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Ozet

Orgiitsel baghlik, calisanin, isyerine kars1 gdsterdigi sadakati ve bunun karsiiginda duygusal bir baghihg:
ifade etmektedir. Is etigi, is yasamindaki davranis ve hareketleri yonlendiren, onlara yol gosteren etik
davranislarin ve standartlarin tamamidir. Orgiitsel baghlik ile is etigi arasindaki iliskinin saghk sektérii
calisanlar1 tarafindan degerlendirilmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu arastirma betimsel
yontem ve iliskisel tarama modeline gore modellenmistir. Arastirmada, veri teknigi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Aragtirmanin evrenini istanbul’da hizmet vermekte olan bir vakif {iniversitesinin hastane
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma sonuglari incelendiginde, 6rgiitsel baghlik ile is etigi arasinda diisiik
diizeyli ve pozitif (r=0,112) anlamli bir iliski oldugu goérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baghlik, is etigi, saghk sektorii, tutumsal baghlik, orgiitsel baglilk-is etigi
iliskisi.
Bilgilendirme: Bu makale yazar tarafindan kaleme alinan “Orgiitsel Baghlik ile is Etigi Arasindaki Iliski

v

Uzerine Bir Aragtirma: Bir Saglik Isletmesi Ornegi” baslikl Doktora tezinden tiiretilmistir.

ASSESSMENT OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND BUSINESS
ETHICS BY HEALTH EMPLOYEES

Abstract

Organizational commitment refers to an employee's loyalty to the workplace and an emotional commitment
to it. Business ethics are all the ethical behaviors and standards that guide business behavior and
movements. The aim of the study is to evaluate the relationship between organizational commitment and
business ethics by health sector employees. The study was modeled according with the depictive and
relational screening method and survey technique. The results of the research showed that there is a low
level and positive (r = 0,112) relationship between organizational commitment and business ethics.

Keywords: Organizational commitment, business ethics, health sector, attitudes, organizational
commitment-business ethics relationship.
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Giris

Orgiitsel baghlik, calisanin érgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini orgiitiin bir parcas: olarak
hissetmesinin derecesi olarak degerlendirilebilir. Orgiit biinyesinde gorev yapan bireyin orgiit ile kendi
kisiligini birlestirme derecesidir. Etik ise, kavramsal olarak, bir toplum icinde Kkisilerin benimsedikleri,
uymak zorunda bulunduklar1 davranis bicim ve kurallan seklinde tanimlanmaktadir. Is etigi ise, bir 6rgiit
icerisinde neyin nasil olmas1 gerektigi anlaminda kullanilmaktadir. Fakat burada neyin nasil yapilmasi
gerekliligi bir zorunluluktan =ziyade ahlaki bir yarginin dogru bir bicimde yapilmasi anlaminda
degerlendirilmelidir.

Saglik hizmetlerinin vazgecilemez bir ihtiya¢c olmasi ve saglik sektoriinde 6nemli bir asamada hizmet sunan
hastanelerden hizmet alan hastalarin memnuniyetlerinin saglanmasinda calisanlarin sunduklari hizmet,
tutum ve davranislari etkili olmaktadir. Dolayisiyla hastalarini memnun etmek isteyen saglik kuruluslarinin
oncelikle ¢alisanlarini memnun etmeleri gerekmektedir. Ciinki saglik hizmeti alan tiiketicilerin biling ve
gelir diizeylerinin yiikselmesi de yine hastanelerin kaliteli hizmet sunmalarini gerektiren bir baska 6nemli
unsurdur (Ozer ve Cakil, 2007, s. 142).

Orgiitsel baghlik ile is etigi arasindaki iliskinin saghk sektérii calisanlan tarafindan degerlendirilmesi ve
bunlarin birbirleri tizerindeki etkilerinin incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Teorik zeminde
su ana kadar orgiitsel baghlik ile is etigi arasindaki iliskiyi tespite yonelik birgok benzer arastirmalarin
yapilmis olmasi arastirma konusunun giincelligini ve 6nemini gostermektedir.

1. Orgiitsel Baghhk

Baglhilik denince akla sevgi, saygi, sadakat ve bagli olma ifadeleri gelmektedir (TDK, 2013). Baghlik
kavraminin kokeni Latinceden gelmektedir. Baghlik “birlestirmek” anlaminda kullanilmistir (Malley, 2000, s.
27). Baghlik, resmi bir kurulusa baghiligin duygu yogunlugu seklinde agiklanabilir. Giindelik hayattaki duygu
durumu anlik olarak degisebilecek durumlari agiklamak i¢in kullanilirken, érgiitsel baglilik daha uzun siireyi
kapsayan bir siirecten olusmaktadir (Ashman ve Winstanley, 2006, s. 142). Orgiitsel acidan baghlik kavram;,
orgut icerisindeki bireylerin calistiklar1 orgilite olan sadakatleri, baghliklar1 anlamina gelmektedir. Bu
noktada dikkat edilmesi gereken nokta, 6rgiitsel bagliligin hem bireyin calistig1 6rgiite olan sadakati, hem de
orglt icerisinde calisan bireylerin birbirlerine olan sadakati anlamina gelmesidir (Yildiz, 2013, s. 856;
Markovits, Davis ve Dick, 2007, s. 79). Orgiitsel baghlik ile is ve gorev sorumlulugunun birbirinden farkl
oldugunu ifade etmek gerekir (Hallberg ve Schaufeli, 2006, s. 119). Diger bir ifadeyle, 6rgiitsel baghlik
sadece bireyin orgiitiine sadakat gostermesi degil, 6rgiit icerisinde baglhlgin bir kultiir olarak yerlesmis
olmasi anlamina gelmektedir. Sonuc¢ olarak orglitsel baglilik orgiit icerisindeki bireylerin birbirleriyle
birlesmis bir bicimde hareket etmeleri olarak ifade edilebilir.Orgiitsel baglilik, calisamin 6rgiit ile kurdugu
kuvvet birliginin ve kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesidir (Wiener, 1982, s. 418-
128).

Orgiitsel baghlik kavramu ile ilgili cahgmalara bakildiginda Fayol'un gelistirdigi yonetimin prensiplerinin
amacl da c¢alisanlarin baghliklarinin saglanmasini gerektirmektedir. Ayrica Weber biirokratik yonetim
sistemini kullanirken her ne kadar orgiitsel baghlik kavramini kullanmamis olsa da belirlemis oldugu
yonetim hiyerarsisi ¢alisanlarin bagliligini gerektirmektedir. Glinlimiizdeki 6rgiitsel baglilik calismalarinin
temelini ise Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday vd. (1982) ve Meyer ve Allen (1984) gibi arastirmacilar
olusturmaktadir (Swailes, 2002, s. 156-159).

Orgiitsel baghlik, bireyin kendi cikarlarinin yaninda, orgiitiin ¢ikarlarimi da benimsemesi ve kendisini
orgiitiin ¢ikarlarina adamasidir. Orgiitsel baghlik duygusu yiiksek olan bir birey, érgiitiin ¢ikarina olan her
duruma kendisini adayacak ve orgiitiin ¢ikarina olan siireclerde goniillii olarak gorev alacaktir. Bu durum
diger calisanlarin da oOrgiite karsi pozitif bir tutum takinmalarinda ©onemli bir faktér olarak
degerlendirilebilir (Earley, 1997, s. 98). Orgiitsel baghlik, bireyin 6rgiitiin amac ve hedeflerini benimsemesi,
kendi amaglarinin istiinde gérmesi ve orgiit icerisinde goniilli bir sekilde inisiyatif almasidir. Hem
yoneticilerin hem de ¢alisanlarin érgiitiin degerlerine sadik kalmalaridir (Demirel, 2009, s. 116).

Orgiitsel baghihgin dogas: geregi, orgiitsel baglihi: yiiksek olan ¢alisanlar oérgiit icerisinde ortak hedefe sahip
olacaktirlar. Orgiitsel giiven, aslinda érgiit ile ¢alisan arasindaki duygusal bir bagdir. Orgiit biinyesinde
calisan bireyler, orgiitten destek gordiiklerinde orgiite karsi baglilik duygusu gelistireceklerdir. Bireyler,
orgiitten kendilerine ne kadar iyi durum gelirse, orgiite karsi o derecede olumlu doniis vereceklerdir. Bu
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siirecte liderlik pozisyonunda yer alan Kkisilerin c¢alisanlarin baghliklarin1 saglayici uygulamalari
benimsemeleri gerekir (Aslan, 2008, s. 163; Avolio vd., 2004, s. 953).

Orgiitsel baghlik, is tatmini ile de baglantili olan bir kavramdir. Orgiitsel baghihga sahip olan bir birey, isini
severek yapmaktadir. Bu durum, hem bireyin mutlu olmasini hem de performansinin daha yiiksek olmasini
saglamaktadir. Orgiitsel baghlik, bireyin orgiite ve yakin cevresine olan tutumlarini da sekillendirmektedir
(Shore ve Martin, 1989, s. 624; Currivan, 2000, s. 497; Jawahar, 2006, s. 213; Urhan, 2014, s. 115; Bogler ve
Somech, 2004, s. 279; Langton ve Robbins, 2006, s. 10).

1.1. Orgiitsel Baghihgin Siniflandirilmasi

Orgiitsel baglilik, tutumsal baghlik, davranissal baghlik ve coklu baghlik yaklasimi olmak iizere literatiirde ii¢
farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Tutumsal baghlik, is goren ile 6rgiitiin arasindaki duygusal baghliktir.
Burada is gorenin 6rgilite karsi sahip oldugu tutumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Davranissal yaklasimda ise, is
gorenin baghlig 6rgiitiin kendisine degildir. Bu asamada da birey orgiit icerisinde uzun siireli calismaktadir.
Fakat bireyin sahip oldugu baghlik duygusu orgiite degil, gerceklestirdigi faaliyetleredir. Coklu baglilik
yaklasiminda ise, bireyin orgiite ya da faaliyete degil, fazla sayida 6zellige baghlik duygusu gelistirmesi soz
konusudur. Bireyin paydaslara, miisterilere, orgiite, faaliyetlere, gorevine ve benzeri cok sayida unsura
baglilik gostermesi ¢oklu baglilik yaklasimi olarak ifade edilmektedir (Hiiseyniklioglu, 2010).

2.1s Etigi

Giiniimiizde yenilikgilik, serbest pazarlarin genislemesi ve benzeri etmenler ¢alisma hayatinda degisimlerin
gozlemlenmesine neden olmaktadir. Is hayatindaki para kazanma arzusunun normal bir durum olarak kabul
edilmesine ragmen, para kazanmak icin iyi bir insanda bulunmasi gereken temel norm ve degerlerin yok
sayilmasi kabul edilebilir bir durum degildir. Glinlimtizde firmalar biiyliylip para kazanmaya yo6nelirken ayni
zamanda sosyal ve kisisel sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Diger bir ifadeyle, firmalar ve firmalarda
gorev yapan bireyler kazan¢ elde etme amaciyla olmasi gereken insani davranislara aykiri hareket

etmemelidirler. Bu siirecte bireylerin bir toplum icinde yasadiklarini unutmamalari 6nemli bir ilke olarak
degerlendirilmektedir ki is etigi gibi uygulamalar énemli bir hale gelmektedir.

[ %))

Is etigi, bir 6rgiit icerisinde neyin nasil olmasi “gerektigi” anlaminda kullanilmaktadir. Fakat burada neyin
nasil yapilmasi1 gerekliligi bir mecburiyetten ziyade ahlaki bir yarginin dogru bir bicimde yapilmasi
anlamindadir. Bu asamada hayatin nasil olmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Aslinda is etigi, felsefi bir
konudur (Gripaldo, 2008, s. 8). Bakildiginda is etigi kavrami etik diislince ve alinan kararlarin is yerlerinin
operasyonlarinda uygulanmasiyla birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bu kavrama érnek vermek gerekirse
bireyin verdigi s6zde durmamas: etik dis1 bir hareket olarak algilaniyorsa is iliskilerinde ¢alisanlara,
miisterilere, ortaklara ve rakiplere karsi soziinde durmamak etik disidir (Karatepe, 2011, s. 9).

Is etigi kavrami ¢ok da yeni ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Dahas, is etigi hakkinda heniiz mutabakata
varilmamis konular bulunmaktadir. Is etigi konusunda belirlenmis kriterlerin bulunmamasinin nedeni, is
etigi kavraminin toplumdan topluma ya da kisiden kisiye farkli anlamlar tasiyabiliyor olmasidir. Tiim is
cevrelerinde ve tiim toplumlarda gozlemlenen is etigi hakkindaki durumlar, bireyler ve toplumlar arasinda
farkl sekillerde yorumlanabilmektedir. Ayni is yerinde calisan insanlar farkli ahlaki norm ve dusiincelere
sahip olabilirler. Dolayisiyla bireylerin, etik davranislara bakis acilar1 farkli olabilmektedir. Kimi birey icin
etik olarak nitelendirilen bir davranis baska bir calisan icin etik olmayabilmektedir. Is etigini anlayabilmek
icin, paydaslarin orgiit, sistem ve bireyler olarak ayri1 ayr1 degerlendirilmeleri gerekmektedir (Leva ve
digerleri, 2012).

Etik konusuna nispeten is etiginin tartisma konusu olarak eklenmesi 19.yilizyilin ortalarindan itibaren
bilimsel calismalara konu olmus ve 19. ylizyilin sonlarina dogru akademik bir disiplin halini almistir (Isik,
2009, s. 28). Is etigi kurumlarin iiriin ve hizmet dagitma sirasinda gerek orgiit gerekse kisisel calisan
diizeyindeki hareketlerin etik durumlar ile ilgilenir ve bu hareketlerle iliskili yol gosteren kurallar1 kapsar
(Arslan ve Berkan, 2009, s. 15).

Giiniimiiz diinyasinda is etigi kavrami onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Is etigi kavraminin
kurumlar agisindan ciddi bir konu olarak degerlendirilmesinde birden fazla faktoriin etkisi olmustur. Kimi
zaman calismalar etkileyen is diinyasinda hile, dolandiricilik ve aldatmaca sonucu is etiginin ve ortak
sorumluluk bilincinin sorunlarla karsilastigi goriilmektedir. Kurumlarda karsilasilan etik sorunlarin
boyutlar1 hissedar, miisteri, isveren, topluluk ve iste ¢alisanlara gore siniflandirilir (Pelit ve Arslan, 2011, s.
165-166).
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Is etigi, is yasamindaki davramis ve hareketleri yonlendiren, onlara yol gosteren etik davramslarin ve
standartlarin tamamudir. Is etigi kavramim tanimlamaya c¢alisan biitiin arastirmalar, belirli eylemdeki “dogru
ve yanlis”in ne oldugu konusundaki var olan standartlari, kurallar ve etik prensipleri icine almaktadir.
Normal bir eylemin veya bir davranisin etik kurallara uygun olup olmadigi yalnizca kisilerin bireysel etik ve
degerleri degil, toplu iletisim araclarini, ¢ikar gruplarini ve orgiitleri icine alan toplum belirlemektedir
(Erturhan ve Oz, 2011, s. 11-12).

Is hayatinda ¢ogu zaman skandallarin yasandig1 goriilmektedir. Yoneticiler artik etik normlar hice sayan
davranislar1 siirdiiriip skandallarin ortaya ¢ikmasina sebep olmamalidirlar. Gelecek nesiller icin daha
yasanabilir ortamlar gelistirmek icin, is hayatinda cevresel konular gibi birgok sorumlulugun ahlaki acidan
yerine getirilmesi gerekmektedir. Is hayatinda kullanilan metotlarin, tekniklerin ve uygulamalarin bazilari
ahlaki normlara uzak bir bicimde gerceklestirilmektedir. Amacin agirlikli olarak para kazanmak oldugu is
hayatinda etik degerler cogu zaman yok sayilabilmektedir (Freeman ve digerleri, 2008, s. 3).

Is etigi, orgiit ve kurumlarda ise yonelik eylemler ve amagclar, bunlara ulagsmak icin gerceklestirilen
faaliyetler, gorev ve yiikiimluliikler ile kurum tyelerinin aldig1 kararlar ve davranislari inceleyen, bunlari iyi,
kétii, dogru ve yanls bicimde tanmimlayan otomatik bir diisiince ve bilgilendirme sistemidir. Is etigi
yapilabilir ve uygulanabilir bir ahlak kavramidir. Is yasaminda karsilasilabilecek biitiin ahlaki sorunlari
inceleyen bir etik alanidir (Arslan, 2005, s. 4).

3. Bir Saghik isletmesinde Orgiitsel Baghlik ve is Etigi Arasindaki iliskiye Yonelik Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amac1 orgiitsel baghlik ile is etigi arasindaki iligkiyi incelemektir. Sanayilesme ile birlikte
baslayan profesyonel calisma, insanlarin gilindelik hayatinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Aile
hayatindan daha fazla vakit gecirilen isyerlerindeki pozitif ortam c¢alisanlarin saglikhi bir sekilde
gelisebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde ¢alisma hayati insanlar icin ¢ekilmez olup, yikici
etkilere sahip olabilmektedir. isyerlerindeki orgiitsel baglilik ve is etigi gibi uygulamalar calisanlarin
verimlilikleri i¢in motivasyon saglamada énemli etkenlerdir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da hizmet vermekte olan bir vakif iiniversitesinin hastane g¢alisanlarn
olusturmaktadir. istanbul Avrupa Yakasinda hizmet veren hastane yeni kurulmus olmasina ragmen biiyiik
bir komplekse sahip olarak sadece yurtici degil yurtdisi hastalara da saglik hizmeti vermektedir.

Arastirmanin evreni ayni zamanda arastirmanin O6rneklemidir. Kolayda érnekleme yontemi kullanilarak
hastane ¢alisanlarina ulasilmaya calisilmis ve yaklasik 500 anket dagitilmistir. Arastirmanin yapildigi saghk
kompleksinde toplam 2.000 kisi ¢calismaktadir. Bazi anketlerin hi¢ geri ddonmemesi, geri doniisii gerceklesen
anketlerin bazilarinin da eksik ya da hatali olmalarindan dolay1 325 anket sonucu arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Anketlerin geri doniis orani % 65’tir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirma betimsel yontem ve iliskisel tarama modeline gore modellenmistir. iliskisel tarama modelleri,
iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varhigin1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2010). Deneklerin var olan 6zelliklerine hicbir degisiklik
yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya ¢alisilmistir.

Betimleme yontemi, ge¢misi ya da halen var olan durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amag¢layan
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisihr. Olay1 etkileme ve degistirme cabasi gosterilmez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip
belirleyebilmektir (Karasar, 2010).

Arastirmada, veri teknigi olarak en ¢ok uygulanan yontem olan anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmada Meyer ve Allen (2004)'in TCM Employee Commitment Survey (U¢ Bilesenli Calisan Baghlik
Anketi)’'nden yararlanilmistir. Is Etigi Olcegi de, Bakoglu Deliorman ve Ustiinoldu Kandemir (2009)’in
Avrupa Birligi Mali Isbirligi cercevesinde Avrupa Konseyi ve T.C. Basbakanhik Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu'nun birlikte yiiriitmekte oldugu “Yolsuzlugun Onlenmesi I¢in Etik Projesi” kapsaminda yiiriitiilen
arastirmalar icin gelistirmis olduklar1 6lgekten olusmaktadir.
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4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bu béliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair bulgulara ve orgtitsel baghlik ile is
etigi arasindaki iliskilere dair bulgulara yer verilmistir.

4.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisleri degerlendirilen katiimcilarin %71,1’i (231 kisi) kadin, %28,9’u (94 kisi)
erkek olup, %43,4’1i (141 kisi) evli, %56,6’s1 (184 kisi) ise bekar ¢alisanlardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 325 bireyin %60,6’s1 (197 Kkisi) 20-30 yas, %29,8’i (97 kisi) 31-40 yas, %7,4’1 (24 kisi)
41-50 yas ve %2,2’si (7 kisi) 50 yas ve lizerindedir. Egitim durumlar1 acisindan degerlendirildiginde,
%2,5’inin (8 kisi) ilkogretim, %28,9’unun (94 kisi) lise, %25,8’inin (84 kisi) dnlisans, %26,2’sinin (85 kisi)
lisans ve % 16,6’sin1n da (54 kisi) lisansiistii mezunu olduklar: goriilmektedir.

Calisma stirelerine bakildiginda katilimcilarin %47,7’si (154 kisi) 0-1 y1l, %28’i (91 kisi) 2-3 y1l, %5,5’1 (18
kisi) 4-5 y1l ve %19,1'i (62 kisi) 6 ve lizeri yildir ayn1 yerde ¢alismaktadir.

Tablo 1: Katilimcalarin Demografik Ozellikleri (Gérev Unvanlari)

Gorev Say1 %
Hekim (Prof.,Dog.,Dr.0gr.0.) 18 55
Hekim (Uzm., Prat.) 23 7,1
Hemsire (Saglik Memuru, Ebe, ATT) 42 12,9
Hasta Hizmetleri (Ayaktan., Yatan., Hasta ilis., Cagr1 Mer.) 88 27,1
Saglik Teknikeri (Rad.,Lab.,Anest. Pat.vb.) 7 2,2
Yardimci Personel 5 1,5
Idari (IK, Muh,, Fin,, Paz., ilet,, Sat, Loj., Kal,, Des., Bil. Sis., Tek. Hizm.) 128 39,4
Diger 14 4,3
Toplam 325 100

Arastirma kapsaminda goriisleri degerlendirilen katilimcilarin gérev unvanlar incelendiginde en fazla
katilimcinin %39,4 ile (128 kisi) idari ¢alisanlardan olustugu, onu %27,1 ile (88 kisi) hasta hizmetlerinin
takip ettigi gorilmiistiir.

4.2. Orgiitsel Baghlik ile is Etigi Diizeyleri Arasindaki iliskiler

Arastirmada orgiitsel baghlik ile is etigi arasindaki iliskilerin 6nem derecesini belirlemek amaciyla kullanilan
Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikligii de goz oOniine alinarak,
analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak
0,70 ile 1,00 degerleri arasinda olmasi durumunda yiiksek; 0,30 ile 0,70 arasinda olmasi durumunda orta; 0
ile 0,30 arasinda olmasi durumunda ise diisiik diizeyde bir iliskinin var oldugu kabul edilmistir
(Biiytikoztiirk, 2002). Sonuclar orgiitsel baglilik olcegi ile is etigi Olceginin her bir dlzeyi iizerinden
incelenmis, alt boyutlar arasindaki korelasyon degerleri de hesaplanmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglilik ve s Etiginin 5 Farkh Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

A B1 B2 B3 B4 B5
(A) Orgiitsel Baglihik
(B1) Etigin Kurumsallasma Diizeyi 0,396**
(B2) Etige Genel Bakis Acisi 0,258** | 0,386**

(B3) Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik

Cercevede Degerlendirilmesi 0,012 0,005 0,015

(B4) Etik Cercevede Kurumda Uzerine

. - kk
Gidilmesinin Gerektigi Diisliniilen Is Uygulamalari 0,017 0,04 0,025 0,486

(B5) Yoneticilerin Etik Olmayan Karar

* *k *% *% *k
Vermelerindeki Etkiler 0,112 0’172 0’188 0’746 0’866

Ortalama 54,03 49,06 22,53 42,93 47,18 197

Standart Sapma 8,92 6,2 3,85 14,76 20,69 37,65

*p<0,05 diizeyinde anlaml iliski; **p<0,01 diizeyinde anlaml iliski

Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde orgiitsel baghlik ile is etiginin bes farkl diizeyinden biri
olan etigin kurumsallasma diizeyi arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,396); orgiitsel bagllik ile etige genel
bakis agis1 arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,258) anlaml bir iligki bulunmustur. Orgiitsel baghlik ile
kurumdaki is uygulamalarinin etik c¢ercevede degerlendirilmesi, etik cercevede kurumda iizerine
gidilmesinin gerektigi diistiniilen is uygulamalar1 ve yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler
arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik ve is Etigi Olgeginin Geneline iliskin Korelasyon Degeri

is Etigi

r p

Orgiitsel Baghlik 0,112*

Pearson korelasyon analizi sonuglar incelendiginde orgiitsel baglilik ile is etigi arasinda diisiik dizeyli ve
pozitif (r=0,112) anlaml bir iliski oldugu goériilmiistiir.

4.2.1. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Duygusal Baghlik Alt Boyutu ile is Etigi Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
iliskiye Yénelik Analiz Sonuglar

Orgiitsel baghlik 6lcegi duygusal baglilik alt boyutu ile is etigi 6lcegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik
analiz sonuclari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Olcegi Duygusal Baghlik Alt Boyutu ile Is Etigi Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki
lliskileri Test Eden Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Al B1 B2 B3 B4 B5

(A1) Duygusal Baghhk
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(B1) Etigin Kurumsallasma Diizeyi 0,338**
(B2) Etige Genel Bakis Acisi 0,216** | 0,386**
(B3) Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik 0,004 | 0,005 0,015

Cercevede Degerlendirilmesi

(B4) Etik Cercevede Kurumda Uzerine

Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen is 0,01 -0,04 0,025 | 0,486**

Uygulamalari

(B5) Yonejtlcﬂerm E.tlk Olmayan Karar 20,049 | 0-041 | 0,007 |0297% | 0,456%
Vermelerindeki Etkiler

Ortalama 18,55 | 49,06 | 22,53 | 42,93 | 47,18 197
Standart Sapma 3,32 6,2 3,85 14,76 20,69 37,65

*p<0,05 diizeyinde anlaml iliski; **p<0,01 diizeyinde anlamli iliski

Pearson korelasyon analizi sonuglarn incelendiginde duygusal baglilik alt boyutu ile etigin kurumsallasma
diizeyi alt boyutu arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,338), anlaml bir iliski bulunmustur. Duygusal baghlik
alt boyutu ile etige genel bakis agisi alt boyutu arasinda diistik diizeyli ve pozitif (r=0,216), anlaml bir iligki
bulunmustur. Duygusal baghlik alt boyutu ile kurumdaki is wuygulamalarinin etik cercevede
degerlendirilmesi alt boyutu, etik cercevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is
uygulamalari alt boyutu ve yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkileri alt boyutu arasinda
anlaml iliski bulunmamustir.

4.2.2. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Devamh Baghilik Alt Boyutu ile is Etigi Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
iliskiye Yonelik Analiz Sonuglar:

Orgiitsel baghlik 6lcegi devamh baghlik alt boyutu ile is etigi dlcegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik
analiz sonuclar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Olcegi Devamli Baghlik Alt Boyutu ile is Etigi Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki
lliskileri Test Eden Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Al B1 B2 B3 B4 B5

(A1) Devaml Baglilik

(B1) Etigin Kurumsallasma Diizeyi 0,176**
(B2) Etige Genel Bakis Acisi 0,185** | 0,386**

(B3) Kurumdaki is Uygulamalarinin ok
Etik Cercevede Degerlendirilmesi 0,148 0,005 | 0,015

(B4) Etik Cercevede Kurumda
Uzerine Gidilmesinin Gerektigi 0,097 -0,04 0,025 | 0,486**
Diisiiniilen Is Uygulamalar1

(B5) Yoneticilerin Etik Olmayan
Karar Vermelerindeki Etkiler

Ortalama 16,35 |49,06 22,53 42,93 47,18 197

0,083 | -0,041 | 0,007 |0,297** | 0,456**

Standart Sapma 4,89 16,2 3,85| 14,76 20,69| 37,65

*p<0,05 diizeyinde anlaml iliski; **p<0,01 diizeyinde anlamli iliski
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Pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde devamli baghlik alt boyutu ile etigin kurumsallasma
diizeyi alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,176) anlaml bir iliski bulunmustur. Devamli baghlik
alt boyutu ile etige genel bakis acisi alt boyutu arasinda diistik diizeyli ve pozitif (r=0,185) anlamh bir iliski
bulunmustur Devamli baglilik alt boyutu ile kurumdaki is uygulamalarinin etik cercevede degerlendirilmesi
alt boyutu arasinda ise diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,148) anlaml bir iliski bulunmustur. Devaml baglilik alt
boyutu ile etik cercevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diisiintilen is uygulamalar1 ve yoneticilerin
etik olmayan karar vermelerindeKki etkiler arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

4.2.3. Orgiitsel Baghilik Olgegi Normatif Baghlik Alt Boyutu ile Is Etigi Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
iliski

Orgiitsel baghlik 6lgegi normatif baghlik alt boyutu ile is etigi 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki iliski sonuglari
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Olcegi Normatif Baglilik Alt Boyutu ile Is Etigi Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki
lliskileri Test Eden Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Al B1 B2 B3 B4 B5
(A1) Normatif Baghlik
(B1) Etigin Kurumsallasma Diizeyi 0,363**
(B2) Etige Genel Bakis Acisi 0,160** | 0,386**

(B3) Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik

Cercevede Degerlendirilmesi “0,141 1 0,005 0,015

(B4) Etik Cercevede Kurumda Uzerine
Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen s -0,083 -0,04 0,025 | 0,486**
Uygulamalari

(B5) Yoneticilerin Etik Olmayan Karar

_ _ *% *%
Vermelerindeki Etkiler 0,015 0,041 0,007 10,297 0,456

Ortalama 19,13 | 49,06 | 22,53 | 42,93 | 47,18 197

Standart Sapma 42816,2 3,85| 14,76| 20,69| 37,65

*p<0,05 diizeyinde anlaml iliski; **p<0,01 diizeyinde anlamli iliski

Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde normatif baghlik ile is etiginin bes farkl diizeyinden biri
olan etigin kurumsallasma diizeyi arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,363); normatif baghlik ile etige genel
bakis acis1 arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,160) anlaml bir iliski bulunmustur. Normatif baghlik ile
kurumdaki is uygulamalarinin etik c¢ercevede degerlendirilmesi, etik cercevede kurumda iizerine
gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalar1 ve yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler
arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Orgiitsel baglilik ile is etigi arasindaki iliskinin arastirildig1 bu calismanin verilerini saghk sektériinde hizmet
yapan bir liniversite hastanesinde ¢alisanlarin goriisleri olusturmaktadir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasinin dnemli hale gelmesi ve her musterinin ihtiyacinin farklilasmasindan dolay1 genelde hizmet
sektoriinde calisanlarin 6zelde de arastirmamiza konu olmasi agisindan hastane ¢alisanlarinin yaptiklari
islerin énemi artmaktadir. Onemi artan islerin yapilma siirecinde de ¢alisanlarin tatmin duygularinin
saglanmasi gerekmektedir. Calisanlarin tatmin duygularinin saglanarak orgiitsel baghlik gibi isgiicii devir
oranini azaltict uygulamalarin basarili olmasi amaglaniyorsa is etigi ilkelerine riayet edilmesi gerekmektedir.
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Orgiitsel baghlik ve is etigi hakkinda yapilmis calismalar incelendiginde bu konu hakkinda hem uluslar arasi
hem de ulusal diizeyde c¢esitli ¢alismalarin yapildigi goriilmiistir.

2012 yilinda yapilan bir ¢alismada, Ma'amor ve arkadaslar1 liretim sirketlerindeki etik iklim ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yazarlara gore ticari bir orgiitte bulunan etik iklim, 6rgiitiin
basarili ya da basarisiz olmasin etkilemektedir (Ma'amor vd., 2012).

Bir baska calismada, Cullen ve arkadaslari, 2003 yilinda etik igerigin 6rgiitsel baghlik iizerindeki etkilerini
anlamaya ¢alismislardir. Sonuclar degerlendirildiginde olumlu etik davranislarin orgiitsel baghlig1 artirdigs,
egoist yaklasimlarin ise 6rgiitsel baghligi olumsuz bir sekilde etkiledigi gortilmistiir (Cullen vd., 2003).

Obalola ve digerleri (2012), gerceklestirdikleri ¢alismada Nijerya sigorta sektoriinde calisan bireylerin
orgltsel baglilik ve orgiitiin etik degerleri arasindaki iliskiye bakislarini incelemislerdir. Calismada elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde, orgiitiin etik degerlerinin, orgiit icerisinde c¢alisan bireylerin
orgiitlerine olan baghliklarim etkiledikleri gortlmiistir. Kisacasi orgiitsel etik degerler orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Obalola ve digerleri, 2012).

Ugurlu ve digerleri (2013), gerceklestirdikleri ¢alismada okullarda gézlemlenen etik liderlik davranislari ile
orgitsel baghlik arasindaki iliskiyi ortadgretim okullarinda incelemislerdir. Elde edilen bulgular;
katilimcilarin etik liderlik algilarinin yiiksek yiizeyde oldugunu ve en yliksek orgiitsel baglilik boyutunun
devam baglhiligi boyutunda bulundugunu géstermektedir (Ugurlu ve digerleri, 2013).

Bir diger ¢calisgmada Unal (2012), érgiitsel baghlik ve etik iklim arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada
ayrica etik ilkim ve orgiitsel baglhiligin yaninda is tatmininin de bu kavramlarla olan iliskisi irdelenmistir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde, etik iklim hakkindaki olumlu calisan
gorislerinin is tatmini ve oérgiitsel baghligi olumlu yonde etkiledigi gorilmiistiir (Unal, 2012).

Orgiitsel baghhk ve is etigi 6lceginin geneline iligkin Pearson korelasyon analizi sonuglar incelendiginde,
orgiitsel baghlikile is etigi arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,112) anlaml bir iliski oldugu goriilmiistir.

Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde 6rgiitsel baglilik ile is etiginin bes farkli diizeyinden biri
olan etigin kurumsallasma diizeyi arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,396); orgiitsel bagllik ile etige genel
bakis acis1 arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,258) anlaml bir iliski bulunmustur. Orgiitsel baghlik ile
kurumdaki is uygulamalarinin etik c¢ercevede degerlendirilmesi, etik cercevede kurumda iizerine
gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalar1 ve yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler
arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir.

Orgiitsel baghlik ile etigin kurumsallasma diizeyi arasindaki iliskisine bakildiginda normatif baglihk alt
boyutu ile 6rtiilii kurumsallasma alt boyutu arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,547), etigin uygulanmasinin
etkinligi alt boyutu ile orta diizeyli ve pozitif (r=0,333) anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal baghlik alt
boyutu ile agik kurumsallasma alt boyutu arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,326) anlaml bir iliski
bulunmustur. Devamli baghlik alt boyutu ile o6rtiilii kurumsallagsma alt boyutu arasinda diistik diizeyli ve
pozitif (r=0,164) anlaml bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel baglhlik ile etige genel bakis acis1 diizeyi arasindaki iliskisine bakildiginda normatif baghlik alt
boyutu ile etik biling alt boyutu arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,309), etik-yasa iliskisi alt boyutu ile orta
diizeyli ve pozitif (r=0,366) anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal baglilik alt boyutu ile etik-kar iligkisi alt
boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,278) anlamlh bir iliski bulunmustur. Devamli baghlik alt
boyutu ile etik-kar iliskisi alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,159), etik biling alt boyutu
arasinda diistik diizeyli ve pozitif (r=0,113), etik-yasa iliskisi alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif
(r=0,110), anlaml bir iliski bulunmustur.

Duygusal baglilik alt boyutu ile kisisel kotii uygulamalar alt boyutu arasinda diistik diizeyli ve pozitif
(r=0,281), yayginlasmis kotii uygulamalar alt boyutu ile diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,233), orgiitsel koti
uygulamalar alt boyutu ile diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,261) ve aciklik alt boyutu ile diisiik diizeyli ve
negatif (r=-0,131) anlamh bir iliski bulunmustur. Devamli baghlik alt boyutu ile kurumdaki is
uygulamalarinin etik cercevede degerlendirilmesi diizeyi alt boyutlar1 arasinda anlamhi bir iliski
bulunamamustir.

Orgiitsel baglilik ile etik cercevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalan diizeyi
arasindaki iliskisine bakildiginda normatif baghlik alt boyutu ile kurumdaki is uygulamalarinin etik
cercevede degerlendirilmesi diizeyi alt boyutlar1 arasinda anlamlh bir iliski bulunamamistir. Duygusal
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baglilik alt boyutu ile genel kisisel ve orgiitsel kotli uygulamalar alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif
(r=0,145) anlamh bir iliski bulunmustur. Devaml baghlik alt boyutu ile kurumdaki is uygulamalarinin etik
cercevede degerlendirilmesi diizeyi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Orgiitsel baghlik ile yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler diizeyi arasindaki iliskisine
bakildiginda orgiitsel baghlik 6lceginin tiim alt boyutlarinda yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki
etkiler diizeyi arasinda anlaml bir iliski bulunamamaistir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin ¢ahstiklar érgiit ile kendilerini 6zdeslestirmeleri ve islerini benimseyerek
yapmalar acisindan énem tasimaktadir. Is etigi ise hizhi degisen rekabet sartlar igerisinde ¢alisanlarin
davranislarim olumlu yénde etkileyen ilkeler biitiinii seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel performansin
iyilestirilmesinde ve calisan verimliliginin saglanmasinda iki 6nemli husus olarak érgiitsel baghlik ve is etigi
konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde yapilan ve bu calismada ulasilan sonuglar érgiitsel baghlik ile is
etigi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Baz1 arastirma sonuglar1 drgiitsel baghligin
calisanlarin is etigi ilkelerine uygun davranmalarini etkiledigini, bazi1 arastirmalar da is etigi agisindan
kurumsallasma diizeyinin gelistirilmesinin ¢alisanlarin orgiitsel baghligi tizerinde etkili oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. isletmeler kurumlarindaki is etigi bilincini artirirlar ise etigi 6rgiit icin kurumsal bir
yapiya kavustururlar ki bu da calisanlarin érgiitsel bagliligini artiran bir unsur olabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda orgiitsel baghlik ve is etigi ile ilgili yapilacak
calismalarda asagidaki 6nerilerin dikkate alinmasinda fayda oldugu diistiniilmektedir:

» Orgiitsel baghlig yiiksek calisanlarin érgiite saglamis oldugu verimlilik artisi dikkate alindig
zaman Orgltsel baghligin saglanmasi siirecindeki maliyet ya da gereksiz olarak degerlendirilen
uygulamalarin ne kadar faydall oldugu sonucu ortaya ¢ikacaktir. Orgiitsel baghlik ve is etigi
arasindaki iliskiye bakildiginda birbirlerini etkiledikleri gértilmektedir. Her haliikarda birinin
olumlu olmasi digerinin de olumlu yonde etkilenmesini saglayacaktir. Ayrica 6rgltsel bagllik ile is
etigi gibi davranislarin kamuoyunda pozitif diizeyde yayginlik kazanmis olmasinin 6érgiitiin tercih
edilebilirligini artiracag1 da unutulmamalidir.

= Etik agcidan uygun gorilen davranislarin yayginlastirilmasinda sadece orgiitlerin degil toplumdaki
her birey ve kurumun gorevi bulunmaktadir. Yilin sadece bir haftasinda etik calismalara yer
verilmesinin yetersiz oldugu diisiiniilmekte ve hem yasal diizenlemelerde degisiklik yapilmasi hem
de yapilan degisikliklerin pratik yansimalarinin saglanabilmesi icin bilgilendirici ve bilinglendirici
calismalarin artirilmasi gerekmektedir.

= Etik acidan uygun gortlen davranislarin 6rgiit kiiltiirtiniin bir parcasi olmasi isteniyorsa, gerekirse
danismanlik vb. yontemlerle profesyonel c¢alismalarin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
slirecte calisma hayatinin 6nemli bir aktorii olan sendikalarin da isin icerisine dahil edilmesi,
onlarin da calisanlarin etik acidan uygun davranislar gostermesini saglayici c¢alismalar icin
yardimci olmalari istenmelidir.

= Etik davranislarin ¢alisma hayatinda yayginlastirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda etik
acidan uygun davranislan sergileyen 6zellikle rol model olabilecek calisan ve yoneticilere ihtiya¢
oldugu anlasilmaktadir. Etik ilkelere riayet eden ¢alisanlarin sayilarinin artirilabilmesi icin uygun
davranislari gosterenlerin cesaretlendirilmesi gerekir.

» (zellikle yonetim kademesinde yer alan kisilerin bireysel ve érgiitsel ¢ikarlarinda uyusmazhk
olustugunda, oOrgitsel siirdiiriilebilirligi saglayacak, etik a¢idan uygun olan davranislarin
gosterilmesi gerekir.

= (Calisanlarin terfi ettirilmesinde etik davranislara uygun hareket eden kisilerin 6nceliklendirilmesi
ayr1 bir kriter olarak dikkate alinmaldir. Clinkii diger calisanlar terfi eden kisilerin hal ve
hareketleri ve diger davranislarindan etkilenebilmektedirler.

= Etik davranislarin yayginlastirilmasinda ¢ocukluk déoneminde kazanilan iyi uygulama 6rneklerinin
giiclii etkisi oldugu (Durkheim, 2016) disiiniildiglinde, ¢alisma hayatina baslamadan ¢ok daha
once kisinin ahlaki gelisimini tamamlamasi gerektigi goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu durum bir
toplumsal gereklilik olarak dnceliklendirilmelidir.

= Saglik sektoriiniin glinlimiiz hizmet sektorii icerisinde énemli bir boyutta olmasi ve hizmet kalitesi
ile de bulundugu cografyada énemli bir alan olusturmasi ulusal diizeyde desteklenmeyi hak ettigini
gostermektedir. Saglik turizminin canlanmasi ve hizlandirilabilmesi icin ulusal 6l¢ekte calismalarin
yapilmas1 saglik isletmelerinin olaylara kisa vadeli bakislar1 engellenerek siirdiirtilebilirligin
saglanmasi gerekir. Tiim ¢alisma hayati icin 6nemli olan is etigi ve orgiitsel baghlik gibi unsurlarin

125



Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052

iibfdergi.klu.edu.tr | Year: 2019 September | Volume: 8 | Issue: 2 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
A. Yunus SARIYILDIZ
Assessment of the Relationship Between Organizational Commitment and Business Ethics by Health Employees, 116-130.

saglik sektoriinde herkesi tatmin edebilecek sekilde uygulanabilmesi icin stratejik calismalarin
yapilmasi gereKkir.

Orgiitsel baglilik ile is etigi arasindaki iliskinin arastirllmasinin saghik sektérii calisanlari ile birlikte
diger hizmet sektorleri ¢alisanlari tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet sektoriinde
calisanlarin islerini yaparken duygu ve disiincelerini de calisma hayatinin degisen sartlarina
uyumlastirarak degistirmek zorunda olmalar1 sektorel acidan derinlemesine c¢alisiimasini
gerektiren bir durumdur. Buna ek olarak, orgiitsel baghlk ile is etigi arasindaki iliskiyi
arastiranlarin hizmetler sektorii icerisindeki degisik c¢alisma alanlarinda kiyaslamali calisma
yapmalari tavsiye edilebilir.

Orgiitsel baghlik sadece etik ile ilgili bir kavram degildir. Etik davranislar haricindeki bir¢ok
faktorden etkilenmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baghhigi etkileyen faktorlerin hepsini ya da
cogunlugunu kapsamina alabilecek calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Mevcut durumda kapitalist piyasa sisteminin etik ilkelere uygun hareket etmekten ziyade, daha
bencil bir yasam tarzi sundugu bilinmektedir. Piyasadaki varligini stirdiirmek isteyenler de zaman
zaman ¢alisanlara zarar verebilecek, etik acidan uygun olmayan davranislar gosterebilmektedirler.
Piyasanin acimasizligini artiran mevcut sistemin degismesi de orgiitlerin oyunun kurallarim
degistirmek icin gayret gostermelerine bagl oldugu unutulmamalidir.
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ASSESSMENT OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND BUSINESS
ETHICS BY HEALTH EMPLOYEES

A. Yunus SARIYILDIZ

Extended Abstract
Introduction

Organizational commitment refers to an employee's loyalty to the workplace and an emotional commitment
to it. Organizational commitment can be considered as the degree of force union that the employee
establishes with the organization. And it can also be considered as the degree of feeling himself/herself as
part of the organization.

Organizational commitment is a concept that is also linked to job satisfaction. An individual who has
organizational commitment is happy to make his / her job. This situation ensures that the individual is
happy and the performance is higher. Organizational commitment also shapes the attitudes of the individual
to the organization and its immediate environment.

Business ethics are all the ethical behaviors and standards that guide business behavior and movements.
Business ethics is used in the sense of what should be within an organization. But what should be done here
should be evaluated in terms of the proper conduct of a moral judegment rather than a necessity. The aim of
this study is to evaluate the relationship between organizational commitment and business ethics by health
sector employees.

The fact that many similar studies have been done in order to determine the relationship between
organizational commitment and business ethics in the theoretical background shows the importance and
importance of the research subject.

Methodology

This research was modeled according to descriptive method and relational screening model. The survey
technique, which is the most applied method was used in the research.

The universe of the study consists of hospital staff of a foundation university which is in Istanbul. Although it
is a new hospital which has been established on the European side of Istanbul, it has a large complex and
provides health services for domestic as well as for international patients.

The universe of the research is also the sample of the research. By using the sampling method, it was tried to
reach hospital employees and approximately 500 questionnaires were distributed. A total of 2,000 people
work in the health complex where the research is conducted. Since some of the questionnaires did not
return at all and some of the surveyed questionnaires were either incomplete or inaccurate, 325 survey
results were evaluated within the scope of the research. The rate of the survey return was 65%.

Results

The results of Pearson correlation analysis for the overall organizational commitment and business ethics
scale were examined, and it was found that there was a low level and positive (r = 0.112) relationship
between employees organizational commitment and business ethics.

Regarding the relationship between organizational commitment and the level of impact of managers on
unethical decision making, no significant relationship was found between the level of effects of
administrators' unethical decisions on all sub-dimensions of organizational commitment scale.

According to the results obtained from the study, the level of ethics for institutionalization of business ethics
has both partial mediation and regulatory role on organizational commitment. Businesses raise the
awareness of business ethics in their institutions and make their ethics an organizational structure for the
organization, which can be a factor that increases the organizational commitment of employees.
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Conclusion and Discussion

When the productivity increase provided by the employees with high organizational commitment is taken
into consideration, it will be revealed that the cost or unnecessary applications in the process of ensuring the
organizational commitment are useful.

When we look at the relationship between organizational commitment and business ethics, it is seen that
they affect each other. In any case, one would be positive and the other would be affected positively. In
addition, it should be kept in mind that the positive contribution of the behaviors such as organizational
commitment and business ethics to the public will increase the preferability of the organization.

It is important to disseminate ethical behaviors in working life. In this context, it is under stood that there is
a need for employees and managers who can be role models especially those who exhibit ethical behaviors.
In order to increase the number of employees who abide by the ethical principles, it should be encouraged to
show appropriate behaviors.

People who act in accordance with ethical behaviors should have priority as a special criterion for
promotion of employees. Because other employees might be affected by behave of the promoted people.

In particular, when conflicts arise individually and organizational interests of the persons involved in the
management, it is necessary to demonstrate ethical behaviors that will ensure organizational sustainability.

The investigation of the relationship between organizational commitment and business ethics needs to be
assessed by health sector employees and other service sector employees. The fact that employees in the
service sector need to change their feelings and thoughts by adapting them to the changing conditions of the
working life is a condition that requires a deep study on the sector. Strategic studies should be carried out to
ensure that work ethics and organizational commitment, which are important for the entire working life, can
be fulfilled in a way that satisfies everyone in the health sector.

Organizational commitment is not just about ethics. It is influenced by many factors other than ethical
behavior. Therefore, it is necessary to carry out studies that may cover all or most of the factors affecting
organizational commitment.
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