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f)zet

Kiiresellesme ile birlikte diinya pazarlarinin serbestlesmesi, diinyada gerceklestirilen
dogrudan yabanci yatirnmlarin (DYY) sayisinin artmasina neden olmustur. DYY nin
gerceklestirildigi iilkedeki tiiketicilerin DYYyi yerel olarak algilamalarinin; tiiketicilerin
DYY hakkindaki satin alma niyetleri ve DYY'nin basaris1 iizerinde etkili olmasi
muhtemeldir. Calismanin amaci; DYY nin yerel olarak algilanmasinda etkili olabilecek
faktorleri degerlendirmek ve bu faktorlerin yerel tiiketicilerin DYY hakkindaki satin alma
niyetleri iizerindeki olasi etkilerini tartigmaktir. “DYY’nin tiirti, iilke mensei (orijini),
yerellesme diizeyi ve etnosentrizm”in tiiketicilerin DYY’yi yerel olarak algilamalar1 ve

DYY hakkindaki satin alma niyetleri iizerinde etkili olabilecegi ifade edilebilir.
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THE AFFECTING FACTORS OF CONSUMERS
PERCEPTIONS ABOUT LOCALIZATION OF FOREIGN
DIRECT INVESTMENTS

Abstract

Liberalization of world markets as a result of globalization enabled an increase in the
number of world foreign direct investments (FDI). Consumers’ perceptions of the FDI as
‘local’ in the countries where FDI realized is likely to affect FDI’s success and consumers’
intention to buy. The purpose of this study is to evaluate the possible factors that affect
the perception of FDI as local and to discuss the potential influence of these factors over
the consumers’ intention to buy FDI's products. It is possible to state that the type of
FDI, the country of origin of FDI, localization level of FDI and ethnocentrism might be
affective both on the consumers’ intentions to buy FDI’s products and on making

consumers to perceive FDI as local.
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GIRiS

Giinlimiizde hem akademik diinyada hem de gercek diinyada yogun olarak kendine yer
bulan en 6nemli konulardan birinin kiiresellesme oldugu soylenebilir. Kiiresellesme tiim
diinyada yarattig1 degisimler ve farkl etkiler sonucunda hem insanlarin hayatlarinda
hem de firmalar ve iilkelerin gelisiminde etkili olmustur. Kiiresellesme ile birlikte daha
da gelisen diinyadaki ticari serbestlesme sonucunda, firmalarin kendi iilkeleri disinda
kalan dis iilke ve pazarlarda gerceklestirdikleri faaliyetlerde de bir artis olmustur.
Uluslararasi isletmeler tiim diinyadaki gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde farkh
yatirnmlar gerceklestirerek kiiresellesmenin hizli yayihmina katki saglamiglardir.
Uluslararasi igletmelerin yabanci iilkelerde gercgeklestirdigi 6nemli yatirim tiirlerinden
biri de “dogrudan yabanci yatirimlar (DYY)”dir. Gergeklestirilen DYY’ler, yatirim yapilan
iilkedeki tiiketicilerin ilgili yatirnmi ve iiriinlerini yerel olarak algilamalar: iizerinde
onemli etkilere sahiptirler. Tiiketicilerin DYY’yi yerel olarak algilamalarin saglayacak
etkenler olarak “DYY’nin tiirli, mensei, yerellesme diizeyi ve tiiketici etnosentrizmi’nden
bahsedilebilir. Tiiketicilerin DYY ile ilgili yerellik algilamalari, DYY nin yatirim yaptigi
iilkeye sundugu iirtinler hakkinda tiiketicilerin verecekleri satin alma kararlarinda da
etkili olacaktir. Bizler de bu ¢alismamizda, oncelikle ¢alismanin konusu ve amacini
aciklayip; dogrudan yabanci yatirnmlar ile ilgili detayh aciklamalara yer verecegiz.
Sonrasinda ise; DYY ile ilgili tiiketicilerin yerellik algilamalarini ve satin alma kararlarim

etkileyebilen faktorleri agiklayacagiz.

1. Calismanin Konusu ve Amaci

Bu calisma, DYY yatinmlarinin tiiketiciler tarafindan yerel olarak algilanmasim
etkileyen olas1 faktorleri ve bu faktorlerin yerel tiiketicilerin satin alma niyetleri
iizerindeki olas1 etkilerini tartismaktadir. Calismanin amaci;; DYY yatirim
gerceklestirilen yerel tilkedeki tiiketicilerin, ilgili DYY'yi yerel olarak algilamasi iizerinde
etkili olabilecek faktorleri degerlendirmek ve bu faktorlerin yerel tiiketicilerin DYY

hakkindaki satin alma niyetleri iizerindeki olasi etkilerini tartigmaktir.

2. Dogrudan Yabanci Yatirimlar
2.1. Dogrudan yabanci yatirim tanimi

DYY ile ilgili bircok tanimlamalar yapilmigtir. Berkoz ve Tiirk, (2007, s.61)

gerceklestirdikleri ¢alismalarinda DYY'nin: “bir iilkede bir firmayr satin almak veya
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yeni kurulan bir firma i¢in kurulus sermayesini saglamak veya mevcut bir firmann
sermayesini arttirmak yoluyla o iilkede bulunan firmalar tarafindan diger bir tilkede
bulunan firmalara yapian ve kendisiyle birlikte teknoloji, isletmecilik bilgisi ve
yatirumcuun kontrol yetkisini de beraberinde getiren yatirumdir” seklinde ifade edilen
tanimina yer vermislerdir. Aydogus, Kutlu ve Yildirim (2005, s.6) ise calismalarinda
DYY'nin iki farkll tamimina yer vermislerdir. Bu tamimlardan ilki: “bir baska iilkede,
yerel iiretim tesisi agmak ya da halihazirda var olan bir isletmeyi alma seklindeki ticari
yatirimdir” olarak ifade edilen tanimdir. ikinci tanim ise: “bir ekonomideki yerlesik bir
isletmenin yonetiminin bir baska ekonomideki isletme tarafindan kontroliinii iceren bir
yatirim” seklindeki tanmimlamadir. Odabasi, Onder ve Ozcelik (2010, 5.88) ise DYY nin;
bir tilkede faaliyet gosteren bir yatirimei tarafindan, bagka bir iilkede kalic1 ve stirekli bir
kazanc elde etme amaciyla gerceklestirildigini ifade etmektedir. Bu kalic1 kazancin
saglanabilmesi icin, DYY gerceklestiren yatirnmcinin isletme ve isletme yonetimi
iizerinde uzun donemli bir kontrolii, etkisi, iligkisi vb. bulunmalidir. Yiicel ve Akbay
(2008) DYY'yi; yatirnmcilarin faaliyette bulunduklari kendi iilke sinirlarinin disinda yeni
tesis kurmalari, o iilkedeki mevcut tesisleri satin almalar1 veya séz konusu tesisler
iizerinde kontrol ya da denetime sahip olmalar1 olarak ifade edildigini belirtmislerdir.
Kurtaran (2007: s.367) ise DYY’yi: “bir sirketin (cok uluslu sirket) iiretimini ana
merkezin bulundugu iilkenin stmirlart disina yayarak yabanc iilkelerde yalniz basina
veya ortaklarla yeni bir sirket kurmast veya var olan yerli bir firmay: satin alarak ya
da onun sermayesini artirarak kendine bagh duruma getirmesi” seklinde

tanimlamaktadir.

Yapilan bu tanimlamalara benzer olan ancak bir noktada farklilasan bir tanimlamaya da
Bay, Oskay ve Cicek (2007, s.255)’in ¢alismalarinda yer verilmistir. Bu tanimda DYY:
“portfoy yatirimlar disinda kalan ve bir veya birden fazla uluslararas: yatirumcimn
tamamina sahip olarak veya yerli bir veya birkac¢ firma ile ortakhk halinde
gerceklestirdigi yatirumlar” olarak tanimlamaktadir. Bay, Oskay ve Cicek (2007,
s.255)’in bu tanim portfoy yatirimlarim1 DYY kapsamina almamaktadir. Nitekim yabanci
sermaye hareketleri: gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkere yaptig1 yardimlar,
sermayenin cesitli ticari amaclarla bir iilkeden digerine hareket ettigi portfoy yatiromlari
ve son olarak DYY seklinde gerceklestirilmektedir (Bay, Oskay ve Cicek, 2007, s.254).
Kurtaran (2007, s.367) da benzer bir ayirim yaparak yabanci yatirimlari, sermaye
fonlarmin bir tilkeden bagka bir iilkeye gecisi olarak tamimlanmakta ve sermayenin bir
iilkeden baska bir iilkeye gecisinin, uluslararasi para ve sermaye piyasalari yoluyla ya da

DYY seklinde olabilecegini ifade etmektedir. Bu ¢alismada Bay, Oskay ve Cicek (2007)
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ve Kurtaran (2007)’nin yaptig1 ayirimlar dogrultusunda sadece fiziki yatirim (yatirim
yapilan iilkedeki firmaya tam sahip olma ya da yatirim yapilan iilkedeki yerel firmalar ile
ortaklik gibi) olarak gerceklestirilen DYY’ler calismanin kapsamina alinmigtir. Portfoy
yatirimi olarak ifade edilen, uluslararasi para ve sermaye piyasalari yoluyla gerceklesen
uluslararasi 6zel sermaye hareketleri ve iilkeler arasi bagis, hibe vb. hususlar1 kapsayan

resmi sermaye hareketleri calismanin kapsaminin disinda tutulmustur.

2.2, Diinya’da ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirnmlar

Diinya ticaretindeki serbestlesme egilimleri Ikinci Diinya Savas1 sonrasi dénemde yogun
bir sekilde kendini hissettirmistir. Bu serbestlesmenin paralelinde DYY nin 6nemi giin
gectikce artmistir ve bircok iilke i¢in halen bu 6nemini korumaktadir. Kiiresellesmenin
de etkisiyle gerek gelismekte olan iilkeler gerekse gelismis iilkeler DYY’i kendi iilkelerine
yonlendirebilmek icin cesitli faaliyetler gerceklestirmektedirler. Ulkelerin DYY’ye bu
kadar ilgi gostermesinin en 6nemli sebepleri arasinda, DYY nin iilkelerin ekonomilerine
saglayabilecegi katkilar1 elde edebilme gayesinin var oldugu soylenebilir. DYY iilkelere:
sermaye katkisinin yaninda, yeni kaynaklar ve istihdam olanaklari kazandirarak iilkenin
kalkinmasina ve iilkenin ekonomisinin gelismesine ¢esitli katkilar saglayabilmektedir

(Bay, Oskay ve Cicek, 2007, s.254).

Diinya capindaki DYY’de goriilen artig gliniimiizde de devam etmektedir. Gelismekte
olan iilkelere giden yatirimlar diinya ticaret hacmi icinde 1990l yillar itibariyle %20’lik
bir paya sahipken, 2000’li yillarin basinda bu oran %30’lara yiikselmistir (Berkoz ve
Tiirk, 2007, s.61). DYY akimlari, biiyiik oranda gelismis iilkelerin kendi aralarinda
gerceklesmektedir. 1990'lardan itibaren gelismekte olan iilkelere yapilan DYY’de bir
artis gozlenmistir. Bu artista sirket satinalma ve birlesmelerinin artmasinin 6nemli etkisi
oldugu soylenebilir. Sirket satinalma ve birlesmelerindeki artisin gelismekte olan
iilkelerdeki ozellestirme faaliyetlerinden kaynaklandig ifade edilebilir (Yiicel ve Akbay,
2008, s.2-3). DYY, gelir dagiliminin gelismis tilkeler ile gelismekte olan tilkeler arasinda
yeniden paylasiminda etkili olmaktadir. Ayrica diinyada gerceklestirilen iiretimin
yeniden sekillenmesine de katki saglamaktadir. DYY'de, gelismis iilkelerin lehine bir
durumun var oldugu; gelismis iilkelerin DYY'den daha yiiksek pay aldig1 ve gelismis
iilkelerden gelismis tilkelere yapilan DYY’nin, gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere yapilan DYY’'den daha yiiksek oldugu ifade edilebilir (Berkoz ve Tiirk, 2007,
s.61). Son donemde, gelismekte olan tilkeler diinyadaki DYY dagilimindan gittikce artan

oranda pay elde etmeye baslamislardir. Gelismekte olan iilkelerin DYY’ye verdigi 6nemin
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nedeni ile gelismis tilkelerin DYY’ye verdigi onemin nedeni: istthdamin artirilmasi, dogal
kaynaklarin degerlendirilmesi, yonetim ve iiretim bilgisinde gelisme, dis ticaret aciginin
azaltilmasi, ekonomik biliylimenin artirllmasi1 gibi c¢esitli konular acisindan
farklilasmaktadir (Karagoz, 2007, s.1). Giiniimiizde DYY’ye en biiyiik kaynag: gelismis
iilkeler ayirmaya devam ederken, gelismekte olan iilkelerden gerceklesen DYY
yatirimlarinda da bir artis goriilmektedir (Kaymak, 2005, s.77). Ekonomik biiyiimenin
gerceklestirilmesi igin gerekli olan aracglardan biri DYY'dir (Kurtaran, 2007, s.367).
Gelismekte olan iilkeler icin DYY, iilke kalkinmasina yardimci olan bir arag¢ olarak
goriilmektedir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelere, DYY yatirimlari iilkeye
cekebilecek cesitli kosullar1 ve tegvikleri saglamalar1 onerilmektedir (Berkoz ve Tiirk,

2007, S.61).

Tiirkiye'de ise; 1980°li yillarla birlikte liberal ekonomi politikalarinin uygulanmaya
baslanmasi sonucunda, Tiirkiye’ye gelen DYY girislerinde artis yasanmistir (Koyuncu ve
Cinar, 2009, s.309). 1980 6ncesi donemde Tiirkiye’de yabanci sermayenin girebilecegi
faaliyet alanlar1 daraltilmis, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerel sirketlerle yabanci
sermayenin ortaklik kurabilmesine cesitli engeller ve kisitlamalar getirilmistir. Bu
kisitlamalarda, 1980 oncesinde sanayilesme adina uygulanan ithal ikameci ekonomi
politikalarinn etkisi biiyiiktiir. ithal ikameci stratejide, iilkenin yerel iireticisini yabanci
iireticilerin rekabetinden korumak amaciyla cesitli yontemler gelistirilmistir ve dis
yatirimlar bu nedenle cesitli kisitlamalara tabi tutulmustur. Ancak 1980°li yillarda
Tiirkiye’de yasanan liberallesme siireci, Tiirkiye'ye gelen DYY'de de artisa neden
olmustur (Koyuncu ve Cinar, 2009, s.310-311). Ancak ac¢iklanan tiim bu gelismeler ve
DYY'deki artisa ragmen Tiirkiye, diinyadaki diger iilkelere kiyasla DYY ¢ekme acisindan
diisiik bir paya sahiptir. Tiirkiye belirli donemlerde DYY cekme acisindan basarih
olduysa da, bunu siirekli hale getiremedigi sOylenebilir. Tiirkiye'nin diinyada
gerceklestirilen DYY yatirnmlarindan aldig1 pay, gelismekte olan diger iilkelerin aldig:
pay ile kiyaslandiginda nispeten diisiiktiir (Ilhan, 2006, s. 214).

2.3. Dogrudan yabanci yatirimlar ile ilgili teoriler

Uluslararas1 firmalarin dis pazarlara yatirirm yapma kararlarinda etkili olabilecek
faktorler hakkinda aciklamalarda bulunan teorileri incelemekte yarar vardir.
Uluslararas: firmalar dis pazarlara yatirnm gergeklestirirken bir¢ok farkli faktor ve
degiskeni gozoniinde bulundurarak karar vermek durumundadirlar. Bu faktorlere dair

cesitli teoriler (islem Maliyeti Yaklasimi, Icsellestirme Teorisi, Stratejik Davranis
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Yaklasimi, Eklektik Teorisi vd.) gelistirilmistir (Ilhan, 2006, s. 212). Bu béliimde bu

teorilerden kisaca bahsetmek faydal olacaktir. Kurtaran, 2007 yilinda yaymnladig

makalesinde konu ile ilgili teorileri belirli bir baghk altinda diizenli bir sekilde toplayarak

aciklamistir. Asagida yapacagimiz aciklamalar Kurtaran’in 2007 yilindaki makalesinden

Ozetlenerek sunulacaktir. Bu kapsamda ilgili teoriler kisaca soyledir:

Stratejik Davramig Yaklasimi Teorisi'ne gore rekabet ve rekabetci davramslar ¢cok
onemlidir. Firmalar, yatinm gerceklestirdikleri ya da gergeklestirecekleri
pazarlardaki rekabet iistiinliiklerini, rakipleri tarafindan yakalanincaya kadar
siirdiirmeye ve bu istiinliiklerinden maksimum ol¢liide faydalanmaya

calisacaklardir.

Islem Maliyetleri Teorisine gore firmalar, kuracaklar1 ortakhk yapilarmin
belirlenmesinde {iretim ve islem maliyetlerini minimum diizeye indirebilme
prensibine gore hareket etmektedirler ve kuracaklar1 ortakliklar1 bu kritere gore

degerlendirmektedirler.

Kurulus Yeri Teorisine gore DYY kararlarinda temelde maliyet avantajlarina
dayanan “isgiici maliyetleri, piyasa faktorleri, ticari engeller, hiikiimet politikalar1”
isimli dort faktoriin etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Firmalar, kendi ihtiyaclarina en
uygun olan ve maliyeti en diisiik isgliciinii sunan dis pazarlarda yatirimlarim
gerceklestirirler. Pazar biiyiikliigii, pazarin biiylime hizi, yerel rekabet gibi piyasa
faktorleri de firmalarin DYY kararlarim etkileyebilmektedir. Ulkelerin uyguladig bir
takim ticari engeller ve hiikiimetlerin yatirim ortamim etkileyen uygulamalar1 da
DYY kararlarinda etkilidirler.

Uriiniin Hayat Devreleri Teorisine gore DYY'nin nedeni yeni iiriin, teknoloji vb.
pazara sunan yenilik¢i firmanin sahip oldugu teknolojik iistiinliigii ve tekel olmanin
sagladig1 avantaji korumak istemesidir. Bu teoriye gore, bir {iriin yeni bir {iriin olarak
gelistirilmeye basladigi asamadan kitlesel iiretim asamasina kadar cesitli hayat
devrelerinden (yenilik, olgunlasma ve standartlasma) gecmektedir. Rekabetci
uluslararasi firmalar, iiriiniin hayat devresinin kendi seyrinde devam etmesine izin

vermezler ve bu akig1 hizlandirirlar.

Icsellestirme Teorisine gore uluslararasi firmalar uluslararasi pazarlarda bircok
diizensizliklerle ve gecikmelerle karsilagabilirler. Uluslararas1 firmalar yatirim
yaptiklar iilkedeki faaliyetlerini olumsuz etkileyen piyasalardan ve diizensizliklerden
kacinmak, kendilerini koruyabilmek ya da kurtulmak amaciyla kendi iiretim

faaliyetleri ile ilgili olarak yatirnm yapilan iilkede faaliyet gosteren piyasalari
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icsellestirme yoluna giderler. Icsellestirme siirecinde endiistriye, bélgeye, ulusa ve

firmaya 0zgii faktorler etkilidirler.

- Oligopolistik Tepki Teorisine gore oligopolistik piyasalarda faaliyet gosteren
firmalar birbirlerine bagimhdirlar. Oligopolistik piyasalarda yer alan bir firma
yatirim vb. bir faaliyet gerceklestirdiginde oligopolistik piyasada yer alan diger
firmalar da, oligopolistik piyasinin gerekli kildig1 bir 6zellik olarak benzer bir yatirim
gerceklestirirler. Buradan hareketle sirketlerin gerceklestirecekleri dis yatirimlarda
yurticinde faaliyette bulunduklar: piyasanin yapisinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Yurticinde oligopolistik bir pazarda faaliyet gosteren bir firmanin dis pazarlara
yatirim gerceklestirmesi durumunda, piyasada yeralan diger firmalarin da benzer

yatirimlar gerceklestirmesi beklenir.

- Eklektik Teorisi ise “islem maliyetleri teorisi” ve “stratejik davramig yaklasimi
teorisi’lerinin bilesiminden olugmaktadir. Bu teoriye gore yabanci iilkeye girisin
nasil olacagi: stratejik ve cevresel degiskenler ile islemin spresifik degiskenleri

tarafindan belirlenmektedir.

2.4. Dogrudan yabanci yatirimlar icin belirleyici faktorler

DYY icin gerekli olan belirleyici faktorlerin yillara gore cesitlilik ve farkhilik gosterdigi
soylenebilir. DYY icin 1970’li yillarda gerekli olan belirleyici faktorler dogal kaynaklar,
isglici maliyetlerinin diisiik olmasi ve pazara yakinlik iken; 1980’li yillardaki belirleyici
faktorler ise; iiretim faktorlerine erisebilme, politikalarin uygulanma standartlar1 ve
bolgesel pazarlardir. 1990’lardan sonra 6n plana cikan belirleyici faktorler ise; ilgili
iilkenin destekleyici olabilecek kurumsal ve fiziksel altyapisi, olcek ekonomileri ve
kiiresel ya da bélgesel diizeyde mevcut bulunan pazarlardir (Odabasi, Onder ve Ozcelik,

2010, s.88).

Berkoz ve Tiirk (2007), yabanci yatirimlarin yerse¢imini etkileyen faktorleri inceledikleri
makalelerinde DYY i¢in gerekli olan bolgesel belirleyiciler i¢in literatiirdeki ayirima atifta
bulunmaktadirlar. Bu ayirima gore: DYY yer secimini iki sekilde gerceklestirmektedir.
Ik yersecimi yontemi; pazar potansiyeli, isgiicii maliyetleri, ekonomik biiyiime diizeyi ve
yerel hiikiimetin uyguladigi politikalar1 v.b. yersecimi faktorlerini gozoniinde
bulundurarak yer secimi gerceklestirmedir. Ikinci yontem ise: yatirim yapilan iilkenin
cevresel degiskenlerini gozoniiniinde bulundurarak politik, ekonomik, yasal ve altyapi
faktorleri gibi faktorler degerlendirilerek yer secimi gerceklestirmedir. Bu baglamda

pazarin biiytikliigii, belirli hizmet ve sanayi dallarinda olusan yigilma sonucu ortaya
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cikan Olcek ekonomileri, altyapi, bilgi harcamalari, iscilik giderleri, yurtici hasila
biiytimesi, yatinm tegvikleri gibi unsurlar DYY igin belirleyici unsurlar olarak
aciklanmislardir. Berkoz ve Tiirk (2007, s.63-65) calismalarinda DYY'1n yerseciminde
etkili olan degiskenler olarak ifade edilen niifusun biiylimesi, kentsel alanlardaki
yogunluk, kisi basina diisen yurti¢i hasiladaki biiyiime, telefon sayisindaki degisim,
limana sahip olma-erisebilme, kiy1 bolgeleri, daha once gercgeklestirilen yabanci
yatirimlar, banka kredileri, sehirlere yapilan kamusal yatirimlarin diizeyi gibi

degiskenleri kullanmislardir.

Odabasi, Onder ve Ozcelik (2010, s5.88) gerceklestirdikleri calismalarinda uluslararasi
dogrudan yatirimlar: belirleyen faktorlerin tice ayrildigini ifade etmislerdir. Bunlardan
ilki yatinm yapilacak iilkenin; pazarmin biiyiikliigi, sahip oldugu biiyliime potansiyeli,
tliketicilerinin satin alma giicti, iiretimde katlanilan maliyetleri, cografik konumu ve
dogal kaynaklar1 gibi ekonomik faktorleri kapsamaktadir. ikinci kategori ise yatirim
yapilacak iilkenin, cevresel faktorleri olan sosyal, politik ve kiiltiirel gevre ile ilgili
faktorlerini kapsamaktadir. Uciincii ve son kategori ise yatirim yapilacak iilkedeki islem

maliyetlerinin miktar1 ve 6lcegi ile ilgili gerceklestirilen diizenlemelerden olugsmaktadir.

Alagoz, Erdogan ve Topalli (2008: s.80)’ya gore DYY yatirnmlar1 genellikle: tiretim
faktorlerine kolay ulasilabilen ve bu faktorlerin ucuz oldugu, yatirim yapilacak tilkenin i¢
pazarindaki talebin yiiksek oldugu, altyap: tesislerine sahip olan, ilgili iilkede yatirim
yapilmas1 icin tesviklerin saglandigi ve yliksek getiri saglayan iilkeleri tercih

etmektedirler.

Uluslararas: firmalarin DYY kararlarinda yukarida sayilan ve cesitlilik arz eden bircok
faktor etkili olurlar. Uluslararasi firmalar gergeklestirmeyi diisiindiikleri yatirimi
ilgilendiren faktorleri gozoniinde bulundurarak nasil bir yontem ve strateji ile hedef
pazarlara gireceklerine dair karar vermelidirler. Bu kapsamda literatiirde ve uygulamada

yer alan farkh DYY tiirleri mevcuttur.

2.5. Dogrudan yabanci yatirnm (DYY) tiirleri
2.5.1. Ortak girisim (joint venture)

Yurtdisindaki iiretim, satis vb. faaliyetlerin yerel bir firma ile ortakhiga girisilerek
yapildig1 durumlarda “ortak girisim” den soz edilebilir. Ortak girisim: “yerel bir firmanin
yabanct yatirmmcilarla yerel pazarda is yaratmak amac ile giictinii birlestirerek,

miilkiyet ve kontrol paylasim ile ortaklik kurulmasidir”. Ortak girisimlerde, yabanci



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2014 — Cilt: 3 — Say: 1

firma yerel firmanin belirli bir kismini satin alabilir veya her iki firma esit oranda hak
sahibi olduklar: bir ortaklik olusturarak yeni bir girisimi hayata gecirebilirler (Akturan,
2008, 5.638). Uretim ve dagitim genellikle yerel firma tarafindan gerceklestirilir. Bu
yontemde yerel isletme ve dis pazara girmeye calisan isletme bir kurum olusturmak
iizere kaynaklarimi birlestirirler. Dig pazara giren isletme artik yeni yatirnrmda pay
sahibidir ve pay1 oraninda yonetime katilma hakkina sahiptir (Akat, 2008, s.159). Bu
ortak girisim %50’den fazla pay sahibi olma (iistiinliik), %50-%50 (esitlik) veya %50’den
az sahiplik (azinlik) seklinde olusturulabilir. Ortak girigsimlerin basarili olabilmesinin
onemli sartlarindan biri, ortaklarin birbirine uygun ortaklar olmasidir. Ortaklar
birbirlerini iyi anlamali, projenin fizibilitesi, amaclarin koordinasyonu, kur regiilasyonu,
iist yonetim destegi ve yonetimin sorumluluklarinin belirlenmesi gibi konularda fikir
birligine varmalidirlar. Ortaklarin ortak girisime olan baghliginin basarimin 6n
kosullarindan biri oldugu sdylenebilir. Ortaklar arasinda olusabilecek catigsma ise
etkinligi azaltic1 etki yapacaktir (Altinbasak vd., 2008, s. 344). Ancak bu dis pazara giris

yontemi, riskli ve pahali bir yontemdir (Karafakioglu, 2008, s.232).

Bu yontemde, yurtdisi pazara giren firma ortak girisimde belirli oranda pay sahibi oldugu
icin, belirli bir oranda yonetime katilma ve kontrol hakk: kazanir. Ancak bu avantajinin
yaninda; ortaklar arasinda yonetimde daha fazla pay sahibi olabilmek adina yasanacak
rekabet, ortaklarin birbirleri ile anlagamamasi ve aralarinda dogabilecek ¢atisma, yerel
firmanin uzun vadede yeni bir rakip olarak dis pazara giren firmanin karsisina

cikabilmesi gibi dezavantajlar1 da vardir (Akturan, 2008, s.639).

2.5.2. Stratejik ittifaklar (strategic alliance) ve sirket birlesmeleri

Stratejik ittifaklar, karsihikli fayda saglayacak sekilde stratejik amaclar1 gerceklestirmek
maksadiyla en az iki veya daha fazla isletmenin biraraya gelip, birlikte hareket etmesi
olarak tamimlanabilir. Stratejik ittifaka konu olan faaliyetler genellikle; teknoloji takas,
Ar-Ge degisimi, dagitim iligkileri, pazarlama iligkileri, iiretici-tedarikei iligkileri vb.
konulardir. Stratejik ittifak ile ortak girisim arasindaki temel fark; stratejik ittifakta yeni
bir ortak isletme kurulmasi yani yeni bir organizasyon olusturulmasi s6z konusu degildir.
Stratejik ittifaklarda iki veya daha fazla isletme yatirim maliyeti, risk ve uzun déonemli
karlar1 paylasmak icin stratejik ittifak olustururlar. Ortak girisimde ise, katilimeir tim
isletmelerin sahiplik ve kar1 paylastig1 yeni bir firma olusturulur (Altinbasak vd., 2008,

S. 346-347). Stratejik ittifaklarin portfoy yatirnmlarindan ayrisarak DYY kapsaminda
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olabilmeleri i¢in, mal ve hizmet iiretimi amaciyla ilgili iilkede cesitli faaliyetleri yerine

getirmeleri gerekmektedir (Kurtaran, 2007, s.368).

Sirket birlesmelerinde ise; uluslararasi firmalar yatirirmin yapilacag: iilkede yeni bir
iiretim tesisi, sirket vb. agmaktansa, yatirimin yapilacag iilke pazarindaki yerel bir firma
ile birlesme gerceklestirmeyi ya da firmanin tamamini satin almayn tercih edebilir. Sirket
birlesmesi iki sekilde gerceklesebilir: bir sirket diger bir sirketin biinyesine katilip
yokolabilir ya da iki sirket yeni bir varlik olusturabilir. Sirket birlesmelerinde taraflar
birbirlerine bagimhdirlar, sade ve istikrarli bir sekilde calisirlar ve sirket birlesmesi
yoluyla biraraya gelen isletmelerin birbirlerinden ayrilmasi ¢ok kolay degildir (Aydogus,
Kutlu ve Yildirim, 2005, s.15). Sirket birlesmeleri, sirket evlilikleri olarak da
adlandirilmaktadir. Yerel firmanin satin alinmasi (Acquisitions) yonteminde: pazara
hizh bir sekilde girmenin gerekli oldugu vb. durumlarda halihazirda var olan ve
faaliyetini siirdiiren bir isletme satin almir. Ozellikle doymus olan ve yeni bir isletme icin
yer bulunmayan pazarlara girebilmenin en iyi yontemlerinden birisi de budur. Ancak bu
yontemde uygun isletmenin bulunmasi, kabuledilebilir bir fiyatin belirlenmesi, farkl
yonetim ekiplerinin birlestirilmesi, yabanci dil ve kiiltiirel farkliliklar, cografik mesafe
vb. gibi konulara dikkat etmek gerekir. Bu konularda anlasma saglanamadig takdirde
bazen satinalmadan vazge¢cmek bile gerekebilir. Bu yontemin sagladig1 onemli avantajlar
ise: satinalma ile birlikte halihazirda varolan miisteriler, aracilar, teknoloji gibi
unsurlardan olusan bir agin da beraberinde gelmesi, tamimadiginiz bir pazarda kuvvetli
bir pozisyon kazanabilmek gibi avantajlardir. En 6nemli dezavantaji ise, iki isletme

kiiltiirti arasinda ortaya cikabilecek olasi uyumsuzluktur (Altinbasak vd., 2008, s. 347-
348).

2.5.3. Yerel pazarda yeni firma kurma (green field operations)

Dis pazarlara girebilmek icin uygulanabilecek yontemlerden biri de, yatirimin
gerceklestirilmek istendigi iilkede %100 miilkiyetine sahip olunan yeni bir isletme
kurmaktir. Eger girilmesi diisliniilen dis pazarda satin alinabilecek uygun bir igletme
yoksa, bu yontemi uygulamak yararh olacaktir. Bu yontem tiim isletme siireclerinde dis
pazara girmeye calisan firmaya daha cok esneklik saglar. Bir firmay: satin almak yerine
yeni bir firma kurmak, yeni firmanin istenildigi gibi tasarlanip gelistirilmesine imkan
saglar. Bu yontemin en 6nemli dezavantaji ise, riskin tamaminin dis pazara girmeye
calisan firma tarafindan iistlenilmesidir. Boyle bir yatirnm oldukca yiliksek maliyetlidir

(Altinbasak vd., 2008, s. 348-349).
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Bu yontemde bir ortaklik yapisi s6z konusu olmadigindan, ortaklarla yasanabilen olasi
problemler bu yontemde yasanmamaktadir. D1s pazara yatirim yapan isletme: ortaklarin
bulunmamas1 nedeniyle iiretim, pazarlama vb. tiim sirket faaliyetlerinde tam bir
kontrole ve yonetsel giice sahip olur. Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in pazarin yeterli
biiyiikliige sahip olmasi, ilgili pazara girerken uygulanabilecek diger yontemlerin
faydalariin sakincalarindan az olmasi ve yatirim ile ilgili katlanilacak riskin makul bir
diizeyde olmasi gereklidir. Bu yontem, iiretim vb. ile ilgili cok daha yiliksek dis pazar

cevresi risklerini icermektedir (Karafakioglu, 2008, s.232).

Literatiirde, lisans anlagmalar1 v.b. diger yabanci yatirim tiirleri genellikle dogrudan
yabanc1 yatirimlarin bir tiirii olarak ele alinmazlar. Lisans anlagmalari v.b. diger yabanci
yatirim tiirleri, yabanc iilkelere agilmada dogrudan yabanci yatirimlar igin 6zel bir
basamak olarak goriiliirler. Ya da lisans anlagmalar1 v.b. diger yabanc1 yatirim tiirlerinin,
uzun vadede yapilacak olasi dogrudan yabanci yatirimlar icin bir 6n hazirlik asamasi
oldugu da soylenebilir (Aydogus, Kutlu ve Yildirim, 2005, s.16). Ayrica dis pazarlara
yatirim yapan uluslararasi firmalar, yerel firmalara oranla daha fazla zorluklarla kars:
karsiya gelmektedirler. Bu zorluklar kiiltiir, dil ve yerel piyasadaki 6zel uygulamalar gibi
nedenlerle olusabilmektedir. Uluslararasi firmalar bu zorluklar1 daha kolay asabilmek ve
ihracat, lisans vb. yollarla elde edemeyecekleri baz avantajlara sahip olabilmek i¢cin DYY
yoluna bagvururlar (Tandircioglu ve Ozen, 2003, s.107). Diger bir deyisle, uluslararasi
bir sirketin yabanci dogrudan yatirim yapmasi icin ihracat veya lisans anlagsmasi yoluyla
elde edemeyecegi bir takim avantajlarin so6z konusu olmasi veya agir basmasi

gerekmektedir.

Biz de calismamizda, literatiirde yapilan ayirima bagh kalarak lisans anlagmalar1 v.b.
diger yabanci yatirim tiirlerini DYY kapsami disinda tutmaktayiz. Calismamiza esas
teskil eden yatirim tiirleri belirlenirken, uluslararasi firmalarin yatirnm yaptigi hedef
iilkedeki yatirimlarinda belirli bir oranda miilkiyet sahibi olmalar1 ve hedef tilkede katma

deger yaratan bir mal veya hizmet {iretimine katilmalar: gerekliligi gozetilmistir.

2.6. Dogrudan yabanci yatirnmlarin iilkelere sagladigi avantaj ve

dezavantajlar

Kiiresellesmenin sagladig1 6nemli yararlardan birinin de uluslararasi ticaretin oniindeki
engellerin azaltilmas1 ya da kaldirilmasi sonucu ortaya ¢ikan uluslararas: ticari
serbestlesme oldugu soOylenebilir. Bu serbestlesme sonucu, kiiresel sermaye

hareketlerinde yasanan artis paralelinde DYY'de de bir artis ortaya ¢ikmigtir. Bircok
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farkl iilkede bircok kiiresel firma farkli DYYler gerceklestirmektedir. Ulkeler DYY
cekebilmek icin rekabet etmeye baslamis ve cesitli idari ve yasal diizenlemelerle,
iilkelerini DYY icin cazip hale getirmeye calismislardir. Ulkelerin DYY cekmek icin
rekabet etmesine neden olan en 6nemli etken ise: DYY’lerin iilkeye ve iilke ekonomisine

yapmasi beklenen olasi1 katkilardir.

DYY'lerin yatirim yaptiklar iilkelere kazandiracaklar olasi katkilar: iilkenin sermaye
stogunun artmasi, c¢esitli teknoloji ve yonetim bilgilerinin yatinm alan iilkeye
aktarilmasi, istihdam yaratmasi, tecriibeli isglicii ve eleman eksigini gidermesi, rekabeti
genisletmesi, dis ticaret acigimi azaltmasi, yerel pazara hareketlilik kazandirmasi,
ekonomik biiyltime ve kalkinmaya katki saglamasi, yeni teknoloji ve yonetim teknikleri
ile yerli firmalarin gelisimine pozitif katki yapmasi, dogal kaynaklarin degerlendirilmesi,
disa acgilmak, ihracati arttirmak, yatirnm alan iilke halkimin hayat standardini
yiikseltmek, liretim ve verimliligi arttirmak vb. olarak agiklanabilir (Yiicel ve Akbay,

2008; Karagoz, 2007; Kaymak, 2005; Tandircioglu ve Ozen, 2003; Oksay, 1998).

DYY’lerin en 6nemli katkilarindan birisinin de yarattig1 “pozitif digsalliklar (tasma etkisi-
spillover effect)” oldugu sdylenmektedir. Ulkeye yatirim icin gelen uluslararas: sirketler
yaratacaklar1 pozitif digsalliklar ile: yeni teknoloji yatirimlar1 ve yerel calisanlarin
egitilmesi sonucu iilkenin yeni teknik bilgiler edinmesine, talebin altinda kalan arzin
arttirllmasini saglayarak iilke ekonomisinin etkinliginin artmasina, iiretim ve dagitim
siireclerinin standardize edilmesine ve eger mevcut ise ililkedeki tekellerin piyasadaki

hakimiyetinin kirllmasina katki saglarlar (Kaymak, 2005, s.79-80).

DYY'nin iilkelere kazandirdign bu katkilarin yaninda, DYY'nin iilkelere katk
saglamadigim hatta zarar verdigini ifade eden goriisler de vardir. Ornegin: DYY’nin
ekonomik biiyiimeye katkis1 konusunda yapilan calismalarda DYY'nin ekonomik
biiyiimeye olan dogrudan katkis1 konusunda tartismalar devam etmektedir ve kesin bir
gorlis birligine varllamamigtir. Literatiirde yer alan calismalarin bazilari DYY’nin
ekonomik biiyiimeye katkis1 oldugunu ortaya koyarken, bazilar1 ise bir katkisinin
bulunmadigini ifade etmektedir (Alagoz, Erdogan ve Topalli, 2008, s. 80-81). DYY nin
ekonomik biiyiimeye katki saglayabilmesi i¢in {ilkenin yatirim ortam, gelismislik diizeyi,
beseri sermayesi gibi yerel kosullarimin yeterli olglide gelismis olmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir (Aykut ve Sayek, 2007, s.36-37). Aksi takdirde DYY nin biiylimeye bir
katkisinin olmayacag soylenebilir. Bir diger goriis ise, yatirim yapilan iilkenin ic
piyasasini ele gecirmek amaciyla yapilan DYY’lerin yerel iilkeden elde ettikleri kazanclar:
yerel ililkede kullanmayarak digsariya transfer ettikleri yoniindedir. Ayrica bu tarz

DYY'ler, i¢ pazardaki yerli yatirimcilarin DYY’nin rekabet giiciine dayanamamasi
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nedeniyle yeni yatirnm yapmaktan kacinmasina neden olabilmektedir. Ayrica DYY
gerceklestiren bazi yabanci sirketler iilkedeki rekabeti kendi lehlerine bozucu
faaliyetlerde bulunabilmekte, vergi 6demekten kacinmakta ya da yatirim yapilan tilkenin
kararlar tizerinde etki sahibi olabilmektedirler. Bu durum da DYY igin getirilen
elestirilerden biridir. DYYler cevre konusunda da elestirilebilmektedirler. DYY
gerceklestiren bazi yabanci sirketlerin, kendi iilkelerindeki kisitlamalar nedeniyle
iiretimini gerceklestiremedikleri cevreye zararli cesitli liretim faaliyetlerini yatirnm
yaptiklar iilkeye kaydirdiklar1 ve yatirim yapilan iilkenin cevresel kosullarina zarar
verecek sekilde iiretim gerceklestirdikleri ifade edilmektedir (Kaymak, 2005, s.81-83).
Ote yandan konu DYY'nin istihdama katkis1 acisindan ele ahndiginda ise 6zellikle
ozellestirmeler sonucu yerel firmalarin satin alinmasi ya da sirket birlesmeleri seklinde
gerceklesen DYY durumlarinda, DYY'nin istihdama herhangibir katkisinin olmadig:
hatta genellikle azaltic1 bir etkisinin bulundugu ifade edilmektedir (Karagoz, 2007, s.2).
Ayrica DYY'nin isgiicli verimliligine katkisi ile ilgili literatiirde yer alan calismalarda,
DYY'nin isgiicii verimliligine pozitif bir katkis1 olduguna dair kesin bir yargiya

varilamamistir (Koyuncu ve Cinar, 2009, s.310).

3. Tiiketicilerin Yerellik Algilamalarini ve Satin Alma Kararlarim

Etkileyen Faktorler

Bir yerel iilkede gerceklestirilen dogrudan yabanci yatirim, o iilkedeki tiiketiciler
tarafindan yerel olarak algilanabilir ya da algilanmayabilir. Bu boliimiimiizde dogrudan
yabanci yatirnm yapilan yerel iilkedeki yerel tiiketicilerin, gerceklestirilen DYY’yi ve
iirtinlerini yerel olarak algillamalarini ve satin alma kararlarimi etkileyebilen olasi

faktorlere deginecegiz.

3.1. Dogrudan yabanci yatirimin tiirii

Yukarida aciklanmig olan ve sahiplik derecelerine gore farklilik gosteren DYY tiirleri
(Ortak Girisim, Stratejik Ittifaklar ve Sirket Birlesmeleri, Yerel Pazarda Yeni Firma
Kurma) tiiketicilerin yerel iiriin algilamalar iizerinde etkili olacaktir. Tiiketicilerin, yerel
bir firmayla belirli bir oranda ortaklik kurarak gerceklestirilen DYY’lere nispeten, ylizde
yiiz sahiplikle gerceklestirilen DYY’leri daha yerel olarak algilayacaklar1 soylenebilir.
Clinkii yiizde yiiz sahiplikle gerceklestirilen DYY'nin herhangibir olumsuzlukta
(ekonomik kriz vb.) iilkeyi terketme olasiligi daha diisliktiir. DYY nin yerel olarak

algilanmasini etkileyecek bir diger Onemli unsur ise, DYY'nin yerel ekonomiye
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kazandirmasi beklenen istihdam artisi, ekonomik biiylimeye katki, yerel firmalarin ve
calisanlarin gelisimine katki, verimlilik artig vb. gibi olumlu faydalarinin yerel diizeyde
ortaya cikmasidir. Bu etkilerin de sahiplik orami yiiksek DYY’ler tarafindan daha
kolaylikla yaratilabilecegi soylenebilir. Ciinkii sahiplik oram yiiksek DYY’ler iilkede daha
uzun vadeli kalmay1 hedefleyerek, yerel ekonomiye daha fazla yatirnm
gerceklestireceklerdir. Yapilan bir¢ok uygulamali calismaya gore DYY’lerin ozellikle
gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiimeleri {izerindeki olumlu etkilerinin olumsuz

etkilerine kiyasla daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir (Yiicel ve Akbay, 2008).

3.2. Dogrudan yabanci yatirimin iilke mensei (orijini)

Tiiketiciler bir iiriint, ilgili irlintin ihtiyaclarim gidermesini arzu ettikleri icin satin
alirlar ve satin alma kararimi verirken bircok faktorii degerlendirirler. Bir {iriiniin satin
alinma tercihinde kalite, marka ve fiyat gibi faktorler etkili olurlar. Bu faktorlere ilave
olarak iiriiniin lilke mensei faktorii de gerek milliyetcilik gerekse vatanseverlik gibi
etkiler sonucunda tiiketicilerin {irlin satin alma kararlarinda etkili olabilmektedir
(Cengiz, 20009, s.155-156). Son donemde pazarlama literatiiriinde konu ile ilgili gittikce
artan diizeyde gerceklestirilen ¢alismalar gostermistir ki: bir tiiketicinin yerel ya da
yabanci tiriin tercihinde iilke mengei 6nemli bir yer tutmaktadir (Bruning, 1997, s. 60).
Literatiirde gerceklestirilen calismalarda bir iiriiniin iilke orijin (mensei) etkisinin,
tliketicilerin degerlendirmeleri ve karar vererek secim yapma davramslarimin farkh
boyutlarim etkileyebildigi kanitlanmustir. Ulke orijini; bir iiriin hakkindaki kalite, nitelik,
tutum, algilanan risk, algilanan deger, tiiketici tercihi ve satin alma niyeti gibi unsurlari
etkileyebilmektedir (Ahmed ve d’Astous, 2008, s.78).

Gilinlimiiziin gelisen lojistik imkanlari, ticaretin serbestlesmesi ve kiiresellesmenin de
etkileriyle tiim diinya iilkelerindeki insanlar artik ithal iiriinlerle daha fazla karsi karsiya
gelmektedirler. Tiiketiciler kendi iilkelerinin iiriinlerine kars1 pozitif bir degerlendirmeye
sahipken, yabanc iilkelerin tirtinlerine karsi ise negatif degerlendirmelere sahiptirler ve
yabanc iilkelerin iiriinlerine kiyasla kendi iilkelerinde iiretilmis olan iiriinleri satin
almaya daha isteklidirler. Ulke mensei etkisi iiriiniin iiretildigi iilkenin sahip oldugu imaj
vb. unsurlarin etkisiyle olusur ve tiiketicilerin ilgili iilke hakkindaki tutum ve
davramlarim icerir. Ulke mengei etkisinin kaynaklar1 kisaca; iiriiniin orijini olan
iilkenin tirettigi tirtinlerin genel olarak tiiketiciler iizerinde olusturdugu etkilesimler,

tiiketicilerin ilgili lilke hakkinda bireysel tecriibeleri sonucu elde ettikleri kisisel
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etkilesimler, iilke hakkindaki bilgiler, politik ve etnik egilimler ve iilkeyi tanimamak

nedeniyle olusan korkular olarak ifade edilebilir (Cengiz, 2009, s.156-157).

Ulke mensei tiiketicilere ilgili iiriiniin kalite, performans ve cesitli 6zellikleri hakkinda
bir ip ucu vermektedir. Tiiketiciler, iiriiniin tiretildigi iilke hakkindaki bilgileri ve daha
once o tilke iiriinleri ile yasadiklar: tecriibelere istinaden o tilkenin {iriinleri hakkinda bir
fikre varirlar ya da iiriin hakkinda bir bilgileri yoksa iilke menseine dayanarak iiriinii
degerlendirirler (Bruning, 1997, s. 60). Ayirca “ulusal sadakat” da tiiketicilerin satinalma
karar siireclerinde etkilidir. Ulusal sadakati bulunan tiiketicilerin ilgisi yabanci
iirtinlerden ¢ok kendi iilkelerinde iiretilen iiriinler dogrultusunda olacaktir. Bu durumda
iilke menseinin iki etkisi oldugundan sozedilebilir. Bunlardan ilki, tiiketicinin {iriinler
hakkinda fazla bilgi sahibi olmadig1 durumlarda karar vermeye yardimeci bir bilgi ipucu
saglamasi iken, ikincisi ise; tiiketicinin grup aidiyetinin (ulusal sadakat vb.) bir

gostergesi olmasidir (Bruning, 1997, s. 62).

Ulke mensei ile ilgili bir diger dikkat cekici nokta ise; giiniimiizde tiiketicilerin iiriiniin
iilke mensgei konusunda karar vermelerinin oldukea zor hale gelmesidir. Ciinkii, yabanci
iirlinmis gibi goriinen bircok {iriin aslen pazara sunulduklan iilkede iiretilmektedir
(Eckhardt, 2005, s.58). Diinyada uluslararasi faaliyet gosteren firmalarin sayisinin
artmasi, birden ¢ok orijine sahip iiriinlerin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu durum
orijin (mense) iilke kavraminin sorgulanmasina ve orijin iilkenin sadece iiriiniin
iiretildigi iilkeyi kapsadig1 kabullenmesinin gecerliliginin tartisilmasina neden olmustur
(Akin vd., 2009, s.491). Tiiketicilerin artik iilke mensei hakkinda oldukc¢a az bilgi
sahibidirler. Bu da iilke menseinin tiikleticiler lizerinde eskisi kadar etkili olmadigininin
gostergesidir denebilir. Bu nedenle yerel firmalarin yabanci firmalarla rekabet
edebilmesi icin sahip olduklar1 yerel pazar1 ve kiiltiirii yakindan tamima avantajini
(localness) 6n plana cikararak, yerel pazardaki faaliyetlerini diizenlemeleri ve daha fazla
yerelleserek yabanci firmalara karsi rekabet avantaji saglamalarim1 onerilmektedir

(Eckhardt, 2005, s.58).

Tiim bu ac¢iklamalarimiz gostermistir ki lilke mensei bircok farkli boyutu biinyesinde
barindiriran bir olgudur. Ulke mensei tiiketicilere ilgili iiriin hakkinda baz bilgi ipuclar
sunarken ayni zamanda tiiketicinin o iilke ve iilkenin iirtinleri hakkinda sahip olabilecegi
cesitli olumlu ya da olumsuz yargilar ile satin alma kararlar: icin de bir gosterge teskil
etmektedir. Ulusal sadakatleri ve milliyetcilikleri on planda olan tiiketiciler yerel
iirtinlere yonelirken, ulusal sadakat egilimleri diisiik olan tiiketiciler iilke orijinine
bakmaksizin iiriinleri degerlendireceklerdir. Ancak tiiketiciler icin zor olan nokta, artik

iiriinlerin iilke mengeinin tespitinin olduk¢a zor hale gelmesi ve iilke mengei ile iiretim
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yapilan tilke kavramlarinin icige girmis olmasidir. Yabanci iirtinmiis gibi goriinen bircok
iriin ashinda pazara sunuldugu iilkede {iretilmektedir. Bu baglamda DYY’larin
iiriinlerinin yerel iiriin olarak algilanmasi da bu kapsamda degerlendirilebilir. Bir DYY
yabanc1 bir marka ve iiriin gibi goriinsede, eger yatirimini yerel iilkede gerceklestirmis
ve lirlinii yerel iilkede {iretmis ise, tiiketicilerin o iiriinii yerel iiriin olarak algilayacaklar:

soylenebilir.

3.3. Dogrudan yabanci yatirinmin yerellesme diizeyi

Algilanan marka yerelligi, yerel kiiltiirii temsil eden bir sembol olmay1 ya da yerel bir
isletme (kurum, firma, marka vb.) olarak taninmay ifade eder (Swoboda, Pennemann ve
Taube, 2012: 72). Uluslararasi isletmeler farkli iilkelerde faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler. Uluslararas: igletmelerin, kendi iilkeleri disinda faaliyette
bulunduklar iilkelerde uygulayacaklar: yerele uyarlanmis stratejiler ile, ilgili tilkelerdeki
tliketiciler tarafindan da yerel bir isletme olarak algilanabilecegi sOylenebilir. Bu
algilamanin uluslararas isletmelerin gerceklestirecegi DYY yatirimlar icin de gecerli

olabilecegi ifade edilebilir.

Her ne kadar kiiresel olma ve yerel olma birbirlerinin karsit1 kavramlar olarak goriinse
de, kiiresellesme; evrensel olma ve yerel olma gibi iki unsuru biinyesinde
bulundurmaktadir. Uluslararas1 igletmelerle bu isletmelerin yatirim yaptiklar:
pazarlardaki tiiketiciler arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Uluslararasi isletmelerin
tliketiciler iizerindeki etkisinin yaninda, tiiketicilerin ve toplumlarin da uluslararasi
isletmeler tizerinde etkisi vardir (Taylan, 2008, s.76). McDonald’s, Burger King gibi
uluslararasi zincirlerin meniilerinde yer alan yerele uyarlanmig yiyecek ve mentilerin
bunun en giizel 6rnegi oldugu soéylenebilir. Ciinkii bu zincirler aslen tiim diinyada ayni
sekilde hizmet vermek iizere is modellerini ve sistemlerini olusturmuslardir. Yerel
toplum ve kiiltiiriin belirleyici etkilerine uyum adina gergeklestirdikleri bu uyarlama

yerelin giiciinii gostermesi agisindan da 6nemlidir.

Robertson 2000 (Akt: Taylan, 2008, s.78-79) kiiresellesme ve yerellesme arasinda bir
catisma oldugunu kabul etmemekte ve kiiresellesmenin diinyadaki farkh kiiltiirlerin
homojenlesmesine neden oldugu goriisiine de katilmamaktadir. Aksine kiiresellesmeyi
“farkliliklarin biraradaligl” olarak gormekte ve yerelin kiiresellesmesinin yaninda,

kiireselin de yerellestigini belirtmektedir.

Kiiresellesme ve ekonomik gelismeler sonucunda olusan giiniimiiz tiiketicileri tiriinlerin;

yerel pazarlara uyumlu hale getirilmesini, yani yerel 6zellikleri daha fazla dikkate alarak
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yerele uyum saglamalarini ve yerel 6zellikleri biinyelerine kazandirmalarim giderek daha
fazla talep etmektedirler. Bu dogrultuda kiireyerellesme (glocalization) kavramai; {iriin ve
hizmetlerin, kiiresel pazarlar dikkate alinarak iiretilip dagitilmasi ancak yerel kiiltiiriin

unsurlarma uyacak sekilde uyarlanmasi olarak degerlendirilebilir (Taylan, 2008, s.80).

Yerelin Ozelliklerini dikkate alarak yerele daha fazla uyum saglama adina uluslararasi
firmalarin gerceklestirebilecegi 6nemli faaliyetlerden birinin de, pazarlama ve pazarlama
iletisimi faaliyetlerini yerele uyarlayarak diizenlemeleri gerekliligi oldugu soylenebilir.
Ornegin: Coca Cola’nin Ramazan aylarina 6zel diizenledigi reklamlar, Mc Donald’s ve
Burger King’in Tirk damak tadina uygun iirlinlere meniilerinde yer vermeleri gibi
faaliyetler tiiketicilerin ilgili firma hakkindaki yerellesme diizeyi algilar tizerinde etkili
olacaktir. Iyi kurgulanmis ve yerele uyumlastirilmis pazarlama iletisimi
uygulamalarinin, uluslararasi firmalarin yatirnm yaptiklar1 iilkede yerel firma olarak

algilanma siireglerini kolaylastiracagi soylenebilir.

Kiiresellesme ve kiiltiir arasinda bir etkilesim s6zkonusudur. Bu etkilesimlerle ilgili iki
yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir. Bu yaklasimlardan ilki diinyadaki kiiltiirlerin
homojenlesmesine vurgu yapmaktadir. Buna gore diinyada hakim olan baskin kiiltiirler
serbest piyasa yardimiyla diinyaya ihra¢ edilmektedir (Smith 2005’ten aktaran: Taylan,
2008, s.81). Bu yaklasima getirilebilecek en temel elestiri yerel farkliliklarin ortadan
kalmasina neden olusudur. Kiiresellesme ile kiiltiir arasindaki etkilesimler hakkindaki
ikinci yaklasim ise: kiiresellesme sonucunda kiiresel unsurlarla yerel Kkiiltiirlerin
birbirleriyle iligkili hale geldiklerini vurgulamaktadir (Taylan, 2008, s.82). Sonug olarak
kiiresellesme, farkl kiiltiirler arasindaki etkilesimi temsil eden ve homojen olmayan bir
siire¢ olarak ifade edilebilir. Kiiresel olan ile yerel olan kavramlar1 birbirinin karsiti
kavramlar olarak algilansada, aslinda aralarinda karsilikli etkilesime dayanan bir iligki

soylenebilir (Taylan, 2008, s.106).

3.4. Tiiketicilerin etnosentrizmi

Etnosentrizm kavraminda; ait olunan grubun goriisleri dogrultusunda diger gruplar vb.
sosyal topluluklar degerlendirilerek, kendilerine benzeyenleri kolaylikla kabul etme
benzemeyenleri ise reddetme durumu s6zkonusudur. Ait olunan grubun degerleri,
ilkeleri vb. iistiin goriiliip kabul edilirken, diger gruplarin sahip oldugu degerleri vb. ise
kiiciik goriilmektedir (Akin vd., 2009, s.492). Etnosentrizm kavrami pazarlamada
tliketici etnosentrizmi olarak kendine yer bulmustur ve ilk kez Shimp ve Sharma

(1987)nin caligmasinda ortaya atilmistir. Shimp ve Sharma (1987, s.280) tiiketici
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etnosentrizmi kavramini: “tiiketicilerin yabanc iiriinlerin satin alinmasinin uygun ve
ahlaki olup olmadig1 hakkindaki inanglar1” olarak tamimlamislardir. Shimp ve Sharma
(1987) yerel tirtinlere karsi yabanci iirtinleri tercih edilmesi hakkinda tiiketicilerin sahip
olduklar: etnosentrik egilimlerin ol¢iilebilmesi icin CETSCALE 6lcegini gelistirmislerdir.
Bu olgek tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerini o6lgebilmek icin gerceklestirilen

arastirmalarda yogun olarak kullanilmaktadir.

Tiiketici etnosentrizmi tiiketicilerin satin alma davraniglar1 iizerinde etkili olur ve
genellikle yerel {irlinlere kars1 bir sadakata ve pozitif tutumlara neden olurken, yabanci
iirtinlere kars: ise negatif tutumlara neden olur (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011, s.53).
Etnosentrizm diizeyi yiiksek olan tiiketiciler yerel iiriinleri tercih ederler ve yerel iirtinler
yabanci iiriinlerden daha diisiik kalitede olsa bile, yine de yerel iiriinii almay: tercih
ederler (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011, s.56). Etnosentrizm diizeyi yiiksek olan
tliketiciler yabanci iiriinleri satin almanin yerel ekonomiye zarar verdigini, is kayiplarina
neden oldugunu ve vatansever bir davranis olmadigini; bu sebeple yabanci iiriinleri
almanin yanhs oldugunu diisiiniirler ve diger {iilkelerden gelen yabanc iiriinleri hos
karsilamazlar (Akin vd., 2009, s.493). Bu bakimdan DYY yatirimi yapilan iilkedeki
tliketicilerin etnosentrik egilimlerinin dikkatle incelenmesi gerektigi ve etnosentrik
egilimi yliksek tiiketicilere sahip olan pazarlarda yerellesmeye ve yerel iiriin algilamasina

daha fazla vurgu yapilmasi gerektigi ifade edilebilir.

3.5. Satin alma karar1

Yukarida yaptigimiz aciklamalarda da belirtildigi iizere tiiketicilerin satinalma kararlari
iizerinde etkili olan farklh unsurlar vardir. Literatiirde oOzellikle iilke mensei ve
tliketicilerin etnosentrizminin tiiketicilerin satinalma kararlar iizerinde etkili olduguna
dair bir¢ok calisma vardir. Bunun yaninda yerel iilkelerde gerceklestirilen DYYlerin tiirii
ve yerellesme diizeylerinin de tiiketicilerin satinalma kararlarinda etkili oldugu
soylenebilir. Ad1 gecen bu 4 unsur aslinda, oncelikle tiiketicilerin iiriinii (yatirimi) yerel
olarak algilamalari tizerinde etkilidir. Bu yerel olarak algilamanin sonucunda tiiketiciler

satinalma kararlarimi vereceklerdir.

Tiiketicilerin satin alma davramisinin  Olgiilmesinde satinalma  niyetinden
faydalanilmaktadir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011, s.53). Olumlu ya da olumsuz yonde
olsa dahi davranigsal niyet, olasi tiiketici davraniglar icin bir gosterege olarak kabul

edilmektedir (Nart, 2008, s.159).
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Kiiresellesme iilkelerin, isletmelerin ve insanlarin hayatlarinda onemli degisikliklere
neden olmustur. Kiiresellesme sonucunda birgok isletme sadece kendi iilkesinde faaliyet
gosteren bir isletme olmaktan c¢ikip, uluslararasi bir isletme haline gelmistir.
Uluslararas: isgletmeler, diinyamin bircok farkh iilkesinde DYY gerceklestirmisler ve
gelismis ya da gelismekte olan diinya iilkeleri de bu yatirimlari ¢ekebilmek adina adeta
yarig icerisine girmislerdir. Yasanan tiim bu siirecler tiiketicilerin yerel iiriin
algilamarinda da 6nemli etkiler dogurmustur. Daha onceleri sadece kendi tilkelerindeki
yerel firmalar tarafindan tiretilen yerel iiriinlerle muhatap olan tiiketiciler artik, yine
kendi iilkelerinde iiretilen ancak yabanci1 bir yatirimei tarafindan iiretilmis olan iiriinlerle
kars1 karsiya gelmiglerdir. Bu durum tiiketicilerin yerel iirtin algilamalar: {izerinde de

etkili olmustur.

Bu calisma sonucunda karsimiza tiiketicileri ve DYY yatirimi yapmay1 diislinenleri
kapsayan iki 6nemli nokta ¢cikmistir. Bunlardan ilki: “dogrudan yabanci yatirimin tiirti,
mensei ve yerellesme diizeyi ile tiiketicilerin etnosentrizmi”, DYY ve iiriinlerini yerel
iirtin olarak algillamalar1 iizerinde etkili olabilecek unsurlardir ve bu unsurlar
tiiketicilerin satinalma kararlari iizerinde de etkili olabileceklerdir. ikinci olarak ise, yine
dogrudan yabanci yatirnm gerceklestirecek olan yatirnmcilarin dikkat etmesi gereken
hususlar olarak da ayni unsurlardan soz edilebilir. Yatirimecilar kendi iilke menseilerine
en yakin olan iilkeleri, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini de gozoniinde bulundurarak
yatirim yapmak iizere secmeli; gerceklestirilecek DYY’nin tiiriine de, ulasilmak istenen
yerellesme diizeyi dogrultusunda karar vermelidirler. Bu hususlar1 goézoniinde
bulundurarak konuyu daha ileri gotiirecek sekilde gerceklestirilecek calismalarin,
dogrudan yabanci yatirimlar ve yereldeki basar1 olasiliklarina dair literatiire 6nemli

katkilar saglayacag ifade edilebilir.
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