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YONETSEL STRES OLGUSUNUN DEMOGRAFiK FARKLILIKLAR BAGLAMINDA
INCELENMESi: SEKRETERLER UZERINDE BiR UYGULAMA

Derya YARANGUMELIOGLU?

“Her tasin altinda ezilir toprak,
Ustiin altinda astlarin kaderidir korkuya yazilmak,
[ste bunun adi strestir. Stresin dodusudur, bu cagda yasamak! (Prof. Dr. Hiiseyin AKYILDIZ)”

Ozet

GUnlmizde ¢alisma yasaminda sikga rastlanan ve ayni zamanda da evrensel bir deneyim olan stres, bireyin
saghgini ve verimliligini etkileyen 6nemli kavramlardan biridir. GUnlimiizde stres olgusunun ve sonuglarinin
Uzerinde giderek daha fazla durulmasinin baslica iki sebebi vardir; birincisi strese bagh olarak hastaliklarin
artmasi ve ikincisi ise; stresin, verimliligi disiiren bir etmen olarak gorilmesidir. Bunun yaninda is hayatindaki
yonetsel stres olgulari is hayatindaki verimliligi etkilemekte, calisma hayatinda verimin dismesine, ise
devamsizliga, ise geg gitmeye, yerinde olmayan kararlarin verilmesine neden oldugu gorilmektedir. Calismanin
amaci, yonetsel stres olgusunun demografik farkliliklara bagh olarak degiskenlik gosterip gostermedigini
incelemektir. Calisma, Silleyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesinde sekreter olarak gérev yapan calisanlara
uygulanmistir. Veri toplama araci olarak “Yonetsel Stres Olgegi” kullanilmistir(is yikiiniin daha fazla olmasi
sebebiyle tip fakiltesi ¢alisanlarina uygulanmistir). Veriler bilgisayar ortamina aktarilarak ve SPSS 16.0
programinda istatistiki testler yapilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda yetersiz tcret ve kosullarin,
uzun ve yorucu calisma saatlerinin, ¢alisanlar arasinda yasanan anlasmazliklarin, is yiki fazlaliginin, aileye ve
sosyal yagama yeterli zaman ayiramama vb. gibi nedenlerin demografik farkhliklara gore degiskenlik gosterdigi
ve strese yol acgtigl saptanmistir.

Anahtar kelimeler: stres, yonetsel stres, stres nedenleri, is hayati

EXAMINATION OF MANAGERIAL STRESS PHENOMENON IN TERMS OF
DEMOGRAPHIC DIFFERENCES: AN APPLICATION ON SECRETARIES

Abstract

Stress, which is common today and also a universal experince, is one of the important concepts that affects the
health and performance of individual. Today, there are two principal reasons why stress phenomenon and its
results are so gradually focused on; the first one is the increase in diseases related to stress and the second one
is; stress is regarded as a factor that decreasing productivity. Besides, managerial stress phenomenon in
business life affects the performance, and decreases productivity in business life, causes; absenteeism, being
late to work and giving unreasonable decisions. The aim of this study is to examine whether or not menagerial
stress phenomenon shows variability depending on demographic variations. The study was conducted on the
personnels that work in Medical Faculty of Suleyman Demirel University working as secretary/administrative
assistant. “Managerial Stress Scale” was used as a data collection tool ( As their work-load is too much it was
applied to personnel of Medical Faculty). Data were computerized and assesed by testing in SPSS 16.0. As a
result of the study; it has been found that reasons such as poor wage and conditions, excessive work-load,
insufficient time for family etc. show variability depending on the demographic differences and causes stress.

Key Words: stress, managerial stress, causes of stress, business life
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Giris

GUnUmuzin en ¢ok konusulan konularinda biri stres olgusudur. Calisanlar, hizla degisen ve belirsizligin
hakim oldugu zorlu bir rekabet ortami igindedir. Bu kosullarda insanlari stressiz diisinmek miamkin degildir.
Stres yaratan faktorler, bireyin kontrol altina alamayacagi nitelikte ise bireyin ortama uyum goéstermesi
zorlagmaktadir. icinde yasadigimiz cagin bir degisme ve bunalim cagl oldugu kuskusuzdur. Bu degisimler
toplumun her kesiminde énemli ruhsal sorunlar yaratmaktadir. insanlar calisma yasaminin getirdigi sinirhliklarla
birlikte oteki etkinliklerinin dengeli bir sekilde yliritmek istemektedirler. Bu nedenle stres sozciigli giderek
gilinlik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve her yasta kendine kullanim alani bulmustur (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002 ve Kaya ve Keskin, 2010 ).

1.Stres Kavrami

Degisimin ¢ok hizli yasandigl ¢cagimizda, rekabetin ¢ok keskin oldugu bir ortamda 6rgltler ve insanlar
blyik bir gerilim yasamaktadir. Meydana gelen bu gerilim, gerek ¢alisanlarin saglklarini gerekse 6rgiit sagligini
tehdit etmektedir. Stres, bircok alanda varligini hissettirdiginden dolayi 20. ylzyilda goriilen bir cok hastaligin
sebebi olarak gorilmektedir (Emhan ve Cayir, 2010). Stresle ilgili cesitli tanimlamalara yer verilse de net bir
tanimi yoktur.Ancak ¢ogu tanimlamalarda gerilim, baski, endise, celiski, sikintiya disme, engellenme, gibi
sozcuklerle tanimlanmistir.Stres her yastaki her meslekteki bireylerin sikga kullandigi birgoklarinin da yasadig
psikolojik bir durumdur.

Stres kisinin énemli buldugu konular hakkindaki belirsizliklerin ortaya ¢ikarttigi dinamik bir algilamadir.
isle ilgili stres, calisanin kapasitesi ya da mevcut kaynaklari, kendisinden is ortaminda beklenenleri yerine
getirmesinde, kendi algilarina gore, yetersiz kaldiginda ortaya ¢ikabilmektedir (Eriglic ve Kaygin, 1994). Stres,
kisi ile cevresi arasindaki etkilesimden kaynaklanan ve genellikle kisinin fizyolojik ve psikolojik saglk yapisini
etkileyen duygusal gerilim ve gerginliktir. Baska deyisle, dis ¢cevrenin organizmaya olumsuz etkisidir (Aytirk,
2000).insanlar, en ¢ok calisma ortaminda stresle karsilasirlar. Asiri ses, isik, 151, gok fazla ya da ¢ok az sorumluluk
ve ¢ok fazla ya da ¢ok az denetim neticesinde ortaya ¢ikar. Fakat ayni stresli ortamda bulunan tliim insanlar, bu
stresli duruma ayni tepkiyi gdstermezler. isi basarma arzusu yiiksek olan bir bireyi isle ilgili gerilim motive
ederken; diger bir bireyin saldirganlik, isi yapmama istegi gibi tepkiler gostermesine neden olmaktadir
(Akgemci, 2010). Stres bireyler lizerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, is verimini, baska insanlarla
iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres kendiliginden olusmaz. insanin icinde bulundugu ya da hayatini
surdirdtgi ortam veya ¢evrede meydana gelen degisimlerin insani etkilemesi sonucu ortaya ¢ikar. Ortamdaki
degisimlerden her birey etkilenmesine etkilenir ancak, bazi bireylerin daha ¢ok ve daha yavas etkilendigi kabul
edilmelidir (Eren, 2000).

Stres; gerilim, baski, endise, celiski, sikintiya diisme, engellenme, gibi sozciklerle de 6zdeslestigi
gorilmektedir (Kaya ve Keskin, 2008). Stresin, verimliligi disliren ve saglikla ilgili bircok harcamaya neden olan,
iste hata ve kazalari artiran bir faktérdir. Calisma hayatinda verimin dismesine, ise devamsizliga, ise gec
gitmeye, yerinde olmayan kararlarin verilmesine ve 6liimlerde artisa neden oldugu gorilmektedir (URL1).

Hizmet sektériinde 6zellikle de hastanelerde hasta sayisinin fazla olmasi ve asiri is yikine ragmen eksik
ya da uygun olmayan elemanla c¢alisma, malzeme ve arag- gereg eksikligi, hastalar ve diger calisanlarla
iliskilerde yasanabilecek sorunlar, yonetici desteginin yetersizligi, uzun galisma saatleri, hizli galisma temposu,
mesleki ilerleme olanaklarinin sinirli olmasi, toplumda beklenen saygiyl gorememe, diger ekip lyeleri ile rol
catismasi (Argon ve ark. 2001, Seago and Faucett 1997’dan alintilayan Altuntas ve Eren,2009) hemsirelerde en
fazla stres yaratan durumlar olarak saptanmustir.

3.Stres Belirtileri

Strese kars! olan algilamalarda ve reaksiyonlarda bireysel farklliklar, fiziksel belirtilerin yogunluk ve
cesitliligi ile sonuglanir. Stres yasayan bireylerde sirekli yorgunluk, uykusuzluk, sik bas agrilari, nedeni
bilinemeyen kilo kayiplari, mide problemleri ve zaman zaman deride meydana gelen dokiintiiler gibi daha az
etkili belirtiler ortak olarak goralir (Cardinell, 1980;Maples, 1980’den alintilan Eskridge ve Coker,1999).

Stres belirtileri, fiziksel, davranissal ve psikolojik olmak lzere (¢ grupta incelenmistir. Denetim sirasinda
ogretmenlerin bu belirtilerin bazilarini bir arada géstermeleri olasidir. Ayrica is yasaminin yogunlugu nedeniyle

397



Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi

mifettisler de bu stres belirtilerini kendilerinde gozleyebilirler. Burada dnemli olan her bireyin kisisel 6zellikleri
nedeniyle farkh belirtileri farkli siddette gosterebileceklerdir (URL2)

Stres altindaki insanlar genel olarak daha kolay sinirlenirler ve olduk¢a énemsiz olaylara bile ¢ok sert
tepki gosterebilirler. Bu insanlar uyku diizenlerini degistirirler, daha fazla igki ve sigaraya diiserler, gittikce daha
yorgun ve huzursuz olurlar, devamli olarak kugku duyarlar, kendi islerini oldugu kadar, baskalarinin islerini de
kontrol etmeye kalkarlar, gerginlik ylkseldikge tansiyonlari yikselir ve hafizalari zayiflar, konsantrasyonlari
bozulur ve bunun sonucunda yliksek tansiyondan ileri gelen bas agrilari, hazimsizlik ve kolit gibi hastaliklar
ortaya cikabilmektedir (Norfolk, 1989)

Tablo :1 Bireylerde tipik olarak ortaya cikan stres belirtileri

Yiksek Tansiyon Gerginlik

Sindirim Problemleri Surekli Endise

Duygusal Dengesizlik STRES BELIRTILERI Rahatlama Guigligu
Yetersizlik Duygusu Asiri Alkol ve Sigara Kullanimi
isbirliginden Uzak Davranis Uyku Problemleri

4.Stresin Kaynaklan

GlnUimuzde sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve bilimsel degisimin ¢ok hizli bir dizeyde artmasi nedeniyle,
insanlarin strekli bir seyleri kaciriyormus ve hayatlari kontrollerinden ¢ikiyormus, istedikleri seyler
engelleniyormus gibi disinmeleri nedeni ile korku, endise ve siiphe duygularina eslik eden stres, giindelik
yasamin bir parcasi haline gelmistir (Gokler ve Isitan, 2012) . Saghkli bir yasam igin ise stres olusturucu
etmenlerin belirlenmesi ve buna yénelik tedbirlerin alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Ozgan, Balkar ve Eskil,
2008).

Stres kaynaklari, 2'ye ayirabiliriz:

Kisisel Stres Kaynaklari, insanlarin stres kaynaklari, cogu kez onlarin kisiliklerini ortaya cikaran huylari,
mizaglari, karakterleri ve yetenekleri olabilmektedir. Baska bir deyisle, stresin kaynagi bizzat bireyin kendi
kisiligi olabilir. Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik 6zellikleri ile ilgili olabilir.
Bunlar bireyde ¢esitli sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklar, salgi bezleri ve hormonal denge
dizensizliklerine karsi ortaya gikan biyolojik stres kaynaklari olabilecegi gibi, yasam kosullarinin agirhgi ve refah
dizeyine bagh olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, 6zellikle temel ihtiyaglarin karsilanmasinda yasanan
sikintilar, kisilik 6zelliklerinin strese yatkin olmasi gibi kaynaklar stres kaynaklari olarak ifade edilebilir (Tutar,
2000:222).

Yonetsel Stres Kaynaklari, Stres 6nemsenmez, ihmal edilir ve zamaninda gerekli énlemler alinmazsa,
orgitler icin pek c¢ok olumsuzluklara ve kayiplara neden olur. Davranis ya da huylardaki degismeler,
meslektaslarla bozulan iliskiler, ge¢ kalmalar, ise devamsizliklar, bitip tiikenmek bilmeyen sikayetler ve azalan
performans bireydeki stresin cok da saglikli olmadiginin gdstergesidir. Orgiitlerde stres tek bir bireyi ilgilendiren
kisisel bir sorun degildir. Stresle gerekli miicadele yapilmadikga etkileri bireysel bazda kalmayacak, érgitteki
diger ¢alisanlar izerinde de “domino etkisi” yapacaktir (Durna, 2006).

5.Stres ve Hastane

Hastaneler hastalara hizmet veren, saglik personeline egitim veren kuruluslardir. Karmasik bir yapida
olan hastaneler dinamik bir g¢evrede faaliyette bulunmakta, cevrenin degisen ve gelisen sartlarina uyum
saglama zorunlulugu ve zorlugu yasamaktadir (Kiling ve Ertas, 1996). Gelisen teknolojiyle birlikte hastanelerin
buna uyum sirecinin zorlugu, sorumlulugu agir hizmetlerin sunumu ve ¢ok basli otorite olmasi, isgérenlerin
iliskilerini etkin bir sekilde yonetme gereksinimi strese neden olabilmektedir (Sahin ve Eriglic, 2000).
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Hastanelere gelen kisilerin saglikla ilgili problemleri kimi zaman islerini yaptirirken sira beklemeleri strese yol
acmakta ve bu stresleri cogunlukla ¢alisanlara yansimaktadir.

6.Yonetsel Stres

Orgiitler amaclarina insan kaynaklari araciligiyla ulasmaktadir, bunun yaninda is gérenlerin ve
yoneticilerin 6rgiitiin amaglarn dogrultusunda Ustlendikleri érgiitsel roller farkhlasmaktadir. is gdrenlerin
yapakta olduklar isin kendisinden ve ¢alistiklari 6rgitten kaynaklanmakta olan stres kaynaklari ile
karsilasabilecekleri distuntlmektedir. Yapilan is/gorev ele alindiginda yoneticilerin, yoneticilerle birebir ¢alisan
kisilerin ve isgorenlerin her birinin farkli stres nedenleri ortaya ¢ikabilecegi diigtiniimektedir. Bu duslnceleri
dogrultusunda stres konusunun yonetim ile ilgili olabilecegi saptanmis ve “yonetsel stres” olcegi gelistirilmistir
(Sahin, 2000).Yonetsel stres kaynaklari tek tek ele alinmayip asagidaki sekilde gruplandirilarak 7 ana bashk
altinda toplanmustir (Ertekin, 1993).

1-Yonetici (Kisilik, belirsizlige tolerans gosterme, degisiklikle basa ¢cikma, giidiileme, davranis bigimleri)
2-isle ilgili kosullar (is yiiki, kéti calisma ortami, zaman baskisi, karar verme)

3-Orgiitsel Rol (Rol gatismasi ve belirsizlik, sorumluluk, kararlara katilamama)

4-Kariyer gelistirme (Asiri terfi/yetersiz terfi, kariyer endisesi)

5-Orgiit yapisi ve iklimi (6rgit atmosferi, davranislarin kisitlanmasi, izlenen politikalar)

6- Orgiit ici iliskiler (Ast, Ust ve arkadaslarla zayif iliskiler, yetki devrindeki zorluklar)

7- Orgiite disaridan yapilan miidahaleler.

Yonetsel stres kaynaklariyla ilgili sorular 5’li likert 6lcegine gore hazirlanmistir.

Yontem

Arastirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesinde Sekreter olarak faaliyet gdsteren
100 calisana uygulanmistir. Ankete 100 kisiden 97’si bliylik bir 6zveride bulunarak cevap cevaplamis ve
arastirmamiza yardimci olmuslardir. Yasadigimiz diinyanin en stresli ¢calisma ortamina sahip yerlerinden biri
kuskusuz hastanelerdir. Olimler, dogumlar, kritik ameliyatlar, acil vakalar, gerekli organ ve kan sikintisi,
kosusturmalar yalnizca hastalari ve vyakinlarini degil ayni zamanda orada calisanlari da birebir
etkileyebilmektedir. Bu calismanin hastanede o6zellikle bir hastanede yapilmasinin nedeni budur (Turk
vd.,2008).Calismada veri toplama araci olarak, Sekreterlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik
onbir sorudan olusan bir soru formu ile 40 maddeden olusan “Yénetsel Stres Olgegi” kullaniimistir. Yonetsel
Stres Olgegi, ilk olarak Ertekin (1993) tarafindan olusturulmus. Yénetsel Stres Olgegi, begsli Likert tipinde (1= Asla
stres yaratmaz, 2=Seyrek olarak stres yaratir, 3= Bazen stres yaratir, 4= Sik sik stres yaratir, 5= Daima stres
yaratir) 40 madde ve alti alt boyuttan ( genel 11 madde, yonetim 5 madde, is 8 madde, vatandas 6 madde, iliski
4 madde, isyeri 6 madde) olusmaktadir. Veri toplamaya baslamadan Once arastirma kapsamina alinan
hastanelerden resmi yazili izinler alinmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktariimis ve SPSS 16.0 paket
programinda ki-kare analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmada cesitli demografik 6zellikleri testi yapilmistir, ancak arastirmamiza temel olusturan cinsiyet,
yas, egitim ve medeni durum ana O6l¢cegimizi olusturmaktadir. Asagida verilen tablolar bu belirlenen ana
Olgceklerimize gore analiz edilmis ki kare ve faktor analizlerinin tablosal sonuglaridir. Arastirmanin yorumlari
sonuglar béliminde yorumlanmistir.

399



Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi

Tablo 29: Cinsiyet ve Vatandas Faktorii Arasindaki iliski

CINSIYET
Erkek Kadin Toplam
Asla stres s 0 2
yaratmaz % 00%  38% 31%
Seyrek olarak s 3 14
stresyaratir % 16.7%  17.7% 17 5%
Bazen stres s 10 16
VATANDAS yaratir % 556%  203%  26.8%
Sik stres s 5 22
yaratir % 111%  291%  258%
Daima stres s 2 22
yaratir % 16.7%  291%  26.8%
Toplam s 18 79
% 100.0% 1000%  100.0%
Pearson Chi-Square 10,200 Sig(p): 0,037
Tablo 30: Egitim ve Vatandas Faktorii Arasindaki fliski
EGITIM
arta lisans lisansiistii Toplam
Asla stres s 0 2 0 2
yaratmaz % 00%  75% 0.0% 3.1%
Seyrek olarak _s 44 a a 1z
stres yaratir % 255%  25% 100.0% 17.5%
Bazen stres s 13 13 0 26
aratir
VATANDAS y % 23.6% 32.5% 0.0% 26.8%
Sik stres s 11 14 0 o5
aratir
Y % 20.0% 35.0% 0.0% 25.8%
Daima stres s 17 9 0 26
aratir
Y % 30.9% 22.5% 0.0% 26.8%
Toplam s 5o 40 2 97
% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%
Pearson Chi-Square 24,096 Sig(p): 0,002
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Tablo 31: Gelir ve Yonetim Faktorii Arasindaki iliski

GELIR
501- 1000  1001-1500 2001 ve iizeri Toplam
Asla stres s 3 0 0 3
aratmaz
Y % 3,6% 0,0% 0,0% 3.1%
Seyrek olarak s 15 1 0 16
stres yaratir % ] ] ] .
17,9% 9,1% 0,0% 16,5%
Bazen stres s 14 7 2 23
. aratir
YONETIM Y % 16,7% 63,6% 100,0% 23, 7%
Sik stres s 35 0 0 35
aratir
Y % 41,7% 0,0% 0,0% 36,1%
Daima stres s 17 3 0 20
aratir
Y % 20.2% 27.3% 0,0% 20,6%
Toplam s 84 11 2 97
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-Square 21.387 Sig(p): 0.006
Tablo 32: Alternatif is ve Yonetim Arasindaki iliski
ALTERNATIF iS
Hayir Evet Toplam
Asla stres s 3 0 3
aratmaz
Y % 67% __ 0.0% 3.1%
Seyrek olarak s 12 4 16
stres yaratir %
26,7% 7,7% 16,5%
Bazen stres s 11 12 23
. yaratir % ] ] ]
YONETIM 24,4% 23,1% 23,7%
Sik t stres s 14 21 35
aratir
Y % 31,1%  404% __ 36,1%
Daima stres s 5 15 20
aratir
Y % 11,1%  28.8% _ 20.6%
Toplam s 45 52 97
% 100,0% _ 100,0% __ 100,0%
Pearson Chi-Square 13,006 Sig(p): 0,011
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Tablo 33: is ve Alternatif is Arasindaki iliski

ALTERNATIF iS

Hayir Evet Toplam
Asla stres s 2 0 2
aratmaz
Y % 4,4% 0,0% 2,1%
Seyrek olarak s 4 4 8
stres yaratir
Y % 8.9%  7.7% 8.2%
Bazen stres s 15 4 19
aratir
is Y % 333%  7.0% 19.6%
Sik stres s 15 29 a4
yaratir %
33,3% 55,8% 45,4%
Daima stres s 9 15 24
aratir
Y % 200% _ 288% _ 24.7%
Toplam s 45 52 97
% 100,0%  100,0% 100,0%
Pearson Chi-Square 13,890 Sig(p): 0.008

Tablo 34: Alternatif is ve Vatandas Arasindaki iliski

ALTERNATIF iS

Hayir Evet Toplam
Asla stres s 3 0 3
yaratmaz % 67%  0.0% 3,1%
Seyrek olarak s 10 7 17

stres yaratir
Y % 222%  135%  17.5%

Bazen stres s 10 16 26
yaratir %

VATANDAS 22.2% 30,8% 26,8%
Sik stres s 6 19 o5
yaratir

% 133%  365%  25.8%
Daima stres s 16 10 26
aratir
Y % 356%  192%  26.8%
Toplam s 45 52 97
% 100,0% 100,0%  100,0%
Pearson Chi-Square 12,619 Sig(p): 0.013
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Tablo 35: Giinliik Calisma Saati ve Yonetim Faktorii Arasidaki iliski

GUNLUK CALISMA SAATI
3-5 6-8  9veusti Toplam
Asla stres s 0 2 1 3
aratmaz
Y % 00%  3.5% 2.8% 3.1%
Seyrek olarak s 0 8 8 16
stres yaratir
Y % 0,0% 14,0% 22.2% 16,5%
Bazen stres s 4 13 6 23
. . aratir
YONETIM Y % 100,0%  22.8% 16,7% 23,7%
Sik stres s 0 18 17 35
aratir
Y % 00%  31.6%  47.2% 36,1%
Daima stres s 0 16 4 20
aratir
Y % 0,0% 28,1% 11,1% 20,6%
Toplam s 4 57 36 97
% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
Pearson Chi-Square 19,283 Sig(p): 0,013

Tablo 36: Giinliik Cahisma Saati ve Vatandas Faktorii Arasindaki iliski

GUNLUK CALISMA SAATi
35 68 9veisti 1oPlam
Asla stres s 0 > 1 3
aratmaz
Y % 00%  35% 2.8% 3.1%
Seyrek olarak s 3 8 6 17
stres yaratir
Y % 750%  14.0%  16,7% 17,5%
Bazen stres s 0 9 17 26
aratir
VATANDAS Y % 0,0% 15,8% 47.2% 26,8%
Sik stres s 1 19 5 5
aratir
Y % 25,0% 33,3% 13,9% 25,8%
Daima stres s 0 19 7 26
aratir
Y % 0,0% 33,3% 19,4% 26,8%
Toplam s 4 57 36 97
% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-Square 23,313 Sig(p): 0,003
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Tablo 37: Hizmet Yili ve Genel Stres Faktorii Arasindaki iliski

HiZMET YILI
Jvealti 35 6-8 9-11 12 veiizeri ToPlam
Seyrek olarak s 3 3 4 12 3 5
stresyaratir "o . . . . . .
20,0% 12,0% 33,3% 48,0% 15,0% 25,8%
Bazen stres s 2 2 5 2 8 19
aratir
Y % 13,3% 8,0% 41,7% 8,0% 40,0% 19,6%
GENEL Sik stres s 3 14 5 5 4 o8
STRES yaratir % 0 0 0, 0 0 0
20,0% 56,0% 16,7% 20,0% 20,0% 28,9%
Daima stres s 7 6 1 6 5 25
aratir
Y % 46,7% 24,0% 8,3% 24,0% 25,0% 25,8%
Toplam s 15 25 12 25 20 97
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-Square 31,612 Sig(p): 0,002
Tablo 38: Hizmet Y1l ve Isyeri Faktorii Arasindaki iliski
HiZMET YILI
2veali 35 6-8 9-11 12 veiizeri 1oPlam
Asla stres s 0 > 0 0 1 3
yaratmaz
% 0,0% 8,0% 0,0% 0,0% 5,0% 3,1%
Seyrek olarak s 5 1 3 4 7 20
stresyaratir "o, . . . . . .
33,3% 4,0% 25,0% 16,0% 35,0% 20,6%
Bazen stres s 2 5 7 14 6 34
. . aratir
ISYERI Y % 13,3% 20,0% 58,3% 56,0% 30,0% 35,1%
Sik stres s 5 5 1 3 4 18
aratir
Y % 33,3% 20,0% 8,3% 12,0% 20,0% 18,6%
Daima stres s 3 12 1 4 2 2
aratir
Y % 20,0% 48,0% 8,3% 16,0% 10,0% 22, 7%
Toplam s 15 25 12 25 20 97
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-Square 32,640 Sig(p): 0,008
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Sonuglar

Her bir faktor icin ayri ayri demografik 6zellikler iliskilendirilmis, ancak ¢alismaya kabul olan hipotezler
yani ki kare analizi i¢in anlam ifade eden sonuglar aktarilmistir. Yapilan analize kabul edilen hipotezler ve faktor
iliskilendirmesi agagidaki gibi olup yorumlari altlarinda yer almaktadir. Aragtirmaya katilan bireylerin %18,6sI
erkek katilimcilardan, %81,4’i kadin katihmcilardan olusmakta ve %61,9’u 26-35 yas araligindadir. %56,7’si orta
egitime ve %43,3’0 lisans egitimine sahiptir.%53,6’sinin alternatif is olsa islerini degistirebilecegi goriilmektedir.
Katilimcilarin %401 1-5 yil arasi is deneyimine sahip (ayni kurumda), %86,6’si 500-1000 TL gelire sahip,%94,8'i
gilinlik 6-9 saat arasi calismaktadir ve %96,9’unun sosyal glivencesi vardir.

1. Cinsiyet-Vatandas
Ho: Cinsiyet ve vatandas faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Cinsiyet ve vatandas faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sekreterlerin galistiklari kurumun bir vatandasi olarak gliven vermeyen bir ortamda ¢alismalarinin, halkla
iliskilerde yasanan zorluklarin, karar vermede zorlanmanin, karar verme yetkisine sahip olmamanin gibi
faktorlerin stres yarattigi gozlemlenmistir. Ki kare Tablo 1’ de gorilen 0,037 degeri 0,05 degerinden kiguk ve Ki-
Kare testine gore de istatistiksel bakimdan anlaml oldugu icin, cinsiyetle isle ilgili stres yaratan olgular arasinda
anlamh bir fark oldugu gézlemlenmis ve bu dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 1’ de
gorildigu vatandas faktori olgegine baylanlarin %55,6’sinin bazen stres yarattigl cevabini verdigi, bayanlarin
%29,1’inin Gzerinde sik stres ve yine ayni oranla daima stres yarattigi gézlemlenmistir.

2. Egitim-Vatandas

Ho: Egitim ve vatandag faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Egitim ve vatandas faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ki kare Tablo 2'de goriilen 0,02 degeri 0,05 degerinden kiigik ve Ki-Kare testine gore de istatistiksel
bakimdan anlamh oldugu icin, egitim ve vatandas faktorlerinin arasinda anlamli bir fark oldugu gozlemlenmis ve
bu dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 2’ de goérildigi vatandas 6lgceginin orta
egitim seviyesindeki ¢alisanlarin %30,9’unun daima stres yaratir, lisans diizeyinde ¢alisanlarin %35’inin sik stres
yaratir ve lisansiistl diizeyde ¢alisanlarin %100’Gn{n seyrek olarak stres yaratir cevabini verdikleri gérilmastar.

3. Gelir-Yonetim

Ho: Gelir ve yonetim faktorii arasinda anlamli bir iligski yoktur.
H1: Gelir ve yonetim faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sekreterlerde isle ilgili stres yaratan durumlar incelendiginde yonetimin basariy1 6dillendirilmeyecegi
kaygisinin, isin monoton olmasi gibi etmenlerin strese neden oldugu gérilmektedir. Ki kare Tablo 3’de gorilen
0,006 degeri 0,05 degerinden kigik ve Ki-Kare testine gore de istatistiksel bakimdan anlamli oldugu igin, gelir
ve yonetim faktorlerinin arasinda anlamli bir fark oldugu gozlemlenmis ve bu dogrultuda HO hipotezi red H1
hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 3’ de gorildigli yonetim 06lgeginin 501-1000TL arasinda maas alan
¢alisanlarin %41,7’sinin sik stres yaratir,1001-1500TL arasinda maas alan ¢alisanlarin %63,6’sinin bazen stres
yaratir ve 2001 ve Uizeri gelire sahip ¢alisanlarin %100’lik kisminin bazen stres yaratir dedikleri gériilmustir.

4.Alternatif is-Yénetim

Ho: Alternatif s ve Yonetim faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H1: Alternatif Is ve Yonetim faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Ki kare Tablo 4’de gorilen 0,011 degeri 0,05 degerinden kigik ve Ki-Kare testine gore de istatistiksel
bakimdan anlamli oldugu icin, alternatif is ve yonetim faktérlerinin arasinda anlamli bir fark oldugu
gozlemlenmis ve bu dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 4’ de gorildGgi yonetim
Olceginde alternatif ise hayir cevabini verenlerin %31,1'inin ve evet diyenlerin %40,4’Gniln sik stres yaratir
cevabini verdikleri gorilmustir.

5.Alternatif is-is

Ho: Alternatif Is ve Is faktorii arasinda anlaml bir iliski yoktur.
H1: Alternatif Is ve Is faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Sekreterlerde isle ilgili stres yaratan durumlar incelendiginde yeterince egitiimemis personelle galisma
mecburiyetinin, yetersiz maas ve maddi kosullarin vs. gibi faktérlerin stres yarattig gézlemlenmistir. Ki kare
Tablo 5’de goriilen 0,008 degeri 0,05 degerinden kiiglik ve Ki-Kare testine gore de istatistiksel bakimdan anlaml
oldugu igin, alternatif is ve yonetim faktorlerinin arasinda anlamli bir fark oldugu goézlemlenmis ve bu
dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 5’de goruldigi is faktori olgeginin alternatif
ise hayir cevabini verenlerin %33,3’Unln bazen stres yaratir ve evet diyenlerin %55,8'inin sik stres yaratir
cevabini verdikleri gorilmastir.

6.Alternatif is-Vatandas

Ho: Alternatif Is ve Vatandas faktdrii arasinda anlamh bir iliski yoktur.
H1: Alternatif s ve Vatandas faktorii arasinda anlamli bir iliski vardar.

Ki kare Tablo 6’da gorilen 0,013 degeri 0,05 degerinden kiiglik ve Ki-Kare testine gore de istatistiksel
bakimdan anlamli oldugu icin, alternatif is ve vatandas faktorlerinin arasinda anlamh bir fark oldugu
gozlemlenmis ve bu dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 6’da goruldigi vatandas
faktoru olgeginde hayir cevabini verenlerin %35,6’sinin daima stres yaratir ve evet diyenlerin %36,5’inin sik
stres yaratir cevabini verdikleri gorilmastr.

7.Giinliik Calisma Saati-Yénetim

Ho: Giinliik ¢aligma saati ve Yonetim faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Giinliik ¢alisma saati ve Yonetim faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ki kare Tablo 7'de goérilen 0,013 degeri 0,05 degerinden kiiglik ve Ki-Kare testine gére de istatistiksel
bakimdan anlamli oldugu igin, giinlik calisma saati ve yonetim faktérlerinin arasinda anlamh bir fark oldugu
gozlemlenmis ve bu dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 7’de gorildigi yonetim
faktoru olgeginin glinlik 3-5 saatleri arasinda galisanlarin %100’Unin bazen stres yaratir, 6-8 saat arasinda
¢ahisanlarin %31,6’sinin ve 9 saat Usti galisanlarin %36,1’lik kisminin sik stres yaratir dedikleri gérilmustdr.

8.Giinliik Caligma Saati-Vatandas

Ho: Giinliik ¢aligma saati ve Yonetim faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H1: Giinliik ¢caligma saati ve Yonetim faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ki kare Tablo 8'de goriilen 0,003 degeri 0,05 degerinden kiglik ve Ki-Kare testine gore de istatistiksel
bakimdan anlaml oldugu igin, glinlik ¢alisma saati ve vatandas faktorlerinin arasinda anlamh bir fark oldugu
gozlemlenmis ve bu dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 8'de goriuldiigl vatandas
faktori olgeginin glinlik 3-5 saatleri arasinda galisanlarin %75’inin seyrek olarak stres yaratir, 6-8 saat arasinda
¢alisanlarin 33,9’unun sik stres yaratir ve 9 saat Usti ¢alisanlarin %47,2’lik kisminin bazen stres yaratir dedikleri
goralmustar.
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9.Hizmet Yili-Genel

Ho: Hizmet Yili ve Genel Stres faktorii arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Hizmet Y1l ve Genel Stres faktorii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ki kare Tablo 9’da goriilen 0,002 degeri 0,05 degerinden kigik ve Ki-Kare testine gore de istatistiksel
bakimdan anlamh oldugu icin, hizmet yili ve genel stres faktorlerinin arasinda anlamli bir fark oldugu
gozlemlenmis ve bu dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 9'da gorildugu genel
stres faktoru olgeginin glinlik hizmet yili olarak 2 yil ve altinda ¢alisanlarin %46,7’sinin daima stres yaratir, 3-
Syil calisanlarin %56’sinin ve 6-8yil ¢alisanlarin %41,7’sinin bazen stres yaratir, 9-11yil ¢alisanlarin %48’inin
seyrek olarak stres yaratir ve 12 ve Uzeri yil hizmet veren calisanlarin %40’ inin bazen stres yaratir cevabini
verdikleri gbzlemlenmistir.

10.Hizmet Yili-is yeri

Ho: Hizmet Y1l ve Genel Stres faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H1: Hizmet Y1l ve Genel Stres faktorii arasinda anlaml bir iligki vardir.

Sekreterlerin isyeri ile ilgili olarak yasadiklari stres nedenleri ve dagilimi incelendiginde, galisanlar
arasindaki rekabet ve hirsin, isyerindeki sorunlarin da eve tasinmasinin gibi faktorlerin stres yarattigi
gorialmustir. Ki kare Tablo 10°da goriilen 0,008 degeri 0,05 degerinden kigik ve Ki-Kare testine gore de
istatistiksel bakimdan anlaml oldugu icin, hizmet yili ve genel stres faktorlerinin arasinda anlamh bir fark
oldugu gozlemlenmis ve bu dogrultuda HO hipotezi red H1 hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 10’da gorildiga
isyeri faktori 6lgeginin hizmet yili olarak 2 yil ve altinda ¢alisanlarin %33,3’Unln sik stres yaratir, 3-5yil
calisanlarin %48’inin daima stres yaratir,6-8yil calisanlarin %58,3’linlin bazen stres yaratir, 9-11yil galisanlarin
%56’sIinin bazen stres yaratir ve 12 ve (zeri yil hizmet veren ¢alisanlarin %35’inin seyrek olarak stres yaratir
cevabini verdikleri gozlemlenmistir.

Yapilan analiz 1siginda vatandas faktoriiniin cinsiyet, egitim, alternatif is istegi ve glinlik ¢alisma saatinde
Uzerinde etkisi oldugu gorilmistir, yani halkla iliskilerde ortaya c¢ikan zorluklar, hastalar tarafindan sikayet
edilme, gliven vermeyen bir ortamda ¢alisma, karar verme igin gerekli yetkiye sahip olamama, karar vermede
zorlanma ve haberlesme kanallarinin disinda kalma ve dislanmanin bayanlar (izerinde sik stres yarattigi, orta
egitim seviyesindeki ¢alisanlarin %30,9’unun daima stres yarattig, alternatif is isteme sorusuna evet diyenlerin
%36,5'inin Uzerinde sik stres yarattigl ve 6-8 saat arasinda calisanlarin 33,9’unun Uzerinde sik stres yarattigl
gozlemlenmistir.

Yonetim faktorinun gelir, alternatif is, glnlik ¢alisma siiresi ve hizmet yili Uzerinde etkisi oldugu
saptanmistir, yonetim faktérinin alt degiskenleri sunlardir: Astlarla iliskilerde ortaya c¢ikan sirtiismeler ve
sorunlar, yonetsel uygulamalari elestirememe, kararlara katilamama, basarinin édillendiriimeyecegi kaygisi ve
isin monoton olmasidir. Yonetimin 501-1000TL arasinda maas alan galisanlarin %41,7’sinin Gzerinde sik stres
yarattigi, alternatif ise hayir cevabini verenlerin %31,1’inin ve evet diyenlerin %40,4’iinlin Uzerinde sik stres
yarattigl ve 6-8 saat arasinda calisanlarin %31,6’sinin ve 9 saat Usti ¢alisanlarin %36,1’lik kisminin Gzerinde sik
stres yarattigl gozlemlenmistir.

is faktdriiniin sadece alternatif iste etkisi oldugu gériilmektedir. Bu faktériin alt degiskenleri; yetersiz
maas ve maddi kosullar, uzun ve yorucu galisma saatleri, yeterince egitilmemis ve yetistiriimemis personelle
¢alisma mecburiyeti, bir isi, belli bir siirede bitirme zorunlulugu, bir isi basarabilmek igin riski géze alabilme, is
yukiinin fazlahg, aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama ve yurticinde ve disinda mesleki yonden
kendini gelistirme imkaninin saglanmamasidir. is faktéri dlgegindeki degiskenler dogrultusunda alternatif ise
evet diyenlerin %55,8’inin Uzerinde sik stres yarattigl gézlemlenmistir.

isyeri faktdriiniin sadece hizmet yili (izerinde etkisi oldugu gériilmektedir. Bu faktériin alt degiskenleri;
asiri disiplin ve baski, siki denetim ve gézetim, c¢alisanlar arasindaki yikselme hirsi ve rekabete bagl olarak
ortaya ¢ikan sorunlar, asiri imza ve yazisma nedeniyle temel yonetsel /6rgltsel sorunlara zaman ayiramama,
aile sorunlarinin galisma hayatini olumsuz etkilemesi ve is yerindeki sorunlarin eve tasinmasidir. is yeri
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faktortiniin 2 yil ve altinda ¢alisanlarin %33,3’(iniin sik stres yaratir, 3-5yil calisanlarin %48’inin lGzerinde daima
stres yarattigi gézlemlenmistir.

Genel stres faktorlinin de sadece hizmet yili izerinde etkisi bulunmaktadir. Gérev ve yetkilerdeki
dengesizlik, gérevde istikrarsizlik, goérevde belirsizlik, siyasal karisma ve baski, amirlerle iligkilerde ortaya gikan
surtismeler ve sorunlar, sicil ve degerlendirme ile ilgili sorunlar, yeterli arag-geregten yoksun olma, gorevini
yaparken engellendigi duygusuna kapilma, asiri mali sorumluluk duygusu iginde bulunma, yonetimi gelistirme
icin gereken tedbirleri zamaninda alamama ve orgltsel amag ve politikalara yeterince uyulmadigl duygusu
genel stres faktorinin alt degiskenleridir.

Ozetle egitim seviyesi arttikga vatandaslardan kaynaklanan stresin kisi (izerinde etkisinin azaldigini,evli
kisilerin daha stresli olduklarini, gelir attikga yonetimden kaynaklanan stres olgusunun azaldigini,gunlik ¢alisma
saati arttikga stresin arttigini, yonetimden kaynaklanan streslerin ve vatandaslardan kaynaklanan stres
etmenlerinin birey lizerinde artis gésterdigini sdylemek mimkiindr.

Oneriler

Arastirmadan elde edilen bu bulgular dogrultusunda, ise eleman aliminda ise uygun egitime sahip
eleman alinmasi ya da hizmet ici egitimlerle yeterli hale getiriimesi, sekreterlerin Gcretlerinin iyilestirilmesi
konusunda girisimlerde bulunulmasi, ¢alisanlar arasinda yasanan anlagmazliklarin en aza indirilmesi ve etkili bir
¢atisma yoOnetiminin saglanmasi, asistanlarin gérev tanimlarinin net olarak belirlenmesi, gorev saatlerinde
azaltma ya da donisium,calisanlarin kendine zaman ayirabilecekleri zamanlarinin olmasi igin bir plan
yapilandirmasi ¢alisanlar icin verimlilik saglayacaktir. Anketler yapilirken yapilan nitel gézlemlere de galisanlarla
ast Ust arasindaki glivenin arttirilmasi motivasyonu ve ise baghihgi arttiracaktir. Calisanlar kurum olarak stres ve
motivasyonu arttiracak egitimler verilmesi kurum baghligini arttiracak ve verimliligi saglayacaktir.
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