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UNIVERSITE OGRENCILERININ MEMNUNIYET BOYUTLARININ BELIRLENMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA: PINARHISAR MESLEK YUKSEKOKULU ORNEGI
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OZET

Bu arastirmanin amaci Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda égrenim géren
ogrencilerin meslek yiksekokulundan duyduklari memnuniyet boyutlarinin ve bu boyutlarin
aralarindaki iliskilerin belirlenmesi ve memnuniyet boyutlarinin, meslek yiiksekokulunda 6grenci
olmaktan duyulan memnuniyet (zerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
ogrencilerden anket teknigi ile veri toplanmis ve toplanan veriler analiz edilmistir. Yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda, 6grencilerin meslek yiksekokulundan duyduklari memnuniyeti
temsil eden dokuz memnuniyet boyutu elde edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
memnuniyet boyutlarinin aralarindaki iliskiler ortaya c¢ikarilmistir. Yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucunda 6grencilerin Pinarhisar Meslek Yiksekokulu’nda 6grenci olmaktan
duyduklart memnuniyete etki eden memnuniyet boyutlari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Memnuniyeti, Ogrenci Memnuniyeti Boyutlari, Pinarhisar Meslek
Yiiksekokulu.

A RESEARCH ON DETERMINATION OF SATISFACTION DIMENSIONS OF UNIVERSITY
STUDENTS: CASE OF PINARHISAR VOCATIONAL SCHOOL

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the satisfaction dimensions of the students who study at
Pinarhisar Vocational School of Kirklareli University and to determine the relationships between
these dimensions and the effect of satisfaction dimensions on the satisfaction of being at a
student at Pinarhisar Vocational School. For this purpose, data were collected from the students
by questionnaire technique and the collected data were analyzed. As a result of the exploratory
factor analysis, nine satisfaction dimensions were obtained representing the satisfaction of the
students from the vocational school. As a result of the correlation analysis, the relationships
between satisfaction dimensions were revealed. As a result of multiple linear regression analysis,
the dimensions of satisfaction that affect students’ satisfaction with being a student at Pinarhisar
Vocational College were determined.

Keywords: Student Satisfaction, Dimensions of Student Satisfaction, Pinarhisar Vocational School.
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GIRIS
Gilnimuzde memnuniyet kavrami is dinyasinda énemli oldugu kadar akademik alanda da dnemli hale
gelmistir. Is diinyasinda calisan memnuniyeti ne kadar degerliyse (iniversitelerde de 6grenci memnuniyeti o
denli degerlidir. Degisen diinya ve degisen diinya parametreleri memnuniyet kavraminin yasamin her alaninda
arastirilmasina ve bu arastirma sonucunda is yapma bigimlerinin ve akademik mifredatlarin degistirilmesine
zemin hazirlamistir.

Memnuniyet, insan ihtiyag¢ ve isteklerinin yerine getirildiginde elde edilen bir mutluluk duygusudur
(Saif, 2014). Dolayisiyla memnuniyet beklenen sonuglarin yerine getirilmesi deneyimi olarak tanimlanabilir. Kisi
beklentilere ulastiginda tatmin olacaktir, bu nedenle kisinin memnuniyetiyle sonuglanan istekli bir basaridir
denebilir.

Memnuniyet, Kotler&Keller (2012) gore kisinin beklentisiyle ilgili algilanan performansin
karsilastiriimasindan kaynaklanan haz veya hayal kirikhigi hissini ifade eder. Bir kisi bir hizmetin iyi oldugunu
algiladiginda memnun olurken, diger yandan algisi, hizmet beklentisiyle carpistiginda memnuniyetsizlesir.
Dolayisiyla memnuniyet, bir hizmetin zevkli bir sekilde yerine getirildiginin algisidir (Oliver, 1997).

Dunyanin gelismis kesiminde universite seviyesindeki 6grenci memnuniyetini 6lgmek igin sayisiz
arastirma yapilmistir. Ogrencilerin, (niversiteler tarafindan saglanan farkli egitim hizmetlerine duyduklari
memnuniyeti potansiyel olarak etkileyebilecek gesitli faktorler belirlenmistir. Egitim sektori de son yillarda tim
diinyada ¢ok hizh blylimektedir. Kiresellesme ve dijital devrim, egitimde yeni ve gesitli disiplinlere talep
yaratmistir. Egitim saglama maliyeti, diinya genelinde artan enflasyonla birlikte daha iyi 6gretim metodolojileri
ve 6grenme araglari nedeniyle artmistir. Yiksekogretimdeki kurum sayisindaki hizh artis, yogun bir rekabete yol
acmistir. (isani ve Virk, 2005). Ogrenciyi elde tutmak, genellikle (iniversite programlarindan ve dolayisiyla dolayh
olarak Universite egitiminin kalitesinden 6grenci memnuniyetinin bir gostergesi olarak kabul edilmistir
(Druzdzel ve Glymour, 1995). Aldridge ve Rowley (1998), 6grencilerin bakis agisina gore, kaliteli egitimin daha
iyi 6grenme firsatlari sagladigini ve memnuniyet seviyelerinin veya memnuniyetsizlik diizeylerinin 6grencinin
basarisini veya basarisizigini gicli bir sekilde etkiledigini 6éne siirmektedir. Deshields ve arkadaslari (2005),
yuksekogretim kurumlarinin 6grencilerinin ihtiyag ve beklentilerini belirlemeye ve karsilamaya odaklandiklarini
belirtmistir. Bu faktorler 6grenci akademik basarisi, fakilte performansi, sinif ortami, 6grenme olanaklari ve
kurum itibarini kapsamaktadir.

Ogrencilerin memnuniyeti, farkli faktérlerden etkilenen ¢ok boyutlu bir siiregtir. Marzo-Navarro ve
arkadaslari (2005); Appleton-Knapp ve Krentler (2006), yiksekogretimdeki 6grenci memnuniyeti tGzerindeki iki
etki grubunu kisisel ve kurumsal faktorler olarak tanimlamistir. Kisisel faktorler; yasi, cinsiyeti, istihdami, tercih
edilen 6grenme stilini, 6grencinin not ortalamasi ve kurumsal faktoérleri, ders igeriklerinin kalitesini, 6gretmenin
geri bildiriminin cabuklugunu ve beklentinin acgikligini kapsar. Diger yandan 6gretim elemanlarinin kalitesi, fiziki
tesislerin kalitesi ve teknolojinin etkin kullanimini 6grenci memnuniyetinin belirleyici faktorleri olarak
tanimlanmistir (Wilkins ve Balakrishnan, 2013). Ayrica, liniversitelerdeki 6grenci memnuniyeti siniflarin kalitesi
ve elverisliligi, geri bildirim kalitesi, 6gretim Uyesi-6grenci iliskisi, diger 6grencilerle etkilesim, mevcut 6grenme
ekipmanlari, kitliphane olanaklari ve 6grenme materyallerinden etkilenmektedir (Garcla-Aracil, 2009; Kuh ve
Hu, 2001; Sojkin ve ark. 2012). Burgaz ve Ekinci (2007) Hacettepe Universitesi'ne bagl fakiiltelerde 6grenim
goren Ogrencilerin Universitenin sagladigl akademik, yonetsel ve destek hizmetlerine iliskin beklenti ve
memnuniyet dizeylerini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirdigi calismada, akademik hizmetler ve
ogrencilerle iliskiler, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, akademik ve sosyal iklim, yonetsel
hizmetler, 6grenci isleri, kitiiphane hizmetleri, saglik hizmetleri, beslenme hizmetleri, laboratuarlar ve etkinlik
alanlari, fiziki mekanlarin temizlik ve bakimlari ve ulasim hizmetleri olarak toplamda 11 faktér incelenmis ve kiz
ogrencilerin beklentilerinin erkek 6grencilerden daha yiksek; memnuniyet diizeylerinin ise erkek 6grencilerle
benzer oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica 6grenci beklenti diizeyleri yliksek iken memnuniyet diizeylerinin
duslk oldugu gozlemlenmistir.

Yu ve Dean (2001), hem olumlu hem de olumsuz duygularin ve bilissel memnuniyet bileseninin 6grenci
sadakati ile iliskili oldugunu ve memnuniyetin duygusal bileseninin bilissel faktérden daha iyi bir pekistirici
olarak hizmet ettigini ortaya koymustur. Palacio ve arkadaslari (2002) ise Ispanyol Universite 6grencileri
Uzerinde bir ¢alisma yapmis, Universite imajinin Gniversite ile olan 6grenci memnuniyetini etkiledigine iliskin
veriler elde etmistir. Mai (2005), yiksekdgretimdeki 6grenci memnuniyetini ve bunun etkili oldugu faktérlerini
incelemistir. Buna gore, okulun genel izleniminin, egitim kalitesinin genel izleniminin, 6gretmenlerin uzmanlk
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alanlarinin ve onlarin konusuna olan ilgilerinin ve 6grencilerin kariyerlerini ilerletme derecesinin umutlarinin en
etkili tatmin ediciler oldugunu ortaya koymustur. Bunlara ek olarak, Ogretim yetenegi, esnek miufredat,
Universite statlisu ve prestij, bagimsizlik, faklltenin bakimi, 6grenci gelisimi ve gelisimi, 6grenci merkezli olma,
kampus iklimi, kurumsal etkinlik ve sosyal kosullar, yuksekogretimdeki 6grenci memnuniyetinin temel
belirleyicileri olarak belirlenmistir (Douglas ve ark. 2006; Palacio ve ark. 2002). Tum bu galismalar, 6grencilerin
egitimden memnun olmalarini ve ardindan kuruma sadakatlerini belirleyen belli egitim olanaklari faktorlerine
vurgu yapmaktadir.

Yapilan literatilir taramasina dayanarak, bu ¢alisma, 6gretim elemanlarinin uzmanhg, saghk kaltir ve
spor etkinlikleri, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, 6grenci yemekhanesi olanaklari, okul yénetimi,
ogrenci isleri hizmetleri, fiziki kosullar, kariyer ve kisisel gelisim faaliyetleri ve gesitli egitim-6gretim faaliyetleri
olarak belirlenmistir. Calisma da belirlenen bu dokuz faktore dayanarak gergeklestirilmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda &grenim géren
ogrencilerin meslek yiiksekokulundan memnuniyet boyutlarinin ve bu boyutlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi
ve memnuniyet boyutlarinin, meslek yiliksekokulunda 6grenci olmaktan duyulan memnuniyet Uzerindeki
etkisinin tespit edilmesidir. Arastirmanin evrenini Pinarhisar MYO’da 6grenim goéren 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin gergeklestirildigi 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyil’'nda Pinarhisar MYO’da &grenim
gdren o6grenci sayisi 437’dir (Pinarhisar MYO Ogrenci isleri Birimi, 2019). Bu ana kiitle icinden kolayda
drnekleme ydntemi kullanilarak 306 6grenciden veri toplanmistir. Orneklemin evrenim temsil etme orani % 70
olarak gerceklesmistir. Arastirmada analizlere esas olan veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak literatlirdeki gesitli kaynaklardan (Ekinci ve Burgaz, 2007; Web 1; Web 2; Web 3 Web 4)
yararlanilarak arastirmacilar tarafindan olusturulan bir élgek kullanilmistir. Bu dlgek 5’li Likert tipi bir dlgektir ve
toplam 71 maddeden olusmustur. Olcek kapsaminda her bir ifade ile ilgili segenekler; (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
puanlanmistir. 5’li Likert tipi Olcege ek olarak siniflamali bir &lgek yardimiyla 6grencilerin demografik
ozelliklerine iliskin veriler toplanmistir.

BULGULAR
Arastirma ile elde edilen verilerin analiz edilmesi kapsaminda, sirasiyla 6grencilere ait demografik
ozelliklerin tanimlayici istatistiklerinin analizi; kullanilan dlgegin guvenilirlik ve agimlayici faktor analizleri; faktor
analizi sonucunda elde edilen memnuniyet boyutlarinin aralarindaki iliskileri belirlemeye yoénelik olarak
korelasyon analizi ve memnuniyet boyutlarinin, 6grencilerin Pinarhisar MYO’da 6grenci olmaktan duyduklari
memnuniyete etkisini tespit etmeye yonelik olarak ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Ozellik Kategori Sayi (N) Yizde (%)
Erkek 165 53,9
Cinsiyet Kiz 140 45,8
Cevaplamayan 1 0,3
19 yas ve alti 68 22,2
Yas 20-21 yas araligi 171 55,9
22 yas ve lzeri 58 19,0
Cevaplamayan 9 2,9
1.sinif 172 56,2
2.sinif 123 40,2
Sinif Diger 8 2,6
Cevaplamayan 3 1,0
Ascilik 59 19,3
Bilgisayar Programciligl 33 10,8
Bilgi Yonetimi 26 8,5
Halkla iliskiler ve Tanitim 68 22,2
Kontrol ve Otomasyon 2 0,7
Program Medya ve iletisim 66 21,6
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Turizm ve Otel isletmeciligi 4 1,3
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 17 5,6
Yapi Denetimi 18 5,9
Cevaplamayan 13 4,2
2000 TL ve alti 69 22,5
2001-4000 TL arahg: 128 41,8
Ailenin Aylik Geliri 4001 TL ve lzeri 46 15,0
Cevaplamayan 63 20,6
ilkégretim 229 74,8
Lise ve dengi 57 18,6
Annenin Egitim Durumu Universite 13 4,2
Cevaplamayan 7 2,3
ilkdgretim 191 62,4
Lise ve dengi 94 30,7
Babanin Egitim Durumu Universite 17 5,6
Cevaplamayan 4 1,3
Ogrenci yurdu 87 28,4
Aileyle birlikte 55 18,0
Konaklama Tiirii Arkadaslarla kirada 122 39,9
Diger 41 13,4
Cevaplamayan 1 0,3
2,00 ve alti 54 17,6
2,01-3,00 araligi 129 42,2
GANO 3,01 ve lzeri 64 20,9
Cevaplamayan 59 19,3
Koy 29 9,5
Belde 9 2,9
Ailenin Yagadig Yer ilce 150 49,0
il merkezi 117 38,2
Cevaplamayan 1 0,3

Olgegin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Cronbach’in alpha katsayisi 0,961
olarak bulunmustur. Bu deger dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olcegin gegerligini
analiz etmek amaciyla agimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizi kapsaminda temel bilesenler
yontemi ile dik dondirme teknigi olan “varimax” kullanilmistir.

Faktdr analizine Ogrenci Memnuniyeti Olgegi'ndeki 71 madde dahil edilmistir. Yapilan ilk faktér analizi
sonucunda KMO orneklem yeterliligi katsayisi 0,917 ve Bartlett’s test degeri 13457,458 (p<0,001) gikmistir.
Ancak yapilan ilk faktor analizinde birden fazla faktére binisik yuklenen ya da faktér yik degerleri 0,50’nin
altinda kalan 1., 3., 5., 9., 10., 11., 13,, 35,, 36., 39., 42., 43., 44,, 45., 56., 62., 63. ve 64. maddeler analizden
cikarilarak ikinci bir faktér analizi gergeklestirilmistir.

Yapilan ikinci faktor analizi sonucunda KMO katsayisi 0,918 ve Bartlett’s test degeri 10138,118
(p<0,001) olarak bulunmustur. Ancak ikinci faktor analizi sonucunda birden fazla faktore binisik ylklenen ya da
faktor yik degerleri 0,50'nin altinda kalan 4., 12., 14., 57., 58. ve 65.maddeler analizden gikarilarak tglinci bir
faktor analizi gergeklestirilmistir.

Yapilan Gglncl faktor analizi sonucunda KMO katsayisi 0,914 ve Bartlett’s test degeri 8977,423
(p<0,001) cikmistir. Ancak Gglnci faktor analizi sonucunda faktor yik degeri 0,50'nin altinda kalan 2. madde
analizden cikarilarak dordiincii ve son bir faktér analizi gergeklestirilmistir. Yapilan bu son faktér analizi
sonucunda KMO katsayisi 0,915 ve Bartlett’s test degeri 8874,306 (p<0,001) olarak bulunmus ve toplam
varyansin % 66,749’unu agiklayan dokuz faktorli bir yapi elde edilmistir. Yapilan faktér analizi sonuglari asagida
Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Ogrenci Memnuniyeti Olgeginin Faktér Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor | Ozdege | Agiklanan Alpha
Yiikleri r Varyans % Degeri

Faktor 1: égretim Elemanlari ve O'Ig:me ve Degerlendirme 9,305 20,228 0,942

ile ilgili Memnuniyet

Madde 19. Ogretim elemanlari derslere 5nem vermekte ve 0,768

iyi hazirlanmaktadir.

Madde 21. Ogretim elemanlari alanlarindaki yenilik ve 0,755

gelismeleri 6grencilerle paylasmaktadir.

Madde 16. Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutumve | 0,752

davranislari olumludur.

Madde 20. Ogretim elemanlari kendi konu alanlarina 0,748

hakimdirler.

Madde 22. Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina 0,746

ulasilabilmektedir.

Madde 27. Sinavlar etkili bir bicimde planlanmakta ve 0,743

ylratalmektedir.

Madde 26. Sinavlar dersin amag ve igerikleri ile uyumlu 0,730

olacak sekilde hazirlanmaktadir.

Madde 25. Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari 0,726

objektif davranmaktadir.

Madde 18. Ogretim elemanlari ders saatlerini verimli olarak 0,704

kullanmaktadir.

Madde 17. Ogretim elamanlari 6grencilere yonelik 0,701

davranislarinda adil ve tarafsizdir.

Madde 23. Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katki 0,685

saglamaktadir.

Madde 15. Okulumuzda 6grenci-6gretim elemani arasindaki 0,668

iletisim etkili olarak saglanmaktadir.

Madde 30. Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve 0,622

proje gibi baska calismalarla da yapilmaktadir.

Madde 29. Sinav sonuglarina itirazlar 6gretim elemanlari 0,610

tarafindan dikkate alinmaktadir.

Madde 24. Donem basinda 6grencilere 6lgme ve 0,598

degerlendirme yontem ve kriterleri agiklanmaktadir.

Madde 28. Her sinavdan sonra, 6grencilere sinav sonucu ile 0,565

ilgili geri bildirim verilmektedir.

Faktér 2: Saglik Hizmetleri ve Kiiltiir-Spor Etkinlikleri ile ilgili 4,743 10,311 0,905

Memnuniyet

Madde 52. Okulumuzdaki saglik hizmetleri yeterlidir. 0,846

Madde 53. Okulumuzda ilgi ve yeteneklerime uygun kulip 0,834

etkinlikleri bulunmaktadir.

Madde 50. Okulumuzdaki kiiltlir ve sanat etkinlikleri 0,832

yeterlidir.

Madde 51. Okulumuzdaki sportif etkinlikler yeterlidir. 0,828

Madde 54. Okulumuzda gergeklestirilen bilimsel etkinlikler 0,727

(sempozyum, panel, calistay vb.) yeterlidir. 0,581

Madde 55. Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir.

Faktor 3: Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri ile 2,728 5,931 0,850

ilgili Memnuniyet

Madde 33. Danismanim kisisel gelisimimi izlemekte ve kisisel 0,830

konularda bana rehberlik etmektedir.

Madde 32. Danismanim akademik gelisimimi izlemekte ve 0,798

akademik konularda bana rehberlik etmektedir.

Madde 34. Danismanim mezuniyet sonrasi is olanaklari ile 0,743

ilgili olarak bana bilgi sunmaktadir.
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Madde 31. Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanim 0,564

ile goriisme imkanina sahibim.

Faktor 4: égrenci Yemekhanesinde Sunulan Hizmetler ile 2,658 5,777 0,813
ilgili Memnuniyet

Madde 47. Yemek saatleri uygundur. 0,827

Madde 46. Yemek fiyatlari uygundur. 0,738

Madde 48. Yemekhanede bekleme siiresi uygundur. 0,735

Madde 49. Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, 0,618

aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Faktér 5: Okul Yénetiminin Ggrencilere Yénelik Yaklasimlari 2,588 5,627 0,847
Hakkindaki Memnuniyet

Madde 67. Okul yonetimi, 6grencilerin sorun ve Onerilerine 0,800

kargi duyarlidir.

Madde 66. Ogrenciler sorun ve énerilerini okul ydnetimine 0,765

kolayca iletebilmektedir.

Madde 68. Ogrenciler okul yénetimi ile rahatga iletisime 0,744

gecebilmektedir.

Faktér 6: Ogrenci isleri Birimi’nin Hizmetleri ile ilgili 2,321 5,047 0,883
Memnuniyet

Madde 71. Ogrencilerle ilgili bilgiler Ogrenci isleri Birimi 0,779

tarafindan dogru ve zamaninda islenmektedir.

Madde 69. Ogrenci isleri Birimi’nden kolaylikla belge 0,732

alabiliyorum.

Madde 70. Ogrenci isleri Birimi’'nden taleplerim hizh bir 0,728

bicimde sonuclandirilimaktadir.

Faktér 7: Fiziki Kosullar ile ilgili Memnuniyet 2,300 5,001 0,752
Madde 41. Tuvalet ve lavabolar temizdir. 0,772

Madde 40. Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. 0,726

Madde 37. Derslikler yeterince isitiimakta ve 0,648

aydinlatiimaktadir. 0,593

Madde 38. Derslikler temizdir.

Faktor 8: Kariyer ve Kisisel Gelisim ile ilgili Sunulan 2,087 4,538 0,876
Hizmetlerden Memnuniyet

Madde 61. Okulumuzun yurt disi egitim kurumlari ile isbirligi 0,762

diizeyi yeterlidir.

Madde 60. Okulumuzun yurt ici egitim kurumlari ile isbirligi 0,760

dizeyi yeterlidir.

Madde 59. Ogrenciler degisim programlari (Erasmus, 0,759

Mevlana, Farabi) hakkinda yeterince bilgilendirilmektedir.

Faktér 9: Egitim ve Ogretim Faaliyetleri ile ilgili 1,973 4,290 0,714
Memnuniyet

Madde 7. Dersler teorik agidan yeterlidir. 0,706

Madde 8. Dersler uygulama agisindan yeterlidir. 0,694

Madde 6. Ders icerikleri glinceldir. 0,605

Ogrencilerin meslek yiiksekokulundan duyduklari memnuniyeti 6lgmek tizere kullanilan dlcege uygulan
faktor analizi sonucunda elde edilen memnuniyet boyutlarinin aralarindaki iliskileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar bir sonraki sayfada Tablo
3’de verilmektedir.

Arastirmaya katilan oOgrencilerin 6gretim elemanlari ve 6lgme degerlendirme ilgili memnuniyet
duzeyleri ile saglik hizmetleri ve kiltiir-spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli
ve c¢ok zayif diizeyde (r=0,231, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin 6gretim elemanlari ve élgme ve
degerlendirme ile ilgili memnuniyet dizeyleri ile akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile ilgili
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamh ve orta dizeyde (r=0,539, p<0,01); 6grenci yemekhanesinde
sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve zayif dizeyde (r=0,416, p<0,01);
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okul yonetiminin 6grencilere yonelik yaklasimlari hakkindaki memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamh ve
zayif diizeyde (r=0,378, p<0,01); Ogrenci isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyet dizeyler arasinda
pozitif, anlamh ve zayif diizeyde (r=0,466, p<0,01); fiziki kosullar ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif,
anlamli ve zayif dizeyde (p=0,415, p<0,01); kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet
dizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve zayif diizeyde (r=0,304, p<0,01) ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde (r=0,545, p<0,01) bir iliski bulunmustur.

Tablo 3: Memnuniyet Boyutlari Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

Boyut1 | Boyut2 | Boyut3 | Boyut4 | Boyut5 | Boyut6 | Boyut7 | Boyut 8 | Boyut9
r 1] 0,231** | 0,539+* | 0,416%* | 0,378+* | 0,466%* | 0,415** | 0,304** | 0,545+
Boyutl | p . 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r | 0,231#=* 1] 0,164*= | 0,375+* | 0,326%* | 0,240%* | 0,371** | 0,594%** | 0,298
Boyut2 | p 0,000 . 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r | 0,539%* | 0,164 1| 0,245%= | 0,350%* | 0,405%* | 0,243** | 0,187+** | 0,342+
Boyut3 | p 0,000 0,004 . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
r | 0,416+ | 0,375%% | 0,245%* 1] 0,303** | 0,367+* | 0,403** | 0,317** | 0,275%x*
Boyut4 | p 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r | 0,378+* | 0,326%* | 0,350%* | 0,303 1] 0,573** | 0,323** | 0,287** | 0,327
Boyut5 | p 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000
r | 0,466** | 0,240%* | 0,405%* | 0,367*% | 0,573%=* 11 0,324%= | 0,288+ | 0,354+
Boyut6 | p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000
r | 0,415%* | 0,371%* | 0,243%** | 0,403%* | 0,323+** | 0,324 1] 0,337** | 0,298
Boyut7 | p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000
r | 0,304=* | 0,594%* | 0,187** | 0,317%* | 0,287** | 0,288%% | 0,337%*x* 1] 0,236+
Boyut8 | p 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000
r | 0,545%* | 0,298x%* | 0,342%* | 0,275%* | 0,327+** | 0,354*% | 0,298%** | 0,236%: 1

Boyut9 | p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Boyut 1: Ogretim Elemanlari ve Olgme ve Degerlendirme ile ilgili Memnuniyet; Boyut 2: Saglk
Hizmetleri ve Kiiltiir-Spor Etkinlikleri ile ilgili Memnuniyet; Boyut 3: Akademik Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet; Boyut 4: Ogrenci Yemekhanesinde Sunulan Hizmetler ile ilgili Memnuniyet;
Boyut 5: Okul Yénetiminin Ogrencilere Yénelik Yaklagimlari Hakkindaki Memnuniyet; Boyut 6: Ogrenci isleri
Birimi’nin Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet; Boyut 7: Fiziki Kosullar ile ilgili Memnuniyet; Boyut 8: Kariyer ve
Kisisel Gelisim ile ilgili Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet; Boyut 9: Egitim ve Ogretim Faaliyetleri ile ilgili
Memnuniyet; ** Korelasyon p<0,01 dizeyinde anlamhdir (2-tailed).

Ogrencilerin saghk hizmetleri ve kiiltiir-spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri ile akademik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile ilgili memnuniyet dlzeyleri arasinda pozitif, anlamli ve ¢ok zayif diizeyde
(r=0,164, p<0,01); 6grenci yemekhanesinde sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif,
anlamh ve zayif dizeyde (r=0,375, p<0,01); okul yoénetiminin 6grencilere yonelik yaklasimlari hakkindaki
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve zayif diizeyde (r=0,326, p<0,01); Ogrenci Isleri Birimi’nin
hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,240, p<0,01); fiziki
kosullar ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve zayif diizeyde (r=0,371, p<0,01); kariyer ve
kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlaml ve orta dizeyde
(r=0,594, p<0,01) ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamh ve
zayif diizeyde (r=0,298) bir iliski bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile ilgili memnuniyet
diizeyleri ile 6grenci yemekhanesinde sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif, anlamh
ve cok zayif diizeyde (r=0,245, p<0,01); okul yonetiminin 0Ogrencilere yonelik yaklasimlari hakkindaki
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlaml ve zayif diizeyde (r=0,350, p<0,01); Ogrenci isleri Birimi’nin
hizmetleri ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve zayif dizeyde (r=0,405, p<0,01); fiziki
kosullar ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif, anlamh ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,243, p<0,01); kariyer
ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlaml ve ¢ok zayif
diizeyde (r=0,187, p<0,01) ve egitim ve Ogretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif,
anlamh ve zayif diizeyde (r=0,342, p<0,01) bir iliski bulunmustur.
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Ogrencilerin 6grenci yemekhanesinde sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyet diizeyleri ile okul
yonetiminin 6grencilere yonelik yaklagimlari hakkindaki memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve zayif
diizeyde (r=0,303, p<0,01); Ogrenci isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif,
anlamli ve zayif diizeyde (r=0,367, p<0,01); fiziki kosullar ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli
ve zayif dizeyde (r=0,403, p<0,01); kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet
diizeyleri arasinda pozitif, anlaml ve zayif diizeyde (r=0,317, p<0,01) ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili
memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif, anlamh ve zayif diizeyde (r=0,275, p<0,01) bir iliski bulunmustur.
Ogrencilerin okul ydnetiminin 6grencilere ydnelik yaklasimlari hakkindaki memnuniyet diizeyleri ile Ogrenci
isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde (r=0,573,
p<0,01); fiziki kosullar ile ilgili memnuniyet dlzeyleri arasinda pozitif, anlamh ve zayif dizeyde (r=0,323,
p<0,01); kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamh
ve zayif diizeyde (r=0,287, p<0,01) ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyet dizeyleri arasinda
pozitif, anlaml ve zayif diizeyde (r=0,327, p<0,01) bir iliski bulunmustur.

Arastirmaya katilan dgrencilerin Ogrenci isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri ile
fiziki kosullar ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve zayif diizeyde (r=0,324, p<0,01); kariyer
ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve zayif diizeyde
(r=0,288, p<0,01) ve egitim ve Ogretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyet dlzeyleri arasinda pozitif, anlamli ve
zayif diizeyde (r=0,354, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin fiziki kosullar ile ilgili memnuniyet diizeyleri
ile kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeyleri arasinda pozitif, anlaml ve
zayif diizeyde (r=0,337, p<0,01) ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif,
anlamh ve zayif diizeyde (r=0,298, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin kariyer ve
kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeyleri ile egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,236, p<0,01) bir iliski bulunmustur.
Arastirmaya katilan 6grencilerin meslek ylksekokulundan duyduklari memnuniyet boyutlarinin, Pinarhisar
Meslek Yuksekokulu (PMYO)'nda 6grenci olmaktan duyulan memnuniyete etkisini belirlemek icin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analize Pinarhisar MYO’da 6grenci olmaktan duyulan
memnuniyet bagimh degisken; o6grencilerin meslek ylksekokulundan duyduklari memnuniyetin boyutlar
bagimsiz degisken olarak dahil edilmistir. Regresyon analizi sonuglari asagida Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Ogrenci Memnuniyeti Boyutlarinin, Pinarhisar MYO’da Ogrenci Olmaktan Duyulan
Memnuniyete Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari Tablosu
Bagimh Degisken: Pinarhisar MYO’da Ogrenci Olmaktan Duyulan Memnuniyet
Standardize

Bagimsiz Edilmemis
Degiskenler Regresyon Beta t degeri p degeri Tolerans VIF
Katsayisi
Sabit 0,030 - 0,090 0,928 - -

Ogretim
Elemanlari ve

Olgme ve 0,010 0,105 1,492 0,137 0,471 2,122
Degerlendirme

ile ilgili

Memnuniyet
Saghk Hizmetleri
ve Kiltiir-Spor
Etkinlikleri ile 0,026 0,139 2,144 0,033 0,559 1,790
ilgili
Memnuniyet
Akademik
Danigsmanlik ve

Rehberlik 0,005 0,017 0,282 0,778 0,671 1,491
Hizmetleri ile
ilgili
Memnuniyet
Ogrenci
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Yemekhanesinde
Sunulan -0,003 -0,010 -0,172 0,864 0,696 1,437
Hizmetler ile ilgili
Memnuniyet
Okul Yonetiminin
Ogrencilere
Yonelik
Yaklagimlari 0,078 0,200 3,240 0,001 0,611 1,635
Hakkindaki
Memnuniyet
Ogrenci isleri
Birimi’nin
Hizmetleri ile 0,071 0,188 2,924 0,004 0,566 1,767
ilgili
Memnuniyet
Fiziki Kogullar ile
ilgili 0,027 0,090 1,563 0,119 0,704 1,420
Memnuniyet
Kariyer ve Kisisel
Geligim ile ilgili
Sunulan -0,003 -0,010 -0,158 0,875 0,605 1,652
Hizmetlerden
Memnuniyet
Egitim ve
Ogretim
Faaliyetleri ile 0,031 0,071 1,200 0,231 0,658 1,519
ilgili
Memnuniyet
(R=0,555, R’=0,308, Diizeltilmis R’=0,287, F-testi degeri=14,672, F-testi p dederi=0,000)

Yapilan regresyon analizi sonucunda F testi sonucu anlamli bulunmustur. Bu deger, regresyon
modelinin anlaml oldugunu gdéstermektedir. R?= 0,308 bulunmustur. Bu deger, memnuniyet boyutlarinin,
Pinarhisar MYO’da 6grenci olmaktan duyulan memnuniyetteki toplam varyansin % 31’ini agikladigini isaret
etmektedir. Bagimsiz degiskenlere ait tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda; bagimsiz degiskenler arasinda,
regresyon analizinin sonuglarini etkileyecek tiirde yiiksek bir korelasyonun bulunmadigi gorilmektedir. Analiz
sonuglarina gore, saglk hizmetleri ve kiiltir-spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyet, okul yénetiminin 6grencilere
yonelik yaklagimlari hakkindaki memnuniyet ve Ogrenci Isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyet
boyutlari Pinarhisar MYO’da 6grenci olmaktan duyulan memnuniyeti anlamli bir bicimde etkilemektedir.
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (Beta) gore, bagimsiz degiskenlerin, Pinarhisar MYO’da 6grenci
olmaktan duyulan memnuniyet Gzerindeki etkilerinin goreli dnem sirasi; okul yonetiminin 6grencilere yonelik
yaklasimlari hakkindaki memnuniyet (B=0,200); Ogrenci Isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyet
(B=0,188) ve saglik hizmetleri ve kiltiir-spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyet (f=0,139) seklindedir.

SONUC

Bu arastirmanin amaci Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim géren
ogrencilerin meslek yiksekokulundan memnuniyet boyutlarinin ve bu boyutlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi
ve memnuniyet boyutlarinin, meslek yiksekokulunda o6grenci olmaktan duyulan memnuniyet Uzerindeki
etkisinin tespit edilmesidir. Arastirmada, yapilan faktor analizi sonucunda 6grencilerin meslek yliksekokulundan
duyduklari memnuniyeti temsil eden dokuz boyut elde edilmistir. Bu boyutlar; 6gretim elemanlari ve élgme ve
degerlendirme ile ilgili memnuniyet, saglik hizmetleri ve kiiltir-spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyet, akademik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile ilgili memnuniyet, 6grenci yemekhanesinde sunulan hizmetler ile ilgili
memnuniyet, okul ydnetiminin 6grencilere yénelik yaklasimlari hakkindaki memnuniyet, Ogrenci isleri
Birimi’'nin hizmetleri ile ilgili memnuniyet, fiziki kosullar ile ilgili memnuniyet, kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili
sunulan hizmetlerden memnuniyet ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyet boyutlaridir.

Ogrenci memnuniyeti boyutlarinin aralarindaki iliskileri belirlemek icin yapilan korelasyon analizi
sonucunda; tim memnuniyet boyutlarinin, aralarinda anlamh iliskilere sahip olduklari bulunmustur.
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Ogrencilerin dgretim elemanlari ve élgme ve degerlendirme ile ilgili memnuniyetleri ile saglik hizmetleri ve
kaltiir-spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyetleri arasinda pozitif ve anlamh bir iligki tespit edilmistir. Buna gore,
ogrencilerin 6lgme ve degerlendirme ile ilgili memnuniyetleri ile saglik hizmetleri ve kiltur-spor etkinlikleri ile
ilgili memnuniyetleri birlikte artip azalmaktadir. Benzer bir bicimde, 6grencilerin 6gretim elemanlari ve dlgme
ve degerlendirme ile ilgili memnuniyetleri ile diger memnuniyet boyutlari olan, akademik danismanlik ve
rehberlik hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri, 06grenci yemekhanesinde sunulan hizmetler ile ilgili
memnuniyetleri, okul yénetiminin 6grencilere yénelik yaklasimlari hakkindaki memnuniyetleri, Ogrenci isleri
Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri, fiziki kosullar ile ilgili memnuniyetleri, kariyer ve kisisel gelisim ile
ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyetleri ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyetleri birlikte
artip azalmaktadir. Literatire bakildiginda farkli sonuglanan memnuniyet ¢alismalari da bulunmaktadir.
Ornegin, Douglas ve ark. (2006) yaptiklari bir arastirmada, Universite dgrencilerine gére ders anlatimi ve
dgreticilik, hizmet olarak akla ilk gelen unsurlari olusturmaktadir. Ustelik arastirma sonucuna gére &grenciler,
aldiklari 6gretim kabul edilebilir bir seviyede oldugu sirece diger olanaklarin fiziksel yonindeki eksikliklerini
blylk dlclide tolere etmeye hazir olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin saghk hizmetleri ve kiltlr-spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyetleri ile
akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri, 6grenci yemekhanesinde sunulan
hizmetler ile ilgili memnuniyetleri, okul yonetiminin 6grencilere yonelik yaklasimlari hakkindaki
memnuniyetleri, Ogrenci Isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri, fiziki kosullar ile ilgili
memnuniyetleri, kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyetleri ve egitim ve 6gretim
faaliyetleri ile ilgili memnuniyetleri de birlikte artip azalmaktadir. Price ve ark. (2003) de ayni sekilde yaptiklari
bir arastirmada Universitenin fiziki imkanlarinin 6grencilerin tercihlerini ve de memnuniyetlerini etkiledigini
gostermektedir.

Ogrencilerin akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri ile 6grenci
yemekhanesinde sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyetleri, okul yonetiminin 6grencilere yonelik yaklagimlari
hakkindaki memnuniyetleri, Ogrenci isleri Birimi'nin hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri, fiziki kosullar ile ilgili
memnuniyetleri, kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyetleri ve egitim ve 6gretim
faaliyetleri ile ilgili memnuniyetleri birlikte artip azalmaktadir. Benzer bir bicimde arastirmaya katilan
ogrencilerin 6grenci yemekhanesinde sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyetleri ile okul yonetiminin
dgrencilere yonelik yaklasimlari hakkindaki memnuniyetleri, Ogrenci isleri Birimi'nin hizmetleri ile ilgili
memnuniyetleri, fiziki kosullar ile ilgili memnuniyetleri, kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden
memnuniyetleri ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyetleri de birlikte artip azalmaktadir. Benzer
bicimde (Asare-Nuamah, 2017; Petruzzellis ve ark., 2006) yapilan arastirma sonuglarinda da, kitliphane,
Ogretmenlerle iletisim ve idari hizmetler, sinif blyukligl, ders/konu icerigi ve okuma materyallerine
ulasilabilirlik konularindaki memnuniyetin birlikte artip azaldigi goriilmastir. Yine Gruber ve ark. (2010) bir
Alman Universitesinde sunulan hizmetleri 6grencilerin nasil algiladiklarini ve onlardan ne kadar memnun
olduklarini arastirdiklari bir ¢alismada memnuniyetin nispeten istikrarli bir bigimde insan-gevre iligkisine
dayandigi sonucuna varilmistir. Yani fiziksel imkanlarin ne kadar fazla veya gelismis oldugu degil insan ile ne
kadar buttnlesik isledigi 6nemli bir sonug olarak ortaya gikmistir.

Ogrencilerin okul yénetiminin &grencilere yénelik yaklasimlari hakkindaki memnuniyetleri ile Ogrenci
isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri, fiziki kosullar ile ilgili memnuniyetleri, kariyer ve kisisel
gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyetleri ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyetleri
birlikte artip azalmaktadir. Ogrencilerin Ogrenci isleri Birimi’nin hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri ile fiziki
kosullar ile ilgili memnuniyetleri, kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyetleri ve
egitim ve Ogretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyetleri de birlikte artip azalmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin fiziki kosullar ile ilgili memnuniyetleri ile kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden
memnuniyetleri ve egitim ve 6gretim faaliyetleri ile ilgili memnuniyetleri birlikte artip azalmaktadir. Benzer bir
bicimde 06grencilerin kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyetleri ve egitim ve 06gretim
faaliyetleri ile ilgili memnuniyetleri de birlikte artip azalmaktadir. Gergeklestirilen bu ¢alismadaki memnuniyet
boyutlari ¢ogunlukla birlikte artip azalirken literatlirde farkli sonuca sahip arastirmalara da rastlamak
mumkiindir. Harvey (1995) 6grencilerin en biylk kaygi unsurlarinin yukaridan-asagiya dikey bir iletisim tarzini
benimsenmesi olarak ifade etmislerdir. Bu kayginin giderilmesinin yolunun ise acik ve seffaf bir iletisim ile
gerceklesecegi sonucuna varilmistir. Ozetle 6grencilerin, kurumsal politikada bir rol oynadiklarini dolayli olarak
ogrenmeleri yeterli degildir.
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Ogrencilerin memnuniyet boyutlarinin, Pinarhisar MYO’da &grenci olmaktan duyduklari memnuniyete
etkisini belirlemek igin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, anlaml bir regresyon modeli elde
edilmistir. Elde edilen regresyon modelinde; saglik hizmetleri ve kultir-spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyet,
okul yénetiminin égrencilere yénelik yaklasimlari hakkindaki memnuniyet ve Ogrenci isleri Birimi’'nin hizmetleri
ile ilgili memnuniyet boyutlari Pinarhisar MYO’da 6grenci olmaktan duyulan memnuniyeti anlamli bir bicimde
etkilemektedir. Bagimsiz degiskenlerin, Pinarhisar MYO’da 6grenci olmaktan duyulan memnuniyet lzerindeki
etkisinin goreli dnem sirasina bakildiginda; 6grencilerin, okul yonetiminin kendilerine yonelik yaklasimlarindan
duyduklari memnuniyetin, Pinarhisar MYQO’da 6grenci olmaktan duyduklari memnuniyeti en glgli bigcimde
etkileyen degisken oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin, Ogrenci Isleri Birimi’nin hizmetlerinden duyduklari
memnuniyetin, Pinarhisar MYO’da 6grenci olmaktan duyduklari memnuniyeti daha az glgli bir bicimde
etkiledigi; saglik hizmetleri ve kiiltiir-spor etkinlikleri ile ilgili olarak duyduklari memnuniyetin ise, Pinarhisar
MYO’da 6grenci olmaktan duyduklari memnuniyeti zayif bir bicimde etkiledigi anlagiimaktadir.

Bu c¢alisma sonucunda Pinarhisar MYO oOrnekleminde, (niversite 06grencilerinin  meslek
yuksekokulundan duyduklari memnuniyeti temsil eden memnuniyet boyutlari kesfedilmis ve bu boyutlarin,
meslek yilksekokulunda 06grenci olmaktan duyulan memnuniyet (zerindeki etkileri tespit edilmistir.
Arastirmanin lisans dizeyinde egitim goéren 6grencilerden olusan bir 6rneklemde tekrarlanmasi yoluyla ve
literatlirdeki benzer ¢alismalarda bulunan farkh boyutlarin da (6rnegin, iletisim tarzi) eklenmesiyle 6n-lisans ve
lisans diizeyinde egitim goren 6grencilerin memnuniyet boyutlarinin karsilastirilmasi sayesinde literatiire
onemli bir katkida bulunmak mimkin hale gelebilecektir.

KAYNAKCA

Aldridge, S. ve Rowely, J. (1998), Measuring Customer Satisfaction in Higher Education, Quality Assurance in
Education, 6 (4); 197-204.

Asare-Nuamabh, P. (2017), International Students’ Satisfaction. Higher Education for the Future, 4 (1); 44-59.

Burgaz, B. ve Ekinci, C. (2007), Ogrencilerin Hacettepe Universitesi’nce Sunulan Hizmetlere iliskin Beklenti ve
Memnuniyet Diizeyleri, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25 (1); 71-89.

Campbell, T. A. ve Campbell, D. E. (1997), Faculty/Student Mentor Program: Effects on Performance and
Retention, Research in Higher Education, 38 (6); 727-742.

DeShields Jr. 0. W., Kara, A. ve Kaynak, E. (2005), Determinants of Business Student Satisfaction and Retention
in Higher Education: Applying Herzberg’'s Two Factor Theory, International Journal of Educational
Management, 19 (2); 28-139.

Douglas, J., Douglas, A. ve Barnes, B. (2006), Measuring Student Satisfaction at a UK University, Quality
Assurance in Education,; 251-267.

Druzdzel, M. J. ve Glymour, C. (1995), Application of the TETRAD Il Program to the Study of Student Retention
in US Colleges, Retrieved on 15.11.2009.

Ekinci, C. E. ve Burgaz, B. (2007), Hacettepe Universitesi Ogrencilerinin Bazi Akademik Hizmetlere iliskin
Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33; 120-134.

Garcla-Aracil, A. (2009), European Graduates’ Level of Satisfaction with Higher Education, Journal of Higher
Education, 57 (1); 1-21.

Gruber, T., Fub, S., Voss, R. ve Glaser-Zikuda, M. (2010), Examining Student Satisfaction with Higher Education
Services Using a New Measurement Tool, International Journal of Public Sector Management, 23 (2);
105-123.

Harvey, L. (1995), Student Satisfaction, The New Review of Academic Librarianship, 1; 161-173.

Isani, U. A. G. ve Virk, M. L. (2005), Higher Education in Pakistan: A Historical and Futuristic Perspective,
Islamabad: National Book Foundation.

Kotler, P. ve Keller, K. (2012), Marketing Management. NJ: Prentice Hall.

Kuh, G. ve Hu, S. (2001), The Effects of Student-Faculty Interaction in the 1990s, Review of Higher Education, 24
(3); 309-332.

Marzo-Navarro, M., Iglesias, M. ve Torres, M. (2005), A New Management Element for Universities: Satisfaction
with the Offered Courses, International Journal of Educational Management, 19 (6); 505-526.

Mai, L. (2005), A Comparative Study between UK and US: The Student Satisfaction in Higher Education and its
Influential Factors, Journal of Marketing Management, 21; 859-878.

Oliver, R. (1997), Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer. New York: McGraw-Hill.

Palacio, A., Meneses, G. ve Perez, P. (2002), The Configuration of the University Image and its Relationship with
the Satisfaction of Students, Journal of Educational Administration, 40 (5); 486-505.

26



Electronic Journal of Vocational Colleges-Aralik/December 2020

Petruzzellis, L., D’'Uggento, A. M. ve Romanazzi, S. (2006), Student Satisfaction and Quality of Service in Italian
Universities, Managing Service Quality: An International Journal, 16 (4); 349-364.

Price, |., Matzdorf, F., Smith, L. ve Agahi, H. (2003), The Impact of Facilities on Student Choice of University,
Facilities, 21 (10); 212-22.

Saif, N. I. (2014), The Effect of Service Quality on Student Satisfaction: A Field Study for Health Services
Administration Students, International Journal of Humanities and Social Science; 172-181.

Sojkin, B., Bartkowiak, P. ve Skuza, A. (2012), Determinants of Higher Education Choices and Student
Satisfaction: The Case of Poland, Higher Education, 63 (5); 565-81.

Yu, Y. ve Dean, A. (2001), The Contribution of Emotional Satisfaction to Consumer Loyalty, International Journal
of Service Industry Management, 12 (3); 234-250.

Web 1: https://www.ardahan.edu.tr/upload/ogrenci_formlar/ogrenci_memnuniyet_formu. doc; Erisim Tarihi:
18.01.2019.

Web 2: http://kalite.balikesir.edu.tr/dosya ek/Ek 17.pdf; Erisim Tarihi: 17.01.2019.

Web 3: http://www.ebyu.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketi-3/; Erisim Tarihi: 18.01.2019.

Web 4: http://kalite.firat.edu.tr/tr/node/177; Erisim Tarihi: 17.01.2019.

Wilkins, S. ve Balakrishnan, M. S. (2013), Assessing Student Satisfaction in Transnational Higher Education,
International Journal of Educational Management; 146-153.

27


http://kalite.balikesir.edu.tr/dosya_ek/Ek_17.pdf
http://www.ebyu.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketi-3/
http://kalite.firat.edu.tr/tr/node/177

