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Oz

Bu calismanin amaci ortadgretim ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 63rencilerin staj sii-
recinde karsilagtiklar: sorunlari belirlemek ve ¢oziim onerileri sunmaktir. Arastirma icin nicel
arastirma yontemlerinden anket tekniginden yararlamilnustir. Arastirma sonucunda; staj oncesi
bilgilerin verilmesi, 6grencilerin staj siirecindeki uyum sorunlari, hizmet ici egitim almalari, rota-
syon sonucu diger departmanlarda ¢calismalar1, bartnma imkdnlary, haftalik izinler, calisanlar aras:
iligkiler ve okulda wverilen egitimi uygulama imkdnlar: gibi sorunlarla karsilagildigr tespit
edilmigtir. Ayrica oOgrencilerin staj sorunlarimi algilamalar: ile demografik oOzelliklerine gore
farkhiliklar ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Staj, Staj Sorunlari, Turizm Egitimi
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Tourism Education Students Live Problems in In-
ternship Periods: Undergraduate and Secondary
Tourism Students Sample

Abstract

The purpose of this study is to determine the problems encountered by the students who are study-
ing tourism education at the secondary and undergraduate levels during the internship process and
to offer solutions. The survey technique was used for the research. As a result of research; Giving
information before the internship, adaptation problems of students during internship, in-service
training, Work in other departments as a result of rotation, sheltering facility, weekly leave, be-
tween employees relationships and school education practice opportunities as problems were
founded. In addition, there were differences according to students’ perception of internship prob-
lems and demographic characteristics.

Keywords: Internship, Internship Problems, Tourism Education
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Giris

Siddetli rekabetin hakim oldugu kiiresel is diinyasmnin ytikselis gosteren
alanlarinda kalifiye personelin yetistirilmesi ve isttihdam edilmesi 6nemli
bir konu olarak ortaya cikmaktadir. Ozellikle, turizm alarnda
calistirllacak is gorenin niteligi; hizmetin kalitesini ve siirekliligini
sagladigindan, turizm endiistrisinde calistirilacak personellerin niteli-
kleri ve gelecek beklentileri giderek 6nem kazanmaktadir (Uztimcii, Al-
yakut ve Giinsel, 2015, 81).

Turizmde kalitenin artirilmasi ile ilgili olarak tilkemizde sektore per-
sonel saglayan cesitli egitim kurumlarmin bulunmasiyla beraber, bu
egitim kuruluslarinda verilen teorik bilgiye ek olarak, uygulamal1 dersler
ve uygulama kapsaminda yapilmasi zorunlu olan staj siireci vardir. Staj,
ogrencilerin sektor ile tanistiklari ilk donem olmakla birlikte, bu siireg
icerisindeki elde etmis olduklar1 bakis acilar: ileride bu meslegi yapma
durumlar ile ilgili olarak, 6nemli sayilabilecek hususlardandir (Pelit ve
Giiger, 2006, 140)

Calismamizda, birinci boliimde; turizm sektorii, egitim, mesleki
egitim, turizm egitimi, turizm egitimi 6nem ve amaglari, staj, turizmde
staj, mesleki egitimde staj faaliyetlerinin dnemi ve turizm egitiminde
stajin mesleki agidan 6nemi vurgulanmustir. Ayrica turizm egitiminde
staj sorunlar1 baglhig1 altinda da; staj sirasinda karsilagilan sorunlar,
ortadgretim diizeyindeki turizm egitiminde beceri egitimi, sektor beklen-
tileri, basariy1 saglayici etkenler ve staj ile ilgili yapilan calismalara
deginilmistir. Tkinci boliimde ise; turizm egitimi alan dgrencilerin staj
doneminde yasadiklar1 sorunlar: lisans ve ortadgretim turizm 6grencileri
ornegi’ tizerine bir anket calismasi yapilmigtir. Aragtirmanin amaci,
onemi, yontemi, elde edilen bulgular ve tablolar bu boéliimde yer
almustir.

Turizm Sektorii, Egitim, Turizm Egitimi ve Staj
Turizm Sektérii; Turizm endiistrisi, hizli bir gelisme ve biiyiime gdsteren
sektorler arasinda gosterilmektedir. Uluslararas: anlamda smirlarin or-

tadan kalkmasiyla, diinya daha da kiiglilmeye baglamis ve boylece
turistler daha uzak yerlere gitme egilimine girmistir. Bunun diger bir
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sebebi ise, bireylerin gelirlerinde artis meydana gelmesi ve bunun
etkisiyle bireysel gelirlerden turizme ve tatile ayrilan tutarin artmasi ile
ulasim ve iletisim alanindaki hizli ilerlemeye ek olarak, turistlerin hig
gormedikleri ve merak ettikleri yeni yerleri ziyaret etme istegidir. Tur-
izm sektorii kisaca “kar amact bulunmayan turizm organizasyonlarin-
dan, turizm pazarlama eylemlerinden, ulastirma, yiyecek ve igecek hiz-
metlerinden, turizm magazalarindan ve turizm konusundaki diger faali-
yetlerden meydana gelen bir endiistridir (Taskin, 2006, 14).

Turizm sektoriiniin gesitli hizmetleri ve faaliyetleri bir baslik igeris-
inde toplayan oOzelligi, elde ettigi farkli fonksiyonlar ve ekonomiye
sagladig1 katkilardan kaynaklanmaktadir (Tiirkseven, 2012, 10).

e Turizm sektorii, ekonominin tarim ve sanayi gibi bazi1 sektorlerle
kargilikli etkilesim icerisinde olan bir endiistridir.

e Turizm sektorii, gelisen iilke ekonomileri i¢cin 6demeler dengesin-
in onemli doviz kaynaklarindan birisi durumuna gelmektedir.

e Turizm sektorii, isttihdam imkanlar1 yetersiz diizeyde gelisen
tilkeler icin istihdam olusturan, bu sekilde issizligin azalmasina
katki saglayan bir endiistridir.

e Turizm sektorii, devletler ve alanlar arasi ekonomik ve kiiltiirel
degisim konusunda 6nemli bir unsur olan sektordiir.

e Turizm endistrisi, sahip oldugu kaynaklar1 koruyan ve bu
kaynaklara zarar verebilecek bir endiistri 6zelligi gostermektedir.

Egitim; kisilerin davranislarinda kendi yasantilar1 yolu ile bilerek is-
tenilen yonde (egitimin amagclarina uygun) farkliliklar ortaya ¢ikarma
stireci olarak tanimlanmaktadir (Ulama, Batman ve Ulama, 2015, 342).
Egitim kisinin hareketlerinde kendi hayati aracilifiyla ve bilingli olarak
istendik degisme olusturma asamasidir. Ayrica personele nitelik kazan-
dirir, tiretimdeki emek faktoriiniin verimliligini artirir, gelecek neslin,
toplum yasaminda yerlerini almaya hazirlanirken gereken bilgi, beceri
ve anlayislar kazanmalarina, kisiliklerini ilerletmelerine yardimec olur
(Civelek, 2014, 20). Yapilan ¢alismalar, kendini egitmis ¢alisanin, egitim
konusunda daha yetersiz ¢alisandan daha fazla gelir sagladigini, ortaya
cikan farkin, kalifiye personele ihtiya¢ arttikca daha fazla olacagini ve
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egitim nedeniyle yapilan islerin fazla zaman ge¢meden karsiligim
verecegi sonucunu ¢ikarmaktadir (Barrows ve Powers, 2009).

Halk olarak ilerlemenin, biiyiimenin temelinde 6grenme, egitme ve
bilinclenme yer alir. Tarihin her doneminde yasam seviyesini arttirmis,
medeni toplumlar bu seviyeye Otekilerden daha iyi, daha fazla bir
egitimle elde etmislerdir (Dagdeviren, 2007, 9). Egitim ile insanin kisisel
ozelliklerinin gelistirilmesi hedeflenir. Egitimin ana hedeflerinde biri,
bireyin dogustan elde ettigi bazi yetenekleri ortaya ¢ikarmak ve
gelistirmektir. Gergeklestirilecek egitimin onu iyi yonde gelistirmesi
umit edilir. Egitim, yalnizca bireyi tiim yonleriyle gelistirmek degil aym
zamanda onun insani ve nitelikli bir yasam devam ettirmesini de sagla-
maktir. Bu yoniiyle egitim deger olusturma, bireyi bu degerler dogrul-
tusunda iyi ve giizele yonlendirme isidir (Cevik, 2012, 17).

Tiirkiye’de formal egitim orgilin ve yaygin egitim olmak tizere iki
sekilde uygulanir. Orgiin egitim, belli yas siifindaki kisilere, hedefine
uygun bicimde okul ortaminda verilen egitimdir. Diger bir ifade ile
orglin egitim, belirli yas grubundaki ve aymi seviyedeki bireylere, hedefe
gore hazirlanmis programlarla, okul igerisinde belli bir diizende
yapilmis egitimdir. Yaygmn egitim; orgin egitim sistemine hi¢ girmemis
ya da Orgiin egitim sisteminin herhangi bir kademesinde yer alan veya
bu kademeden ayrilmis ya da sona erdirmis bireylerden olusur (Civelek,
2014, 21).

Mesleki Egitim; uzmanlasmamis ya da yari uzman personelini, uz-
manlik gerektiren ve Ozel nitelikteki islere hazirlamak icin yapilan
calismalarin tiimiidiir. Mesleki egitim, toplumdaki kisilerin bir meslege
sahip olabilmesi ve meslege uygun bilgi ve becerilerin kazandirilacag:
bir siiregte gelismesi ve yetismesi igin yapilan bir egitim 6gretim sistem-
idir (Altmel, 2016, 13). Mesleki egitimin, Tiirk egitim sisteminde 6nemli
bir konumu bulunmaktadir. Bunun nedeni ise; Ogrencilerin egitim
sirasinda sektor deneyimi elde etmesi ve boylece de mezuniyetin ardin-
dan mesleki ve teknik becerilere sahip olmasidir. Isletmeler boylece geng,
dinamik ve igse hakim personellerle ¢alisma imkanina sahip olmaktadir-
lar. Mesleki ve teknik egitimin bu Olgiide olumlu taraflar1 olmasma
ragmen, isttihdam konusunda sorunlar da yasanmaktadir (Pak, 2015, 10).
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Bir toplum igin en 6nemli kaynaklardan biri islenmemis insan giicii
varligidir. Bu kaynaga islerlik kazandiran mesleki ve teknik egitimin
tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasim saglamaktir. Bu konuda
mesleki ve teknik egitime sahip kisiler, diger bireylere kiyasla ekonomik
degisimden daha az etkilenmektedir. Bundan dolay1 mesleki ve teknik
egitim, kisinin farklilasan ekonomik kosullara uyumunu kolaylastiran ve
bu gelismelerden yararlanmasini saglayan bir teminattir (Sar1, 2007, 7).

Turizm Egitimi; Insan kaynagma dayali bir sektdr olan turizm
sektoriiniin en onemli problemlerinden biri nitelikli personel eksi-
kligidir. Turizm sektoriiniin nitelikli personel ihtiyacin1 karsilamak
amaciyla turizm egitimi veren gesitli diizeylerde programlar bulunmak-
tadir. Bu programlar; orgiin egitim igerisinden bulunan ortadgretim ve
yliksekogretim programlari ile yaygin egitim igerisinde yer alan cesitli
kurs ve sertifika programlarindan meydana gelmektedir (Tekbalkan,
2015, 17). Mesleki turizm egitimi; turizm endiistrisindeki tiim firmalarin
talep ettikleri teorik ve pratik, bilgi ve becerilere sahip isgliciinii
yetistirmeyi, personele islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duy-
duklar bilgi ve becerileri sistemli olarak kazandirmay1 saglayan bir sii-
rectir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013, 3).

Turizm egitimi farkli kaynaklarda farklh sekillerde smiflara ayrilmak-
tadir. Bu smiflandirmalardan biri asagidaki yer almaktadir (Onciier,
2006, 65):

e Toplum icin Turizm Egitimi: Baz1 yaymn organlar vasitasiyla veya
yapilan kurs, seminer, konferans vb. aktivitelerle toplumun tur-
izm alaninda bilinglendirilmesi faaliyetleridir.

e Genel Turizm Egitimi: Turizm meslek okullarindan farkl olarak,
normal egitim hizmeti sunan egitim kurumlarinda verilen turizm
egitimidir.

e Mesleki Turizm Egitimi: Turizm endiistrisinde gorev alacak ara
personele, meslek yiiksekokullar;, Anadolu otelcilik ve turizm
meslek liseleri vb. okullarda verilen turizm egitimidir.

e Akademik Turizm Egitimi: Turizm sektorii i¢in yonetim igin per-
sonel yetistirmeyi hedefleyen turizm isletmeciligi ve otelcilik
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yliksekokullar1 ve 4 yillhik egitim veren turizm ile ilgili diger
okullarda verilen egitimdir.

Turizmin emek-yogun 6zelligi ve sektorde kalitenin yiikseltilmesi ih-
tiyac1 sebebiyle egitimli isglictine olan ihtiya¢ devamli olarak artis
gostermektedir. Turizm egitiminin 6nemi 6zellikle su konularda ortaya
c¢ikmaktadir (Tiirkseven, 2012, 20-21):

e Turizm egitimi sektore yeterli isgiicli kazandirmalidir.

¢ Diinya piyasasinda yer alan firmalarda aranan ana niteliklerden
birisi de kalifiye isgiicidiir. Ornegin; tur operatorleri, isgdren-
inden memnun kalmadiklar: isletmeler ile birlikte ¢alismamak-
tadirlar.

e Turizmde sadece iiretim kisminda degil, pazarlama, reklam ve
satig kisminda da kalifiye personele ihtiyag¢ duymaktadir. Ozel-
likle diinya turizminde bu tiir personellere daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir.

® Mesleki egitim seviyesindeki kalite ile ekonomik ilerleme arasin-
daki iligki; yetki, sorumluluk ve verimlilik arasindaki bagimlilik
kaliteli turizm egitim ve 6gretimini gerektirmektedir.

e Turizm isletmelerinde isgiicii maliyetinin isletme giderleri iginde
onemli bir yer tutmas1 sebebiyle birim is goren icin elde edilen
verimin arttirilmasi gerekmektedir. Bundan dolay: turizm perso-
nelinin kalitesini arttiracak egitim ve 6gretim mecburidir.

e Turizmde egitim sadece firmalarda gorev yapan isgoren icin
degil, ayn1 zamanda turizm alaninda planlama ve politika
konularinda karar verici olacak kisiler ve bu konularda ¢alisma
iiretecek akademisyenleri yetistirmek bakimindan da énemlidir.

Tiirkiye’de turizmle ilgili ilk 6nemli calismalar 1940’1 yillar itibariyle
baglamistir. Egitim konusunda, 1950'1i yillarin basinda Ankara ve Istan-
bul’da garson ve asg yetistirmek tizere iki kisa sureli kurs ile
baslanmistir. Bu kurslar bir siire devam etmis, ancak sonradan kapa-
tilmistir. Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri ise; Tiirkiye’de ilk
kez Ankara'da 1961-1962 Ogretim yilinda “otelcilik okulu” ismiyle
agildiklar1 ve bu egitim kurumlarimin 6gretim suresinin 1962-1963
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ogretim yilinda ti¢ yila ¢ikarildigr goriilmektedir. 1964-1965 6gretim
yilindan itibaren 6grenciler, turizm isletmelerinde is bas1 egitimi ¢alisma-
larina baglamiglardir (Sari, 2007, 13). Giliniimiizde {ilkemizde turizm
egitimi veren kurumlarin daha ¢ok yiiksekogretim seviyesinde olmasi
cesitli problemleri ortaya gikarmistir. Avrupa Birligi tilkelerinde mevcut
turizm egitimi veren kurumlarin, genellikle kurslar ve ortadgrenim se-
viyesi tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Turizm egitimi veren ku-
rumlarin artist ve buna bagli olarak mezunlarin sayisindaki artisa
ragmen, egitimli isglicii sayisindaki beklenen artisin sektore yansima-
mast diger bir sorunu olusturmaktadir. Bunun nedeni turizm sektoriinde
calisanlar, egitilmis personeller ve mezunlari koruyan herhangi bir yasal
diizenleme bulunmamaktadir. Bunun sonucunda turizm mezunlari
diger sektorlere yonelmektedir. Yapilan arastirmalara gore de turizm
egitimi veren okullardan mezun olan bireylerin siire sonra sektorden
koptugu tespit edilmistir (Ehtiyar ve Ungdren, 2006, 161).

Staj; turizm Ogrencilerinin egitim gordiikleri okulda kazandiklar te-
orik bilgileri uygulama firsati bulduklar1 ve turizm sektoriiyle tanisip
mezun olduklarinda sektorde kalip kalmama konusunda kararlarim
vermelerinde etkili olan bir siiregtir. Bir diger tarumla staj, kuramsal
meslek bilgisine sahip bireylerin, aldiklar1 akademik bilgileri is
yasaminda kullanma ve deneme, bagka bir deyisle, elde ettigi bilgileri,
uygulayarak davranisa dontistiirme tecriibesidir (Cetin, 2005).

Staj egitimi, ogrenmenin temelidir. Ogrenmek, personellerin dav-
raniglarimi olumlu olarak etkilemektedir. Bu yiizden staj egitimine 6nem
verilmelidir. Staj; 6grencilere gercek hayat ile ilgili tecriibe elde etme, bu
sektoriin uygunlugu konusunda bilgi edinme ve oOzgec¢mislerine
eklenecek bir referans almasma ek olarak teori ile pratik arasindaki
boslugu doldurma gibi cesitli imkanlar saglamaktadir (Olcay vd., 2015,
325).

Stajin ozellikle mesleki alanda egitim alan 6grencilere sagladig: ¢ok
sayida avantaj bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim dénemlerinde sek-
torde yapmis olduklar: staj faaliyetleri, mesleki egitimin onemli prob-
lemlerinden biri olan giinii ge¢mis bilgileri giincellemeye imkan saglaya-
rak, isletmelerdeki gercek islerin 6grenciler tarafindan bilinmesine im-
kan tanimaktadir. Stajlar, 6grencilere gercek deneyimleri ve ¢alisma sart-
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larmi gormek, sektor gelisimleri igin ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri elde
etmelerini saglamak, sektorde gevre edinmek gibi bazi olanaklar da sag-
lamaktadir. Bu gergevede isletmelerde bilingli, sistemli, amacina uygun
sekilde yapilacak bir staj, 6grencilerin mesleklerine ve ileriye ¢ok daha
uygun ve iyi hazirlanmalarini saglayacaktir. Ogrencilerde is disiplini ve
meslek ahlaki gibi olgular gelisirken, staj etkinlikleri sirasinda tiretime
sagladiklar1 katk: karsilig1 belli bir ticret alacaklar, mesleklerinde gelisim
saglamak icin uygun bir ortam ve imkana sahip olacaklardir. Buna ek
olarak olarak staj, 6grencilerin gelecekte yapacaklar1 gorevlere iligkin is
kosullarini tanitma, isleri 6gretme, sorumluklar: asilama, ise uyum sag-
lama gibi yararlar1 olan bir egitim sistemi olarak da degerlendirilebilir.
Bu dogrultuda staj yapilan dénem boyunca stajyerlere bilgi vermek, isin
sikintilarin ve teknik inceliklerini 6gretmek, staj sonunda da stajyerlere
basarili yonlerini oldugu kadar yanlislarini ve eksiklerini de bildirmek
gereklidir (Emir, Pelit ve Arslan, 2010, 144).

Staj faaliyetlerinin yararlarini genel olarak su sekilde siralamak
mumkiindiir (Tiirkseven, 2012, 96);

e Personellerin mesleki bilgisi ve becerilerini olumlu etkiler.

e Personellerin moralini arttirir.

e Personellerin firmanin isteklerini daha iyi kavramasina etkide
bulunur.

e Isletme imajina olumlu olarak etki eder.

e Personellerin birbirleriyle olan seffaflik, diiriistliik ve giiven
duygusunu arttirir.

e Yapilacak is ile iglili farkli teknik unsurlarin kullanilmasinda
olumlu etkiye sahiptir.

e (Calisanu bagarii olmaya yonelten motivasyon, firmaya
baghlik, liderlik bilgi ve becerileri, tutum ve davranis
gelistirilmesi gibi konularda énemli katki saglar.

e Yonetim ve personel arasinda olumlu iligkiler kurulmasmi
saglar.

¢ Modern katilimci, onerilere agik yonetim tarzini tesvik eder.

¢ (Calisanun sorunlar1 ¢ozme ve karar verme etkinligini arttirir.
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Turizm egitimi alan 6grenciler, staj ile bir¢ok kazanim elde ederken,
cok fazla sorun da yasayabilmekteler. Ogrencilerin stajlari esnasinda
ortaya ¢ikan bazi sorunlar1 asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir
(Pak, 2015, 32).

Ucuz Isgiicii Olarak Gériilme: Son zamanlarda ozellikle otel isletmel-
erinde her sey dahil sistemin yayilmasiyla beraber stajyer ogrencilere
olan ilgi de biiyiik boyutta artig gostermistir. Ogrenciler, isletme yoneti-
cilerinin kendilerine ucuz isi giicli goziiyle baktiklarni diistiniirken,
isletme yoneticileri de bu duruma destek verir nitelikte stajyerleri diger
personellerle benzer kosullarda ¢alistirmakta ve yasal haklar1 ve ticretle-

rini kargilamamaktadir.

Rotasyon ve Adaptasyon Donemi ile Ilgili Sorunlar: Stajyerler; daha
once aldig1 teorik egitimi uygulamak, pratige doniistiirebilmek ve
tecriibe sahibi olmak amaciyla isletmelerde kisa siireli ¢alisan 6grencil-
erdir. Yapilan gozlemler sonucunda el edilen bilgiler, turizm isletmel-
erinde Ogrencilerin bu ihtiyaclarina uymayan calisma sartlarinin uygu-
landigin1 gostermektedir. Stajyer ogrencilerin uygulama konusundaki
beklentisi 6n plana ¢ikarildiginda, ilk olarak stajin isletmeye adaptasyon
ile baglamas1 ve bunun iginde oryantasyon egitimi verilmesi; sonrasinda
ise farkl1 birimleri kapsayan rotasyonla devam etmesi gerekirken, bunun

az sayida turizm isletmesinde uygulandig: goriilmektedir.

Alanlar Disinda Calistirilma: Ogrenciler genellikle kendi boliimlerinde
degil, daha ¢ok isletmenin ihtiyact duydugu boliimlerde g¢alistirilmak-
tadir. Gegmisten bu yana yapilan arastirmalara bakildiginda; cogu
okulda Ogrencilerin bu sorunu devam etmekte ve hala okul y&netimi

tarafindan gerekenler yapilmamaktadir.

Her Sey Dahil Sistemin Getirdigi Sorunlar: Her sey dahil sistemi
iilkemizde turizm pazarlamasmin bir kademesi olmasina karsilik, 6gren-

cilerin staj yapma amaglarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 221



Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Staj Déneminde Yasadiklari Sorunlar: Lisans ve Ortadgretim
Turizm Ogrencileri Ornegi

sebebi ise; stajin amaci olan 6grencilere pratik bilgiyi vermek gerekirken,

bu sistemde yer alan isletmelerin bu egitimi saglamamasidir.

Sosyal Haklar ile Ilgili Sorunlar: Ogrenciler stajlari sirasinda sosyal
haklardan yeterince yararlanamamaktadirlar. 1990 yilindan bu yana
yapilan arastirmalara gore bu konuda c¢ok fazla bir gelismenin

yasanmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Beslenme ve Barinma Sorunlari, Personel Alanlarmin Yetersizligi:
Genellikle otel isletmelerinde isgdren alanlarma gereken ilgi
gosterilmemekte, personelin kalacag1 yerlerde gereken hijyen kosullar

bulunmamaktadir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin staj donemlerinde kars: karsiya kal-
diklar1 problemlerin, egitim veren kurumlar tarafindan diizenlemeler
gerceklestirilerek asilabilecek olanlari {izerinde g¢alismalar yapilmustir.
Bunlar (ptiyader.orgwp-contentuploads201502Stak-Modeli.pdf);

e Egitim veren kurumun Akademik takvimi ve turizm sektoriiniin
yogun doneminin ayni zamana gelmesinden dolay1 ortaya ¢ikan
sikintilar,

e Staj yapan Ogrencilere, stajlarindan dolay1 ticret 6denmek isten-
memesi,

e Staj yapan Ogrencilere diger isletme personeline saglanan yeme-
igme, konaklama ve ulagtirma gibi olanaklarin saglanmamasi,

e Orta 6gretim diizeyinde turizm egitimne sahip olan, stajini ta-
mamlamis ve bir siire sektor tecriibesine de sahip olan 6grencile-
rin staj gerekliligi nedeniyle orta seviyede yonetici olarak calisabi-
lecekleri islerde staj yapmak zorunda kalmalari.

e Stajda yasanan bir¢ok sorundan dolay: turizm ogrencilerinin nay-
lon staja yonelmeleri,

e Cesitli zorluklar sonucunda 6grencilerin tekrar OSYM siavlarina
girerek yeni is alanlarina yonelme istekleri,
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e Ogrenciler mezun olsalar dahi stajda maruz kaldiklari muamele
nedeniyle turizm sektoriine kars1 bir olumsuz bir durus gosterme-
leri olarak sayilabilir.

Daha onceki yapilan bazi ¢alismalara gore ogrencilerin turizm stajiru
yaptiktan sonra turizm endiistrisine olan giivenlerinin azaldig1, kariyer
beklentilerinin diistiigii, ileride turizm sektoriinde ¢alismak istemedi-
kleri ayrica staj sirasinda ¢alisma kosullarinin agir oldugu, staj yapan
ogrencilerin yeterli bos zamanlarinin olmadig1 ve stajyer ogrencilerin
yetersiz denetlenmesi seklinde genellenmektedir (Yazit, 2013; Tiirkseven,
2012). Yine bir takim c¢alismalar da stajin istenilen amacina
ulasamadigina yonelik olumsuz sonuglar ortaya koymaktadirlar. Turiz-
min en 6onemli problemlerinden bir tanesi olan mevsimsellik ve is giicii
devir hizinin yiiksek olmasi halen biiyiik bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir.

Metodoloji

Bu boliimde arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi, verilerin top-
lanmas: ve analizi ve son olarak arastirmanin bulgularina yer ver-
ilmektedir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci ortadgretim ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin staj siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve ¢6ziim
onerileri sunmaktir. Diger bir amaci ise 6grencilerin demografik 6zel-
liklerine gore staj sorunlarimi algilamada farkliliklarin olup olmadiginin
arastirllmasidir. Bu amaclar1 gergeklestirebilmek igin, turizm egitimin-
deki mesleki staja yonelik literatiir taramasi yapilmis ve mevcut durumu
ortaya koymak amaciyla olusturulan anket sorular1 6grencilere uygu-
lanmistir. Aragtirmanin kapsamini, Ulkemizdeki Lisans ve Ortadgretim
Turizm @grencileri olusturmaktadir. Ancak arastirmamizin 6rneklemini
Kirklareli’de turizm alanlarinda 6grenim goéren lisans ve ortadgretim
ogrencilerini kapsamaktadir. Arastirmamizda kullanilmak tizere toplam
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160 anket yer almaktadir. Sayinn kisitli olma nedeni zaman ve maliyet
kisithligindan kaynaklanmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler,
2017 yii Ocak ve Nisan aylar1 igerisinde Kirklareli'de 6grenim goren
ogrencilerle yliz ylize goriisme ile yapilmistir. Anket iki boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde demografik 6zellikleri belirleyeme
yonelik 6 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii staj sorunlarim
algilamaya yonelik 21 sorudan olusmaktadir. Anket sorular1 Yazit'mn
2013 yilinda gergeklestirdigi calismasindan derlenerek hazirlanmis olup
51i likert olgegi kullanilmigtir. 5°1i likert 6lgegi, kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle
katihyorum ifadelerinden olugsmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler
SPSS 22.0 paket programi yardimi ile analiz edilmistir.

Ogrencilerin demografik 6zellikleri icin frekans ve yiizdeleri ver-
ilmistir. Olgegin giivenilirligini tespit edebilmek amaciyla pilot calisma
gerceklestirilmistir. Glivenilirlik analizleri yapilip calismamizda yer alan
160 adet anket igin carpiklik ve basiklik katsayilarmna bakilmis ve sonu-
cunda 21 sorunun aritmetik ortalamasi alinarak “staj sorunlar1” diye
adlandirilan boyuta parametrik testler yardimi ile demografik 6zelliklere
gore anlamli farkliliklarin olup olmadig: test edilmistir. Bu baglamda
olusturulan hipotezler su sekildedir;

e Hu: Lisans Turizm Ogrencileri ve Ortadgretim Turizm Ogren-
cilerinin staj sorunlarmni algilamalarinda cinsiyete gore anlam-
I1 bir farklilik vardir.

e Ha: Lisans Turizm Ogrencileri ve Ortadgretim Turizm Ogren-
cilerinin staj sorunlarini algilamalarinda okullara (lisans-
ortadgretim) gore anlamli bir farklilik vardir.

e Ha: Lisans Turizm Ogrencileri ve Ortadgretim Turizm Ogren-
cilerinin staj sorunlarini algilamalarinda yaslarina gore anlam-
I1 bir farklilik vardir.

e Ha Lisans Turizm Ogrencileri ve Ortadgretim Turizm Ogren-
cilerinin staj sorunlarimm algilamalarinda okuduklar: boliim-
lere gore anlamli bir farklilik vardir.
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e Hs: Lisans Turizm Ogrencileri ve Ortadgretim Turizm Ogren-
cilerinin staj sorunlarin1 algillamalarinda aylk gelir du-
rumlarina gore anlamh bir farklilik vardir.

e Hs: Lisans Turizm Ogrencileri ve Ortadgretim Turizm Ogren-
cilerinin staj sorunlarini algilamalarinda memleketlerine gore
anlaml bir farklilik vardir.

Arastirmanin Bulgulan

Bu boéliimde arastirmaya katilan 6grencilerin demografik dagilimlari,
pilot calisma, giivenilirlik analizleri, Turizm alanindaki staj sorunlarinin
tespit edilmesine yonelik aritmetik ortalamalar, garpiklik ve basiklik

katsayilar1 ile hipotez testlerine yonelik bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cesitli Ozelliklere Gore Dagilum

n 0/0
Cinsiyet Erkek 97 60,6
Kadin 63 39,4
Yas 15-18 76 475
19-22 59 36,9
23 ve uizeri 25 15,6
Okul Ortaogretim(Lise) 79 49,4
Lisans 81 50,6
Bo6liim Resepsiyon(On biiro) 71 444
Seyahat Acentesi 27 16,9
Mutfak 57 35,6
Diger 5 3,1
Kirklareli 61 38,1
Edirne 9 5,6
Memleket Tekirdag 18 11,2
Istanbul 43 26,9
Diger 29 18,1
Aylik Gelir 500-999 TL 10 6,2
1000-1499 TL 36 22,5
1500-1999 TL 49 30,6
2000 ve lizeri 65 40,6
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1’e gore
incelendiginde; %60,6” smin erkek, %39,4 ’ inin kadinlardan, yasa gore
dagiliminda; en yiiksek %47,5 ile 15-18 yas aralif1 olustururken, en az
ise; %15,6 ile 23 ve tizeri yas araligl, okul %50,6 ile lisans en yiiksek, en
az ise %494 ile lise, staj yaptiklar1 boliimde; en yiiksek %44,7 ile
resepsiyon (6nbiiro) olustururken, en az ise; %3,1 ile diger olusturmak-
tadir. Memleketleri incelendiginde; en ytiiksek %38,1 ile Kirklareli, en az
ise; %5,9 ile Edirne, aylik gelirlerinde ise; en yiiksek %40,6 ile 2000 ve
uzeri, en az ise; % 6,2 ile 500-999 TL olusturmaktadir.

Staj Sorunlarimi  Algilamalara Yénelik Bulgular; Yazit (2013)'1n
calismasindan derlenen anketimizi pilot ¢alisma yapilmak tizere 52 adet
cogaltilarak, Kirklareli’de 6grenim goren turizm Ogrencilerine rastgele
belirlenip yiiz yiize goriisme yontemiyle anketler uygulanmistir. Turizm
ogrencilerinden elde edilen 52 adet anket ile pilot calisma
gerceklestirilmistir. Giivenilirlik analizi yapilabilmesi ig¢in 6rneklem
sayisi en az n>50 olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2010:403). Dolayisiyla
pilot ¢alisma icin kullarulan 52 adet anket yeterlidir. Bu sonuglara gore
calismada kullanilan 6lgek giivenilir bir 6lgektir. Bir degerin kabul edile-
bilir sinir1 igin en az giivenilirlik katsayis1 0.700 tizerinde olmas1 beklenir
(Alturusik vd., 2007, 116).

Pilot ¢alismanin ardindan ¢alismamizda elde edilen toplam 160 an-
kete yonelik giivenilirlik analizleri gergeklestirilerek asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgege ait Giivenilirlik Analizi Sonugclar

Olgek Boliimii Cronbach Alfa Degerleri ifade Sayist

Staj Sorunlar1 Olgegi 0.910 21

Tablo 2’e gore staj sorunlar Olgegine ait pilot ¢alismamizin 21 so-
runun Cronbach alfa degeri ise 0.910 olarak belirlenmistir. Buna gore
elde edilen verilere gore Olcegimiz yiiksek derecede giivenilir olarak
tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan staj sorunlar1 6lgegine ait 21 ifadenin aritme-
tik ortalamalari, standart sapmalari, carpiklik ve basiklik katsayilarini
gosteren tablo asagidaki gibi yer almaktadir.
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Tablo 3. Staj Sorunlari élcegine ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Basiklik
ve Carpiklik Katsayilart

Carpikl | Basikli

1k k
Katsay1 | Katsay
ifadeler N | Ort. | SS. st 151
Staj yeri bulmakta zorluk ¢ekmedim. 160 | 3,43 | 1,430 | -0,546 | -1,047
Staj siiresinin mesleki becerilerimi gelistirmesi agisin-

-0,511 | -0,645
dan yeterliydi. 160 | 3,58 | 1,211 ’ ’
Okul/iiniversitedeki teorik bilgiler staj esnasinda

-0,337 | -0,72
yararl oldu. 160 | 3,31 | 1,199 ! ’
Calistigim isletmede stajyerlere kars1 herhangi 6nyargi

-0,076 | -0,961
yoktur. 160 | 3,05 | 1,253 ’ ’
SEa]. .donemlm meslegi grenmenin bir parcasi olarak 1,128 0,94
goriiyorum. 160 | 3,94 | 1,050
Isletmede diger caliganlar ile Stajyerlere adil dav-
ranilmaktadir. 160 | *2,87 | 1,279 0,061 1,133
Isletmeler stajyerlerin goriis ve 6nerilerini dikkate
almaktadur. 160 | *2,87 | 1,239 | 0068 | 0946
Yaptigim staj yabanci dilimi gelistirmede yardimci
oldu. 160 | 2,94 | 1511 | 18 | A4
Staj yaptiktan sonra egitim aldigim boliime olan ilgim
artt1. 160 | 3,26 | 1,226 0412 ) 0769
Staj sonrasinda turizme bakis agimda olumlu gelismel-

-0,44 N
er oldu. 160 | 3,27 | 1,206 0,445 0,66
Yaptigim stajin mezuniyet sonrasi is yasaminda 0951|0562
bagsarili olmamda katki saglayacagina inantyorum. 160 | 3,74 |1,079 ’ !

Yaptigim staj mesleki acidan kendime olan giivenimi 1078 | 0944

arttirdi. 160 | 3,76 | 1,051

Yaptigim staj is yasamini tanimak agisindan yararh

oldu. 160 | 3,99 | 1,016 | -1,215 | 1,277

Staj siiresince insan iligkileri ve miisteri-galisan

iligkileri konusunda deneyim kazandim. 160 | 3,89 | 1,013 | -0,997 0,816

Yaptigim stajin is bulma imkanini arttiracagin

diisiiniiyorum. 160 | 3,74 | 1,023 -1 0,935

Isletmeler, stajyerlerin isi 6grenmeleri, bilgi ve bec.

kazanmalar igin gerekli ortami azirlamaktadir. 160 | 3,25 | 1,144 |-0,555 -0,47
Staj egitimi, bana yeni bilgi ve beceri kazandirdi. 160 | 3,83 ,966 -1,222 1,498
Staj egitimi is disiplini ve is ahlaki kazanmama

yardimei oldu. 160 | 3,80 | 1,292 0,99 0,909
i§letmenin lojman kapasitesi yeterlidir. 160 | *2,83 | 1,412 0,044 -1,302
Haftalik izinler diizenli verilmektedir. 160 | 3,19 | 1,325 | -0,363 | -0,995
Stajdan sonra bu sektorde ¢alismayi tekrar isterim. 160 | 3,38 | 1,302 | -0,501 -0,662
Genel olarak Staj Sorunlar: Olgegi 160 | 3,42 | ,708 | -0,717 | 1,064
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Tablo 3'te goriildiigii tizere carpiklik ve basiklik katsayilar: -1 ile +1
arasinda oldugu goriilmekte olup bu durum verilerin homojen dagilim
gosterdigini belirtmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore verilerin
homojen dagilim gosterebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -
1.5 ile +1.5 arasinda olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 3'te ankete katilan ogrencilerinin, turizm sorunlarim algilama-
larma iliskin bulgular yer almaktadir. Ogrenciler “staj yeri bulmakta
zorluk ¢ekmedim” sorusuna (3,43) oraniyla staj yeri bulmakta herhangi
bir sorun yasamadiklarimi oraya koymustur. Bu sonucun sebeplerine
bakacak olursak; Universitelerin uyguladigi seminerler, kariyer giinleri,
Liselerde ise isletmelerle olan isbirligi sonucu 6grenciler staj yerlerini
kolaylikla bulabilmektedirler.

Ogrenciler; staj siirelerinin mesleki becerilerinin gelismesi agisindan
yeterli oldugunu ve bu konuda herhangi bir sorun yasamadiklarin
(3,58), Okul veya tiniversitede 6grenilen teorik bilgilerin staj esnasinda
yapilan islerde yararli oldugunu (3,31) ortaya koymuslardir. Calistiklar:
isletmelerde stajyer Ogrencilere karsi herhangi bir onyarginin bulun-
madig1 konusunda kararsiz olduklarini (3,05) ve staj donemini turizm
sektoriinde meslegi 6grenmenin bir pargasi olarak gordiiklerini (3,94)
yliksek oranlar ile belirtmislerdir.

Isletmede stajyerler ile diger ¢alisanlara adil davranilmadigini (2,87),
Isletmeler stajyerlerin goriis ve dnerilerini dikkate alinmadigin (2,87) ve
yaptigim staj yabanc dilimi gelistirmemde yardimc olmadigini (2,94)
vurgulamuglardir. Staj yapan turizm 6grencilerinin hemen hemen hep-
sinin igletme ile iligkiler konusunda sorun yasadiklar1 gercektir. Bu du-
rum, isletme ¢alisanlariin stajyer 6grencilere gegcici gozle bakmalarin-
dan kaynaklanabilmektedir. Isletmelerin stajyerlerin goriis ve dnerilerini
dikkate almamalarmnin stajyerlerin isletme yoneticileriyle ve ¢alisanlariy-
la olumlu bir iletisim kurmalarini engelledigi soylenebilir. Yabanci
dillerini gelistirmeye yardimci olmamasi sebebine bakacak olursak;
isletmelerdeki yogunluk nedeniyle stajyerlerin yabanci dillerini aktif
halde kullanamamas: ve karsilikli iletisime gegebilecekleri kisilerin
bulunmamasindan kaynaklanabilmektedir.

Staj yaptiktan sonra egitim aldiklar1 boliime olan ilgilerinin arttig:
(3,26) ve staj sonrasi turizme bakis agilarinda olumlu gelismeler oldugu
(3,27), konusunda kararsiz olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan stajin
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mezuniyet sonrast is yasamlarinda basarili olmalarinda katk:
saglayacagini (3,74), yaptiklar1 stajin mesleki agidan kendilerine olan
glvenlerini arttirdigini (3,76), yapilan stajin is yasamlarmi tanimalarinda
yardimcr oldugunu (3,99) da ortaya koymaktadirlar. Staj doneminde
zevkli bir sekilde calisilacagr gibi bazi kotii sartlar nedeniyle tamamen
zevk almadan da cahsildig1 goriilmektedir. Ogrenciler turizme genel
olarak olumsuz bakis agilarinin yerini olumlu gelismelerin aldig1 ve
yaptiklar1 stajin mezuniyet sonrasindaki is yasamlarinda basariya
ulasmada katki saglayict bir etmen olarak gordiikleri konusunda
kararsizdirlar. Ogrencilerin staj sayesinde; kendilerine giivenlerinin
yliksek oranda arttig1 ve is yasamini yerinde gérme imkani ile daha
yakindan tanimalarina yardimc oldugu da soylenebilir.

Staj stiresince insan iligkileri ve miisteri ¢alisan iliskileri konusunda
deneyim kazandiklarini (3,89), Is bulma imkanini arttiracagii diisiin-
diiklerini (3,74), isletmelerin, isi 6grenmelerinde bilgi ve beceri kazanma-
larinda gerekli ortam1 hazirlama konusunda kararsiz olduklarim (3,25),
Staj egitiminin yeni bilgi ve beceriler kazandirdigin (3,83), Is disiplini ve
is ahlaki kazandiklarin (3,80) ortaya koymaktadirlar.

Ogrencilerin stajdan bazi kazammlar elde ettigini sdylemek
miimkiindiir. Ogrenciler staj siiresince birgok iste calisarak miisterilerle
yliz yiize gelmektedirler. Bu da insan iligkileri ve miisteri calisan
iligkileri konusunda stajyerlere deneyim kazandirmaktadir. Ise saatinde
gitmek, verilen isi gerektigi gibi yapmak, personel ve yoneticilerle bir
arada bulundugu staj siiresinin is disiplini ve is ahlaki kazandirmasi gibi
deneyimleri de elde ettikleri goriilmektedir. Fakat isi 6grenmeleri ve
gerekli ortamin hazirlanmasi konusunda anket katilimcilarinin kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni; turizm egitimi veren okullar
turizm sektoriiniin en yogun oldugu yaz sezonunda kapanmaktadir.
Turizm egitimi veren iiniversitelerin kapanmasindan 6nce turizm se-
zonu agilmakta ve isletmelerin personel ihtiyaci stajyer Ogrenciler
calismaya baslamadan oOnce karsilanmaktadir. Stajyer oOgrenciler ise,
calismaya daha geg baslayabilmekte ve sadece personel ihtiyacinin en
¢ok oldugu odalar bolimii ve yiyecek-icecek departmaninda
calisabilmektedir ve 6grencilerin staj donemlerinde calisma saatleri iger-
isinde ancak igleri yetistirmeye calistiklar1 sdylenebilir. Bu durum 6gren-
cilerin; istenen diizeyde kazanimlari elde etme, bunun igin gerekli ortam
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ve kosullarmin tam olarak hazirlanip hazirlanmamas: konusunda
kararsiz kalmalarina yol agmaktadir.

Isletmenin lojman kapasitesinin yeterli olmadigmi (2,83), haftalik
izinlerin diizenli verildigini (3,19), stajdan sonra bu sektorde tekrar
calismay istediklerini (3,38) ortaya koymaktadir.

Ortalamalar incelendiginde, oOgrencilerin haftalik izinleri diizenli
kullanmalar1 konusunda kararsiz olmalari, lojmanlarin yetersizligi gibi
durumlardan sikayet ettikleri anlasilmaktadir. Lojmanlarda ¢ok sayida
kisinin ayni odalarda kalmak zorunda olmasi, isletmelerin stajyerlere
yogun donem olan yaz sezonunda haftalik izinlerini vermemeleri ve
yine isletmelerin stajyerlerin isyerindeki arag ve geregleri kullanmalarina
izin vermemeleri 6grencilerin isletme kosullarindan sikayet etmelerine
ve tekrar ayni isletmede ¢alismak konusunda diisiindiirmeye itmektedir.
Hatta 6grencilerin bu sektorden tamamen soguyarak mezun olduktan
sonra turizm sektoriinde calismamasina neden olabilecegi gibi farkl
sektorlere de kaymalarina neden olabilmektedir.

Farkliliklarin Analizine iliskin Bulgular; Bu boliimde 6grencilerin staj
sorunlarini algilamalari ile baz1 demografik degiskenler (cinsiyet, egitim
alman boéliim, yas, ailenin gelir durumu, lisans-ortadgretim, memleket)
arasindaki farklilik olup olmadig: t testi ve Tek Yonlii Anova analizleri
ile incelenmistir. Calismamiz kapsaminda, normal dagilim gosteren ver-
ilere yonelik yapilan parametrik analizler ve hipotez sonuglar1 asagida
sirastyla gosterilmisgtir.

Tablo 4.0Ogrencilerin Staj sorunlarini Algilamalari ile Cinsiyetleri Arasindaki
Farkliliklarin Karsilagtirilmasi (t testi)

Faktorler Cinsiyet N Aritmetik Standart t p
Ortalama Sapma
Staj Sorunlar1 Erkek 97 3,40 ,75257 -523 ,601
Kadin 63 3,46 ,63856 -,542 ,589

Yapilan t testleri sonucunda cinsiyet ile 0grencilerin staj sorunlari
hakkindaki diistinceleri yoniinden anlamh bir farklihik (p<0.05)
bulunamamuistir. Tablo x’deki bu sonuglara gore; “Hi: Lisans turizm
ogrencileri ve ortadgretim turizm Ogrencilerinin staj sorunlarmi algila-

230 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Bayram Akay - Abdullah Uslu - Muhammet Fatih Sancar

malarinda cinsiyete gore anlamli bir farklihk vardir.” hipotezi red-
dedilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Staj sorunlarini Algilamalart ile Okullar Arasindaki
Farkliliklarin Karsilastirilmasi (t testi)

Faktorler Okuluna N Aritmetik Standart t P
gore Ortalama Sapma
, Ortadgretim 3,32 84512 1,745 083
Staj Sorun- (Lise)
lar1 Lisans 81 3,52 ,53118 -1,736 ,085

Yapilan t testleri sonucunda okunulan okullar ile 6grencilerin staj so-
runlar1 hakkindaki diisiinceleri yoniinden anlamli bir farklilik (p<0.05)
bulunamamuigtir. Tablo Xx’deki bu sonuglara gore; “H2: Lisans ve
Ortadgretim Turizm Ogrencﬂerinin staj sorunlarimi algilamalarinda
okullara (lisans-ortadgretim) gore anlamh bir farklilik vardir.” hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 6.0grencilerin Staj sorunlarini Algilamalart ile Yas, Okuduklart Boliim ve
Aylik Gelir Durumlarina Farkliliklar

Yas Okuduklar1 Béliim Aylik Gelir

F p- F p- F p-

Staj Sorunlar1 1,398 ,250 ,213 ,887 1,581 ,196

Tablo 6 incelendiginde, Lisans ve Ortadgretim Turizm Ogrencilerinin
staj sorunlarmmi algilamalarinda yas, okuduklar1 bolim (seyahat,
resepsiyon, mutfak ve diger) ve aylik gelir durumlarinin karsilagtirilmasi
amactyla ANOVA analizleri yapilmis olup ve anlamli bir farklilik
(p<0.05) cikmamustir. Tablo 7’deki bu sonuglara gore; “Hs: Lisans ve
Ortadgretim Turizm Ogrencilerinin staj sorunlarimi algilamalarinda
yaslaria gore anlamli bir farklilik vardir.”; “Ha: Lisans ve Ortadgretim
Turizm Ogrencilerinin staj sorunlarii algilamalarinda okuduklar
boliimlere gore anlamh bir farklihk vardir.” ve “Hs: Lisans ve
Ortadgretim Turizm Ogrencilerinin staj sorunlarim algilamalarinda aylik
gelir durumlarma gore anlamli bir farklilik vardir.” hipotezleri red-
dedilmistir.
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Tablo 7. Lisans ve Ortadgretim Turizm Ogrencilerinin Memleketleri ile Staj Sorun-
lar1 Hakkindaki Diisiincelerinin Karsilastirilmasi

STAJ SORUNLARI
Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F )
Gruplar arasi 6,973 4 1,743 0,06*
Grup I¢i 72,817 155 470 3,711 Grup 1-4*
Toplam 79,791 159 Grup 1-5*

Tek Yonliit ANOVA analizi sonucunda; lisans turizm 6grencileri ve
ortadgretim turizm 6grencilerinin memleketleri ile staj sorunlar1 hakkin-
daki diistincelerinin  karsilastirilmasinda anlamlh farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmis ve anlamlh farklhiliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Bu farkliliklarin nereden kaynaklandigini Scheffe testi ile
incelendiginde ise oOgrencilerin memleketleriyle ilgili olarak 1-4
(Kirklareli ile Istanbul) ile 1-5 (Kirklareli ile Diger Sehirler) gruplari
arasinda staj sorunlarim algilamalarinda farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle Trakyali olanlar ile Istanbul ve diger
sehirlerden gelenler staj sorunlarmni farkl algiladiklar tespit edilmistir.
Tablo x’deki bu sonuglar dogrultusunda “He: Lisans ve Ortadgretim Tur-
izm Ogrencilerinin staj sorunlarini algilamalarinda memleketlerine gore
anlamli bir farklilik vardir.” kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Staj mesleki egitimin ayrilmaz bir parcasidir. Staj donemi; 6grencilerin
okulda 6grendikleri teorik bilgi ve becerileri isletmelerde uygulama im-
kani bulmalar1 ve pratik yapmalar1 agisindan oldukga 6nemli bir yere
sahiptir. Bu calismada staj siirecinde 6grencilerin karsilastiklar1 stkint1 ve
sorunlar1  Ogrencilere uygulanan anket yardimiyla belirlenmeye
calisilmistir. Buna gore elde edilen bulgular ve analiz sonuglar1 asagida
verilmigtir.

Ankette 81 meslek lisesi, 79 lisans olmak tizere toplam 160 katilimci
bulunmaktadir. 97 erkek, 63 kiz 6grenci bulunmaktadir. Ogrenciler staj
yeri bulmakta herhangi bir sorun yasamadiklarini, staj siirelerinin mes-
leki becerilerinin gelismesi agisindan yeterli oldugunu ve bu konuda
herhangi bir sorun yasamadiklarimi belirtmislerdir. Okul- tiniversitede
ogrenilen teorik bilgilerin staj esnasinda yapilan islerde yararh
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oldugunu, calistiklar: isletmelerde stajyer 6grencilere karsi herhangi bir
onyarginin bulunmadigl konusunda kararsiz olduklarini, staj donemini
turizm sektoriinde meslegi 6grenmenin bir parcas: olarak gordiiklerini
belirtmislerdir.

Isletmede stajyerler ile diger galisanlara adil davranilmadigini, sta-
jyerlerin goriis ve Onerilerini dikkate alinmadigini, stajin yabanci dilleri-
ni gelistirmelerinde yardimci olmadiginmi vurgulamislardir. Staj sonrasi
ogrencilerin egitim aldiklar1 boliime olan ilgilerinin arttif1 ve turizme
bakis acilarinda olumlu gelismeler oldugu konusunda kararsiz olduklar:
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan stajin mezuniyet sonrasi is yasamlarinda
basarili olmalarinda katki saglayacagini, mesleki acidan kendilerine olan
giivenlerini arttirdiginy, is yasamlarimi tanimalarinda yardima oldugunu
da belirtmislerdir. Staj siiresince sosyal ve beseri iligskiler hususunda
tecriibe kazandiklarini, is bulma imkanin arttiracagini diisiindiiklerini,
isletmelerin isi 6grenmelerinde bilgi ve beceri kazanmalarinda gerekli
ortami hazirlama konusunda kararsiz olduklarini, staj egitiminin yeni
bilgi ve beceriler kazandirdigin, is disiplini ve is ahlaki kazandiklarini
belirtmislerdir. Isletmenin lojman kapasitesinin yeterli olmadigin,
haftalik izinlerin diizenli verildigini, stajdan sonra bu sektorde tekrar
calismayi istediklerini ortaya koymaktadir.

Oneriler;

e Oncelikle ogrencilere isletmelerde yapacaklar: beceri egitimi
ile ilgili gerekli bilgiler verilmelidir.

. Ogrencilere ayrica kendilerine taninmis olan yasal haklar
eksiksiz olarak verilmelidir.

e Ogrencilere staja basladiklari zaman isletmelerde hizmet ici
egitim verilmelidir.

e Stajyerlerin farkli departmanlar1 tanimalar: i¢in rotasyon uy-
gulanmalidir.

e Isletmelerin 6grencilere yasal haklarini gerektigi sekilde uy-
gulamalidir. Bunlarda ¢alisma saatlerinin yasal smirlarda uy-
gulanmasi, fazla mesai durumunda gerekli ticretin 6denmesi,
yasada belirtilen ticretten daha diisiik ticret 6denebilir.
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e Isletmeler bu yasal haklarin yam sira &grencilere gerekli
sosyal haklar1 da vermelidir. Bunlarda; barinma, yeme-icme
imkanlarini saglanabilir.

e Isletmelerde yoneticilerin stajyer dgrencilere gerekli yardimi
gostermelidirler. Ogrencileri gelecegin kalifiye personeli
olarak egitmelidirler. Ayrica yoneticiler, 6grencilerin isleri ile
ilgili Onerilerini dikkate almalidirlar. Calisanlara adil dav-
ranmalidirlar.
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