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Oz: Yeni teknolojilerin giiglii doniistiiriicii etkisi, sosyo-ekonomik
bir¢cok dinamigi etkilemekte ve yeniden bigimlendirmektedir. Endiistri
iliskileri de yeni teknolojilerin yansimalarindan etkilenmektedir. Son
yillarda bilgi-iletisim teknolojilerinin yayginlasmast ve sosyal medyanin
poptiletlesmesi bu etkinin hizint artirmaktadir. Katiimer  kaltir
kavrami, sosyal medyada bireylerin iceriklerin dretim-tiketim
sureclerine aktif katilimiyla iliskilendirilmektedir. Bu baglamda,
iscilerin  sosyal medyadaki varhgmnin katlimer kiltir baglaminda
sendikalart nasil  etkiledigi bu calismanin  genel cercevesini
olusturmaktadir. Bu genel ¢erceve kapsaminda calismanin temel
amact; katthmer kiltiir ekseninde kamu gérevlileri konfederasyonlart
ile is¢i konfederasyonlarinin  sosyal medya kullanimlarinin
karsilasturmaktir. Bu temel amaca ek olarak Orglitlerin ¢evrimici
iletisim desenleri tanimlamak, sosyal ag ilisiklerini ve bu sosyal aglarin
yapisal Ozelliklerini tespit etmek de caligmanin amaclari arasinda yer
almaktadir. Calismada farkll 6rgit kiltirlerini temsil eden iki kamu
gorevlileri  konfederasyonu;  Kamu  Emekgileri  Sendikalar
Konfederasyonu (KESK) ve Memur Sendikalari Konfederasyonu
(MEMUR-SEN) ve iki isci konfederasyonu; Tirkiye Devrimci Isci
Sendikalari Konfederasyonu (DISK) ve Tirkiye Isci Sendikalari
Konfederasyonu (TURK-IS) resmi Twitter hesaplari sosyal ag analizi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuclart farklt dlcim
degerleri ve gbrsel algoritma yardimiyla katihmaer kiltir baglaminda
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilmct Kiltir, Sendikalar, Sosyal Medya,
Konfederasyonlar, Sosyal Ag Analizi,

! Ars. Gor. Dr., Kirklareli Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskieri Bolimii
Makale Gelis Tarihi:16.12.2020-Makale Kabul Tarihi:13 Mart 2021

Calisma ve Toplum, 2021/2 981



Sosyal Medya Analizi

Comparative Social Media Analysis of Confederation of Public
Employee and Confederations of Workers in the Context of
Participatory Culture

Abstract: The powerful transformative effect of new technologies
affects and reshapes many socio-economic dynamics. Industrial
relations are also affected by the reflections of new technologies. The
spread of information-communication technologies and the
popularization of social media in recent years have increased the
speed of this effect. The concept of participatory culture is associated
with the active participation of individuals in the production-
consumption processes of content in social media. In this context,
how the presence of workers on social media affects unions in the
context of participatory culture constitutes the general framework of
this study. In this general framework, the main purpose of the study
is; to compare the use of social media by public employee
confederations and labor confederations in the context of
participatory culture on the use of social media by trade unions,
which are one of the fundamental elements of industrial relations. In
addition to this main purpose, defining the online communication
patterns of organizations, determining the social network relations
and the structural features of these social networks are among the
aims of the study. In this study, two confederations of public officials
coming from different organizational cultures; Confederation of
Public Employees' Unions (KESK) and Confederation of Public
Servants Trade Union (MEMUR-SEN) and two labor confederations;
Confederation of Progressive Trade Unions of Turkey (DISK) and
The Confederation of Turkish Trade Unions (TURK-IS) official
Twitter accounts were analyzed using social network analysis method.
Analysis results were evaluated in the context of participant culture
with the help of different measurement values and visual algorithm.
Keywords: Participatory Culture, Trade Unions, Social Media,
Confederations, Social Network Analysis,

Giris
Yeni iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme sosyo-ekonomik agidan toplumlart da
yeniden sekillenmeye ve teknolojiye uyum saglamaya zorlamaktadir. Tagmnabilir akill
cihazlarin popilerlesmesi ve kablolu-kablosuz internet aglarinin bas déndiriict
bigcimde yayginlasmasi, yeni iletisim teknolojilerini degisim ve doniisiimiin bas aktorii
haline getirmistir. Dolayistyla, yeni teknolojilerinin bircok alanda geleneksel yapilari

donistirmesi, ginimiizde tartisma olmaktan c¢tkarak yasadigmmizin ¢agin  bir
gercekligi halini almistir. Bu baglamda, yeni teknolojilere uyum saglayabilmek ayni
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zamanda “giincel” olabilmekle esdeger bir anlam tasimaya baglamustir. Gintimizde
“giincel” olabilme ¢abast tek tek bireylerden, resmi ve 6zel kurumlara kadar
toplumsal hayatin nerdeyse her kdsesinde hissedilebilmektedir.

Tletisim teknolojilerinin - déniistiiriicii etkisi emek piyasalarinda da kisa
zamanda karsihgini bulmustur. Bir bitiin olarak endustriyel alant yeniden
sekillendiren bilgisayar ve internet teknolojileri kaginilmaz olarak sendikalart da
etkilemeye baglamustir. Ozellikle sosyal medyanin popiilerlesmesiyle birlikte
sendikalar, yeni iletisim teknolojilerini daha etkin kullanmaya baslamiglardir. Gerek
alt diizeyde iskolu sendikalari gerekse iist diizeyde konfederasyonlar bircok faaliyet
alanlarinda sosyal medyayi, gelencksel sendikal faaliyetleri tamamlayict bir arag
olarak kullanmaktadir.

Sosyal medya ile kullanict katliminin / deneyiminin giderek 6nem
kazanmasi, yeni teknolojilerin sendikalara olan etkisini de zamanla tartismaya
acmistir. Internetin heniiz toplumsal olarak yayginlagmadigi dénemde, yeni iletisim
teknolojilerinin sendikal érgiitlenmeyi zorlagtiracagi distincesi 6ne ¢ikmistir. Web
2.0 ile sosyal medyanin yikselisi ve kullanict katiiminin daha 6nce hi¢ olmadigt
kadar artmasiyla bitlikte bu teknolojilerinin sendikalara yenilenme sagladigy, iletisim
6nind actil ve sosyal diyalogu gelistirdigi distincesi literatirde daha genis yer
almaya baslamistir. Béylece, sosyal medyanin etkisiyle yitkselen kullanict katilimi ve
buna bagh olarak ortaya cikan katihmcr kaltirin sendikalar icin yeni firsatlar
yarattigl diisiincesi giderek daha somut hale gelmistir.

Web 2.0 ile dijital iceriklere kullanicilarin miidahalesinin artmast, dijital
iceriklerin daha o6nce hi¢c olmadig kadar “katiimcr” bir Ozellik tagimasint
saglamistir. Katlmeihi$in mimarisi olarak adlandirilan Web 2.0, 6zellikle son
yillarda sosyal medyada katilimer kaltirin olusmast ve gelismesinde basat rol
oynamaktadir. Dijital iceriklerin Uretim ve titketim siirecini birlikte ele alan katilimct
kaltir kavrami, giderek dijitallesen emek piyasast unsutlari icin orta ve uzun vadede
O6nem tastmaktadir. Emek piyasalarinin temel unsurlarindan olan sendikalarin,
sosyal medya kullanimina ve katilimer kiiltiire uyum saglamasi, 6niimtizdeki yillarda
sendikal faaliyetlerin performansini etkileyebilecek potansiyel tastmaktadir.

Katilmer kiltiir baglaminda sosyal medya kullaniminin ele alinacagt bu
calisma U¢ temel bolimden olusmaktadit. Birinci bolimde katilimer kiltiir kavrami
farkli acilardan incelenerek kavramsal cerceve olusturulmustur. Ikinci béliimde
katthmer kiltir ile sendikalar arasindaki iliski degerlendirilmistir. Calismanin
tclincl ve son bolimiinde ise Tirkiye’de faaliyet gOsteren iki kamu gorevlileri
konfederasyonu; Kamu Emekgileri Sendikalart Konfederasyonu (KESK) ve
Memur Sendikalart Konfederasyonu (MEMUR-SEN) ile iki is¢i konfederasyonu;
Tirkiye Devrimci Isci Sendikalart Konfederasyonu (DISK) ve Tiirkiye Isci
Sendikalart Konfederasyonu (TURK-IS) Twitter hesaplari, NodeXI. programi
kullanilarak Sosyal Ag Analizi yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen verilerle
konfederasyonlarin sosyal medya kullanimlari, Twitter hesaplart cergevesinde,
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
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Yeni Teknolojiler Ekseninde Katilimci Kiltiir Kavrami

Katilmer kaltir kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileriyle gelisen yeni medya
araclarini ve bu araglarla ortaya ¢ikan dijital iceriklerin Uretim-tiketim strecini
birlikte kapsamaktadir. Katitimer kiltir, kullanicilar, izleyiciler, tiketiciler, reticiler
veya taraftarlarin dijital icerik ve kiltlr yaratma siirecine bir bitin olarak
yaklagsmaktadir. Sosyal medyanin popiilerlesmesi ve dijital aglarin artmasiyla birlikte
katimer kiltir bircok alanda giderek 6nem kazanmaya baglamistir. Sosyal
medyanin kullanici katithmina verdigi 6nem ve kullanicilarin kendi igeriklerini
tretebilmesi, sadece yeni iletisim formlarinin dogmasint saglamamug, ayni zamanda
geleneksel medyanin titketim ve dretim bicimlerini de etkilemistir (Atesalp &
Baglar: 2015: 161).

Katilimer kiltirin yeni iletisim teknolojileriyle iliskisi simbiyotik? bir sekilde
ortaya c¢tkmaktadir. Yeni iletisim formlart katthmer kultirh yayginlastirirken,
katiimet kiiltiir de yeni iletisim teknolojilere olan ihtiyact artirmaktadir. Ornegin
kablosuz ve mobil internet aglarinin yayginlagsmasi, katilimer kiltiirin kullanict
tabanlt  iceriklerle  (User-Generated Content) zenginlesmesini saglarken,
kullanicilarin teknolojiye olan baghiligini da artirmustir. Buna ek olarak sosyal medya,
katihimet kiltird tegvik ederek iletisimin ve kiltirin hizla dijitallesmesinin 6niini
de agmistir (Manovich, 2001: 18-19; Tomaz & Walanchalee, 2020: 2).

Katilimer kaltirin merkezini olusturan “kullanict katlimr” Web 2.0 ile
olanakli hale gelmistir. {lk defa O’Reilly tarafindan kullanilan Web 2.0 kavrami, tiim
kullanicilart diyalojik olarak birbirine baglayan ve tim cihazlardan kullanilabilecek
yeni bir iletisim mekanigini ifade etmektedir. Ginimizde kullandan tim sosyal
medya platformlarinin da orijini kabul edilen Web 2.0, kullanict katiiminda déntiim
noktast olarak kabul edilmektedir. Dolayistyla Web 2.0 katilimer kiiltiir bakimindan
bir déntim noktasint ifade etmektedir (O’Reilly, 2005).

Sosyal medyayr “sosyal” kian ve katihmct kiltlr bakimindan 6nemli
olmasint saglayan sey ise kullanicilarin iletisimin “dGretim” stirecine dahil olmalaridir
(Van Dijck, 2013: 11). Bu baglamda katihimect kaltir ile sosyal medya arasindaki
iliskiyi Gauntlett su sekilde actklamaktadir: Internetin ilk asamalarinda web siteleri
ayrt ayrt birer bahce gibi olma egilimindeydiler. Ancak web 2.0 kolektif bir arsa
gibidir. Bireyler kendi bahgelerine sahip olmak yerine, paylasilan bir alanda is
birligiyle calisma yapmak icin bir araya gelmislerdir (Gauntlett, 2011: 4). Katiime1
kiltiir kavrami sosyal medya acisindan degerlendirildiginde; bir videonun
paylagilmasi, paylasidan bir icerigin begenilmesi veya o igerigi yorum yapimasi
katidimer kiltirin 6rnekleri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle katiimer kiltiir
genellikle, tek bir goéndericinin ve bir¢ok alicinin oldugu geleneksel kitle iletisim
modelinin (televizyon, radyo, gazete) tam olarak karsisindadir (Fuchs, 2016: 76).

2 Tki canlinin tek bir organizma gibi bir arada yasamast durumu. Simbiyotik iligki, iki canlt
arasindaki fayda/zarar iligkisi yerine, o canlilarin birbirine bagimli olarak yasayip
yasamadiklart veya nasil yasadiklarina odaklanmaktadir.
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Katilimer kiltiiriin gelismesiyle birlikte, genis kitlelerin dijital igerik Gretim ve
tiketim stireglerinde beraber yer alma potansiyeli artmasina ragmen, internet ve
sosyal medya platformlarinin yayginlasmasinin geleneksel anlamda kolektivizme
zarar verdigi disincesi tartistimaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin ne kadar
“sosyal” oldugu sorusu giindeme gelmektedir. Sosyal medyanin ne kadar ve hangi
bakimdan sosyal oldugu Manuel Castells “ag toplumu” kavramsallastirmasiyla
aciklamaktadir. Castells’e goOre, tarihsel bir egilim olarak, enformasyon caginda
baskin olan islevler ve stregler giderek aglar etrafinda orgitlenmektedir. Aglar
toplumlarin yeni sosyal morfolojisini olusturmaktadir. Aglar olusturma mantiginin
yayllmasi da Gretim, deneyim, iktidar ve kiltiir stireclerinde isleyisi ve sonuglari
ciddi bicimde degistirmektedir. Toplumsal Orgltlenmenin aglar seklinde
gerceklesmesi, baska zamanlarda, baska uzamlarda gerceklesmis olsa da yeni
teknolojik paradigma, toplumsal yapinin tamamina yayilmasi i¢in gerekli maddi
zemini saglamaktadir (Castells, 2008: 625-630).

Katilimeihgin mimarisi olarak adlandirilan Web 2.0 sayesinde kullanicilarin
dijital icerik olusturabilmesi, katilimer kiiltiire zamanla farkli bir boyut kazanmistir.
Béylece Castells’in ag toplumu olarak kavramsallastirdift ve yeni teknolojilerle
bicimlenen dijital Uretim ve tiketim sireci, katthmc kiltirin olugmasinda
kullanicilara aktif bir misyon yiiklemektedir. Bu misyona vurgu yapan Jenkins
katthmer kiltird; taraftarlarin ve diger tiiketicilerin yeni icerikler yaratmasi ve
yayllmasinda etkin olarak katilmaya davet edildigi kiiltiir olarak tanimlamaktadir.
Aynt zamanda katihimer kiltir, dijital medya okur yazarhig: ile dogrudan iliskili bir
kavramdir. Buna gore katiimer kiltiir, tam bir katilimeist olabilmek icin gerekli
sosyal becerileri ve kiltiirel yetileri de kapsamaktadir (Jevkins, 2008: 332). Bu
baglamda katilimet kiiltiir su dért bigimi icermektedir: Uyelikler (Facebook, Twitter
gibi platformlarda kiimelenmis cevrimici topluluklar). Ifadeler (teknolojinin imkan
verdigi her bicimde video, fotograf, canli yayin vb. ifade bigimleri). Ortaklik (yeni
bilgi paylasimi veya bir sorunu birlikte ¢6zme girisimi). Dolasim (dijital igeriklerin
sosyal aglarda paylasimi ve etkilesim) (Jevkins, vd. 2009).

Katimet kdltiir, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde kitlesel bir 6zellik
tastmaktadir. Olusmast, sekillenmesi ve yayilmast tek bir merkeze veya otoriteye bagl
degildir. Bu 6zelligiyle katthimer kiltiir, Castells’in kitlesel 6z iletisim kavrami ile
benzerlik tasimaktadir. Bilgisayar ve internetin, iletisim bi¢imleri tzerindeki etkilerini
actklamaya cahisan Castells, iletisimin dijital déntstimine vurgu yapmaktadir.
Castells’in  kitlesel 6z iletisim kavrami, iletisimin tek bir merkezden kontrol
edilmedigini, aksine diinyanin bir¢ok yerinden bir¢ok kisinin stirece aynt anda dahil
oldugu belirtmektedir. Béylece kitlesel iletisim, ¢ok sayida kullanicinin katihimi ile
kitlesel 6z iletisime déntusmektedir. Bu noktada kiiresel iletisim hem olusurken hem
de yayilirken katitimer kiiltir 6zelligi gostermektedir (Castells, 2009: 55).

Katilmer kiltiirin tek bir otoriteden bagimsiz olmasi, diyalojik iletisim
Ozelligi tasimastyla dogrudan iligkilidir. Diyaloji, diyalogdan farkli olarak, iki
Oznenin iletisime gecmesi degil, bircok 6znenin es zamanl olarak iletisime gecmesi
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ve ectkilesimde bulunmasidir. Bu baglamda sosyal medyanin popitlerlesmesi
diyalojik iletisimin 6niindi acarak, katthimer kiltlrin yayilmasina yardimet olmustur
(Yagmurlu, 2013: 97; Cetintag, 2019: 85-80).

Tletisim teknolojilerine paralel bigimde, katilimer kiiltiirii etkileyen bir diger
kavram ise “kullanict emegi” kavramudir. Ozellikle sosyal —medyanin
popiletlesmesiyle birlikte giindeme gelen kullanict emegi genellikle dijital emek
baglaminda ele alinmaktadir. Kullanict emegi, siradan bireylerin sosyal medya
platformlarinda gecirdikleri zamanin artmastyla ortaya ¢ikan soyut bir emektir. Bu
baglamda kullanici emegi, sosyal medya platformlarinda harcanan zamanin
sémirilmesiyle artt deger Uretimine ve siradan bireylerin internette gecirdikleri
zamanin reklamcilara satilmasiyla vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla, katitimer killtiriin
yayginlasmast hem kullanici emegini hem de bu emegin metalastiriima bicimlerini
artiracaktir (Ekman, 2014: 109).

Katilimc Kiiltiir ve Sendikalar

Katilimer kiltiir ile sendikalar arasindaki iliski, endustri iliskilerinin  kolektif
dinamikleriyle anlam kazanmaktadir. Bu dinamikler, endistri iliskilerinin emek
piyasasinda temsilci kurumlar aracih@ ile kolektif hareket pratiklerini
yansitmaktadir. Dolayisiyla endiistri iliskilerinin kolektif yapisi, isci ve isveren
sendikalari, devletin ¢alisma yasamindaki rold, toplu pazarlik, toplu is
uyusmazliklarinin ¢6zim mekanizmalari ve toplu is sdzlesmesi diizenin saglanmasi
gibi bir dizi konuyu icermektedir (Tokol, 2019: 2-3). Bunula birlikte, endiistri
iliskileri isci ile isveren arasindaki catismanin yok olmasini ifade etmemekte, aksine
bu ¢atismanin kurumsal iliskiler cercevesinde ¢cézllmesini ifade etmektedir (Koray,
1987: 22).

Bu baglamda, endustri iligkilerinin kolektif yapisiyla, yeni teknolojiler
ekseninde giiclenen katiimet kiiltiir benzer &zellikler tastmaktadir. Ornegin,
sendikal demokrasinin saglanmast veya sendikal biirokrasinin azaltilmastyla elde
edilecek sonuglar ile katimer kiltiirin gelistirilmesiyle elde edilecek sonuglar
birbirine benzerlik tastyacaktir. Her iki durumda da bireyin stirece aktif katilimi s6z
konusudur. Sendikal demokrasinin saglanmasi ve isletilmesi, yeni teknolojilerin
Orglitlenme ve katilim baglaminda kullanilmasiyla yakindan ilgilidir. Katiimet kiltiir
ekseninde yeni teknolojilerin kullanimi, 6rgiitlenme, katlim ve seffaflik acisindan
sendikalart etkilemektedir. Katiimer kiltiir, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesine paralel olarak, sendikal stireclerin genis kitleler tarafindan denetlenebilir
olma potansiyeli artirmaktadir (Kerr & Waddington, 2014: 661).

Sendikalarin sinifsal yapilart da katthmct kiltirin dogasiyla paralellik
tastmaktadirlar. Sinuf bilinci ile hareket eden sendikalar, katiimer killtiirin diyalojik
yapistyla 6rtiismektedir. Ornegin, temel sendikal faaliyetlerden olan toplu pazarligin
bir siire¢ olarak demokratik ve katilimct olmast beklenmektedir (Dereli, 2011: 177).
Benzer bicimde grevler, sendikal egitimler, sendikal demokrasi gibi tim sendikal
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faaliyetler dogast geregi katlimcr  6zellik  yansitmaktadir.  Yeni  iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve sendikal faaliyetlerin dijital ortamda da yuritilmeye
baslanmasiyla (6rnegin ¢evrimici kampanyalar, propaganda ve Orgiitlenme
faaliyetleri, sanal grevler vb.) katthmct kiltiriin sendikalar faaliyetler acisinda
Onemini ortaya koymaktadir.

Katiimet kiltiir ile sendikalar arasindaki iliski, yeni iletisim teknolojiletinin
etkisiyle birlikte giderek karmasiklasmustir. Sendikalarin yeni teknolojilere karst
tutumu, katilmet kiiltiir tizerinde de etkili olmustur. Ornegin, 19907larin ortasinda
internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin sendikalarin gelecegini tehdit ettigi, sendikal
orgiitlenmeyi zorlagtirdigy diistincesi 6n plana ¢tkmustir, Bilgi teknolojilerinin emek
piyasalarint bir biitin olarak yeniden sekillendirdigi, bu yeniden sekillendirmenin
sendikalarin temsil giictinii zayiflattgl, sendikalar ile isciler arasindaki iletisimin
zotlastirdigt iddia edilmistir (Lee, 2008). Bu durum, 2000’lere kadar sendikalarda yeni
teknolojiler temelli katitmer kiltiiriin gelismesini engellemistir (Chaison, 2002: 250-
254). Ancak 2000hi yilarin basindan itibaren bilgisayar ve internetin ginlik
yasamdaki etkisinin artmastyla, bilgi teknolojilerinin sendikalara yeni firsatlar
sundugu, sendikalarin yenilenmesini sagladig, ulusal ve uluslararas: diizeyde iletisim
sistemlerindeki aciklart kapadift ve isci sinufi icerisinde diyalogun 6niindi actdt gibi
porzitif disiinceler daha fazla kabul gérmeye baslamistir (Lucio, 2003: 336; Shostak,
2002: 10-11). 2010 yihindan sonra sosyal medya kullanimimn hizla yayginlasmast ve
toplumsallagsmast sendikalart sosyal medya kullanmaya ve yeni iletisim teknolojilerine
uyum saglamaya zotlamistir. Béylece sendikalar katiimer kiltiir dinamikleriyle daha
yakin bir iliski kurmaya baslamiglardir.

Ozellikle son 20 yilda sendikalarin yeni teknolojilere uyum saglama gabast
giderek hizlanmistir. Sendikalarin  bu  ¢abasi, katllmer  kiltarin  sendikal
faaliyetlerdeki 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Web 2.0 ve sonrasinda dijital iceriklerde
kullanic1 katiliminin hizla artmasi, sendikalart daha etkilesimli bir siirecin icine
cekmistir. Sendikalarin sosyal medyadaki varliklarinin giderek artmasi, katilimct
kaltirtin sendikalar Gizerindeki etkisini de zamanla artrmistir. Bu etki hem ulusal
hem de uluslararast sendikalarin yeni iletisim teknolojilerini daha fazla kullanmaya,
sendikal faaliyetleri giderek daha fazla dijitallestirmeye itmistir. Dolayisiyla, son
yillarda bircok sendikal faaliyet geleneksel yollarin yaninda sanal ortamda da
yuritilmeye baslanmistir (Hodder & Houghton, 2015: 175-176; Panagiotopoulos
& Barnett, 2015: 511-512).

Sendikal faaliyetlerin online yiritilmesi son dénemde yasanilan Covid-19
kiiresel salgin 6nlemleri kapsaminda giderek yayginlasmistir. Covid-19 salgininin
etkileri nedeniyle geleneksel yollarla gerceklestirilemeyen toplu pazarlik, toplu is
sozlesmesi, grev ve eylemler, sendikal egitimler, toplantilar vb. bircok faaliyet
online ortamda yapilmaya baglanmistir. Bu faaliyetlerin online yuritilmesinde
sendikalar c¢ogunlukla sosyal medya platformlarini tercih etmektedir. Sosyal
medyanin kolay ulagilabilir olmasi, sendikaya ekstra bir maliyet olusturmamast ve
kisa strede genis kitlelere ulasabilme gibi firsatlarinin olmast sendikalarin sosyal
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medyayt tercih etmesinde etkili olmaktadir. Ornegin  Avrupa Sendikalar
Konfederasyonu (ETUC) Twitter, Facebook ve Instagram’dan online kampanyalar
baslatarak Covid-19 Onlemlerinin ¢alisma yasaminda meydana getirdigi hak
kayiplarina  dikkat c¢ekmektedir. Benzer bicimde Uluslararast Sendikalar
Konfederasyonu (ITUC) Covid-19 nedeniyle geleneksel yollarla yapilamayan 1
Mayis etkinliklerini #VirtuallMay etiketiyle Twitter Gzerinden gerceklestirmistir.
Turkiye’de de isci ve kamu gorevlileri sendikalart ETUC ve ITUC tarafindan
baslatilan online kampanya ve etkinliklere destek vermislerdir.

Sosyal medya tzerinden yuritilen sendikal faaliyetlerde kullanict katiimini
ifade eden “etkilesim” miktart hayati bir 6nem tagimaktadir. Herhangi bir online
faaliyetin bagarist veya basarisizlifi etkilesim miktarlarryla Slgiilmektedir. Bu nedenle
sendikal faaliyetlerde katilimet kiiltirin etkisi, faaliyetin basarst ile dogru orantilt
olmaktadir. Internet kullanicilart (ayni zamanda sendika tyesi olsun veya olmasin
isciler) sendikalarin online etkinliklerine cep telefonlart veya bilgisayatlar tizerinden
kolayca dahil olabilmekte, stirecin hem bir par¢ast hem de bir denetleyeni haline
dontismektedirler. Bu baglamda katilimei kiltiir sendikalar acisindan isciler ile
sendikalar arasindaki iliskiyi de canlt tutmaya yardimei olmaktadir. Sosyal medyanin
kullanict katihmina verdigi imkdn, katthimer kiltiird yayginlastirmakta ve sendikal
faaliyetleri hem daha seffaf hem de daha demokratik olmaya zorlamaktadir (Kerr &
Waddington, 2014: 661; Ward & Lusoli, 2003: 150-152).

Yeni teknolojilerin etkisi dikkate alindiginda, son yillarda sendikalarin sosyal
medya etkinlikleri son derece 6énem tagimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine
uyum saglayan sendikalarin, gincel gelismelere de daha hizli adapte olabildigi
gorilmektedir. Dolayistyla Sendikalarin sosyal medyada olusturduklari aglar sadece
paylagim ag1 olmanin Gtesinde, sendikalarin online ortamdaki varligini, glicini ve
prestijini gostermektedir. Her seyin hizla dijitallestigi glintimiizde sosyal medyada
kurulan glglii aglar, sanal dinyanin sinirlarini agarak sendikanin gercek hayattaki
etkisini de artirabilme potansiyeline sahiptir.

Arastirma

Arastirmanin Amaci

Sosyal medyanin yasamin bir parcast haline geldigi gunumizde, isci
konfederasyonlart ile kamu gorevlileri konfederasyonlarinin sosyal medyadaki
etkilesim diizeylerini analiz etmek, etkilesim diizeylerine baglt olarak is¢i ve kamu
gorevlileri konfederasyonlarinin sosyal medya hareket kabiliyetini ve aralarinda
benzetlik / farklhiliklari ortaya koyarak, katihimer kaltiir baglaminda degetlendirmek
arastirmanin temel amacidir. Bu temel amag ¢ercevesinde, sosyal ag analizi ydntemi
kullanilarak arastirmaya konu olan Orgitlerin  cevrimici iletisim  desenleri
tanimlanmus, sosyal ag ilisikleri ve bu sosyal aglarin yapisal Ozellikleri tespit
edilmistir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Orgiitlerin Twitter hesaplarindan veri toplamak, analiz etmek ve
gorsellestirmek  icin  NodeXL  programmim lisanslt  profesyonel —sirimi
kullantlmigtir. NodeXL. Microsoft Excel ile birlikte ¢alisan, sosyal medyadan veri
toplayabilen, topladig verileri sosyal ag analizi yontemi ile analiz edebilen ve farkls
algoritmalar yardimiyla gorsellestirme islemlerini yapan profesyonel bir eklenti
uygulamasidir (Hansen, vd. 2019; Himelboim, vd. 2017; Yep & Shulman, 2014).
Aragtirma kapsaminda iki kamu gorevlileri konfederasyonu; Kamu Emekgileri
Sendikalar1 Konfederasyonu (KESK) ve Memur Sendikalari Konfederasyonu
(MEMUR-SEN) ile iki is¢i konfederasyonu Tirkiye Devrimci Is¢i Sendikalari
Konfederasyonu (DISK) ve Tiirkiye Isci Sendikalart Konfederasyonu (TURK-IS)
Twitter hesaplart incelenmistir. Calismada degerlendirmeye alinan resmi Twitter
hesaplart:  KESK  (@kesk1995), MEMUR-SEN  (@memursenkonf), DISK
(@diskinsesi), TURK-IS (@turkiskonf).

Aragtirmaya dahil edilen rgiitler secilitken, bilimsel ve objektif sonuclar elde
etmek amaciyla 6rgiitlerin hem temsil kabiliyetlerine hem de farkli ideolojik yapilart
yansitmalarina dikkat edilmistir. Bu baglamda, kamu gérevlileri konfederasyonlart
arasindan, en fazla Uyeye sahip kamu goérevlileri konfederasyonu olan MEMUR-
SEN ile ideolojik olarak farkli olan KESK tercih edilmistir. Benzer bicimde, isci
konfederasyonlart arasindan da en fazla iiyeye sahip TURK-IS ile ideolojik olarak
farkli olan DISK tercih edilmistir.

NodeXL ile Twitter’dan elde edilen veriler, veri toplama yontemlerinden biri
olan “Twitter Users Network” yéntemi ile toplanmistir. Bu yontem ile toplanan
veriler her bir Twitter kullanicisiin kendi yarattift ag icinde ne kadar etkilesim
aldigini ne kadar genis bir ag kurabildigini ve nihayetinde ag icinde ne kadar etkin
oldugunu gostermektedir. Bu yontemle veri toplanirken her bir Twitter hesabinin
en son yaptigt maksimum 5.000 paylasim dikkate alinmugtir.

Dért Srgiitin Twitter hesaplarindan elde edilen veriler, gruplama algoritmast
kullanilarak her hesabin kendi ag1 i¢inde birbirine benzer aktorlerin konumu ortaya
cikarlmistir. Her bir analiz icin Eigenvector Centrality (Ozvektér Merkeziligi),
Betweenness Centrality (Arasindalik Merkezligi) ve Closeness Centrality (Yakinlk
Merkezligi) 6lcim degerleri hesaplanarak, Orgiitlerin ag icindeki konumu, agin
durumu ve aktotler arasindaki etkilesim sayisal olarak analiz edilmistit. Bu
baglamda, 6zvektér merkeziligi, ag icindeki aktOrlerin prestijini ve agdaki
agithiklaring arasindalik merkezligi, ag icindeki bilgi akisinin kontrol dizeyini;
yakinlik merkezIligi ise, ag icindeki aktorlerin birbirine olan uzakligini ifade
etmektedir. Her orgiit icin elde edilen veriler, Haren-Korel Fast Multiscale
algoritmasi® kullanilarak anlamli gérsellere dontistiriilmistir.

3 Verileri hesaplama acisindan daha anlagilir hale getirmek i¢in optimizasyon kullanan
kuvvet odaklt bir sistem algoritmasidir. Bu algoritma sayesinde herhangi bir ag icindeki
aktorlerin giic merkezli nasil dagildigr hesaplanabilmektedir (Karali, vd. 2020).
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Bulgular ve Analiz
Kamu Goérevlileri Konfederasyonlari

Memur Sendikalari Konfederasyonu (MEMUR-SEN)

MEMUR-SEN, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2020’de yayinladigt
son verilere gore 1.013.920 tye ile Tirkiye’de en fazla tiyeye sahip kamu gorevlileri
konfederasyonudur (ACSHB, 2020). Calismanin yapidigi tarih itibariyle (Aralik
2020) Twitter'da 105.389 takipcisi ve 94 takip etti§i hesap bulunmaktadir.
MEMUR-SEN’in resmi Twitter hesabindan (@memursenkonf) elde edilen veriler
s181nda Twitter’da son yapilan en fazla 5.000 paylasima gbre Tablo 1’de MEMUR-
SEN’in ag analiz verileri, Grafik 1’de Twitter ag analizinin Haren-Korel Fast
Multiscale algoritmasiyla gorsellestirilen grafigi gérilmektedir.

Tablo 1. MEMUR-SEN Twitter Ag Analizi Degerleri

Betweenness Eigenvector Closeness
Centrality Centrality Centrality
(Arasindalik Merkezligi) | (Ozvektor (Yakinhk
Merkeziligi) Merkezligi)
Minimum 0.000 0.003 0.002
Maximum 80372.000 0.057 0.004
Average 282.007 0.004 0.002
Median 0.000 0.003 0.002

Grafik 1. MEMUR-SEN Haren-Korel Fast Multiscale Algoritma Goérseli

990



Sosyal Medya Analizi

Grafik 1’de yer alan gorselde siyah noktalar agdaki aktdrleri, aktdrler
arasindaki siyah ¢izgiler ise agdaki baglari ifade etmektedir. Gorselde de
gorilebildigi tzere aktdrler arasindaki baglart oldukea siktir. Agda baglann stk
olmast, agin gdrece yogun bir ag oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda elde
edilen yitksek betweenness centrality degerleri de bu agin etkilesimi yiiksek yogun
bir ag oldugunu kanitlamaktadir. Aktérler arasindaki etkilesim arttik¢a agdaki baglar
siklagsmakta ve yogun bir ag grafi§i ortaya ctkmaktadir. Dolayistyla MEMUR-
SEN’in agdaki aktérlerle yogun bir etkilesimi bulunmaktadir. Agdaki aktérlerin
prestijini gésteren eigenvector centrality degeri, 0.057 ile agda en yitksek MEMUR-
SEN’e aittir.

Kamu Emekgileri Konfederasyonu (KESK)

KESK, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr’nin 2020’de yayinladigt son
verilere gbre 137.242 iye ile Tirkiye’de en fazla Uyeye sahip Uglincii kamu
gorevlileri konfederasyonudur (ACSHB, 2020). Calismanin yapildig tarih itibariyle
(Aralik 2020) Twitter'da 85.606 takipgisi ve 55 takip ettigi hesap bulunmaktadir.
KESK’in resmi Twitter hesabindan (@Kesk1995) elde edilen veriler 1siginda
Twitter’da son yapilan en fazla 5.000 paylasima gére Tablo 2’de KESK’in ag analiz
verileri, Grafik 2’de Twitter ag analizinin Haren-Korel Fast Multiscale
algoritmasiyal gorsellestirilen grafigi gorilmektedir.

Tablo 2. KESK Twitter Ag Analizi Degerleri

Betweenness Eigenvector Closeness
Centrality Centrality (Ozvektor | Centrality
(Arasindalik Merkeziligi) (Yakinlik
Merkezligi) Merkezligi)
Minimum 0.000 0.005 0.003
Maximum 35532.000 0.070 0.005
Average 187.011 0.005 0.003
Median 0.000 0.005 0.003

4 Agdaki aktorler, analize konu olan Twitter hesabini (bu 6rnekte MEMUR-SEN) ve bu
hesabin bir sekilde etkilesime gectigi tim Twitter hesaplarinmi ifade etmektedir. Aktorler
arasindaki baglar, etkilesimin yoniinii ve giiciinii ifade etmektedir.
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Grafik 2. KESK Haren-Korel Fast Multiscale Algoritma Gérseli

Grafik 2’de yer alan gdrselde siayh noktalar agdaki aktorleri, aktorler
arasindaki siyah cizgiler ise agdaki baglart ifade etmektedir. KESK’in Twitter aginda
aktorler arasindaki baglar gbrece siki olmakla birlikte, MEMUR-SEN’in agindaki
kadar siki degildir. Bu durum KESK’in Twitter’da MEMUR-SEN’e gére daha az
yogunlukta bir aga sahip oldugunu gostermektedir. Tki 6rgiitiin aglarindaki bu
farklilik betweenness centrality degerinde de gorilebilmektedir. MEMUR-SEN’in
Twitter aginda ortalama betweenness centrality degeri 282.007 iken, KESK’in
Twitter aginda bu deger 187.011 olarak Slgilmiustir. Aktorler arasindaki etkilesim
arttkca agdaki baglar siklagmakta ve yogun bir ag grafigi ortaya c¢ikmaktadir.
Agdaki aktorlerin prestijini gosteren eigenvector centrality degeri, 0.070 ile agda en
yuksek KESK’e aittir. Ortalama eigenvector centrality 0.05 oldugu agda KESK
giicli bir konumdadir.

KESK ve MEMUR-SEN Ortak Ag Analizi

KESK ve MEMUR-SEN Twitter’da kendi aglarint olusturdugu gibi ayni zamanda
bu iki 6rgiit ortak bir agin da pargasidir. Sosyal medyanin dogasi geregi iki 6rgiitiin
Twitter’da birbirinden tamamen ayrik olmast miimkiin degildir. Tki 6rgiitiin ortak
takipgileri, ortak takip ettikleri ve benzer paylasimlari bulunmaktadir. Bu noktada
6nemli olan, bu iki 6rgiitiin sosyal medyada birbirine ne kadar yakin olduklardir.
Diger bir ifadeyle KESK ve MEMURSEN’in Twitterdaki ortak ag analizi iki 6rglit
arasindaki iligkiyi de ortaya koymaktadir.
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Tablo 3. KESK ve MEMUR-SEN Ortak Ag Analizi Degerleri

Betweenness Eigenvector Closeness
Centrality Centrality (Ozvektor | Centrality
(Arasindalik Merkezilig) (Yakinlk
Merkezligi) Merkezligi)
Minimum 0.000 0.001 0.001
Maximum 172672.000 0.051 0.001
Average 850.913 0.002 0.001
Median 0.000 0.003 0.001

Grafik 3. KESK ve MEMURSEN Ortak Twitter Ag1 Haren-Korel Fast
Multiscale Algoritma Goérseli

Grafikte 3’te 1 numarali kime KESK’i, 2 numarali kiime ise MEMUR-
SEN’i ifade etmektedir. Tki 6rgiitiin ortak Twitter aginda minumim ve maksimum
betweenness centrality degeri arasinda ¢ok biiytk bir fark bulunmaktadir. Benzer
bi¢imde eigenvector centrality degerleri arasinda da fark cok fazladir. KESK ve
MEMUR-SEN ortak aginda iki 6rgilit arasinda etkilesim oldukea sinirlt kalmugtir.
Grafik 3’te de gorilebilecegi tzere oOrgutler iki farkli kutup olusturmustur. Her
orgiit kendi aginda gliclii bir aga sahiptir. Orgiitler arasinda sinurlt sayida bag
bulunmaktadir. Bu sinirlt bag Srglitler arasindaki etkilesimin de sinirh oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, KESK ve MEMUR-SEN Twitter’da birbirinden
tamamen kopuk olmamakla birlikte gerek yaptiklart paylasimlar gerekse takipgi
kitlesi bakimindan birbirine yakin orgiitler degildir. Orgiitler arasindaki seyrek
etkilesim, 6rgutlerin farkli ideolojik temellerinin olmasi, farkli miicadele ve politik
araclara sahip olmalari gibi bircok faktérden kaynaklanabilmektedir.
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Is¢i Konfederasyonlari

Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonlari (TURK-IS)

TURK-IS, ilgili bakanligin 2020°de yayinladigi son verilere gore 1.021.952 dye ile
Turkiye’de en fazla tyeye sahip isci konfederasyonudur (ACSHB, 2020a).
Calismanin yapildig tarih itibariyle (Agustos 2020) Twitter’da 29.969 takipgisi ve 31
takip ettigi hesap bulunmaktadir. TURK-ISin resmi Twitter hesabindan
(@turkiskonf) elde edilen veriler 1siginda Twitter’da son yapilan en fazla 5.000
paylasima gére Tablo 4de TURK-1Sin ag analiz verileri, Grafik 4’de Twitter ag
analizinin Haren-Korel Fast Multiscale algoritmasiyla gorsellestirilen grafigi
gorilmektedir.

Tablo 4. TURK-IS Twitter Ag Analizi Degerleri

Betweenness Eigenvector Closeness
Centrality Centrality (Ozvektor | Centrality
(Arasindalik Merkeziligi) (Yakinlik
Merkezligi) Merkezligi)
Minimum 0,000 0,019 0,011
Maximum 1980,000 0,138 0,022
Average 43,043 0,022 0,011
Median 0,000 0,019 0,011

Grafik 4. TURK-IS Haren-Korel Fast Multiscale Algoritma Gorseli
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Grafik 4de yer alan gorselde siyah noktalar agdaki aktorleri, mavi ile
belirtilen ¢izgiler ise agdaki baglari ifade etmektedir. Gorselde de gorilebildigi
tzere agdaki aktOrler ve bu aktdrler arasindaki aglar oldukeca seyrektir. Agda
baglarin seyrek olmasi, agin disik yogunluklu bir ag oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucunda elde edilen diisitk betweenness centrality degerleri de bu agin
etkilesimi diisiik yogunluklu bir ag oldugunu géstermektedir. Aktérler arasindaki
etkilesim azaldikca agdaki baglar seyreklesmekte ve diisiik yogunluklu bir ag grafigi
ortaya ¢tkmaktadir. Dolayisiyla TURK-ISin agdaki aktorlerle disik etkilesimi
bulunmaktadir. Agdaki aktdrlerin prestijini gbsteren eigenvector centrality degerd,
0.138 ile TURK-IS’ ait olmakla birlikte, agin diisiik yogunlugu élcek bakimindan
cigenvector centrality degerini etkilemektedir. Agdaki aktér ve bag sayist disiik
oldugu icin yiiksek eigenvector centrality anlamlt bir sonug ifade etmemektedir.

Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonu (DISK)

DISK, ilgili bakanligin 2020’de yayinladigt son verilere gére 190.659 iye ile
Tirkiye’de en fazla dyeye sahip ti¢lincil is¢i konfederasyonudur (ACSHB, 2020a).
Calismanin yapildigs tarih itibariyle (Agustos 2020) Twitter’da 104.067 takipgisi ve
48 takip ettigi hesap bulunmaktadir. DISK’in resmi Twitter hesabindan
(@diskinsesi) elde edilen veriler 1siginda Twitter’da son yapilan en fazla 5.000
paylagima gore Tablo 5te DISK’ n ag analiz verileri, Grafik 5te Twitter ag
analizinin Haren-Korel Fast Multiscale algoritmastyla gorsellestirilen grafigi
gorilmektedir.

Tablo 5. DISK Twitter Ag Analizi Degetleri

Betweenness Eigenvector Closeness
Centrality Centrality (Ozvektor | Centrality
(Arasindalik Merkeziligi) (Yakinlik
Merkezligi) Merkezligi)
Minimum 0,000 0,004 0,002
Maximum 44732,000 0,066 0,005
Average 210,009 0,005 0,002
Median 0,000 0,004 0,002
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Grafik 5. DISK Haren-Korel Fast Multiscale Algoritma Gérseli

Grafik 5te yer alan gorselde siyah noktalar agdaki aktorleri, aktStler
arasindaki siyah cizgiler ise agdaki baglar ifade etmektedir. DISK’in Twitter aginda
aktorler arasindaki baglar TURK-IS’in agina kiyasla oldukea sikidir. Bu durum
DiSK’in Twitterda TURK-IS’¢ gore daha yogun bir aga sahip oldugunu
gostermektedir. Iki 6rgiitiin  aglarindaki bu farklilik betweenness centrality
degerinde de goriilebilmektedir. TURK-IS’in Twitter aginda ortalama betweenness
centrality degeri 1980,000 iken, DISK’in Twitter aginda bu deger 4.4732,000 olarak
Olctilmistir. Aktorler arasindaki etkilesim arttikca agdaki baglar siklagmakta ve
yogun bir ag grafigi ortaya cikmaktadir. Agdaki aktOrlerin prestijini gOsteren
eigenvector centrality degeri, 0.066 ile agda en yiiksek DISK’e aittir. Ortalama
eigenvector centrality 0.05 oldugu agda DISK giiclii bir konumdadir.

DISK ve TURK-IS Ortak Ag Analizi

DISK ve TURK-IS Twitter'da kendi aglarint olusturdugu gibi ayni zamanda bu iki
Orglit ortak bir agin da parcasidir. Sosyal medyanin dogast geregi iki Orgiitiin
Twitter’da birbirinden tamamen ayrik olmast miimkiin degildir. Tki 6rgiitiin ortak
takipgileri, ortak takip ettikleri ve benzer paylasimlari bulunmaktadir. Bu noktada
6nemli olan, bu iki 6rgiitiin sosyal medyada birbirine ne kadar yakin olduklaridir.
Diger bir ifadeyle DISK ve TURK-IS’in Twitter’daki ortak ag analizi iki orgiit
arasindaki iliskiyi de ortaya koymaktadir.
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Tablo 6. DISK ve TURK-IS Ortak Ag Analizi Degerleri

Betweenness Eigenvector Closeness
Centrality Centrality (Ozvektor | Centrality
(Arasindalik Merkezilig) (Yakinlk
Merkezligi) Merkezligi)
Minimum 0,000 0,001 0,002
Maximum 50220,000 0,066 0,004
Average 277,817 0,004 0,002
Median 0,000 0,005 0,002

Grafik 6. DISK ve TURK-IS Ortak Twitter Ag1 Haren-Korel Fast Multiscale
Algoritma Goérseli

Grafik 7’de dort 6rgitiin birlikte olusturdugu ortak ag gérilmektedir. Bu
grafikte; 1 numarall kiime KESK’i, 2 numarali kiime DISK’i, 4 numarali kiime
MEMUR-SEN’i ve ortada yer alan 3 numarali daginik kiime TURK-IS’i ifade
etmektedir. Ortak agdaki en yiksek eigenvector centrality degeri 0,028 ile
MEMUR-SEN’e aittir. Diger Orgiitlerin eigenvector centrality degerleri sirastyla
DISK 0,025, KESK 0,019 ve TURK-IS 0,008. Bu degetlere gore ortak agda en
giiclii aktor MEMUR-SENdir. DISK 0,025 degeri ile ikinci sirada yer almakla
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beraber MEMUR-SEN’le arasinda buyiik bir fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla
ortak agda MEMUR-SEN ve DISK birbirine ¢ok yakin giice sahiptir. TURK-IS
0,008 eigenvector centrality degeri ile agda en diisiik degere sahip olan 6rgiittiir. Bu
deger 6rgiitin ortak agda neredeyse hig etkili olamadigini géstermektedir.

Dért orgltiin olusturdugu agda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise
Orgutler arast etkilesimin dagilimudir. Kamu gorevlileri ve is¢i konfederasyonlarinin
bulundugu agda aktorlerin etkilesim dagiliminda KESK ve DISK’in diger 6rgiitlere
kiyasla birbirine daha yakin oldugu ve iki Orgiitin aktorleri arasinda daha stk
baglarin oldugu ve bu orgiitlerin ortak hareket edebilecekleri séylenebilmektedir.
Grafik 7’de KESK ve DISK arasinda giiglii etkilesim baglar1 gériilebilmektedir.
Bununla beraber KESK diger i¢ 6rgiitle de etkilesim halindedir. TURK-IS agin
ortasinda konumlanmustir. TURK-IS’in diger 6rgiitlerle olan etkilesimi birbirine
benzemektedir. Orgiit etkilesim acisindan diger 6rgiitlerle stki bir bag kuramamistir.
MEMUR-SEN diger tim oOrgiitlerle etkilesim i¢ine girmistir. Ancak bu etkilesim
sturlt dizeyde kalmistir. MEMUR-SEN’in agdaki diger orgiitlerle ortak hareket
edecek kadar siki baglart bulunmamaktadir.

KESK, MEMUR-SEN, DISK ve TURK-IS Ortak AgJ Analizi

KESK, MEMUR-SEN, DISK ve TURK-IS Twitter’da kendi aglarint olusturdugu
gibi ayni zamanda bu dort Orgiit ortak bir agin da parcasidir. Sosyal medyanin
dogast geregi Orgiitlerin Twitter’da birbirinden tamamen ayrik olmasi miimkiin
degildir. Her ne kadar is¢i ve memur konfederasyonlart birbirinden farkli olsa da
ortak takipgileri, ortak takip ettikleri, ortak sorunlart ve benzer paylagimlar
bulunmaktadir. Bu noktada énemli olan, orgiitlerin sosyal medyada birbirine ne
kadar yakin olduklanidir. Bu dért orgiitin olusturdugu ortak ag ayni zamanda
Orgltler arasindaki etkilesimi, dayanismayi ve rekabeti ortaya koymaktadir. Bu
baglamda analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar Srgiitlerin birbitleriyle olan iligki
derecesini ifade etmektedir.

Tablo 7. KESK, MEMUR-SEN, DISK ve TURK-I$ Ortak A3 Analizi
Degerleri

Betweenness Eigenvector Closeness
Centrality Centrality (Ozvektoér | Centrality
(Arasindalik Merkezilig) (Yakinlik
Merkezligi) Merkezligi)
Minimum 0,000 0,000 0.001
Maximum 246673,253 0,028 0.001
Average 1070,232 0,002 0.001
Median 0,000 0,001 0.001
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Grafik 7. KESK, MEMUR-SEN, DiSK ve TURK-I$ Ortak Twitter Ag1
Haren-Korel Fast Multiscale Algoritma Gorseli

Grafik 7’de dort 6rgiitiin birlikte olusturdugu ortak ag gérilmektedir. Bu
grafikte; sagda yer alan koyu yesil noktalar KESK’i, hemen yanindaki agtk mavi
noktalar DISK?, solda yer alan lacivert noktalar MEMUR-SEN’i ve ortada yer alan
acik yesil noktalar TURK-IS" ifade etmektedir. Ortak agdaki en yiiksek eigenvector
centrality degeri 0,028 ile MEMUR-SEN’e aittir. Diger orgiitlerin eigenvector
centrality degerleri sirasiyla DISK 0,025, KESK 0,019 ve TURK-IS 0,008. Bu
degerlere gore ortak agda en giiglii aktér MEMUR-SEN’dir. DISK 0,025 degeri ile
ikinci sirada yer almakla beraber MEMUR-SEN’le arasinda biyiik bir fark
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ortak agda MEMUR-SEN ve DISK birbirine ¢ok
yakin giice sahiptir. TURK-IS 0,008 eigenvector centrality degeri ile agda en diisiik
degere sahip olan Orglttiir. Bu deger Orgiitin ortak agda neredeyse hi¢ etkili
olamadigint géstermektedir.

Dort orgiitiin olusturdugu agda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise
orgltler arast etkilesimin dagilimidir. Kamu gorevlileri ve is¢i konfederasyonlarinin
bulundugu agda aktérlerin etkilesim dagiliminda KESK ve DISK’in diger orgiitlere
kiyasla birbirine daha yakin oldugu ve iki 6rgiitiin aktérleri arasinda daha siki
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baglarin oldugu ve bu 6rgutlerin ortak hareket edebilecekleri séylenebilmektedir.
Grafik 7’de KESK ve DISK arasinda giiclii etkilesim baglart goriilebilmektedir.
Bununla beraber KESK diger i¢ 6rgiitle de etkilesim halindedir. TURK-IS agin
ortasinda konumlanmustir. TURK-IS’in diger 6rgiitlerle olan etkilesimi birbirine
benzemektedir. Orgiit etkilesim acisindan diger Srgiitletle stk bir bag kuramamistir.
MEMUR-SEN diger tim orgltlerle etkilesim icine girmistir. Ancak bu etkilesim
sinirll diizeyde kalmistir. MEMUR-SEN’in agdaki diger Orgiitlerle ortak hareket
edecek kadar siki baglart bulunmamaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

Gintiimizde sosyal medya, giinlik hayatn ayrlmaz bir pargast haline
dontsmektedir. Her gin milyonlarca insan aktif bicimde sosyal medya
platformlarim soyo-kiltiirel, politik, ekonomik vb. bircok amacla kullanmaktadur.
Sosyal medya kullanicilari dijital igerikleri tiiketirken aynt zamanda kendi igeriklerini
de olusturmakta ve sosyal medya aglarinin genislemesine katki saglamaktadir. Bu
bakimdan sosyal medya aglari, sadece iletisim ve eglence aglart olmanin Gtesine
coktan gecmistir. Bugiin sosyal medya, kullanicilarin aktif katithimlari sayesinde,
katthmer kiltiriin olusmasina yardimer olan ve bu kiltirin kendisini yeniden
treten bir yaptya evrilmektedir.

Bu baglamda sosyal medya platformlari, katilimer kiltiirin de etkisiyle sendikalar
gibi bircok kurumun cesitli amaglarla kullandigi islevsel aglara dontismektedir.
Taginabilir akil cihazlarin ve internet aglarinin yayginlagsmasi, katiimer kiltirin
etkisini hizlandirdigi gibi Srgiitleri de sosyal medya platformlarint aktif kullanma
konusunda zotlamaktadir.

Sosyal medya kullanicilarinin sayist hizla artarken, isciler arasinda da sosyal medya
kullantminin  zamanla artmast kacinilmaz  olmustur. Dolayistyla, sendikalar
ginimizde gerek iscilere ulasabilmek gerekse toplumsal déntsiime ayak
uydurabilmek adina sosyal medya araclarim1  aktif olarak  kullanmaya
calismaktadirlar. Sendikalarin bu cabast, calisanlarin sosyal medyadaki katilimina
paralel olarak, katitlimer kiltiir baglaminda giderek artmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda kamu gorevlileri konfederasyonlart ile isci
konfederasyonlarinin sosyal medya kullanimlart katilimer kiltiir baglaminda analiz
edilmistir. Analize dahil edilen; Kamu Emekeileri Sendikalart Konfederasyonu
(KESK), Memur Sendikalart Konfederasyonu (MEMUR-SEN), Tirkiye Devrimci
Isci Sendikalart Konfederasyonu (DISK) ve Tirkiye Isci Sendikalart
Konfederasyonu (TURK-IS) Twitter hesaplari sosyal ag analizi yéntemiyle
incelenmis ve genel cercevede bes sonug elde edilmistir:

e Kamu gorevlileri konfederasyonlarinda Orgiitlerin tiye sayiart arasindaki
fark ile sosyal medya kullanimlari arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Ancak
bu iliskinin derecesi iye sayisindaki kadar siddetli degildir. MEMUR-SEN ile
KESK arasinda, iiye sayist bakimindan MEMUR-SEN lchine 7 kattan fazla fark
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olmasina ragmen, orgiitlerin Twitter’da ag yogunluklari arasinda biytik bir fark
bulunmamaktadir. MEMUR-SEN’in  Twitter aginda ortalama betweenness
centrality degeri 282.007 iken, KESK’in Twitter aginda bu deger 187.011°dir. Her
iki 6rgiit de Twitter’da yogun bir aga sahiptir. Olgek agisindan bakildiginda ise iiye
saytst MEMUR-SEN’den ¢ok daha az olan KESK’in Twitter’da daha etkin oldugu
s6ylenebilmektedir. Bu baglamda KESK, sosyal medyada kullanict katiimindan ve
katihmet kiltirden olumlu yénde daha fazla etkilenmektedir. Ayni zamanda
Orgutiin katimer kiltir sayesinde sosyal medyada etkin bir ag olusturdugu
sOylenebilmektedir.

e Isci konfederasyonlart ele alindiginda ise 6rgiitlerin tiye sayilart arasindaki
fark ile sosyal medya kullanimlari arasinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.
TURK-IS ile DISK arasinda iiye sayist bakimindan TURK-IS lehine 5 kattan fazla
bir fark bulunmaktadir. Ancak Twitter hesaplarinda yapilan analizlerde bu fark
DISK lehine dénmektedir. TURK-IS'in Twitter aginda ortalama betweenness
centrality degeri 43.043 iken, DISK’in Twitter aginda bu deger 210.09’dur.
Dolayisiyla DISK ¢ok daha az iiye sayisina sahip olmasina ragmen Twitter’da
TURK-IS’ten ¢ok daha etkin bir ag olusturmayt basarmistir. DISK’in Twitter’da
olusturdugu bu ag érgitiin katilimer kiiltirinden ¢ok daha fazla etkilendigini ve
katithmer kiltiir unsurlarini kendi lehine kullanabildigini géstermektedir.

e Kamu gorevlileri ve is¢i konfederasyonlarinin birlikte degerlendirildigi
dortli ortak ag analizde, kamu gorevlileri ve is¢i konfederasyonlart olarak bir
gruplasma bulunmamaktadir. Bunun aksine 6rgiitler arasindaki ayrimin ¢ogunlukla
konfederasyonlarin  sahip olduklar1  ideolojik zemine goére gerceklestigi
gorilmektedir. Grafik 7’de dort 6rgltiin de ortak agdaki konumlanmasi bu ayrimi
actkga ortaya koymaktadir. Buna gore, sosyal medyada KESK ve DISK birbirine
gbrece daha yakin hareket ederken, MEMUR-SEN bu iki 6rglitten tamamen ayrt
konumlanmistir. TURK-IS ise agin ortasinda konumlanmakla birlikte, bir kiyaslama
yapildiginda MEMUR-SEN’e diger 6rgltlere oldugundan daha yakin durdugu
tespit edilmistir.

o Orgiitler arasinda yapilan ikili analizler, her ne kadar farkli ideolojik
temellere sahip olsalar da DISK ile TURK-IS arasindaki etkilesimin, KESK ile
MEMUR-SEN arasindaki etkilesimden daha kuvvetli oldugunu gostermektedir.
Bunun sosyo-ekonomik ve politik bir¢ok nedeni olabilecegi gibi temelde kamu
gorevlilerinin ¢alisma kosullart ile iscilerin calisma kosullarinin birbirinden ¢ok
farkli olmasindan kaynaklanmasi yiiksek olasidir. Nitekim neoliberal kosullar
altinda emek piyasasinda yasanan hak kayiplari, bir noktadan sonra iscileri daha
yakin  hareket etme zorunluluguna itebilmektedir. Bu zorunluluk, isci
konfederasyonlart arasinda iliskinin, kamu gorevlileri konfederasyonlari arasindaki
iliskiye kiyasla daha yumusak gerceklesmesine neden olabilmektedir.

o Dort farkll Orgiitiin Twitter ag analizi géstermektedir ki, sosyal medya
platformlari alternatif iletisim araglart olarak, geleneksel iletisim kanallarinda sesini
duyurmakta zorlanan Orgiitler icin ciddi bir hareket alani yaratmaktadir. Bu
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baglamda, sosyal medya tye sayist az ve iktidar odaginin disinda hareket etmeye
calisan Orgiitlerin demokratik taleplerini dile getirebildikleri gérece “6zgtir” bir
alandir. Sosyal medyanin sundugu bu 6zglr alan, katlimer kiltirin etkisiyle
kitlesellesmekte ve mesrulasmaktadir. Bu sayede katilimer kiltir, sendikalar
geleneksel iletisim araglarinin Gtesine tagtyabilmektedir

e Orgiitlerin sosyal medya kullanimlari farklilik gosterse de sendikalarin bilgi
ve iletisim teknolojilerini etkin kullanmak icin ¢aba harcadigi gorillmektedir. Sosyal
medyanin ve katilimer kiltirin etkisi, orgitlerin Slgeklerinden dogan farkliligy
giderek azaltmaktadir. Orgiitlerin iiye sayilart ile sosyal medyadaki etkinlikleri
arasinda her zaman dogrusal bir iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle iye sayilar
daha az olsa dahi, 6rgltler kattimer kiltirin etkisiyle sosyal medyada ¢ok daha
glicli bir etki yaratabilmektedir. Dolayistyla, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
kullanan ve katiimer kiltiri 6ziimseyen Orgitler, Slcek farkliliklarinin yarattigy
dezavantaji en aza indirebilecek ve uzun vadede bunu kendi lehlerine ¢evirebilecek
firsatt yakalayabilecektir.
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