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Amag: Arasirmanin amact, cerrahi servislerinde yatan hastalarin

hemsirelik bakim kalitesi algilamalarn ile memnuniyet durumlari
arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Yontem: Tammlayici-iligki arayici tipte yapilan aragtirmanin drneklemini
bir tiniversite hastanesinde yatan ve cerrahi girisim uygulanan 224
hasta olusturdu. Arastirmada verileri toplamak amaciyla “Hasta Tanitim
Formu”, “Bakim Davramiglart Olgegi -24 (BDO-24)" ve “Newcastle
Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olgegi” (NHBMO) kullaruldi. Veriler
sayl, ylizde, ortalama, standart sapma, Mann Whitney U Testi, Kruskal
Wallis Testi ve korelasyon analizi ile degerlendirildi.

Bulgular: Hastalarm yas ortalamast 55.28+18.05 yil, yatis stresi
8.10+13.35 giin, %62.51 erkek, %43.3'1 ilkogretim mezunudur.
Hastalarn bakim davramslart puani 4.87 (3.95-5.37), hemsirelik bakimi
memnuniyet puant ise 71.5 (57.00-82.75) olarak bulundu. Hastalarm
bakim davrarslar lgegi tiim alt boyutlari ve toplam puant ile hemsirelik
bakimi memnuniyet toplam puani arasinda pozitif yonde anlamh bir
iliski oldugu (p<0.05) bulundu. Hastalarin yasi ve egitim durumlart
ile gtivence, baghlik, bakim davranislari toplam puani ve memnuniyet
toplam puam arasinda negatif yonde anlaml bir iligki oldugu bulundu
(p<0.05). Kadin hastalarin bilgi-beceri alt boyut puanin yiitksek oldugu
ve cinsiyet ile bilgi-beceri alt boyutu arasinda istatistiksel olarak farkliligin
oldugu bulundu (p<0.05).
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ABSTRACT

Aim: This study aimed to determine the relationship between the per-
ception of nursing care quality and the satisfaction level of patients hos-
pitalized in surgical services.

Method: The sample of this descriptive, correlational study comprised
224 patients who were hospitalized and had undergone surgical inter-
vention. A patient information form, the Caring Behaviour Inventory-24
and the Newcastle Satisfaction Scale from Nursing Care Scale were used
to collect the data. The data were evaluated by number, percentage,
mean, standard deviation, Mann—Whitney U Test, Kruskal-Wallis Test,
and correlation analysis.

Results: Of the patients, the mean age was 55.28+18.05 years, the
length of hospitalization was 8.10+13.35 days, 62.5% were male, and
43.3% were primary school graduates. The care behaviors score of pati-
ents was found to be 4.87 (3.95-5.37), and the nursing care satisfaction
score was 71.5 (57.00-82.75). A significant positive correlation was fo-
und between the total score of the patients’ care scale and the total score
of nursing care satisfaction (p <0.05). There was a significant negative
correlation between age and educational status of patients and the total
score of satisfaction, commitment, care behaviors and satisfaction total
score (p <0.05). Female patients’ knowledge-skills sub-dimension score
was high, and there was a statistically significant difference between
gender and the knowledge-skill sub-dimension (p <0.05).
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Sonug: Hastalar tarafindan algilanan hemsirelik bakim kalitesi ve
hemsirelik bakimi memnuniyet puanlanmin ytiksek oldugu, bakim
davraniglan toplam puam artttkca hemsirelik bakimi memnuniyet
puanimin da arttigi saptandu.

Anabhtar kelimeler: Bakim; cerrahi servisi; hemsirelik; kalite; memnuniyet.

akim, sozciik anlami olarak bir seyin gelisimi i¢in

ilgilenilmesi, 6zen gosterilmesi kisacasi emek

harcanmasi anlamlarina gelmektedir. Temel ugrast
alan1 insan olan hemsirelik meslegi ve bakim kavrami birbiriyle
iligkilidir. Ayrica bakim kavrami hemsirelik meslegine
temellendirilmistir. “Bakim hemsireliktir ve hemsirelik balimdir.”
sdylemi de hemsirelik ve bakim kavraminin birbiriyle iliskili bir
bitiintin parcalar oldugunu dogrulamaktadir.”?
Hemsirelik mesleginde degismeyen tek kavram olan bakim
verme hizmeti, degisen ve gelisen teknoloji ile paralel olarak
degisim ve gelisim gostermektedir.”’ Bakim hemsirelik bilgi,
beceri ve uygulamalarinin merkezidir. Hemsirelik bakimu ile de
hastalarin beklenti ve gereksinimleri karsilanmakta, tedaviye
uyum ve saghgin gelistirilmesi ya da sagliga yeniden
kavusturulmasi saglanmaktadir. Dolayisiyla bakim uygulamalart
ile hastalarin yasam kalitesinin arttirilmasina katkida
bulunulmaktadir.” ¥ Saglk hizmetleri sunumunda anahtar
rolit bulunan hemsirelerin sahip olduklar1 profesyonel degerler
© Uygulanan

kaliteli ve etkin bakim ise hastanin hastanede yatis stiresi
©®

de sunduklar bakimin kalitesini etkilemektedir.

kisalmakta, is giicti kayb1 ve maliyet kayb1 azalmaktadir.

Saglik hizmetlerinde kalite, ttim hizmet stireclerinde hastalarn
beklenti ve gereksinimlerinin eksiksiz karsilanmasim ifade et-
mektedir.” Cerrahi girisim gibi durumlarda beden imgesinin
bozulmasi ya da bagimsizlik kaybi nedeniyle hastalarin bakima
yonelik beklentisi artmakta ve yitksek bakim kalitesine gereksi-
nim duymaktadirlar.®’ Cerrahinin hasta tizerindeki etkilerinin
yonetilmesinin yani sira hatalarin énlenmesi, hastalara destek,
egitim ve danismalik yapilarak istenilen sonugclara ulasilmasi
kaliteli hemsirelik bakiminin yansimasidir.” Bakim kalitesinin
en 6nemli gostergesi ise hastanin beklentisi ve aldig1 bakim ara-
sindaki uyum olarak nitelendirilebilen hasta memnuniyetidir. """
Hastanin fiziksel, ruhsal ve sosyal rahathiginin saglanarak ba-
kimla ilgili beklentilerinin karsilanmasi hasta memnuniyetini
arttrmaktadir."? Yas, gecmis deneyimler, mevcut saglik duru-
mu, sosyal dzellikler basta olmak tizere bir¢ok faktdr memnu-
niyeti etkilemektedir."” Bu faktorlerin yani sira perioperatif
donemde hastanin yasadigi korku ya da kaygilar bakim stireci-
ni dolaysiyla da memnuniyeti olumsuz etkilemektedir."” Bu
baglamda, memnuniyet kavram kisiden kisiye degisebilecegi
gibi ayni kisi i¢in farkli zaman ve uygulamalar sirasinda da fark-
lilik gosterebilmektedir. "

Conclusion: It was determined that patients’ nursing care quality and
nursing care satisfaction scores were high and as the total score increa-

sed, the nursing care satisfaction score increased.

Keywords: Care; nursing; quality; satisfaction; surgical service.

Hasta memnuniyetinin degerlendirilmesi, saglik hizmetinin
kalitesinin degerlendirilmesinde bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda planlama, karar verme ve
sonuglarin izlenmesine rehberlik etmesi agisindan hasta
memnuniyetinin degerlendirilmesi énemli gorilmektedir.
Hemsirelik meslegi acisindan bakildiginda ise hasta
memnuniyetinin dl¢iimit hemsirelerin bakim stirecinde yer
alan planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda
gerekli diizenlemelerin yapilabilmesini saglamaktadir. Ayrica
performans degerlendirmesi ve saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi amaciyla da kullamilabilmektedir."® Bu baglamda
Yilmaz'in yaptugt calismada, ameliyat éncesi verilen egitimin
hastalarda komplikasyon goriilme oranini azalttigi ve hastalarin
hemsirelik bakimi ile ilgili memnuniyetlerini de arttirdig
saptanmistir."” Celik’in yapugi calismada ise, hastaya verilen
bakimin niteliginin ve bilgilendirmenin hastalarin
memnuniyetini etkileyen faktorler oldugu belirlenmistir.“®

Literattirde hastalarin aldiklar hemsirelik bakimi hakkindaki
memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik calismalar *.10.16.19
mevcut olup, bakim algis1 ve memnuniyet diizeyinin karsilasti-
nldigi calismalara®® *” yeterince yer verilmemistir. Bu bilgiler
dogrultusunda calisma, cerrahi servislerinde yatan hastalarin
hemsirelik bakim kalitesi algilamalari ile memnuniyet durum-
lar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla planlandh.

Arastirma Sorular:

e Cerrahi servislerinde yatan hastalarin hemsirelik bakim
kalitesi alg1 dtizeyi nedir?

e Cerrahi servislerinde yatan hastalarin memnuniyet dtzeyi
nedir?
e Cerrahi servislerinde yatan hastalarin hemsirelik bakim

kalitesi algist ile memnuniyet durumlar arasinda iliski var
mudir?

Arastirmanin Tiiril

Arastirma tanimlayici-iligki arayici tiptedir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Mart-Temmuz 2018 tarihleri arasinda bir tiniversite
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hastanesinde cerrahi girisim uygulanan hastalar ile
gerceklestirildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir {niversite hastanesi cerrahi
Kkliniklerinde yatan hastalar olusturdu. Calismanin 6rneklemini
ise Mart 2018-Temmuz 2018 tarihleri arasinda tiroloji, genel
cerrahi, kulak-burun- bogaz, ortopedi, kalp-damar cerrahisi,
plastik cerrahi, beyin cerrahi ve goz kliniklerinde yatan, cerrahi
girisim uygulanan, iletisim kurulabilen ve ¢alismaya katilmaya
gontlli 224 hasta olusturdu.

Veri Toplama Araclar

Calismada verileri toplamak amaciyla “Hasta Tanitim Formu”,
“Bakim Davranislan Olgegi -24 (BDO-24)” ve “Newcastle
Hemsirelik Bakim1 Memnuniyet Olgegi” (NHBMO) kullanildi.

Hasta Tanitim Formu

Bu formda, hastalarin sosyodemografik ozellikleri (6 soru) ve
saglik ve hastalik durumuna iliskin bilgilerini iceren sorular (5
sorw) yer ald1.

Bakim Davramslari Olgegi -24 (BDO-24)

Wu ve ark.®” tarafindan gelistirilen bu 6lgek hem hemsirelerin
kendi kendini hem de hastalarin bakim algilarini degerlendirmek
amaciyla kullamlmaktadir. Olgek giivence (8 madde= 16, 17,
18, 20, 21, 22, 23, 24), bilgi-beceri (5 madde= 9, 10, 11, 12,
15), saygili olma (6 madde= 1, 3, 5, 6, 13, 19) ve baghlik (5
madde= 2, 4, 7, 8, 14) olmak tizere 4 alt boyuttan ve toplam 24
maddeden olusmaktadir. Yanitlar i¢in 6 puanh likert (1=asla,
2=hemen hemen asla, 3=bazen, 4=genellikle, 5=cogu zaman,
6=her zaman) tipi skala kullanilmaktadir. Ttim maddelerin
toplanip 24’e boliinmesi ile 1-6 arasinda toplam ol¢ek puan,
alt boyutlarda yer alan maddelerin puanlarn toplanarak elde
edilen puanin madde sayisina boltinmesi ile de 1-6 arasinda alt
boyut puani elde edilmektedir. Alt boyut ve toplam olgek
puaninin artmast bakim kalitesi algilama diizeyinin arttigin
gostermektedir. Ulkemizde gecerlilik giivenirligi Kursun ve
Kanan®” tarafindan yapilan 6lgegin toplami icin Cronbach alfa
degeri hastalarda 0.97, hemsirelerde 0.96; alt boyutlar icin ise
hastalarda 0.89-0.93 hemsirelerde 0.81-0.94 arasinda olarak
belirtilmektedir. Bu ¢alismanin cronbach alfa degeri 0.96; alt
boyutlardan gtivence icin 0.92, bilgi beceri i¢in 0.89, saygih
olma i¢in 0.90, baglilik i¢in 0.87dir.

Newcastle Hemsirelik Bakim1 Memnuniyet Olcegi
(NHBMO)

Thomas ve ark.*” tarafindan hastalarin hemsirelik bakimina
iliskin memnuniyetini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir.
Ulkemizde 2003 yilinda Uzun® tarafindan, 2007 yihinda ise
Akin ve Erdogan®” tarafindan gegerlilik ve giivenirlik calismas
yapilan 6lcegin Cronbach alfa degeri 0.96'dir. Calismamizda
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elde edilen Cronbach alfa degeri 0.97°dir. Hastalarin hemsirelik
bakiminin ¢esitli yonlerinden memnuniyetinin sorgulandigi
toplam 19 maddeden olusan 5 puanl likert tipi bir 6lcektir.
Memnuniyet derecesini belirlemek icin 1= hi¢ memnun
degildim, 2=ender olarak memnundum, 3=memnundum,
4=cok memnundum, 5=tamamen memnundum sdylemleri
bulunmaktadir. Puan degerlendirilmesi, tiim maddelerin
puanlarinin toplanmasi ile yapilmakta, puanin artmasi
memnuniyetin arttigini gostermektedir. Toplam puanin 100
olmasi hemsirelik bakiminin tiim boyutlarindan memnun
olundugunu gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglari calismaya katilmay1 kabul eden hastalara
arastirma ile ilgili gerekli aciklama yapildiktan sonra verilmistir.
Ilgili formlar, hastane ortaminda, hastalar tarafindan
doldurulmus, sorularn yanitlanmasi yaklasik 15 dk. stiirmdistiir.

Arastirmanin Stmirhiliklar

Calismanin tek bir hastanede yapilmasi ve belirlenen tarihlerde
izinli hemsirelerin bulunmasi, ayrica devlet ve 6zel hastanelerde
cerrahi girisim uygulanan hastalarin arastirma kapsaminda yer
almamasi arastirmanin siirhiliklan arasinda yer aldi.

Verilerin istatistiksel Analizi

Verilerin istatistiksel analizi Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) 21.0 paket programi ile yapildi. Normal
dagilima uygunluk testi Kolmogorov-Smirnov Testi ile
degerlendirildi. Strekli degiskenler ortalamazstandart sapma,
medyan (25.-75. persentil), kategorik degiskenler ise say1
(ytizde) olarak belirtildi. Gruplar arasinda normal dagihm
gostermeyen degiskenlerin karsilastinlmasinda Mann Whitney
U Testi ve Kruskal Wallis Testi, sayisal degiskenler arasindaki
iliski ise spearman korelasyon analizi ile degerlendirildi. p
degerinin <0.05 olmasi istatistiksel olarak anlaml kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma oncesi Kocaeli Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan (29.11.2017 tarih ve KU
GOKAEK 2017/16.21 sayil karar) ve arastirmanin yapilacagi
kurumdan izin alindi. Ayrica ¢calismaya katilmaya kabul eden
hastalardan da bilgilendirilmis sozlii ve yazili onam alindi.

Hastalarin sosyodemografik ozellikleri incelendiginde,
%62.5"1erkek, %69.2’si evli, %43.3’t ilkogretim mezunu,
%44.2’si emekliydi. Hastalarin yas ortalamasimin 55.28+18.05
yil, hastanede yats stiresinin 8.10+13.35 giin oldugu belirlendi.

Hastalarin %97.871 sosyal gtivenceye sahip olup, %61.2’sinde
kronik hastalik bulunmaktadir. Hastalarin %78.6’sinin daha
onceden hastanede yatma deneyimi oldugu belirlenirken,
%68.3"tintin daha énce ameliyat oldugu belirlendi. Hastalarin
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%71.9’unun hemsirelik bakimini yeterli buldugu
belirlendi(Tablo 1).

Tablo|. Cerrahi Hastalarinin Sosyodemografik Ozellikleri

Sosyodemografik Ozellikler

OrttSS
Yas Ortalamasi 55.28+18.05
Yatis Siiresi(gtin) 8,10 £ 1335

n %

Kadin 84 375
Cinsiyet

Erkek 140 62.5

Evli 155 69.2
Medeni Durum Bekar 38 17.0

Dul 31 13.8

Okur-yazar 27 12.1

Ikegretim 97 433
Egitim Durumu

Ortadgretim 73 326

Yuksekogretim 27 12.1

Ev Hanimi 66 277

Isci 44 19.6
Meslek 5

Memur 19 8.5

Emekli 99 44.2

Var 219 97.8
Sosyal Giivence

Yok 5 2.2

Var 137 612
Kronik Hastalk

Yok 87 388

Var 176 78.6
Hastane Deneyimi

Yok 48 214

Var 153 683
Ameliyat Deneyimi

Yok 71 317

Evet 161 719

Kismen 45 20.1
Bakim Yeterliligi

Hayir 14 6.3

Fikrim Yok 4 1.8
Toplam 224 100.0

Tablo 2’de, BDO-24 ve NHBMO puanlar karsilastirildiginda,
hastalarin hemsirelik bakim kalitesi algilama puani 4.87 (3.95-
5.37), hemsirelik bakimi memnuniyet puani ise 71.5 (57.00-
82.75) olarak bulundu. Hastalarn bakim kalitesi algilama alt
boyutlar1 arasinda en yiiksek puan medyaninin bilgi-beceri
[5.20(4.40-5.80)] alt boyutunda oldugu belirlendi. Bakim
davranislar 6lcegi tiim alt boyutlar (sirasiyla, r=0.760; r=0.630;
r=0.714; 1=0.699; p<0.05) ve toplam puani (r=0.759; p<0.05)
ile hemsirelik bakimi memnuniyeti toplam puani arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlendi.

Tablo 3’te, hastalarin sosyodemografik ozelliklerine gore lcek

puanlari karsilasunldiginda, cinsiyet ve dl¢ek puanlari agisindan
hem kadin hem de erkeklerin BDO-24 6l¢egi alt boyutundan
bilgi-beceri puaniin diger alt boyut puanlarina gére daha
yiiksek oldugu belirlendi. Kadinlarin BDO-24 toplam puanimin
[5.00(4.29-5.44)] ve hemsirelik bakimi memnuniyet puaninin
erkeklere gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde ytiksek
oldugu belirlendi (p<0.05).

Tablo 2. Cerrahi Hastalarinin BDO-24 Alt Boyut Puanlari,
Toplam Puani ve NHBMO Toplam Puani Arasinda lliski

NHBMO Toplam Puani

Olgek Puanlari Median
(Q1-Q3) P

BDO-24 Alt Boyut Puanlari

Glvence 224 500(4.12-550) 0.760 <0.001
Bilgi-Beceri 224 5.20(4.40-5.80) 0.630 <0.001
Saygil Olma 224 4.66(3.83-533) 0714 <0.001
Baglilik 224 4.60(3.80-540) 0.699 <0.001
BDO-24 Toplam Puani 224  4.87(3.95-537) 0759 <0.00l

Ql: 25.per, Q3:75.pers

Medeni durum ile 6lgek puanlar acgisindan, bekar hastalarin
BDO-24 bilgi-beceri alt boyut puaninin evli ve dul olan
hastalarin BDO-24 alt boyut puanlarindan daha ytiksek oldugu
belirlendi. Bekar hastalarin BDO-24 toplam puan [5.00(4.60-
5.47)] ve hemsirelik bakimi memnuniyet puani [76.00(68.00-
87.00)] evli ve dul hastalarin toplam 6l¢cek puanlarindan
yiiksek olmakla birlikte, farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadig belirlendi (p>0.05) (Tablo 3).

Egitim durumu ile 6lcek puanlar acisindan yiiksekogretim
mezunlarinin BDO-24 alt boyut ve toplam puanimin okur-
yazar, ilkogretim ve ortadgretim mezunlarmim puanlarina gore
daha yiiksek oldugu belirlendi. Yiiksekogretim mezunu olan
hastalarin hem BDO-24 toplam puaminin [5.37(5.00-5.83)]
hem de hemsirelik bakimi memnuniyet puaninin [80.00(68.00-
92.00)] okuryazar, ilkogretim ve ortadgretim mezunlarinin
toplam o6lcek puanlarindan daha ytiksek oldugu belirlendi.
Egitim durumu ile bakim davranislarn alt boyutlarindan
giivence ve bagllik alt boyutlar arasinda istatistiksel fark
oldugu belirlendi (p<0.005). Ayrica bakim davranislar toplam
puani ile memnuniyet toplam puant arasinda da istatistiksel
olarak anlaml fark oldugu (p<0.05) bulundu (Tablo 3).

Hastalarin ameliyat deneyimi ile 6lcek puanlart acisindan
ameliyat deneyimi olan ve olmayan hastalarin BDO-24 bilgi-
beceri alt boyutu puaninin ytiksek oldugu belirlendi. Ameliyat
deneyimi olan hastalarin BDO-24 toplam puannin [4.91(3.95-
5.45)] ameliyat deneyimi olmayan hastalardan ytiksek oldugu
belirlendi. Ameliyat deneyimi ile 6l¢ek puanlari arasinda
istatistiksel fark saptanmadi (p>0.05) (Tablo 3).

Yas ortalamasi 55.28+18.05 olarak belirlenen hastalarin yasi ile
BDO-24 alt boyut puanlari, toplam puani ve hemsirelik bakim1
! memnuniyet puam karsilastinildiginda, yas ile BDO-24 alt
i boyutlanindan guvence (r= -,187; p<0.05), baghlik (r= -,151;
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Tablo 3. Cerrahi Hastalarinin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Olgek Puanlari ve Karsilastirilmasi

Sosyodemografik BDO-24 Alt Boyutlan ?:s;f: NHBM® Top-
Ozellikler Giivence Bilgi-Beceri  Saygili Olma Baghhk Puani lam Puam
Cinsiyet

(Kr?(:jg4) Median(QI-Q3)  5.12(437-5.62) 530(4.60-6.00) 4.83(4.00-550) 4.80(4.00-540) 5.00(4.29-5.44) 74.50(61.25-84.00)
(Er:l;elli}o) Median Q1-Q3)  4.87(4.00-537) 5.00(4.00-5.60) 4.50(3.83-5.16) 4.40(3.60-520) 4.81(3.91-5.29) 70.50(56.00-80.75)
p? 098 016 133 066 053 172
Medeni Durum

Evi (n=155)  Median(QI-Q3)  475(400-537) 520(420-5.80) 450(383-5.16) 440(3.60-5.20) 4'233%2 - 7000(56.00-81.00)
(B:I;%rs) Median Q1-Q3)  5.06(5.00-5.75)  530(440-5.70) 4.75(4.16-550)  4.80(4.15-540)  5.00(4.60-5.47)  76.00(68.00-87.00)
Dul (n=31)  Median QI-Q3) 5.12(4.18-553)  4.83(3.70-5.65) 4.83(3.70-5.54) 4.70(3.75-5.05) 4.85(4.01-539)  68.50(56.75-77.00)
P 054 368 490 559 313 059

Egitim Durumu

Okur-yazar ‘

(n=27) Median(Q1-Q3)  4.87(4.00-5.75)  5.00(440-6.00) 4.66(3.50-550)  4.80(4.00-5.60  4.87(3.87-5.75)  68.00(54.00-81.00)
I(I:i%r%‘um Median Q1-Q3)  4.75(3.75-537) 5.00(4.20-5.80) 4.50(3.66-533) 4.20(3.50-5.209 4.70(3.85-531)  69.00(55.50-80.00)
8:§2§retim Median(Q1-Q3)  5.00(437-5.25) 5.00(4.20-5.60) 4.50(3.83-5.00) 4.60(3.80-5.00) 4.79(4.20-5.06)  74.00(58.50-82.00)
Yuksekogre- ‘

tim (n=27) Median Q1-Q3)  5.62(5.00-5.87)  5.60(5.20-6.00)  5.16(4.50-5.66)  5.20(4.60-5.80)  5.37(5.00-5.83)  80.00(68.00-92.00)
P 002 071 055 Ol 007 041

Ameliyat Deneyimi

4.83(3.83-5.50)

4.80(3.80-5.40)

491(3.95-5.45)

71.00(56.50-84.00)

4.50(383-5.50)

4.60(3.60-5.20)

4.83(3.91-5.20)

74.00(57.00-81.00)

Var Median(Q1-Q3)  500(4.12-5.62)  5.20(4.30-5.80)
Yok Median Q1-Q3)  500(4.00-537)  5.20(4.40-5.80)
P 609 996

115

315

354

842

Bakim Yeterliligi

Evet Median(Q1-Q3)  5.12(4.56-5.75)  540(4.60-6.00  4.83(4.16-550) 4.80(4.00-5.40) 5.00(4.37-5.56)  76.00(63.00-85.00)
Kismen Median(Q1-Q3)  4.12(3.37-5.12)  4.60(3.80-5.20)  3.83(3.33-4.58) 3.80(3.30-4.70)  4.08(3.52-4.97)  57.00(50.00-73.00)
Hayir Median(Q1-Q3)  3.56(2.81-4.84) 4.00(3.2-4.8) 3.08(245-4.87)  3.00(2.55-4.95) 3.31(279-480) 50.50(39.50-68.00)
Fikrim Yok Median(Q1-Q3)  4.06(2.59-581) 4.60(3.00-5.75) 4.08(2.16-5.87) 4 (5)08%80 4.18(2.61-5.82)  72.50(54.50-89.75)
P° <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Yas R -187 -089 -093 - 151 -139 -.199
(ort.tss)
5528+18.05 005 182 166 024 037 003
Yatis stiresi  r -082 -1 -025 -047 -081 -064
(ort.tss)
8,10+13,35 pe 223 096 706 481 229 341

% Mann Whitney U Testi, *: Kruskal Wallis Testi, : Spearman Korelasyon Analizi, Ort.+SS: ortalama+standart sapma.

p<0.05), BDO-24 toplam puani (= -,139; p<0.05) ve hemsirelik puant ve hemsirelik bakimi memnuniyet puani

bakimi memnuniyet puani (r=-,199; p<0.05) arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde anlamh bir iliski oldugu
bulundu (Tablo 3).

Hastanede yatis stiresi ortalamasi 8.10+13.35 olarak belirlenen
hastalarin yaus stiresi ile BDO-24 alt boyut puanlar, toplam

karsilastirildiginda istatistiksel olarak bir fark saptanmadi
(p>0.05) (Tablo 3).

Cerrahi servislerinde yatan hastalarin hemsirelik bakim kalitesi
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algilamalar1 ile memnuniyet durumlar arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan calismada, hastalarin hemsirelik
bakim Kkalitesini algilama dtizeylerinin iyi oldugu belirlendi.
Findik ve Yesilyurtun® (4.68+0.96), Hajinezhad ve
Azodimin®” (4.89+ 0.97) ve Kili¢ ve Oztung'un®® (5.08+0.97)
calismalarinda, hastalarin hemsirelik bakim kalitesi algilama
puan ortalamalarinin iyi diizeyde oldugu belirtilmektedir.
Cerrahi girisim sonrasi hastalar yorgunluk, hareket kisithlig,
bulanti-kusma ve agr1 gibi nedenlerle bakima daha fazla
gereksinim duymaktadir. Bu ¢alisma ve diger yapilan calisma
sonuglarinda®'****®  hastalarin bakim kalitesi puaninin
benzerlik gostermesi bakim gereksinimlerinin artmasi
sonucunda cerrahi kliniklerde calisan hemsireler tarafindan bu
ihtiyacin karsilandigimi diistindtirmektedir.

Hastalarin bakim kalitesi algilama alt boyutlarina bakildiginda,
en ytksek puan bilgi-beceri alt boyutundan alinmistir. Findik
ve Yesilyurt’un(g), Kilic ve Oztuncun®®, Afaya ve ark. nin®*”
yapugi calismalarda da, calismamiza benzer olarak bilgi-beceri
alt boyut puan ortalamalarinin ytksek oldugu (sirasiyla,
4.99+0.91, 5.13+1.0, 4.73+0.67), hastalarin hemsirelerin
bakim uygulamalarinda daha bilgili ve becerikli olduklarini
soyledikleri bildirilmektedir. Saghgmn stirdturtilmesi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli olan hemsirelik bakimi, mesleki bilgi
ve beceri davranigini kapsamaktadir.®” Dolayistyla hemsirelerin
bilgi ve beceri diizeyleri arttikca uygulayacaklar1 bakimin
kalitesi ve hasta memnuniyetinin de artacag soylenebilir.

Bu calismada, hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyeti-
nin iyi diizeyde oldugu belirlendi. Cerrahi kliniklerde yatan
hastalarla yapilan diger ¢alismalarda,”"”*" memnuniyet puan
ortalamalar1 62.30+£16.09 puan ile 82.6+14.8 puan arasinda
belirtilmektedir. Kayrake1 ve Ozsakarm® yapug calismada,
hastalarin memnuniyeti orta dtizeyde belirlenmistir. Tekin’in"
ortopedik cerrahi girisim uygulanan hastalarin bireysellestiril-
mis bakim algilama ve hemsirelik bakimi memnuniyet duizey-
lerini belirlemek amaciyla yapmis oldugu calismada ise, hemsi-
relik bakimindan memnuniyet puan ortalamasimin ytiksek ol-
dugu belirtilmistir. Bu ¢alisma ve diger ¢alisma sonuglarin-
da,®"”* hastalarm bakim memnuniyetleri ortalamalar1 benzer-
lik gostermekle birlikte, hastalarin memnuniyet diizeyleri bazi
calismalarda dustik bazilarinda ise daha yitksek bulunmustur.
Kaliteli hizmetin en énemli gdstergesi memnuniyettir. Tim hiz-
met sunumlarinda oldugu gibi saglik hizmetleri kalitesi de her
gecen giin degisen bilim ve teknolojiyle paralel olarak gelisim
gostermektedir. Bunun yaninda, hem bakim veren hemsirelerin
ozellikleri (egitim, deneyim, iletisim vb.) hem de bakim alan
hastanin ozellikleri (beklenti diizeyi, bagimhilik durumu, post-
op dénemde komplikasyon gortlmesi vb.) memnuniyet diize-
yini etkilemektedir.

Calismamizda, hastalarin bakim algist ve hemsirelik bakimi
memnuniyeti toplam puani arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlendi. Bu calisma
sonucundan farkli olarak Soliman ve ark. mn“®® dahili ve
cerrahi birimlerde yatan 97 hasta ile yaptig1 calismada ise
hemsirelerin bakim davranislar: ve hasta memnuniyeti arasinda

bir iliski belirlenmemistir (r=0.06, p>0.05). Motaghed ve

i ark.’nmn
i bakimindan erkeklere gore daha memnun kaldiklar:

i ark’nm® farkli birimlerde yatan hastalarm memnuniyet

duzeylerini karsilastirmak icin yaptiklan c¢alismada, cerrahi
birimlerdeki hastalarin memnuniyet diizeyi minimum olarak
bildirilmektedir. Bu durum farkli kliniklerde yatan hastalarin
arastirmaya dahil edilmesinden kaynaklanmuis olabilir. Cerrahi

i girisim sonrasi hastalarin kisa stireli de olsa bagimh olmasi,

hastalarin bakim gereksinimlerinin artmasina, gereksinimlerinin
karsilanmasinda daha fazla bakim verilmesine, ameliyat sonrasi

i izlemlerin sik yapilmasina, hastalarin bu kritik dénemde

kendilerini daha giivende hissetmesine, beraberinde verilen
hemsirelik bakimindan memnuniyetlerinin artmasina neden

i oldugu dustintilmektedir. Bakim gereksinimleri karsilanan

hastalarn ise bakim kalitesi algis1, dolayisiyla memnuniyetleri
de artmaktadir.

! Bu calismada, kadin hastalann bakim algisinin ve hemsirelik

bakim memnuniyetinin erkek hastalardan yiiksek oldugu
bulundu. Soliman ve ark.’'mn®” yaptug calismada, kadin
hastalarin hemsirelik bakimi puan ortalamasinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu (57.7£12.24) cinsiyet ile memnuniyet

P (1=1.954, p=0.055) ve bakim davramst (t=0.519, p= 0.606)

arasinda istatistiksel farkin olmadig bildirilmektedir. Sayin ve
ark. nin"” yaptuig cahismada, cinsiyet ile memnuniyet arasinda

i istatistiksel olarak anlamh farkin oldugu (p=0.017), kadmlarin

hemsirelik bakimindan memnuniyetlerinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu (50.25+18.58) belirtilmektedir. Alasad ve
19 calisma sonuclarinda da, kadin hastalarin hemsirelik

(36)

bildirilmektedir (p<0.05). Eyasu ve ark.’nin"™ yapmis oldugu

i calismada, kadinlarin erkeklerden 2 kat fazla hemsirelik
i bakimindan memnun olduklar saptanmistir [2.20(1.30-3.73)].

Calisma sonuclart her alanda bakim verici roltint tstlenen
kadinlarin, hastane ortaminda ve cerrahi girisim sonrasi
donemde de bu rollerini iyi bir bicimde yerine getirdiklerini

i gostermektedir.

Calisma sonucumuzda, hastalarin yasi arttikca memnuniyet
duizeylerinin dusttigii belirlendi. Bu ¢alisma sonucundan farkli

i olarak, Soliman ve ark. mn®” (F=1.443, p=0.235), Tadese

Sharew ve ark. mn"" (p=0.48) ve Saym ve ark. nin"? (p=0.923)
yaptiklar1 calismalarda, yas ile memnuniyet arasinda fark

i saptanmamisur. Yaslanma ile birlikte bireyi biyopsikososyal
i agidan etkileyen bircok degisiklik meydana gelmektedir. Bu

degisikliklerle birlikte bireyin bagimliligi artmakta ve bakima

i daha ¢ok gereksinim duymaktadir. Calisma sonucunun diger
i calisma sonuglarina gore farklilik gostermesinin nedeni, calisma

grubu yas ortalamasinin diger gruplardan ytiksek olmasi
nedeniyle hastalarin daha ¢ok bakima gereksinim duymasi
seklinde yorumlanabilir.

i Calismada, yiiksekogrenim mezunu hastalarin hemsirelik ba-

kim algist ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu belirlen-
di. Ayrica hastalarin hemsirelik bakim algisi ve hemsirelik ba-

¢ kimindan memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliskinin oldugu saptandi. Tadese Sharew ve ark.nin

[€20)]

yap-

i ug cahsmada, 6grenim diizeyi arttikca memnuniyetin azaldigi




belirtilmis, yiiksekdgretim mezunlarinin hemsirelik bakim
memnuniyetinin istatistiksel olarak anlamli farkhilik gosterdigi
bulunmustur (p=0.01). Sayin ve ark.’mn"? yapug calismada
ise, 6grenim durumu ile hemsirelik bakimindan memnuniyet
arasinda fark saptanmamistir (p=0.600). Calismamizda edini-
len sonug, hastalarin grenim durumu arttikca taleplerinin art-
tginy, talebin karsilanmasinin ise hasta memnuniyetini arttirdi-
g1 dustindtrmektedir.

Calismada, hastalarin ameliyat deneyimi ile hemsirelik bakim
algist ve memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark saptanmadi. Ameliyat deneyimi olan hastalarin hemsirelik
bakim algisinin, ameliyat deneyimi olmayan hastalarin ise
memnuniyet diizeylerinin yitksek oldugu belirlendi. Bulut ve
Tashan'm®” sezaryen ameliyati olan kadinlarm hemsirelik ba-
kimi memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla yapmis olduk-
lan calismada, sezaryen olan kadinlarin olmayan kadinlara gore
memnuniyet diizeyi ortalamalarinin daha ytiksek oldugu
(73.8£1.89) ve aradaki farkin ¢nemli oldugu belirtmistir
(p<0.01). Sayin ve ark.’mn""” calismasinda ise, ameliyat dene-
yimi olan hastalarin olmayanlara gére memnuniyetinin daha az
oldugu belirtilmis ve istatistiksel fark saptanmamuistir (p=0.399).
Bu ¢alisma sonucunda ve diger arastirma bulgularinda elde edi-
len farkhiliklarin ameliyatin uygulanma nedent, acil ya da plan-
I1 olmasi, uygulanan anestezinin sekli ve bir énceki ameliyat
deneyiminin hastanin beklentilerini olumlu ya da olumsuz kar-
silamasi ya da karsilamamasi gibi faktorlerden etkilenmis olabi-
lecegi soylenebilir.

Calisma sonucunda, hastalar tarafindan algilanan hemsirelik
bakim kalitesi ve hemsirelik bakimi memnuniyet durumlarinin

KAYNAKLAR

1. Altuok Oner H, Sengiin F, Usttin B. Bakim: Kavram analizi. Dokuz Eylal
Universitesi Elektronik Dergisi. 2011;4(3):137-40.

2. Kilig Firat H, Cevheroglu S, Gorgtilti S. Dahiliye ve cerrahi kliniklerinde
yatan hastalarn bakim bagimhlik diizeylerinin belirlenmesi. Dokuz
Eylul Universitesi Hemsirelik Faktiltesi Elektronik Dergisi.
2017;10(1):22-8.

3. Baykara Go¢men Z. Hemsirelik bakimi kavrami. Ttrkiye Biyoetik
Dergisi. 2014;1(2):92-9. doi: 10.5505/tjob.2014.54264.

4. Tugut N, Golbast Z. Bir tiniversite hastanesi kadin hastaliklar ve dogum
servisinde yatan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet
duizeyleri ve etkileyen bazi faktorler. Hemsirelikte Egitim ve Arastirma
Dergisi. 2013;10(2):38-44.

5. Goris S, Kilig Z, Ceyhan O, Senttirk A. Hemsirelerin profesyonel
degerleri ve etkileyen faktorler. Psikiyatri Hemsireligi Dergisi.
2014;5(3):137-42. doi: 10.5505/phd.2014.74046.

6. Karadag S, Tasct S. Kayseri Devlet Hastanesi'nde ¢alisan hemsirelerin
verdigi hemsirelik bakimi ve bakimu etkileyen faktorler. Saghk Bilimleri
Dergisi. 2005;14:13-21.

7. Alp Yilmaz F, Senttirk S, Yal¢in P, Sert Basoglu S. Hastalarin hemsirelik
bakimini algilayis diizeylerinin belirlenmesi. Goller Bolgesi Aylik
Hakemli Ekonomi ve Kultiir Dergisi. 2018;5(59):61-6.

KOG UNIVERSITESI HEMSIRELIKTE EGITIM VE ARASTIRMA DERGISI 2020;17(1):32-39

Cerrahi Servislerinde Yatan Hastalarin Hemsirelik Bakim Kalitesi Algilamalarr ile
Memnuniyet Durumlan Arasindaki lligkinin Belidenmesi

ylksek oldugu, bakim kalitesi algisi arttikca hasta
memnuniyetinin arttig1 belirlendi. Cerrahi hemsirelerinin,
hastalar tarafindan algilanan hemsirelik bakim kalitesini ve
memnuniyet diizeyini artirmak icin bireysel ozellikleri (yas,
cinsiyet, egitim durumu vb.) dikkate alarak bakim planlamasi
yapmalar gereklidir. Memnuniyet ve bakim kalitesi algisimin
yaninda hastaya verilen bakimin sonuglarinin (Orn. iyilesme
stiresi, komplikasyon gelisme durumu vb.) degerlendirilmesi,
hemsirelik bakiminin etkisini daha iyi ortaya koyabilecektir.
Literatiirde daha buytik bir érnekle ile bu faktdrleri inceleyen
calismalann yapilmasi 6nerilmektedir.

Tegekkiir: Galismaya katilan hastalara ve veri toplama stirecindeki katkilarindan dolay! tekni-
ker Nurhan KULCU ve Hemsire Tugba GELIK'e tesekkiir ederiz.

Acknowledgement: We would like to thank the technicians Nurhan KULCU and Nurse
Tugba GELIK for their contribution to the data collection process.

Ethics Committee Approval: Ethics
committee  approval was received for
this study from the Ethics Committee of
Kocaeli  University Non-Invasive Clinical
Research (date and number: 29.11.2017 and

Etik Komite Onayi: Bu calisma icin
etik komite onayi, Kocaeli Universitesi
Girigimsel  Olmayan  Klinik ~ Arastirma-
lar Etik Kurulu'ndan alinmistir (Tarih ve

n0:29.11.2017 ve 2017/16.21).

Bilgilendiriimis Onam: Galismaya katilan
hastalardan bilgilendirilmis stzli ve yazili
onam alindr.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Gikar Gatismasi: Yazarlar gikar catismas
olmadigini beyan etmislerdir.

Finansal Destek: Kocaeli Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon

Birimi  tarafindan  desteklenmigtir  (Proje
Numarasi: 2018/044).

2017/16.21).

Informed Consent: Verbal and written in-
formed consent was obtained from patients
who participated in the study.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: No conflict of interest
was declared by the authors.

Financial Disclosure: Supported by
Kocaeli  University  Scientific Research

Projects Coordination Unit (Project Number:
2018/044)

© Telif Hakki 2020 Kog Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Semahat Arsel Hemsirelik
Egitim ve Arastirma Merkezi (SANERC). Logos Tip Yayincilik tarafindan yayinlanmaktadir.

© Copyright 2020 by Kog University School of Nursing Semahat Arsel Nursing Educa-
tion and Research Center (SANERC). This Journal published by Logos Medical Publishing.

8. Eyi S, Kanan N, Akyolcu N, Akin M, Acaroglu R. Ameliyat sirasinda
uygulanan hemsirelik bakiminin hastalar tarafindan degerlendirilmesi.
TAF Preventive Medicine Bulletin. 2016;15(2):159-70. Available from:
https://www.researchgate net/profile/Semra_Cil_Eyi/
publication/301657357_Evaluation_of_intraoperative_nursing_care_
by_patients/links/59afa0410f{7e9b{3¢725b890/Evaluation-of-
intraoperative-nursing-care-by-patients.pdf

9. Findik Yildiz U, Yesilyurt Soydas D. Cerrahi hastalann ameliyat sonrast
hemsirelik bakim Kkalitesi algisi. Anadolu Hemsirelik ve Saghk Bilimleri
Dergisi. 2017;20(3):195-200.

Kuzu C, Ulus B. Cerrahi kliniklerde tedavi goren hastalarin aldiklar
hemsirelik_bakimindan memnuniyet durumlarmin belirlenmesi.
Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi. 2014;5(2):129-34.

Khan MH, Hassan R, Anwar S, Babar TS, Babar KS. Patient satisfaction
with nursing care. Rawal Medical Journal. 2007;32(1):27-9.

Kaya A. Sezaryen dogum sonu serviste yatan annelerin aldiklar
hemsirelik bakimui ile ilgili memnuniyet dtizeylerinin belirlenmesi
[master’s thesis]. Konya: Selcuk Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisi;
2011.

Saym Y, Cengiz HO, Ayoglu T. Nursing care satisfaction of surgery
patients. SOJ Nursing & Health Care. 2016;2(2):1-8. doi:
10.15226/2471-6529/2/2/00116.

10.

11.

12.

13.

38



KOG UNIVERSITESI HEMSIRELIKTE EGITIM VE ARASTIRMA DERGISI 2020;17(1):32-39

Cerrahi Servislerinde Yatan Hastalarin Hemsirelik Bakim Kalitesi Algilamalary ile
Memnuniyet Durumlan Arasindaki lligkinin Belidenmesi

arastirma

14.

15.

16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Giannakopoulou G, Tsironi M, Prezerakos P, Theofanis F,
Giannakopoulou E, Zyga S. Surgical patient satisfaction: Nursing care
quality index. Hellenic Journal of Nursing Science. 2012;5(1):14-20.

Alasad J, Abu Tabar N, Eid AbuRuz M. Patient satisfaction with nursing
care measuring outcomes in an mternational setting. The Journal of
Nursing Administiration. 2015;45(11):563-8. doi: 10.1097/
NNA.0000000000000264.

Kayraket F, Ozsaker E. Cerrahi hastalarmin hemsirelik bakimindan
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi. Florence Nightingale Hemsirelik
Dergisi. 2014;22(2):105-13. doi: 10.17672/fnhd.64060.

. Yilmaz M. Ameliyat 6ncesi dgretimin ameliyat sonrasi komplikasyonlara

ve hasta memnuniyetine etkisi. Hemsirelik Arastirma Dergisi.
2002;4(1):40-51.

Celik P. Acil birime basvuran dahili hastalara verilen hemsirelik
hizmetleri ve hasta memnuniyeti arasindaki iliski [master’s thesis].
Sivas: Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstittst; 2013.

Kuzu C, Ulus B. Cerrahi kliniklerde tedavi goren hastalarin aldiklart
hemsirelik_bakimindan memnuniyet durumlarinin belirlenmesi.
Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi. 2014;5(2):129-34.

Soliman HM, Kassam AH, Ibrahim AA. Correlation between patients'
satisfaction and nurses' caring behaviors. Journal of Biology, Agriculture
and Healthcare. 2015;5(2):30-41. Available from: http://citeseerx.ist.
psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.672.1402&rep=repl&type=p
df

Papastavrou E, Andreou P, Tsangari H, Merkouris A. Linking patient
satisfaction with nursing care: The case of care rationing - a correlational
study. Bio Med Central Nursing. 2014;13(26):1-10. doi: 10.1186/1472-
6955-13-26.

Wu Y, Larrabbe ], Putman H. Caring behaviors inventory. Nursing
Research. 2006;55(1):18-25. doi: 10.1097/00006199-200601000-
00003.

Kursun S, Kanan N. Bakim Davramislart Olgegi-24'tin Ttirkge formunun
gecerlilik ve gtivenirlik calismasi. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri
Dergisi. 2012;15(4):229-35.

Thomas LH, McColl E, Priest J, Bond S, Boys RJ. Newcastle satisfaction
with nursing scales: An instrument for quality assessments of nursing
care. Quality in Health Care. 1996;5(2):67-72. doi: 10.1136/
qshc.5.2.67.

Uzun O. Hemsirelik bakim kalitesi ile ilgili Newcastle Memnuniyet
Olgegimin Tuirkce formunun gecerlilik ve giivenirliliginin saptanmasi.
Turk Hemsireler Dergisi. 2003;54(2):16-24.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Akin S, Erdogan S. The Turkish version of the Newcastle Satisfaction
with Nursing Care Scale used on medical and surgical patients. Journal
ofClinical Nursing. 2007;16(4):646-53. doi: 10.1111/.1365-2702.2006.01583 x.

Hajinezhad ME, Azodi P. Nurse caring behaviors from patients’ and
nurses’ perspective: A comparative study. European Online Journal of
Natural and Social Sciences. 2017;3(4 ):1010-7.

Kihig M, Oztung G. Comparison of nursing care perceptions between
patients who had surgical operation and nurses who provided care to
those patients. International Journal of Caring Sciences. 2015;8(3):625-
32.

Afaya A, Hamza S, Gross J, Acquah NA, Adu Aseku P, Doeyela D.
Assessing patient’s perception of nursing care in medical- surgical ward
in Ghana. International Journal of Caring Sciences. 2017;10(3):1329-
40.

Aydin M. Bir tiniversite hastanesindeki hastalarm hemsirelik bakimimi
algilayislan [master’s thesis]. Erzurum: Atattirk Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti; 2014.

Tadese Sharew N, Teklegiorgis Bizuneh H, Ketema Assefa H, Dejenie
Habtewold T. Investigating admitted patients’ satisfaction with nursing
care at Debre Berhan Referral Hospital in Ethiopia: A cross-sectional
study. BMJ. 2018;8:e021107. doi: 10.1136/bmjopen-2017-021107.

Teng S, Norazliah S. Surgical patients’ satisfaction of nursing care at the
orthopedic wards in hospital university Sains Malaysia (HUSM). Health
and the Environment Journal. 2012;3(1):36-43.

Akgoz N, Aslan A, Ozytirek P. Noérosirurji hastalarimin hemsirelik
bakimu ile ilgili memnuniyet ve beklenti diizeylerinin incelenmesi.
Uluslararast Hakemli Hemsirelik Aragtirmalart Dergisi. 2017;9:73-95.

Tekin F. Ortopedik cerrahi hastalarinin bireysellestirilmis bakimi
algilama ve hemsirelik bakimimdan memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi [master’s thesis]. Edirne: Trakya Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti; 2011.

Motaghed Z, Mahboobi-Ardakan P, Meskarpour-Amiri M. Comparative
study of patients’ satisfaction with nursing service in major units of
selected training hospitals in Tehran. Hospital Practices and Research.
2016;1(1):33-6. doi: 10.20286/HPR-010133.

Eyasu KH, Adane AA, Amdie FZ, Getahun TB, Biwota MA. Adult
patients’ satisfaction with mpatient nursing care and associated factors
in an Ethiopian Referral Hospital, Northeast Ethiopia. Advances in
Nursing. 2016;6308617. doi: 10.1155/2016/6308617.

Bulut H, Tashan ST. Sezaryan olan kadinlarin hemsirelik bakimmdan
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi. Inénit Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi. 2017;6(1):1-6.

39



	Arastirma5-2020-1
	KLİNİK YAZI


