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OZET: Bireylerin vergi ile ilgili sorumluluklarini yeringetirmesinde, vergiye kgrolan tutum ve davraslarinin énemli bir
yeri vardir. Bu ¢abma Kirklareli ilinde ygayan bireylerin vergi algisini, vergi bilincini, nggye kagi tutumlarini belirlemeyi ve
vergi bilincini arttirmak i¢cin hangi adimlarin antasi gerekgini aciklamaya cajmaktadir. 396 kinin katihmiyla
gerceklgtirilen anket sonucunda; kadin ve erkekler icingvedgisi, vergi bilinci, vergiye kar tutum ve vergi bilinci arttirma
seviyeleri arasinda bir fark bulunmadievli bireylerin vergi algisinin, bekér bireylervergi algisindan daha yiksek atdu
(Mann-Whitney U test dgeri: 16800,500; p: 0,019); devlet kurumlarinda ggadi bireylerin vergi bilincinin, 6zel kurumlarda
¢alisan bireylerin vergi bilincinden daha yuksek giduMann-Whitney U test dgeri: 13650,000; p: 0,030)g&im durumunun
vergi algisi, vergi bilinci, vergiye kartutum ve vergi bilinci arttirma ggskenleri Gzerinde fark yaratmagive farkli vergi
diliminde olan katilimcilarin vergi bilinci arttirandegiskenine yikledikleri anlamin farkli olgu (Kruskal Wallis test deeri:
11,032; p: 0,004) sonuglarina glanistir.

Anahtar kelimeler: Vergi algisi, Vergi bilinci, Vergi yikseldi, Vergi adaleti, Vergi tutumu

A FIELD STUDY ON TAX PERCEPTION: THE TAX PERCEPTION OF THE PEOPLE LIVI NG IN KIRKLARELI
CITY

ABSTRACT: The individuals’ attitude and behaviors towardshave an important place while they fulfill theasponsibilities
related with tax. This research has tried to deteznthe tax perception, tax consciousness, anéttéxde of the individuals
living in Kirklareli city and to explain which stepmay set forth to improve the tax consciousnessa Aesult of this research
made with 396 participants; it is determined thetré has not been a difference in the tax peragptéx consciousness, tax
attitude and the levels to improve the tax consness for male and female; the tax perception efiethindividuals is higher
than the tax perception of single ones (Mann-Whitddest value: 16800,500; p: 0,019); the tax camgness of the individuals
working in public sectors is higher than the targiousness of the individuals working in privagetsrs (Mann-Whitney U test
value: 13650,000; p: 0,030); the education staissrtot made any difference on the tax perceptinconsciousness, attitude
towards tax and the variables of improving tax comssness, and also, the meaning of the variahleinfiproving tax
consciousness is different for the participantdifferent tax brackets (Kruskal Wallis test valdé;032; p: 0,004).
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1. GIRis

Gecgmiten giinumize devletlerin Ustlennalduklari gorev ve sorumluluklar gemis ve buna bgh olarak yaptiklari harcama
diizeyleri de d&serek arty gostermgtir. Hizla artan toplumun ortak ihtiyaclari, devtarafindan kamu harcamalar aragille
karsilanmaktadir. Devletin, toplumun ortak ihtiyaclarikarsilamak amaciyla yaghh kamu harcamalarinin temel kagna
olusturan en dnemli kamu geliri vergilerdir. Devletleryliklenmi olduklari gérevlerin artmasi, bireylerin lizerinéseh vergi
yukinde ciddi bir arfi meydana getirmekle birlikte, vergilemenin beyargadl olarak gercekiirildi gi vergi sistemlerinde
vergi yukumluligunin bireyler tarafindan gou bir sekilde yerine getirilmesi ¢cok 6nemli hale gelmelited

Vergi, bireylerin gelirlerinde, servetlerinde vert@malarinda azalmalara sebep olmakta ve ayni zdang@sarruf yapabilme
potansiyellerini azaltmaktadir. Bu faktérler goz daialindginda, bireylerin vergi algilamasi, vergi ahlakirgiekultiirli, vergi
hakkindaki kanaati ve sahip oRlu biling hukuki acidan zora dayali bir 6deme olargi kagisinda takinaga tutum ve
davranglari belirlemektedir. Bireylerin tutum ve davrglari, vergiye uyum gaayabilecgi gibi vergiye uyumsuzlukeklinde de
ortaya cikabilmektedir.

Calsma kapsaminda oOncelikle, bireylerin vergi skanda tutum ve davragarini belirleyen faktorler Gzerinde durulacak,
sonrasinda da Kirklareli ilinde y@yan vatandgarin vergi tutum ve davragiarini belirleyen faktorlere karbaks acilari yapilan
anket cagmasiyla ortaya cikarilarak sonuglari analiz edké&ce

2. BIREYLERIN VERGIYE KAR §| TUTUM VE DAVRANI SLARINI BEL IRLEYEN FAKTORLER

Bu bélimde bireylerin vergiye kartutum ve davraglarini belirleyen vergi uyumu, vergi ahlaki, vetgiinci ve vergi algisi
konulari Uzerinde durulacaktir.
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2.1. Vergi Uyumu

Vergi uyumu kavrami, bireylerin beyannamenin végildzamanda yururliikte olan vergi yasalari, yonetkheli ve yargi
kararlarina uygun olarak vergi yukimlglinin beyannamede tam olarak belirtimesi ve beyaen&n zamaninda vergi
idaresine verilmesidir (Tuncer, 2002, s. 109).

Vergi uyumu konusundaki agrmalarda iki temel yaklamdan séz etmek mumkindir. Vergi uyumu konusuridgaklasim
Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan yapilansgaéi ile balamistir. Ekonomik yaklaim olarak da adlandirilan bu gahada
vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktorler ele ahigtir (Bazart ve Bonein, 2014, s. 84; Aktan, 2006, 26)1ikinci temel
yaklasim ise, sosyo-psikolojik yak$am olarak adlandirilan, vergi uyumunu psikolojikla faktorler cercevesinden ele alan
goristur (Aktan, 2006, s. 130).

Vergi uyumu konusunda mevcut sorunlara ¢6zum buligak sorunlarin bilinmesi yani vergi uyumunu eglien faktorlerin
tespit edilmesi gerekir. Bireylerin vergi uyumunulibeyen, bir dger ifade ile bireylerin vergi kacirmaeklinde vergi
uyumsuzlgu sergilemelerine neden olan faktorler; bireylegifitim dizeyi, gelir seviyesi, Ulkedeki gelir gilami adaleti,
bireylerin yalari, cinsiyetleri, devlete duyulan gldik, kamu harcamalarindaki savurganlik, vergilatavergi oranlari ve vergi
idaresinin etkinlgi vardir. Bu faktorler bireylerin vergi uyumunu delayisiyla kamu harcamalarinin temel finansmaméay
olan vergi gelirlerini dgrudan etkilemektedir (Aygln, 2012, s. 89).

2.2. Vergi Ahlaki

Ilk vergi ahlaki argtirmalari 1960’lar boyunca “Koéln Vergi Psikolojigdkulu” (Cologne of School of Tax Psychology)
tarafindan yurutilirken, agarmacilar tarafindan vergi ahlaki kavramggalukla ihmal edilmitir (Alm ve Torgler, 2004, s. 5).

Genel olarak vergiye ksricsel bir motivasyonseklinde tanimlanan vergi ahlaki, vergiyeskin gorev ve sorumluluklarin
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getiriimesiakadanimlanmaktadir (Schmdlders, 1976, s. 111gl€or 2005, s. 526)¢sel
motivasyon, dyaridan herhangi bir zorlama ve baski unsuru olmaaksvergiyi gonilli olarak ddemeykaret etmektedir
(Turhan, 1993, s. 199).

Vergi ahlaki, vergi kacirmanin aksine bireylerirvidaslarini degil tutumlarini dlgmekte olup, vergi kacakg@iliya da kayit du
ekonomi gibi bir sonu¢ gddir. Vergi ahlaki, vergi 6demeye yonelik ahlaki korunluluk ya da vergi 6deyerek topluma katkida
bulunma inanci olarak da gdinilebilir (Torgler, 2004, s. 239). Bir {a ifade ile vergi ahlaki, vergi kacak@lve vergi cezalar
karsisinda takinilan tavir olarak tanimlanmaktadir fieur, 1993, s. 199).

Turkiye'de vergi ahlaki diizeyinin yetersglivergileme sirecinde yanan sorunlarin en 6nemli nedenlerindendir. Burdarwn
dogru tespit edilmesi ve kalici ¢ézumlerin bulunabitingin toplumda vergi ahlakinin yest&ilmesi ve bilingli mukelleflerin
yetistirilmesi 6nem arz etmekteditzgi ve Sarug, 2011, s. 135).

2.3. Vergi Bilinci

Vergi bilinci, kamu hizmetlerinin gercelgériimesi bakimindan vergi gelirlerinin kamu igifao énemini kavrangi toplum

bireylerinin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine demedeki istekliliklerinin diizeyidir. Vergi bilinain yiksek oldgu toplumlarda
bireyler 6dedikleri vergilerin kendilerine ngkilde donecgini yani bireyler ddedikleri vergilerin kamu taraflan nerelere
harcandgini bilirler ve bunun neticesinde Uzerlerineseli vergi ile ilgili yakamliluklerini kendilerindeteklenildigi gibi ve

iclerinden gelerek yerine getirirler (Organ ve Yeg2013, s. 243).

Ulkemizde modern vergi yakjanina paralel olarak beyana dayall vergileme sdmblar. Beyana dayall vergileme, vergi ile
ilgili temel yukumliluklerin bizzat vergi mukellefitarafindan yerine getirilmesi anlamina gelmektedireylerin bu
yukamluldklerini bir zorunluluktan ziyade goénullilasak yerine getirmeleri kamu hizmetlerinin gergstitilebilmesi ve
sistemin §leyisi adina bilyilk 6nem gamaktadir (Omiirbek, Cicek ve Cicek, 2007, s. 103-104)

Gunumuzde vergiler, Ulkelerin bitcelerinde dneniti &Birliga sahip olan ve vazgegilmez gelir kaynaklardir. [3abden
gorilecgi Uzere, Turkiye'de vergi gelirleri, genel butcdideri icerisinde 6nemli bir paya sahiptir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de Vergi Gelirlerinin Genel Biitce icerisindeki Pay!

Yillar Gi?irrllilriB(EI]'tE)e Yuzde Geli?lleerrig(iTL) Yuzde

2007 203.349.268.000 100 171.098.466.000 84
2008 225.496.339.000 100 189.980.827.000 84
2009 232.930.317.000 100 196.313.308.000 84
2010 271.957.407.000 100 235.714.637.000 87
2011 319.512.928.000 100 284.490.017.000 89
2012 362.654.794.000 100 317.218.619.000 87
2013 420.194.883.507 100 367.473.551.231 87

Kaynak:www.gib.gov.tr(Erisim Tarihi: 09.05.2014)

Surekli bir arty icinde olan kamu harcamalarini finanse etmek #&tkatin her gecen gun daha da zgriaktadir.
Harcamalardaki bu asty vergilerle finanse etmek her zaman mimkin olnkdange devletler bu agtiic ya da dy borglanma
yoluyla kapatmak zorunda kalmaktadir. Vergi bilimini 5Snemi tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadirgMeitinci gelismemi
toplumlarda, bireyler vergiye karolumsuz davragigdsterecekler, vergi yukumldliklerini @a bigimde yerine getirmeyerek
vergi kayip ve kagaklarina neden olacaklardir. Bsigla kamu harcamalarinin finanse edilebilmesi,ibu vergi kayip ve
kacaklari kadar ekstra bor¢lanma yoluna gidiletekdurumda ekstra bir toplumsal maliyetgdoacaktir (Buyrukglu ve Erasa,
2012, s. 121).

2.4, Vergi Algisi

Algi kavrami, kelime anlami olarak Turk Dil Kurumum sézligiinde “birseye dikkati yonelterek geyin bilincine varma, idrak”
olarak tamimlanngtir (TDK, 2014).insanlar, yganan olaylardan d@n algilarina ve bu algilarinagdaolarak olgan tutumlarina
gore davranlar sergilemektedir. Dolayisiyla davrglar, algilara bgl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bir olay arépnu-
nun nasil algilandi o olay veya konuda $inin ne tur bir davragisergileyecgi acisindan énemli olmaktadir.

Vergi algisi ise, bireylerin i¢c ve duyaricilarin etkisiyle vergiye #kin zihninde olyturdusu yargi veya vergi olgusu hakkinda
bireylerin zihinlerindesekillenen anlam veya dfan fikirler seklinde tanimlanmaktadir (8am, 2013, s. 319).

Bireylerin vergi hususundaki algilamalari; genelrakadevlete ve hikiimet politikalarina bakdan, bireylerin vergi olgusunu
nasil algiladiina, toplanan vergilerin hikiimetler tarafindan Inagianildigina, vergi su¢ ve cezalari ile vergi denetimingkiti
degerlendirmelerine, ¢evrelerindekigdir bireylere, daha 6zelde ddedikleri vergiler néglerhissettikleri vergi yuklerine kadar
pek cok konuya kgudir. Ayrica bireylerin yukarida bahseiitniz hususlardaki algilari, sahip olduklari sosysvgrafik (ya,
cinsiyet, medeni hal,gdim vb.) 6zelliklerine gore de farklifabilmektedir.

Cssitli Ulkelerdeki vergiye balgi agisi, bu Ulkelerdeki vergi terminolojisindeki adtlirmalarda da kendini gostermektedir.
Fransizlar,isvecliler ve Belgikalilara kadar tim Latin uluslaesmi makamlara, 6zellikle de vergi daireleri venmelarina
stiphe ile yaklamaktadirlar. Vergiye verdikleri adlar bu graltuda “rahatsiz edici, yik” anlamina gelen Fraca: ‘impot”;
italyanca: fmposto”; ispanyolca da iseirhpuesto” kelimeleridir. Anglo-Sakson véskandinav kokenli uluslar ise, @am bir
devlet bilinci ve buna @ vergi disiplinine sahiptirler. Vergiyi 6dev, aitl ve yardim olarak algiladiklariingilizce: ‘tax,
duty”; Almanca: ‘abgabe, steuer’isvecce: $kat” kelimelerinin anlamlari ile géstermektedirler (8ubiders, 1976, s. 112-113).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, Kirklareli ilinde yaayan bireylerin; vergi algisini, vergi bilincini, ekgiye kagi tutumlarini belirlemeyi
hedeflemektedir. Aggirmanin dger bir amaci ise vergi bilincinin gymasi igin atilacak adimlarin belirlenmesidir.

4. ARASTIRMANIN YONTEM i

Aragtirmanin yapildii Kirklareli ilinde 2013 yili adrese dayali niifuaykt sistemi sonuclarina gore 340.559 liasamaktadir
(TUIK). Yapilan analiz sonucunda (%5 6rneklem biygilguvenilirligi ile) 384 Kiilik bir drneklemin ana kitleyi temsil egii
belirlenmitir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Katdilarin bazi sorulari eksik yanitlayabilgcaltsinilmis ve
anket sayisi %10 arttirlimasina karar verlne boylece 424 kiyle anket yapilmasi sonucuna gilenistir.

Orneklem il merkezi, ilce ve beldelerin nifus igikél oranina uygun olarak bélingtiir. Ornegin; Lileburgaz ilgesine kayitli
138.827 ksi bulunmaktadir, buna gore Kirklareli ilindeki nfun %40’ Luleburgaz'da yamaktadir ve bu nedenle drneklemin
%40'inin da bu ilgeden secilmesine karar verlrgehir, ilce ve belde merkezinde daha dncedgtilen anketorler vasitasiyla
anketler uygulanmtir. Anketorler 10-11 Mayis 2014 tarihleringehir (Kirklareli -istasyon Caddesi), ilge (Orgia, Lilleburgaz

— Kongre Meydani) ve belde merkezlerinde (@mngAlpullu — Belediye Meydani) hazir bulungtar ve saat 10.00 — 16.00
arasinda rassal drnekleme tedilie anketler hakkinda bilgi vererek goénullulikassa gore katilimcilarin anketi tamamlamasini
salamilardir.
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Anket formu 5 boliimden ofmaktadir ilk bélimde katiimcilarin demografik unsurlari salanmakla birlikte (cinsiyet, medeni
durum, calilan kurumu, gitim durumu, ya, calsma yili, aylik gelir ve ideal vergi orani) idealrgeoranini sorgulayan bir soru
bulunmaktadirikinci béliimde katilimcilarin vergi algisi dlctilmegalsiimistir. Bu béliimde 11 énerme vardir ve bu 6nermeler
Saslam’in (2013, s. 321) agarmasindan alinrgtir. Ugiincl boliim katilimeilarin vergi bilincinigineye yoneliktir. Bu boliimde
katilimcilara yoneltilen 18 énerme vardir. Bu dndemee Sglam’in (2013, s. 321) agarmasindan alinngir. Dérdiinct bolim
katiimcilarin vergiye kar tutumlarini élgmeyi amagclagtir. Bu bélimde 16 ©nerme vardir ve bu boélimdeki roveder
Omiirbek vd. (2007, s. 113) gahasindan alinngtir. Son boélim ise vergi bilincinin a§masi ve artirilmasini etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu bélimde 10 énermeivare énermeler Omiirbek vd. (2007, s. 115)sgahsindan alinngir.
Gelistirilen 6lgeklerin caymada kullanilabilmesi igin §tam'dan ve Omiirbek ve arkagarindan gerekli izinler alinngtir. iki,
Uc, dort ve bgnci bolumlerde ileri strtlen énermeler 5'li likeipi degerlendirme ile dlgulmgtir (1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katihyorum, 5: keikle katiliyorum). Analizlerin ¢éziimlenmesindé>SS 21.0 paket programi
kullaniimistir.

Arastirma, Kirklareli ilinde yaayan bireylerin; vergiyi algisini, vergi bilincinivergiye kagi tutumlarini belirlemeyi
hedeflemekle birlikte vergi bilincinin ofmasi i¢in atilacak adimlarin belirlenmesini amag&tadir. Bu bglamda faktorler;

n o,

« Vergi algisidegiskeninin icerisinde “vergi bir vatanglek gorevidir’, “vergi kamu hizmetlerinin kardigidir” gibi
Onermeler vardir. Burada bireyin vergi konusund#di diizeyi dgerlendiriimektedir. Bu bélimde alinan puan arttik¢a
bireyin vergiyi daha pozitif algilagh sonucuna ukalmaktadir.

«  Vergi bilinci deziskeni igerisinde “vergi bilinci gitimle sglanir”, “bireyin kultir seviyesi arttikca vergi bici de
artar” gibi 6nermeler vardir. Bu gigken ile katilimcilarin vergi bilinci élciilmeye ¢g@lmaktadir. Bu alandaki puan
arttikca bireyin vergi bilincinin daha yiksek offlusonucuna ukimaktadir.

«  Vergiye kayi tutumdegiskeni icerisinde “vergi kutsal bir vatande goérevidir”, “llkemizde adil bir vergileme siste
bulunmaktadir” gibi 6énermeler bulunmaktadir. Buradeeyin vergiye kap tutumu olgilmektedir ve bu alanda
katilimcinin aldg puan arttik¢a, vergiye karolan tutumunun daha pozitif olgu sonucuna ulalmaktadir.

* Vergi bilinci arttirmadegiskeni icerisinde ise “vergi bilincinin arttinimaggin dahagseffaf ve hesap verebilir devlet
yonetimi sglanmaldir” ve “vergi bilincinin arttiriimasi icimeklam kampanyalari getirilmelidir” gibi dnermeler
vardir. Bu dgisken ile vergi bilincinin arttirimasi icin atilmagereken adimlarin neler olglw sorgulanmtir. Bireyin
bu alanda algn puan arttikga vergi bilincinin arttiriimasi gefigkne olan inanci da artmaktadir. Ayrica biuzigken
vergi bilinci arttirma enstrimanlarindan hangilerindaha etkin olarak kullanilabilegie konusunda bilgiler
sgzlamaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Bilgiler

Degisken Madde icsel Tutarlik Kolmogorov - p degeri
Sayisi (Cronbach Alpha) Smirnov Z Degeri

Vergi Algisi 11 0,841 2,099 0,000

Vergi Bilinci 18 0,897 1,385 0,040

Vergiye Kagl Tutum 16 0,821 1,839 0,000

Vergi Bilinci Arttirma 10 0,877 1,998 0,000

Tablo 2, dgiskenlere ilskin bilgiler sunmaktadir. Buna gore tum faktorleigsel tutarlik orani yiksektir (Bayram, 2012, s. 128
Ayrica deiskenlerin normal dalimini test etmek icin Kolmogorov — Smirnov tegéipilms ve elde edilen sonuclar faktérlerin
normal d&lmadgini gostermitir. Buna gore dgiskenlerle ilgili analizlerde Mann-Whitney U ve KruakWallis H testi gibi
parametrik olmayan analiz yontemleri tercih edileite

5. KISITLAR

Calsma yalnizca Kirklareli ilinde yayan ve TUK verilerine gore il, ilge ve belde nifusuna kayibireyler lzerinden
hesaplanarak gercekteilmistir. Buradan hareketle farklhh demografik 6zelliklesahip sehirlerde uygulanan anketlerin
sonuglarinin farkli olaga unutulmamaldirilaveten, anketin uygulagiisirasinda “vergi ile ilgili bir anket” ciimlesimiuyan
katiimcilarin anketi tamamlamaktan cekindiklersgi# edilmitir. Bu durum verginin hala korkutucu, cekinilen e
getirilmesi zor bir kavram oldiu konusunda ipucu sunmaktadir.

6. BULGULAR

Anket formu 424 katilimciya ggtilmistir ancak verilen eksik cevaplar nedeniyle 28 arf@anu deerlendirme dyi birakilmg
ve toplam 396 katilimciya dair sonuclagddendiriimistir. Anketin tamamlanma orani %93,4 olarak hesapilsin.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere iliskin Sonuclari

Degisken Frekans Yuzde
Cinsiyet
Kadin 179 45,2
Erkek 217 54,8
Medeni Durum
Evli 215 54,3
Bekar 181 45,7
Calistigl Kurum
Devlet 104 26,3
Ozel 292 73,7
Egitim Durumu
Tlkdgretim 54 13,6
Lise 158 39,9
On lisans 111 28,0
Lisans 61 15,4
Yiksek lisans ve Ustl 12 3,0
Vergi Dilimi
Yizde 15 51 12,9
Yizde 20 267 67,4
Yiizde 27 78 19,7
Toplam 396 100

Tablo 3, katihmcilarin demografik bulgularini géishektedir. Buna gore katilmcilarin 179'u kadin 8@ ve 217'si erkektir
(%54,8). Katilimcilarin 215'i evli (%54,3), 181'iekardir (%45,7). Calilan kurum olarak bakilginda ise 104 kinin (%26,3)
kamu kurumlarinda istihdam edilmekte ofdy 292 kginin (%73,7) ise 6zel kurumlar tarafindan istihdadilmekte oldgu
sonucuna ukalmistir. Egitim durumu incelendjinde katilimcilarin 54't (%13,6) ilkgietim mezunu, 158'i (%39,9) lise mezunu,
1172'i 6n lisans (%28) mezunu, 61'i (%15,4) UniveFsinezunu, son olarak 12 katilimci da (%3) yukss&nk ve Uzerinde
mezuniyete sahip olgu belirlenmitir. Katilmcilarin yillik gelirlerine goére hesapian vergi dilimleri incelenginde; 51 k§inin
(%12,9) %15'lik dilimde vergi 6dedi, 267 kkinin (%67,4) %20'lik dilimde vergi 6dedi, 78 kisinin (%19,7) ise %27’lik
dilimde vergi 6dedii ve higbir katilimcinin %35’lik dilimden vergi 6deedii tespit edilmitir.

Katilimcilardan en genci 19 yiada, en yglisi ise 64 yaindadir ve katilimcilarin yaortalamasi 33'tir. Katilimcilarin ¢gitna
yili incelendginde en az 1 yil calanlar ile en ¢ok 50 yil ¢alma hayatinda olanlarin anketi tamamgadionucuna ukalmistir ve
ortalama cagma yil 11 olarak gerceldmistir. Aylik gelir diizeyleri incelengiinde en az aylk gelir 750 TL iken en fazla aylik
gelir 5.000 TL seviyesinde gercektaistir ve katihmcilarin ortalama aylik geliri 1700 Talarak hesaplanmtir. Son olarak
katihmcilara ideal vergi oraninin ne olmasi gefgksorulmutur. Buna gore katihmcilarin tercihleri %0 ile %20asinda
degismekte olup ortalama ideal vergi orani %7,6 olaespit edilmgtir.

Tablo 4: Degiskenlerin Ortalamalari

Degisken Ortalama
Vergi Algisi 3,77
Vergi Bilinci 3,74
Vergiye Kagl Tutum 3,51
Vergi Bilinci Arttirma 3,82

Tablo 4'e gore, ortalama puani en yiksek olapigienin; vergi bilinci arttirma oldgu tespit edilmitir. Bu sonug, vergi
bilincinde bir eksiklik oldgunu, &itim ya da reklam kampanyalariyla bu bilincin arbitnasi gerekgini gdstermektedir.
Ortalama puani en dilk olan dgisken ise vergiye kar tutum dgiskenidir. Bu dgiskenin en diilk ortalamaya sahip olmasi
vergiye kagl tutumun; vergi algisi, vergi bilinci ve vergi ioiti arttirma dgiskenlerine kiyasla daha az ©6nemle
degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 5: Degiskenler ve Cinsiyet Arasindaki Farklilasma

Degisken Cinsiyet Ortalama Sstggc::;t l\:IJa_rll_gs\tNSg;?Iy p degeri
Vergi Algis| E?Se'ﬂ 2;3 8:?? 19212,500 0,851
Vergi Bilinci ’éffe'ﬂ g:;g 8:2% 18514,000 0,423

Vergiye Kasl Tutum E?lf'e'ﬂ ggg 8:2; 18941,000 0,672
Vergi Bilinci Arttirma E?I?elﬂ g?g ggg 18568,500 0,453

Tablo 5, dgiskenler bazinda cinsiyete gore bir farkjri@a olup olmadiini sorgulamaktadir. Buna gore Kirklareli ilindesggan
kadin ver erkekler i¢in vergi algisi, vergi bilinarergiye kagi tutum ve vergi bilinci arttirma seviyeleri aradan bir fark
bulunmamaktadir. @er bir ifade kadinlarin vergi algisi, vergi bilinaiergiye kagi tutum seviyesi ve vergi bilinci arttirma
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dizeyi ile erkeklerin vergi algisi, vergi bilinaiergiye kagi tutum seviyesi ve vergi bilinci arttirma diizeyasinda istatistiki
olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6: Degiskenler ve Medeni Durum Arasindaki Farklilasma

Degisken Medeni Ortalama Standart Mann-WhiEney p degeri
Durum Sapma U Test Dgeri

Vergi Algisi Bivlliér 33;,8639 06’6720 16800,500 0,019*

Vergi Bilinci BEerljétr 33’,7761 06?619 18813,000 0,571

Vergiye Kagl Tutum BEer“ér 3é,54166 06,5663 17709,500 0,123

Vergi Bilinci Arttirma Bivlliér 33;?795 0(;,7716 17366,500 0,065

*p<0,05

Tablo 6, dgiskenler ile medeni durum arasindaki farlfaanin sonuclarini gdstermektedir. Buna gore eviybérin vergi
algisi, bekar bireylerin vergi algisinda daha yuksere bu fark istatistiki olarak da anlamhidir &dn-Whitney U test deri:
16800,500; p: 0,019). Ancak vergi bilinci, vergigarsi tutum ve vergi bilinci arttirma ggskenleri icin katiimcinin medeni
durumu istatistiki olarak %5 anlamlilik seviyesuire fark yaratan bir unsur nitgiinde deildir.

Tablo 7: Degiskenler ve Calsilan Kurum Arasindaki Farklila sma

L AR A
Vergi Algisi Dg;’ﬁt 232 8:2‘7‘ 13650,000 0,125
Vergi Bilinci Dg;’éelt g:g; 8:22 13012,500 0,030*

Vergiye Kasl Tutum Dg;’é?t 323 8:2’2 13495,000 0,092
Vergi Bilinci Arttirma Dg;/(leelt 228 8?2 14860,500 0,746

*n<0,05

Tablo 7, bireylerin cagtiklari kurum ve dgiskenler arasindaki gkilerin sonugclarini gdstermektedir. Buna godre devlet
kurumlarinda c¢a$an bireylerin vergi bilinci, 6zel kurumlarda gan bireylerin vergi bilincinden daha yiiksektir ve fark
istatistiki olarak da anlamlidir (Mann-Whitney Ustedeseri: 13650,000; p: 0,030). Ancak vergi algisi,gige kagl tutum ve
vergi bilinci arttirma dgiskenleri icin istatistiki olarak %5 anlamlilik dizegle calgilan kurum bglaminda bir farklilik tespit

edilmemitir.

Tablo 8: Degiskenler ve Egitim Durumu Arasindaki Farklila sma

Degisken Kruskal Wallis H Test deseri
Degeri p degerl
Vergi Algisi 4,022 0,403
Vergi Bilinci 8,597 0,072
Vergiye Kagl Tutum 9,147 0,058
Vergi Bilinci Arttirma 7,166 0,127

Tablo 8, dgiskenler ile gitim durumu arasindaki gkinin sonuclarini gostermektedir. Buna goére vergjisal vergi bilinci,
vergiye kagl tutum ve vergi bilinci arttirma geskenleri icin katilimcilar, gitim durumu farki olmaksizin benzer diinceleri
paylasmaktadir. Dger bir ifade ile katihmcinin @tim durumu; vergi algisi, vergi bilinci, vergiyeak! tutum ve vergi bilinci
arttirma dgiskenleri i¢in istatistiki olarak %5 anlamlilik didesgle farklihk yaratan bir unsur gedir.
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Tablo 9: Degiskenler ve Vergi Dilimleri Arasindaki Farklilik

Degisken Vergi Dilimi Ortalama Sstaag(rjﬁ: Iﬂtfl_seksatl E/)vegglr? p degeri
Yiizde 15 3,64 0,69

Vergi Algisi Yizde 20 3,75 0,66 5,821 0,054
Yiizde 27 3,90 0,63
S Yiizde 15 3,65 0,65

Vergi Bilinci Yiizde 20 3,72 0,64 4.270 0,118
Yiizde 27 3,84 0,67
Yiizde 15 3,38 0,58

Vergiye Kagl Tutum Yiizde 20 3,52 0,60 2.799 0.247
Yiizde 27 3,56 0,58
Yiizde 15 3,76 0,67

Vergi Bilinci Arttirma Yuzde 20 3,76 0,76 11,032 0,004*
Yiizde 27 4,07 0,64

*Ylzde 27> Yiizde 15: Mann-Whitney U testsgei: 1444,500; p: 0,009
*Ylzde 27>Ylzde 20: Mann-Whitney U testsgei: 7976,500; p: 0,002

Tablo 9, dgiskenler ve vergi dilimleri arasindaki farkiiin sonuglarini géstermektedir. Buna gore vergi algergi bilinci ve
vergiye kagl tutum dgiskenleri icin farkh vergi dilimlerinde olan katilienarin benzer diiincelere sahip olgw sonucuna
ulasiimigtir. Vergi algisi, vergi bilinci ve vergiye kartutum dgiskenleri icin herhangi bir istatistiki farklilik sékonusu
degildir. Vergi bilincini arttirma dgiskeni icin ise bir farklilik tespit edilrgiir (Kruskal Wallis test dgeri: 11,032; p: 0,004). Bu
sonuca gore farkh vergi diliminde olan katilimairavergi bilinci arttirma dgskenine yikledikleri anlam birbirinden farklidir.
Farkliligin tam nedenini tespit edebilmek icin Mann Whitheyesti yapilmgtir. Ortaya ¢ikan sonuglar bu durumun, yiizde 27°lik
vergi diliminde olan bireyler ile ylizde 15'lik vardiliminde olan bireyler arasindaki farktan kayfeaidgini (Mann-Whitney U
test dgeri: 1444,500; p: 0,009) ve ayni zamanda yuzdeKvdrgi diliminde olan bireyler ile yiizde 20'likevgi diliminde olan
bireyler arasindaki farktan kaynaklaga (Mann-Whitney U test deri: 7976,500; p: 0,002) gostertii. Buna gore, gelirinin
%27’sini vergi olarak 6édeyen bireylerin vergi bitirarttirmaya baki, gelirinin %15 ve %20'sini vergi olarak 6deyendyilerin
vergi bilinci arttirmaya bakindan daha yuksektir ve bu fark istatistiki oladakanlamlidir.

Tablo 10: Farkli Vergi Diliminden Katilimcilarin Ver gi Oranlarina iliskin Goriisleri

.. S Standart Kruskal Wallis L

Degisken Vergi Dilimi Ortalama Sapma Test Daseri p degeri
Yuzde 15 8,07 4,97

ideal Vergi Orani Yuzde 20 7,13 4,77 9,436 0,009*
Ylzde 27 8,89 4,82

*Ylzde 27> Yiizde 20: Mann-Whitney U testggei: 8131,000; p: 0,003

Tablo 10, farkli vergi diliminden katilimcilarinadl vergi oranina gkin distincelerini géstermektedir. Buna gére, ylizde 15’lik
vergi diliminden vergi ddeyenlerin ideal gorduklegrgi orani %8,07 olurken; yuzde 20’lik vergi diinden vergi 6deyenlerin
ideal gordukleri vergi orani %7,13 ve yiizde 27i#rgi diliminden vergi ddeyenlerin ideal gérdiklegrgi orani %8,89 olarak
hesaplanmaktadir. Elde edilen sonuc; 6denen védigiime gore ideal vergi oraninin farkh olgunu gostermektedir (Kruskal
Wallis H test dgeri: 9,436; p: 0,009). Farklgin tam nedenini tespit edebilmek icin Mann Whitrigytesti yapilmgtir ve
sonuclar yiuzde 27’lik vergi diliminde olan bireyléle yizde 20’'lik vergi diliminde olan bireyler amdaki farktan
kaynaklandgini gostermitir. Buna gore gelirinin %27’sini vergi olarak ddeyeireylerin ideal olarak gordikleri vergi orani,
gelirinin %20’sini vergi olarak dédeyen bireylerideial olarak gérdikleri vergi oranindan daha ylksekt bu fark istatistiki
olarak da anlamhdir (Mann-Whitney U testde: 8131,000; p: 0,003).

Tablo 11: Vergi Bilinci Arttirma Onerileri

Vergi Bilinci Arttirma Onerileri Ortalama
Adil bir vergi reformu 4,02
Dahaseffaf ve hesap verebilir devlet ydnetimi 3,98
Toplumun gitim seviyesinin yiikselmesi 3,98
Odenilen vergilerin gok agik ve net olarak neregekdllanildginin bilinmesi 3,97
Alle ici egitim ve okul eitimi 3,92
Toplumun gelir seviyesinin artmasi 3,92
Medyada sempozyum ve kongrelerde verginin bir v@agrk gorevi oldigunun vurgulanmasi 3,76
Ekonomik ve mali politikalarin sonuglarinin vatagalgansimasi 3,61
AgIr cezai yaptirnimlar 3,58
Reklam kampanyalari 3,54

Tablo 11, vergi bilinci arttirma faktori altindakmerileri géstermektedir. Buna gore katilimcilanien énemli farkindalik adimi
“adil bir vergi reformudur”. Hemen ardindan “dajeffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi” ve “toplun eitim seviyesinin
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yukselmesi” gelmektedir. Bilincin arttirilmasi icatilmasi gereken dérdiinct adim ise “6denen vengitgk acik ve net olarak
nerelerde kullanilginin bilinmesi” olarak belirlenmektedir. Biaci énemli gorilen nokta “toplumun gelir seviyesirartmas!”
olurken, altinci nokta “aile icigitim ve okul eitimi” gelmektedir. En son atilmasi gereken 3 adsm sirasiyla; “ekonomik ve
mali politikalarin sonuglarinin vatanga yansimasi”, “@r cezai yaptinmlar® ve ‘reklam kampanyalar” alar
gerceklemektedir. Buradan hareketle katilimcilarin ikna ytdubilincin artmasini destekledikleri, cezai yati yoluyla vergi
bilincinin artmayacaina dair inanglarinin olduklari tespit edikti.

Tablo 12: Desiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degisken A1) 2) (©)] 4 O] (6) @)
Yas (1) 1
Calisma Yili (2) 0,87** 1
Aylik Gelir (3) 0,22** 0,20* 1
Ideal Vergi Orani (4) 0,07 0,06 0,12* 1
Vergi Algisi (5) 0,11* 0,07 0,13* 0,11* 1
Vergi Bilinci (6) 0,11* 0,07 0,10* 0,07 0,74** 1
Vergiye Kagl Tutum (7) 0,12* 0,09 0,07 0,10* 0,62** 0,70** 1
Vergi Bilinci Arttirma (8) 0,12* 0,10* 0,15** 0,05 B7* 0,66** 0,55**

**p<0,01*p<0,05

Tablo 12, dgiskenler arasindaki korelasyonlari gostermektedir.eBgdare ya ile vergi algisi, vergi bilinci, vergiye kgrtutum
ve vergi bilincini arttirma déskenleri arasinda ¢ok diik ve pozitif yonlu bir ilgki vardir. Ya ile ideal vergi orani arasinda ise
anlaml bir ilgki bulunmamaktadir. Caima yili ile vergi algisi, vergi bilinci ve vergiylaarsi tutum deiskenleri arasinda bir
ili skinin olmadpi ancak vergi bilinci arttirma g@éeskeni ile pozitif yonli ve zayif bir iki icinde olduklari tespit edilngtir. Aylik
gelir desiskeni incelendiinde ideal vergi orani, vergi algisi, vergi bilineg vergi bilinci arttirma déskenleri arasinda pozitif
yonli ve zayif bir ilgki oldugu tespit edilmitir. Diger bir ifade ile aylik gelirdeki bir akti ideal vergi orani, vergi algisi, vergi
bilinci ve vergi bilinci arttirma déskenlerinde az miktarda ve pozitif yonlii bir gatineden olmaktadiideal vergi orani ile
vergi algisi ve vergiye kartutum degiskenleri arasinda diik diizeyde ve pozitif yonlu bir gkinin oldugu tespit edilmitir.
Vergi algisi, vergi bilinci, vergiye kartutum ve vergi bilinci arttirma geskenleri arasinda ise orta ve yiksek kuvvette §50,
ile r: 0,74 arasinda) ve pozitif yonde bigkiinin oldugu tespit edilmitir.

SONUGC

Calisma sonucunda, ortalama puani en yuksek olg@iskdmnin; vergi bilinci arttirma oldgu tespit edilmitir. Bu sonug vergi
bilincinin hentz yeteri kadar ojmadgini/gelismedgini gdstermektedir. Nitekim adil bir vergi reformum gergeklgtiriimesi
katiimcilar tarafindan en énemli gorulen onerielgindedir. Farkli cakmalarda da benzer sonuglarin elde edilwimasi
sonuglar pektirir niteliktedir. Buna gore S#am (2013, s. 326) ve Cicek vd. (2008, s. 70)sgadlarinda da vergi oranlarinin
yuksek oldgu bulgusu vardir. @er bir ifade ile adil bir vergi reformunun@anmasi ve vergi bilincinin artmasi i¢in daha adil
bir vergi sisteminin gegtiriimesi gerekmektedir. Ortalama puani enigkiolan dgisken ise vergiye kar tutum dgiskenidir. Bu
degiskenin en d§uk ortalamaya sahip olmasi verginin kutsal bir mdtlik gorevi old@u ve ulkede adil bir vergileme
sisteminin bulundguna olan inancin giik oldusunu gdstermektedir.

Cinsiyet ile dgiskenler arasindaki gkiler incelendginde; Kirklareli ilinde yaayan kadin ve erkekler icin vergi algisi, vergi
bilinci, vergiye kagl tutum ve vergi bilinci arttirma seviyeleri aragdanbir fark bulunmagh tespit edilmgtir. Nitekim Cicek’in
(2006, s. 67) ve Tunca’'nin (2011, s. 66)sarmalarinda da cinsiyet ile vergi tutumu arasigaael yarg: olgturabilecek bir
degere ulgmanin mimkun olmagh ileri surilmektedir.

Medeni durum ile dg&skenler arasindaki gkiler incelendginde evli bireylerin vergi algisinin, bekér birayfevergi algisindan
daha yuksek oldiu tespit edilmjtir. Ancak vergi bilinci, vergiye kar tutum ve vergi bilinci arttirma dgékenleri icin
katiimcinin medeni durumu arasinda bigkilibulunmamaktadir. Yazindaki ¢gihalar incelendiinde, Orviska ve Hudson’un
(2002, s. 101) bulgulari medeni durum ile vergutnti arasinda énemli bir ki olmadgini gdstermektedir.

Bireylerin calgtiklari kurum temel alinarak yapilan analizler stnnda; devlet kurumlarinda galn bireylerin vergi bilincinin,
Ozel kurumlarda c¢ajan bireylerin vergi bilincinden daha yuksektir afdutespit edilmitir. Ancak calgilan kurum ile vergi
algisi, vergiye kar tutum ve vergi bilinci arttirma ggskenleri arasinda bir farklilik tespit edilmegtii.

Egitim durumuna gore yapilan analiz sonrasinda; vedgisi, vergi bilinci, vergiye kar tutum ve vergi bilinci arttirma
degiskenleri icin katihmcilar, gitim durumu farki olmaksizin benzer gliinceleri paylgmaktadir. Buradan hareketle vergi
konusuna bakin esitim diizeyi temel alinginda genel hatlariyla ayni anlamgithgini séylemek yerinde olacaktir. Ogie;
vergi bilinci deiskeni incelendiinde ilkdgretim, lise, 6n lisans, lisans, yiuksek lisans vil @&itim durumuna sahip bireylerin
ayni digunceleri paylstigi sonucuna ukalmistir. Yazin incelendiinde aratirmanin bulgularini hem destekleyen, hem de
desteklemeyen camalar vardir. Orngin; Torgler ve Schneiderin (2004, s. 8) gtranas|, gitim diizeyi arttikga vergi kacirma
firsatlarinin daha iyi angdabildigi bdylece vergi tutumunda bir gliiklligtin ortaya cikgini ileri sirmektedir.

Vergi dilimine gore katiimcilarin tutumlar inceldiginde; vergi algisi, vergi bilinci ve vergiye katutum degiskenleri icin
farkl vergi dilimlerinde olan katimcilarin benzelsiincelere sahip oldiw sonucuna ukaimistir. Vergi bilinci arttirma
desiskeni incelendiinde ise gelirinin %27’sini vergi olarak ddeyendyiterin vergi bilinci arttirmaya bay gelirinin %15 ve
%20'sini vergi olarak ddeyen bireylerin vergi bitirarttirmaya balgindan daha yuksek ol@u tespit edilmitir.
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Bir diger bulgu, farkli vergi dilimindeki katilimcilarirdeal vergi oranina gkin distinceleri Gzerinedir. Buna gore gelirinin
%27’sini vergi olarak 6deyen bireylerin ideal olargdrdukleri vergi orani, gelirinin %20’sini vergilarak ddeyen bireylerin
ideal olarak gordukleri vergi oranindan daha yuksek

Calisma kapsaminda elde edilen 6nemli bigedti bulgu da: vergi bilinci artmasi icin atilmasirgieen adimlar konusundadir.
Buna gore katilimcilar icin en énemli farkindalikiad “adil bir vergi reformudur”. Hemen ardindan fdeseffaf ve hesap
verebilir devlet yonetimi” ve “toplumungtim seviyesinin ylkselmesi” gelmektedir. En somnaasi gereken ¢ adim ise;
“ekonomik ve mali politikalarin sonuclarinin vatagd yansimasi”, “&r cezai yaptinmlar” ve “reklam kampanyalar” allr
gerceklemektedir. Buradan hareketle katilimcilarin ikna ytdubilincin artmasini destekledikleri, cezai yapt yoluyla vergi
bilincinin artmayacgina dair inanglarinin olduklari tespit ediltii.

Degiskenler arasindaki korelasyonlar inceletidde; ya ile vergi algisi, vergi bilinci, vergiye kgartutum ve vergi bilinci
arttirma dgiskenleri arasinda c¢ok diik ve pozitif yonlu bir ilgki vardir. Ya ile ideal vergi orani arasinda ise anlamli bigkili
bulunmamaktadir. Nitekim yazindakigér calsmalar incelendiinde Vogel'in (1974, s. 507) aftarmasi da benzer sonuclar
Uretmekte; yaile vergi tutumu arasinda pozitif birgki oldugu sonucuna ufgmaktadir. Cakma yili ile vergi algisi, vergi bilinci
ve vergiye kapn tutum deiskenleri arasinda bir gkinin olmadgi ancak vergi bilinci arttirma geskeni ile pozitif yonll ve zayif
bir iligki icinde olduklari tespit edilrgfir. Aylik gelir degiskeni incelendiinde ideal vergi orani, vergi algisi, vergi bilingd
vergi bilinci arttirma dgiskenleri arasinda pozitif yonli ve zayif birski oldugu tespit edilmitir. Diger bir ifade ile aylk
gelirdeki bir artg; ideal vergi orani, vergi algisi, vergi bilinci wergi bilinci arttirma dgiskenlerinde az miktarda ve pozitif
yonlu bir artsa neden olmaktaditdeal vergi orani ile vergi algisi ve vergiye siautum deiskenleri arasinda giik diizeyde ve
pozitif yonlu bir iliskinin oldugu tespit edilmitir. Son olarak da vergi algisi, vergi bilinci, ggre kagl tutum ve vergi bilinci
arttirma dgiskenleri arasinda orta ve yiksek kuvvette ve poydifde bir ilskinin oldugu tespit edilmitir.
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