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BAHCE TURiIZMi KAPSAMINDA HiKAYELESTIRME
UYGULAMASININ DENEYIMLEME KALITESI, DOGAYA YONELIK

TUTUM VE SADAKAT UZERINDEKI ETKIiSi: ATATURK
ARBORETUMU ORNEGI

Haydarova, Rozygul
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Mustafa Cevdet ALTUNEL
Temmuz, 2021

Bu c¢alismanin amaci podcast turlarda kullanilan ses kayitlarmin
deneyimleme kalitesine ve davranigsal niyete olan etkisini incelemektir.
Hazirlanan ses kayitlarinda bes adet agacin ikiser farkli ses kayitlart
olusturulmustur. Hikayelestirilmis ses sunumunda, aga¢lar hakkindaki
botanik bilgilerinin yan1 sira ilgi c¢ekici hikayeler de paylasilmistir.
Hikayelestirilmemis sunumda ise sadece botanik bilgileri sunulmasiyla
yetinilmistir. Istanbul Atatiirk Arbotetumu’nu ziyaret eden ziyaretgilerin
katilim1 ile gergeklestirilen bu arastirmada, 385 ziyaretciden bilgi
toplanmistir. Nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ve tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile
toplanan verilerin ilk asamasinda demografik bilgilere yer verilmistir.
Sonrasinda degiskenler arasinda birbiri ile uyumlu olanlari tek faktor altinda
toplayabilmek i¢in, aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Deneyimleme
kalitesi degiskeni iizerinde hikayelestirilmis sunum ve hikayelestirilmemis
sunum arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
orneklemler t-testi analizi uygulanmistir. En son olarak degiskenlerin kendi

aralarindaki iligkisini incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Bahce, Turizm, Deneyimleme Kalitesi, Davranissal

Niyet, Hikayelestirme






ABSTRACT

THE EFFECT of STORYTELLING in THE CONTEXT of GARDEN
TOURISM on EXPERIENCE QUALITY, ATTITUDES TOWARDS
NATURE and BEHAVIORAL INTENTION: THE CASE of ATATURK
ARBORETUM

Haydarova, Rozygul
Master Degree, Tourism Management
Thesis Manager: Assoc. Prof. Dr. Mustafa Cevdet ALTUNEL
July, 2021

The aim of this thesis is to examine the effect of audio records used in
podcast tours on the experience quality, attitude towards nature and loyalty.
In the prepared audio records, two different audio records of five trees were
created. In the narrated audio records, interesting stories about trees were
shared as well as vegetative information. In the non-narrated presentation,
only vegetative information was presented. In this research, which was
carried out with the participation of visitors to the Istanbul Atatiirk
Arboretum, information was collected from 385 visitors. Demographic
information was included in the first stage of the data collected by survey
technique, from quantitative research methods, convenience sampling,
which is a nonprobability sampling method. Afterwards exploratory factor
analysis was applied in order to collect the variables that are compatible
with each other under a single factor. Independent samples t-test analysis
was applied to determine whether there was a significant difference between
the narrated and non-narrated presentation on the experience quality
variable. Finally, multiple regression analysis was applied in order to

examine the relationship between the variables.

Key Words: Garden, Tourism, Experience Quality, Behavioral Intention,

Storytelling
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gosteren degerli danisman hocam Dog¢. Dr. Mustafa Cevdet ALTUNEL’e
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sirasinda sagladiklar1 kolayliklar ve misafirperverlikleri icin tiim Atatiirk
Arboretumu ¢alisanlarina, egitim hayatim boyunca her zaman bana destek
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yazim siirecinde siirekli yanimda olan kedim Porto’ya ve Samet CELIK e
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GIRIS
Gegmiste kiiltiir ve medeniyetin simgesi olan bahgeler giliniimiizde de
ilkelerin gelismislik durumu ve sosyokiiltiirel altyapis1 hakkinda bilgiler
vermektedir (Carbuga ve Pekersen, 2017). Bahgeler sosyal ve Kkiiltiirel
Oonemlerinin yaninda turizm agisindan da onem teskil etmektedir. Bahge
turizmi, bitkileri gérme, tanima ve kesfetme arzusu ile gerceklestirilen bir
turizm tlriidiir. Ziyaretgileri giinlik yasamin stresinden uzaklagtirarak
sosyal ortamlar olusturmaktadir (Oztiirk, 2016). Bahge turizmi kapsaminda
turistler botanik bahgelerini, tarihi bahgeleri ve 6zel bahgeleri ziyaret
edebilir, bahge turlarina ve bahge etkinliklerine katilabilir (Benfield, 2013).
Arboretumlar bilimsel ve egitsel yonil agir basan bahgelerdir (Sengoniil ve
Yilmaz, 2018). Diinyadaki botanik bahge ziyaretleri incelendiginde en ¢ok
80 milyon ziyaret¢i sayisi ile ABD, 37 milyon ziyaretgi sayisi ile Almanya,
31 milyon ziyaretci sayisi ile Birlesik Krallik, 27 milyon ziyaretgi sayisi ile
Kanada’nin bu sektdriin 6nde gelen destinasyonlar1 barindirdigi sdylenebilir
(Benfield, 2016). Botanik bahgeler tek olarak ele alindiginda ise Singapur
Botanik Bahgesi her yil diizenli olarak 4 milyon ziyaret¢i, Pekin Botanik
Bahgesi 2 milyon ziyaretciyi agirlamaktadir. Tiirkiye’de ise Istanbul Atatiirk
Arboretumunu 2017 yilinda yaklasik 210.000 kisi, 2018 yilinda ise yaklasik
200.000 kisi ziyaret etmistir (Ok ve Kog, 2019). Diinyada ve Tiirkiye'de bu
tiir turizme katilan ziyaretci sayist net olarak bilinmemekle birlikte aktivite
sayisindaki artis dikkat ¢ekicidir (Sayilan, 2008). Bahge turizmi alan1 veya
acik hava rekreasyon alani olarak sayilabilecek olan arboretumlarda tiim
turistik/rekreasyonel isletmelerde oldugu gibi magclarindan biri de
ziyaretgilere deneyim saglamaktir. Saglanan deneyim sonrasi tavsiye
sayesinde ziyaret¢i sayilarinda ve elde edilen gelirde artis goriilmesi
muhtemeldir. Elde edilen gelirler ile bah¢e masraflar karsilanabilmektedir
ve bitkilerin bakimlar1 yapilmaktadir (Connell, 2002). Dolayisiyla, iyi bir
deneyim saglanmasi, bahge ve arboretumlarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri

i¢in ¢ok onemlidir.



Hikaye anlatimi, isletmelerin miisterilerini ikna etmek ve satig gelirlerini
artirmak (Chronis, 2012), calisanlarinin hayal giiciinii tesvik etmek (Sole ve
Wilson, 2002) ve eglence yoluyla ya da duygusal bag ile tiiketici
deneyimini ve sadakatini artirmak i¢in kullandiklar1 mevcut yontemlerden
biridir (Akgtin ve digerleri, 2015). Krizek'e gore hikaye anlatimi, "belirli bir
amag i¢in belirli bir izleyici i¢in belirli bir agidan gercek veya hayali gegmis
veya gelecekteki olaylar1 iliskilendirmek i¢in anlati yapisini kullanma
eylemini ifade eder" (Krizek, 2017: 7). Bu 6zel amaglar arasinda insanlar1
eglendirmek, nesiller arasinda bilgi aktarimi yapmak, kiiltiirel mirasi
korumak ve bagkalarini tehditlere kars1 uyarmak yer almaktadir (Lugmayr,

ve ark. 2017).

Bu c¢alisma, Atatiirk Arboretumu'nu ziyaret edenlerin hikaye anlatimi ile
daha 1yi deneyim yasaylp yasamadiklarini anlamayir amaglamaktadir.
Ziyaretgiler, olusturulan tek bir rota iizerinde hikayelestirilmis anlati ve
hikayelestirilmemis anlati olmak tizere iki ayr1 ses kaydindan birini
dinlediler. Calismanin bulgular1 sonu¢ boliimiinde tartisilmis ve deneyimin
bah¢e turizmi  kapsaminda iyilestirilmesine  yonelik  Onerilerde

bulunulmustur.



1. BOLUM

1.BAHCE
1.1.Bah¢enin Tanimi

Bahge kelimesi  Farsca'daki  ‘bag¢e’  kelimesinden  tiiretilmigtir
(www.tdk.gov.tr). Dogal giizelligin, yesilligin, ferahligin insan eli ile
denetim altina alindig1 toprak parcasini ifade etmektedir (Mahire ve
Mehmet, 2012). Yabanc dillerde bahge, eski ingilizce’de ¢it anlamina gelen
‘geard’ kelimesinden ‘garden’ kelimesi tiiretilerek olusturulmustur. Diger
dillere de Almanca "garten", Fransizca "jardin", Italyanca "giardino" olarak

gecmistir (Turner, 2005).

“Bahge” ve “cennet” kelimeleri ortak bir dil kokenine sahiptir. “Ingilizce
“paradise”, Almanca “paradies”, Arapca “firdevs” olarak adlandirilan
cennet kelimesi, Eski Fars¢a’daki “pairi-dae’-za” kelimesinden tiiretilmistir
(Kasif, 2010). ‘Disaridaki odalar’ olarak adlandirilan, yani evin bir parcasi
olarak gdriilen bahgeler, insan uygarlig i¢in son derece dnemlidir. Bahgeler
eski metinlerde kiiltiirel, dini, manevi ve tarihi eserlerin merkezinde yer
almaktadir (ww.speakingthrouhghgardens.wordpress.com). Ozellikle dini

konularda cennet ve bahge iliskisinden olduk¢a bahsedilmektedir.

1.2.Bahce ve Din Iliskisi

Neredeyse biitiin dinler bahgeye onem gostermektedir. Insanlar mensup
olduklar1 dinde tapinak bahgelerini ve tapinak cevresini giizellestirmek icin
bahgeler olusturmustur. Hinduizm ve Budizm dininde bahge biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu dinlerde belirli giinlerde toplanip ibadet etme yerine
bireysel meditasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bireysel meditasyonlar ise
genelde bahgelerde gergeklestirilmektedir (Mazumdar ve Mazumdar, 2012).
Bahgelerde budizm etkisi en ¢ok Japon bahgelerinde goriilmektedir. 10.
ylizyildan sonraki donemlerde Japon aristokrasisi ve savasci sinifi, budizme
giderek daha bagli hale gelmistir. Bahgeler, kutsal kitaplarda anlatildig1 gibi
jodo yani temiz toprak imgeleri lizerine modellenmeye baslamistir. Bunun
nedeni budizm inancini1 daha yaygin hale getirmek ve halka budizm inancini

benimsetmektir. Daha sonra ise Japon bahgelerinin zirve donemi sayilan
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Karasansui yani kuru peyzaj olarak bilinen yeni bahge stili ortaya ¢ikmustir.
Zen bahgeleri adiyla da bilinen bu bahgelerde taslar daglar1 veya selaleri
temsil etmektedir. Beyaz kum ise akarsu yerine kullanilmistir. Bu tarz
bahgeler diinyanin baska herhangi bir yerinde goriilmemektedir (Hiromasa,

2019).

Hinduizm dininde ¢igekler, agaclar ve tanr1 heykelleri arasinda meditasyon
icin uygun alanlar olusturulmaktadir. Ayrica sunak olarak ise bahgenin
meyvelerinden sunulmaktadir. Genellikle bahcede yetistirilen bitkiler tanri
ve tanricalarla iliskilendirilmektedir. Ornek olarak Lakshmi tanrigasi ile
lotus ¢iceginin iligkilendirilmesi verilebilir. Baz1 6zel hindu giinlerinde ise
tanr1 ve tanrigalar yasemin ¢icekleriyle siislenmektedir. Yahudilikte ve
Hristiyanlikta ise  “Eden  Bahgesi” terimi  cennet kavramiyla
O0zdeslestirilmektedir (Altuntas ve Yazgan, 2019). Bahgeler diinyada
insanligin varolusundan beri énemli bir yere sahiptir. Incil’in ilk bdliimiinde
Yaratilig(Genesis) kitabinda Tanr birinci giin yeri ve gogii yaratti. Sonra
15181 olusturdu ve onu karanliktan ayirdi. Aksam oldu, sabah oldu ve ilk giin
olustu. Sonra ikinci giin gokyiizii olustu. Tanr1, “Go6giin altindaki sular bir
yere toplansin, kuru toprak goriinsiin” diye buyurdu ve dyle oldu (Genesis,
1/9). Tann iiclincli giin bitki ¢esitlerini yaratmaya baslamistir. Tanri,
“Yerylizii bitkiler, tohum veren otlar, tiirline gore tohumu meyvesinde
bulunan meyve agaclar iiretsin” diye buyurdu ve dyle oldu (Genesis 1/11).
Burada Hristiyanligin kutsal kitabinda insandan Once bitki yaratilmasi,
bahgenin ve bitkinin Onemini agikca gostermektedir. Tanr1 daha sonra
Aden’de bir bahge yaratip bakimini yapmasi i¢in Hz. Adem’i yaratmigtir
(Genesis, 2/8). Daha sonra ¢cogu dinde bildirildigi gibi Hz. Adem Eden yani
cennet bahgesinden kovulmustur. Hristiyanlar i¢in bahge, bir baslangictan
daha fazlasidir. Kurtulus hikayesinde Eden bahgesi sadece insanlarin
faydalanmasi i¢in yaratilan bir bah¢e degil, ayn1 zamanda insanlar igin
gerekli olan bir istir (Benfield, 2013). Hristiyanlik dininde bahge isleri bir
dua, bir ibadet olarak nitelendirilmektedir (Attfield, 2000; Nisbet, 1974).

Kur’an-1 Kerim’de bahge, genellikle cennet kavramini acgiklamak icin

kullanilmistir. Insanlarin  cenneti daha iyi anlayabilmesi igin cennet



bah¢esinde hurma, zeytin, liziim, nar gibi diinyadaki bitkilerle ve nehirler,
koskler gibi varliklar ile drnekler verilmistir (Seven ve Akten, 2019). Islam
bahge sanatinin olusmasinda yapilan bu tasvirler 6nemli yer tutmaktadir.
Insanlar cennetin bir benzerini diinya iizerinde kurmak i¢in ¢abalamislardir.
Ister sehirdeki miistakil bir eve isterse bir saraya ait olsun biitiin islami
bahgelerdeki ortak ozellik dort parcali plan olusturmasidir. Bu parcalar
ortada birlesen su kanallar ile birbirinden ayrilmaktadir. Bu dort pargali
bahge diizeninde cennetteki dort 1rmaktan esinlenilmistir. Kur’an-1
Kerim’in, toplam 20 suresinin 29 ayetinde cennetten, “Altlarindan irmaklar
akan” tabiriyle bahsedilmektedir. Bu sebeple yeryliziindeki bahcelerde su
oldukca degerli ve onemlidir (Seven ve Akten, 2019). Islam kiiltiiriinde
bahge, bir dinlenme ve diisiinme mekani olarak olusturulmustur(Khabbazi
ve Erdogan, 2012). Bir mekanin ozellikleri 6zveri, maneviyat ve huzur

hissini uyandirabilir ve gelistirebilir (Mazumdar ve Mazumdar, 2004).

Cogu dinde oldugu gibi Islam dininde de 6diil ve ceza temalar1 vardir.
Insanlarin, Allah’in emirlerini yerine getirirse 0diil olarak Cennet
bahgeleriyle miikafatlandirilacagi Kur-an’da yazmaktadir. Ancak kotiilik
yapanlar ise cehennem atesi ile cezalandirilacaktir. Cennet bahgesinden
Kur-an’da olduk¢a bahsedilmektedir. Allah’a iman edip, salih amellerde
bulunanlara vaad edilen altindan irmaklar akan cennet bahgeleri Kur-an’da
(Bakara:25), (Tevbe:72), (Araf:54), (Nisa:124), (Zuhruf:71), (Nebe:31-32),
(Rum: 15) ve (Saff:12) surelerinde adi ge¢cmektedir. Cennet genel olarak
biiylik kurtulus yeri, g¢esit ¢esit meyvelerin bulundugu, huzurla dolu bir

mekan olarak tasvir edilmistir.

Bahge Kur’an-1 Kerim’de bazi yerlerde ise olaylar1 aciklamak icin verilen
kissalarda da kullanilmistir. Bu kissalarda bahge kelimesi, yardimlagsmanin
ve paylasmanin Onemi, Allah’mn kudreti, 6dil ve ceza temalar
baglamlarinda kullanilmistir. Yardimlagma ve paylagsma baglaminda 6rnek
olarak Bakara suresi verilebilir. Allah rizas1 i¢in muhtacglara yardim edenler
samimiyet derecesine gore miikafatlandirilacaktir. Kimisinin bahgesi iki kat
fazla iiriin verirken, kimisinin bahgesi kasirga isabet etmig gibi olur (Bakara

Suresi: 265-266). Yardimlasmanin ve paylagsmanin 6nemini belirten bir



diger ayet ise Kalem Suresinde goriilmektedir. Kuran’da bir¢cok yerde,
verdigi nimete slikredenlere daha fazla nimet verecegini, nankdrliik edenleri
de cezalandiracagini haber vermistir. Kalem suresinde ise bir kissa
anlatilmaktadir. Bu kissada, hayirsever bir baba bahgesini hasat zamani
muhtag kimselerle paylasirmis. Adam vefat ettikten sonra ogullar1 kalabalik
olduklar1 gerekgesi ile hasat zamani gelince muhtag kimselerden 6nce sabah
erken vakitte meyveleri toplamayi kararlagtirmiglardir. Ancak sabah
gittiklerinde bahgeyi kurumus sekilde gormislerdir ve hatalarini

anlamiglardir (Kalem Suresi: 17-18-19-20).

Bahge kelimesi Allah’in kudretinden bahsederken de goriilmektedir. Bazi
surelerde bahgelerin ve meyvelerin yaraticist oldugu, Allah’in kudreti
olmadan insanlarin bahge ve bitki yetistiremeyeceginden bahsedilmektedir
(Neml: 60). Baz1 surelerde de bahgelerin ve meyvelerin Allah’in bir lLitfu
oldugunu ve faydalanip siikredilmesi gerektigini anlatmistir (Enam: 99),
(Abese: 24-25-26-27-28-29-30-31-32), (Muminun: 19), (Yasin: 33-34-35).
Bazi kissalarda bahgelerden Ornekler vererek ibret alinmasi, yapilan
hatalardan ve yanlislardan geri doniilmesi emredilmistir. Bu tarz bir kissa
Sebe suresinde gecektedir. Kissaya gore Sebe halki Yemen civarinda
yasayan ve Araplarin atasi sayilan bir kavimdir. Allah Sebe halkina giizel ve
bereketli bir sehir vermistir. Ancak onlar Allah’a yiiz ¢evirmislerdir ve
Allah onlarin iizerine Arim selini gondermistir. Onlarin bereketli bahgelerini
kuru ve dikenli bahgelere doniistiirmiistiir ve verdigi nimetleri geri almigtir

(Sebe:15-16).

Medeniyetler arasindaki dini, toplumsal, kiiltiirel farkliliklar bahge
anlayisinda cesitlilige yol agmistir. Batt ve Dogu medeniyetleri arasindaki
kiiltiirel farkliliklar giizellik anlayisinin da farklilagsmasina neden olmustur.
Bati'da daha c¢ok simetrik, diizenli tasarimlar ile yapay bir giizellik
somutlastirilmistir. Dogu medeniyetlerinde ise simetriye ve belirgin bir
diizene yer verilmemistir. Bitki, agac ve siislemeler en dogal halleri ile
korunmaya c¢alisilmaktadir (Mahire ve Mehmet, 2012). Bati'nin bahge

diizenlemeleri doganin eksikliklerini tamamlamay1 amaglarken, Dogu'nun



bahge diizenlemeleri bitkiler ile yapilarin organik bir biitiin olusturmasina

gayret etmektedir.

1.3.Bahcenin Tarihgesi

Insanlarin bulunduklar1 yerin dis mekanini cevrelemesi milattan &nce
10.000'i yillarda baslamistir. ilk bahgenin ne zaman ve nerede yapildig
belli olmasa da magaralarda yasayan insanlarin ailelerini korumak igin
yabani hayvanlara bir engel olarak bahge olusturdugunu soylemek
miimkiindiir (Turner, 2005). Daha sonralar1 evcil hayvanlarini korumak,
yiyecek yetistirmek i¢in ¢itlerle ¢evrili alanlar yaratilmistir. Tarim, yerlesim
ve bahce yapimu ilk olarak Mezopotamya'da baslamistir. Insanlar yiizlerce
yildir bahgeleri diizenli bir hale getirmek i¢in ugrasmislardir (Mahire ve

Mehmet, 2012).

Bahge tasarimi Mezopotamya, Misir ve Iran'daki kaynaklarindan baslayarak
gelisen bir bicimsel kurallasma ve formal bir diizen getirmistir. Bu formal
diizen erken ¢ag bahcelerinde yerini dini sembolizm ve keyfi diizenlemelere
birakmistir. Sonrasinda Ronesans bahgeleri kesinlestirilmis kurallarla
diizenlenmistir. Tarihi kayitlara gore ilk botanik bahgesi italya'min Pisa
kentinde Luca Ghini tarafindan 1543 yilinda kurulmustur (Stearn, 1971). Bu
diizenleme algakgoniilliilikle basladiysa da gerek Olgiileri gerekse
ihtisamiyla artarak Italya ve Fransa'y1 da etkisi altina almistir (Evyapan,
1988). Ronesans hareketiyle birlikte bahce diizenlemeleri de daha fazla ilgi

gormiis, Fransiz, Alman, Ingiliz stilleri ortaya ¢ikmistir.

Daha sonralarda sanayi devriminin etkisiyle sagliksizlasan kentler igerisinde
sikisip kalan toplumlar yasam kalitesini artirmak ve doga ile i¢ i¢e olabilme
imkan1 yaratmak i¢in botanik bahge sayisini artirmistir (Aliagaoglu ve
Alevkayali, 2017). Botanik bahge sayisinin artmasi bahgecilik anlayiginin
gelismesi ve yayilmasina etkide bulunmustur. Sanayi devrimi sonrasi
insanlarin  dogadan uzaklasmasiyla daha dogal gorlinen bahgeler
olusturulmustur. Bundan dolay1 Ingiltere bahge sanati stili degismistir. Bu
zamana kadar Ingiltere’de formal bahge sanati stili kullaniliyorken
sonrasinda informal bahge sanati stili 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu anlayisa

gore bahgelerde dogallik hakim olmak zorundadir. Yani insan eli degmemis
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hissiyati uyandiran bahge diizenlemeleri uygulanmustir. Ingiliz bahgeleri
Jardin d'Anglais adi ile Avrupa iilkelerinde uygulanmistir. Versailles ve
Chantilly gibi ileri diizeyde formal Fransiz bahgelerinde bile Ingiliz bahge
stilinden izler goriilmektedir. 19. ylizyil sonlarmma dogru Yildiz Saray
bahgelerinde bile bu stil uygulanmistir. Ozetle bu akim Osmanli'nin ve diger
iilkelerin saraylarina kadar yayilmayi basarmistir (Evyapan, 1988). Ayni
zamanda tiim Avrupa’da bu gelismeler yasanirken kendine has

diizenlemelerle Uzakdogu stilleri de geligsmistir (Mahire ve Mehmet, 2012).

1.4.Tiirklerde Bahce Anlayisi

Tiirkler yasadiklar1 cografya ve gdcebe hayatlar1 nedeniyle bahge olgusu ile
daha ge¢ tamismuslardir (Demir6éz, 2002). Tiirklerin doga ile iligkileri
mevsimlere gore yaylaklar ve kislaklar arasinda sekillenmistir (Sen, 2018).
Daha sonralar1 yerlesik hayat1 benimseyen Tiirkler bulunduklar1 bolgelere
saraylar, saray bahgeleri ve Tiirk gelenegini yaymislardir (Tazebay ve
Akpinar, 2010). Semerkant sehri, Timur saray ve bahcelerinin merkezidir.
Yesilligi ile linlii olan bu sehir ve ¢evresi Timur ve sonrasi zamanlarda Orta
Asya’nin en ¢ekici, en giizel sehirlerinden birisi haline gelmistir. Uzak dogu
ile siki iliskilerinden dolayi, bahce eleman ve motiflerinde, Cin bahge
sanatindan etkiler goriilmektedir (Kasif, 2010). Zaman igerisinde Tiirkler
Selguklu ve Osmanli donemlerinde tam anlamryla topragi islemeye, denetim
altina almaya baglamiglardir. Tiirk bahge geleneginde saray bahgeleri, su,
havuzlar ve su kanallar1 cok dnemli bir yere sahiptir. Tiirk bahce sanatinin
ozellikle Cin, Hindistan ve Iran ve Islam bahge sanatlari ile benzerlikler
tagidig1 disiiniilmektedir (Arseven, 1975,). Tiirk bahgelerinde bitkilere
miidahale etmenin olduk¢a az goriildiigli bilinmektedir. Ciinkii yaratilan her
bir canli Tanri'min bir yansimast olarak kabul edilmektedir ve doga
karsisinda insanin giiclinli sinirli gérmektedir. 18. ylizyila gelindiginde ise
Batililasma hareketinin etkisiyle bahgecilik anlayiginda bati etkisi
goriilmeye baglanmistir. Saray bahgeleri daha sonradan yabanci mimarlarin
denetimine birakildig: i¢in Tiirk bahge sanati izleri ¢ogunlukla silinmistir
(Demir6z, 2002). Cumhuriyet doneminde, bahce kavrami yerini park

kavramina birakmistir (Kasif, 2010).



1.5.Bahg¢e Turizmi Tarihcesi

Bahge ziyareti ve bahge turizmi giiniimiizden birkag yiizyil once gelismeye
baslamistir. Bahgeler aristokrasi ve soylu siniflar1 arasinda bulugsma mekani
ve birgok kiiltiirel ve sosyal etkinligin diizenlendigi alanlar olmuslardir
(Lipovska, 2013). Giiniimiizde kir evi ve bahgelere genis capli katilimlarin
ayr1 bir faaliyet olarak kabul edilmesinin kokenleri, Biiylik Britanya'daki
erken Viktorya donemine kadar uzanmaktadir. Bu zamandan once kir
evlerini ve bahgeleri ziyaret etmek agirlikli olarak st sinifin bir eglencesi

sayilmaktaydi (Connel, 2005; Towner, 1996).

19. ylizyilda kentte yasayan orta siif, list sinif geleneklerini taklit etmeye
baslamistir. Bunun sonucunda bahgeye duyulan toplumsal ilgi artmistir. 19.
ylizyilda isci sinifi rekreasyonel faaliyet olarak bahgecilige tesvik edilmistir.
Bahgelere olan ilginin artmasinda botanik bahgelerinin kurulmasmin da
etkisi olmustur (Chadwick, 1966). Ingiltere'de bahce turizmini gelistirmek
amaciyla 1927 yilinda 'The National Garden Scheme' kurulmustur.
Yayinladiklar1 katalog icerisinde bahgelerin agilis saatler, giris iicretleri, ve
kisa agiklamalar bulunmaktadir. Bu organizasyondan sonra ise ikinci bir
organizasyon olarak 'The National Trust' organizasyonu diizenlenmeye
baslamistir. Bu organizasyonun amaci ise tarihi binalar, gorkemli evler ve
bu yapilarin bahgelerini korumaktir (Thomas, ve ote. 1994). 20. yiizyil
boyunca halka acik olan bahge sayisinin artmasi, Ulusal Bahgeler
Programimin (NGS) uygulamaya konmasi sayesinde saglanmistir. NGS,
1927 yilinda kurulan, 3000'den fazla bah¢enin halka agilmasini ve yardim
amaciyla para toplanmasini koordine eden bir programdir (Fox, 2007).
Bahce turizmini sadece Ingiltere ile 6zdeslestirmemek gerekir. Almanya bu
konuda bir organizasyon diizenlemektedir. Bundesgartenschau (Federal
Bahge Sovlar1) isimli bu etkinlik her yil Almanya'nin farkli bir sehrinde
diizenlenmektedir. ilk olarak 1951 yilinda Hannover sehrinde diizenlenmeye
baslayan bu etkinlik ziyaret¢i sayisini giin gectikce artirmaktadir. 1983
yilinda Miinih'te 10 milyona yakin ziyaret¢i kaydedilmistir (Thomas ve 6te.
1994).



Arboretum ise bilimsel aragtirma ve gozlem amaciyla olusturulmus canl
agac ve bitki miizeleridir (Ok ve Kog, 2019). Arboretum, turizm
literatiirlinde bahge turizmi veya acik hava rekreasyon alam1 kapsaminda
goriilebilir (Connell, 2002). Diinya iizerinde ziyarete agik 3364 botanik
bahgesi bulunmaktadir ve iilkeler bazinda bakildiginda 813 adet botanik
bahge ile ABD ilk siradadir. Tiirkiye’de ise 6zel ve devlet kurumlarina ait
toplam dokuz botanik bahgesi bulunmaktadir (Carbuga ve Pekersen, 2017).
Bu dokuz botanik bahg¢eden biri de tez c¢alismasinin gergeklestirildigi
Atatiirk Arboretumu’dur. Atatiirk Arboretumu 296 hektar alan iizerine
kuruludur ve sahip oldugu bitki taksonu sayis1 2000 civarindadir (Sengoniil

ve Yilmaz, 2018).

1.6.Bahg¢e Turizmi

Bahgeler yapisal agidan ¢esitli amacglara hizmet etmek {izere
diizenlenmektedir. Bu amaglar genellikle; nesli tiikkenmekte olan bitki
tirlerinin korunmasi, biyolojik ¢esitliligin silirdiiriilmesi, botanik bilimi
alaninda egitim verilmesi, bahgelerin insanlara aktivite alan1 sunmasi gibi
konular1 igermektedir (Benfield, 2016). Bahgeler insanlarin bos
zamanlarinda ziyaret ettikleri ve sehir stresinden uzaklagmak igin vakit
gecirdikleri bir siginak ve kagis noktasi olmaktadir (Gorman, 2010). Bir
bahgeyi ziyaret etmenin belirli motivasyonlara ve deneyimlere dayanan bir
etkinlik oldugu vurgulanmaktadir. Bahge turizmindeki en biiyiik ziyaret
motivasyonu, bahgelerin goriilmeye deger giizellige sahip olmasidir (Bauer
ve Payer, 2012). Bahgeler insanlarin rekreasyonel faaliyete katildiklari
yerler olmasina ragmen, ozellikle turizm aktivitesi baglaminda ¢ok fazla
kabul géormemis ve c¢alisiimamistir. Bahgelerle iliskili seyahatlerin oldukca
yaygin olmasma ragmen, bahge turizmi konusunda akademik literatiir
eksikligi bulunmaktadir (https://speakingthroughgardens.wordpress.com/).
Bahgeler genellikle meyve, sebze ve ¢igek yetistirmek i¢in kullanilan, halkin
eglenebilecegi, bitki ve hayvanlarin goriilebilecegi bir toprak pargasidir
(https://www.merriam-webster.com). Webster bu tanim ile bahgenin
tanimini ve ziyaret etme egilimini aciklamaya calismistir. Ancak bahgeler

farkli amaglarla da kurulabilmektedir. Turizm agisindan tek bir tanim
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kullanarak bahge kavramini agiklamak miimkiin degildir. Bahge turizmi
caligmalar1 genel olarak botanik bahgeleri, tarihi bahgeler, bahge turlari,
bahge etkinlikleri ve 6zel bahgelere odaklanmaktadir (Benfield, 2013). Bu
calisma kapsaminda bahge tiirleri, turizm acisindan {ii¢ boyutta ele
alinabilmektedir. Bu bahge tiirleri, Botanik Bahgeler, Tarihi Bahgeler ve
Ozel Bahgeler’dir.

Turizm ile iligkili olan en yaygin bahge tiirii botanik bahcelerdir. Botanik
bahgeler halka agik ve bitkilerin simiflandirilmis (etiketlendirilmis) oldugu
bahgelerdir. Bu tanim ilk olarak bahg¢elerde koruma ¢alismalar1 bagladiginda
tiiretilmistir (Benfield, 2013). Botanic Gardens Conservation International
(BGCID)'m 2000 yilinda yapmis oldugu tanimda ise: botanik bahgeleri
bilimsel arastirma, koruma, gdsteri ve egitim amacli olarak bitki
koleksiyonlar1 olusturan kurumlardir. Botanik bahgelerin en 6nemli
ozelliklerinden birisi bir bdlgenin dogal bitki Ortiisiinii korumasidir. Ayrica
tibbi, aromatik ve ekonomik degeri olan bitkilerle ilgili ¢alisma yapilmasina
olanak saglamaktadir. Botanik bahgeler bu yonleriyle dogay1 korumaktadir.
Genel olarak botanik bahgeleri bilimsel arastirma ve egitim calismalarina
daha ¢ok énem gostermistir (Ozgelik ve 6te. 2006). Bunun sonucunda ise
gosteri amagli programlar ihmal edilmistir ve ziyaretgiler gormezden
gelinmigtir. 2008 yilinda ise ziyaretgilerin botanik bahgelerinin ayrilmaz bir
parcasi oldugu oOne siiriilmiistiir (Maunder, 2008). Botanik bahgelere 6rnek
olarak Istanbul Atatiitk Arboretumu Botanik Bahcesi 6rnek verilebilir.
Ancak 6zel sergi bahgelerinde ise ziyaret¢iye olan ilgi uzun yillardan beri
onemini korumaktadir. Alabama'daki Bellingrath bahgeleri 1935 yilinda
ziyarete ac¢ilmistir(Benfield, 2013). Amerika'daki Longwood bahgeleri
gorsel giizelligin ve ziyaret¢i sayisinin artmasi i¢in 1931 yilindan beri 6zel
cesme gosterilerine sahiptir (Randall, 1977). Bahgenin tanimi biiyiik oranda
icerikle sekillenmektedir. Bahgeler arast genel bir siniflandirma
olusturulabilirken bu simiflandirma kendi igerisinde de farkli bdéliimlere
ayrilabilir. Kiiresel 6l¢ekte farkli amaglarla kurulan bahgelere 6rnek olarak
¢0l bahgesi, ev bahgesi, kahve bahgesi gibi 6rnekler verilebilir (Cubino ve
ote. 2014). Tarihi bahgelere de Ingiltere’deki Kew Kraliyet Bahgeleri veya

Osmanli Saray Bahgeleri drnek olarak verilebilir.
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Saray bahgeleri denince akla ilk olarak Ingiliz Kraliyet Bahgeleri
gelmektedir. Bahge ziyareti Biiyilk Britanya'da popiiler bir etkinliktir
(Connel, 2005). Bahgeler, ingiltere'deki bos zaman etkinlikleri i¢in 6nemli
bir kaynaktir ve birgok Ingiliz vatandasmin yasam bigimini etkilemektedir
(Connel, 2004). Bahgeler sadece gezi ve ziyaret amaciyla
kullanilmamaktadir. Bahge ziyaretinde bulunan insanlarin  ziyaret
motivasyonlar1 degisiklik gosterebilmektedir. Bu ziyaret motivasyonlar
nostaljik nedenler, topluluk olusturma, sosyallesme, sehir stresinden
uzaklagsma, estetik anlayist ve bitkilere olan ilgi gibi konular

icerebilmektedir (Cakovska, 2018).

Turizm agisindan disilintirsek ¢ogu rekreasyonel faaliyet bahgelerde
gerceklestirilebilmektedir. Festivaller, konserler, fuarlar gibi etkinliklerin
yani sira sergi, diigiin, toplanti ve yemek organizasyonlarinda da
bahgelerden yararlanilabilmektedir (Hepcan ve Ozkan, 2005). Giiniimiizde
teknolojinin de gelismesi ile birlikte bahgeler turizmde daha fazla yer
edinmektedir. Ornek olarak Japonya Saga Sehri’ndeki Mifuneyama Rakuen
Bahgesi teknolojik bir bahgedir. Burada 2015 yilindan beri her yil diizenli
olarak dijital teknoloji kullanilarak sergiler diizenlenmektedir. Bu bahge
“Tanrilarin = Yasadigt Orman” olarak adlandirilmaktadir.  “Tanrilarin
Yasadigi Orman” Japon bahgelerinde eglenmenin yeni yolunu
ogretmektedir. Bu bahgenin sahip oldugu dogal sekli bahgeyi dijital sanata
dontstiirmek i¢in kullanilmistir. Giin batimindan sonra agan ¢igek resimleri
ve diisen yapraklar bahgedeki antik taslar iizerine projeksiyonlar ile
yansitilmaktadir. Balik gorselleri de su lizerine yansitilmakta ve gol
igcerisindeki kiiclik kayiklar ilerledik¢e baliklar hareket etmektedir. Dijital
teknoloji dogay1 sanata doniistlirmeyi miimkiin kilarken dogaya zarar
vermemektedir. Dogadaki kaynaklar1 kullanarak sanal giizellikler
olusturmaktadir. Boylece bahge var oldugu gibi sanat eseri olmaktadir ve

turistik deger kazanmaktadir (www.web-japan.org).

1.7.Bahc¢e Turizminin Onemi

Evvelki caglarda kiiltiir ve medeniyetin gostergesi olarak degerlendirilen

bahgeler, cagimizda da tlkelerin gelismislik diizeyi ve sosyokiiltiirel agidan
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zenginlik gostergesi olarak kabul edilmektedir (Carbuga ve Pekersen, 2017).
Toplumsal ve kiiltiirel acidan 6neme sahip olan bahgeler ayn1 zamanda
turistik degere de sahiptir. Bahge turizmi belirli bir bolgede yetisen ender
bitkileri goérme, tanima ve kesfetme arzusu ile gergeklestirilen bir turizm
tiriidiir. Bitki ¢esitlerini ve giizelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ziyaretgileri
giindelik yasam sikintilarindan uzaklastinr ve sosyal bir ortam
yaratmaktadir (Oztiirk, 2016). Bahgecilik iizerine yapilan galismalarda
bahce aktivitesinin insan psikolojisi tizerinde de olumlu etkisi oldugu
sdylenmektedir. Insanlarin bahge aktiviteleriyle hayatin zorluklarindan ve
yasadiklar1 endise  duygusundan uzaklastiklar1  sdylenebilmektedir
(Winterbottom, 1998). Bahge turizminin bir diger dnemi de turizmin tiim
yila yayilmasina yardimci olmasidir. Bahgeler dort mevsim farkli
giizelliklere sahip olmasindan dolayi, insanlar farkli mevsimlerde de ziyaret
etme isteginde bulunabilmektedir. Ayrica bahge turizmi i¢in ¢ok fazla
yatirima gerek duyulmamaktadir (Oztiirk, 2016). Halihazirda diizenlenmis
bir bahce var ise ziyaret¢i ¢ekerek turistik faaliyete doniistiiriilmesi kiigiik

bir yatirimla saglanabilmektedir.

BGCTI’'nin GardenSearch veritabanindaki kayitlara gore, tahmini olarak 500
milyondan fazla insanin bahge ziyareti gerceklestirdigi tahmin edilmektedir.
Diger eglence ve turizm tiirleriyle karsilastirildiginda bu rakam, diinyadaki
bahgecilik ve bahgce ziyaretlerinin Onemini gostermektedir. Botanik
bahgelerini 6nemli turistik yerlerden biri olarak gosterebiliriz (Gratzfeld,
2016). Ulkemiz bahge turizmine oldukga elverisli bir yapiya sahiptir. Dért
mevsimin yaganmasindan dolay1 bitki ¢esitliligi de fazladir. Her bolgenin
kendine has bir bitki ¢esitliligi vardir. Tiirkiye’deki endemik bitki tiirleri
acisindan da ¢ok zengin bir yapiya sahiptir (Demircan, ve 6te. 2006). Bu
zengin bitki ¢esitliligini anlamak i¢in Avrupa kitasi ile karsilastirma yapmak
yeterli olacaktir. Tiim Avrupa’da tahmini 12.500 bitki tiiri varken Tiirkiye
tahmini olarak 11.000 civarinda bitki tiirline ev sahipligi yapmaktadir. Bu
sayinin yaklasik iicte biri ise endemik yani Tiirkiye’ye 6zgii bitki tiirlerinden
olugmaktadir (Can, 2013). Giiniimiizde Tiirkiye hi¢gbir Avrupa iilkesinde
olmayan {i¢ farkli bitki alaninin kesisme noktasinda yer almaktadir. Bu

kesisme noktalar1; Akdeniz Bitki Alam, Avrupa-Sibirya Bitki Alani1 ve Iran-
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Turan Bitki Alani'dir (Albayrak, 2013). Bu 6zelliklere ek olarak tiim cografi
bolgelerimizde milli parklar ve tabiat koruma alanlar1 bulunmaktadir. Bu

alanlar bahge turizmi agisindan kullanilabilecek 6nemli arz kaynaklaridir.
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2. BOLUM

2.HIKAYE

2.1.Hikayenin Tarihcesi ve Gelisimi

Hikaye kelimesi bilmek, bilgi ve bilgelik anlami tasimaktadir. Hikayeler
bireylerin c¢esitli degerler ve olaylar hakkinda bilgi edinmesine yardimec1
olan eserlerdir (Yoder-Wise ve Kowalski, 2003; Gill, 2001). Ingilizce’de
hikaye, Latince ‘historia’ kelimesinden tiiretilerek olusturulmustur. 15.
Yiizyilda  Orta  Ingilizce = zamaninda  ‘storie’ adm  almugtir
(www.dictionary.com). Diger dillere de Almanca ‘die Story’, Fransizca
‘I'histoire’, Italyanca ‘storia’ vb. olarak ge¢mistir. Tiirk Dil Kurumu’nda ise
hikaye ‘bir olayin, so6zlii veya yazili olarak anlatilmasi’ anlamina

gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Hikayelerin ortaya c¢ikisi insanlarin magara

duvarlarma g¢izdikleri resimlerle gergeklesmistir. Yazinin bulunmasiyla
kitap sayfalarinda yerini almistir. Giintimiizde ise, teknolojinin geligmesi ile
dijital ortamlarda, ses kayitli ve yazili olarak kullanilmaktadir (Turgut ve

Kisla, 2015).

Hikayelestirme, ge¢miste ya da gelecekte, gercek, hayali veya efsanevi
olaylarin bir ama¢ ugruna belirli bir kitleye yonelik bakis acgisiyla
iligkilendirmek ve anlamlandirmak i¢in anlati yapisim1 kullanma eylemidir
(Krizek, 2017). Hikayeler sadece tarihi ve ge¢misi 0gretmek i¢in aktarilan
anlatilar degildir. Hayatin ic¢indeki her sey hikayelerin konusunu
olusturabilir. Hikayeler 1yi bir insan olunmasi1 gerektigini, insanlara karsi
nasil davranilmasi gerektigini anlatmaktadir. Ayrica zor durumlarda neler
yapilmas1 gerektigi hakkinda bize bilgiler ve tavsiyeler vermektedir. Yani

hikayeler hayatin her noktasinda karsimiza ¢ikabilir ve yol gdsterici olabilir.

Hikaye anlatimi kiiltiirel benliklerin sonraki nesillere iletilmesinde
kullanmamiz gereken bir anlati tiiriidiir. Kiiltiirlerde hikaye anlatimi kokli
bir gelenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya iizerindeki her kiiltiir kendi
blinyesinde hikayeler barindirir. Hikayeler bir kiiltiiriin temelini ve benligini
olusturur (Goger, 2012). Toplumlar her zaman ge¢mislerini merak

etmislerdir. Insanlar hangi kiiltiire ait olursa olsun hikayelerle biiyiidiikleri
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icin hikayelere asinadirlar (Coskun, 2017). Hikayeler anlatilabilir, yaziya
dokilebilir, gosterilebilir ve paylasilabilir. Hikayeler gecmisten gelecege bir
baglant1 kurulmasina yardimer olur. Ornegin, biz kimiz? nereden geldik? ve
nereye gidiyoruz? gibi hayatin anlamini igeren konular hakkinda bireylerin
kendilerine cevap bulmasini saglamaktadir. Hikayeler ve metaforlar

“neden” sorusuna cevap veren en iyi iki yoldur (Nash, 2005).

Hikayenin merkezinde insan vardir. Hikayeler genellikle insanlarin yasadigi
hayatlardan yola c¢ikarak olusturulmustur. Bahsedilen kahramanlar artik
diinyada olmasa bile, hikayeler varligin1 siirdiirmeye devam etmektedir.
Walter Benjamin bir aragtirmasinda soyle belirtmistir: 'Hikayeler farklhidir,
giiciinii muhafaza eder ve ortaya ¢ikmasindan uzun bir siire gegse bile
eskimezler." (Benjamin, 1973). Ciinkii hikayelerin biiyiik bir kism1 giliciinii
gercekliklerden ve yasanmisliklardan alir. Aradan uzun yillar gecse bile

hikayenin vermek istedigi etki ve anlatmak istedigi durum degismez.

Hikayeler hem bireysel hedefler hem de kurumsal degerler hakkinda cesitli
amagclara hizmet etmektedir (Yoder-Wise ve Kowalski, 2003; Gill, 2001).
Nitelikli bir hikaye iletilmesi gereken duyguyu dinleyiciye aktarir ve
dinleyicinin zihninde unutulmaz miraslar yaratir (Yoder-Wise ve Kowalski,
2003). lyi kurgulanmis hikayelerde iki temel konu gdze ¢arpmaktadir.
Bunlar eylem ve bilingtir. Eylem, goriiniir durumlardan olusurken, biling ise
kahramanin okuyucunun zihninde benimsenmesi anlamina gelmektedir

(Aaker ve Smith, 2010).

Hikaye anlatimi1 binlerce yil 6ncesine dayanmaktadir ve koklerini antik
Yunan, Roma felsefelerinden almaktadir. Antik Yunan ve Roma
felsefelerinde hikaye anlatimi kiiltiirel bilgi, batil inang, dini ve
kozmolojik(evren bilimi) inanglarin paylasildigi anlatilar araciligiyla
gelismistir (Paxton, 1996). Tirklerde 16. yiizyila kadar destanlar hikaye
anlaticiliginin temelini olusturmustur. Destanlar, uluslarin, 6zellikle tarih
yaziminin heniiz yagsam bulmadigi donemlerine 151k tutmalar1 bakimindan
onemlidirler (Turan, 1998). Toplumlar kendi 1irkinin 6nemli kisilerini, tarihe
yon veren olaylarii gelecek nesillere aktarma ihtiyaci duymuslardir.

Tiirklerde Tiireyis, Manas, Ergenekon gibi destanlar da bu konular
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igermektedir. Daha sonraki zaman dilimlerinde ise destanlara ek olarak halk
hikayeleri tiiretilmistir. Destanlardan sonra sozlii edebiyatin en zengin
anlatim tiirlerinden birisi de halk hikayeleridir (Ozdemir, 2018). Kerem ile
Asli, Ferhat ile Sirin, Leyla ile Mecnun gibi halk hikayeleri nesilden nesile
aktarilarak giiniimiize kadar gelmeyi bagarmistir. Tiirk toplumunda bir diger
hikaye anlaticiligr tiirii ise Meddah'liktir. “Meddah”, Arapga kokenli bir
kelime olup, “cok metheden” anlamini ifade etmektedir. Kisileri ve
kahramanlar1 6verek topluluk 6niinde anlatan sanatgilardir (Tiiliicii, 2005).
Meddah'likta hikayeler daha gercekgidir, doga iistii olaylara ve diinya dis1
varliklara yer verilmemektedir. Konusunu tamamen gergek hayattan alan bu

tiir glinliik konugma diliyle olusturulmustur (Bostan, 2018).

Tim hikayeler neredeyse ayni Ozelliklere sahiptir. Hepsi bir zaman ve
mekan icermektedir. Ornek vermek gerekirse "bir zamanlar" hikayesi ve ya
"cok wuzak bir galakside" ya da Eski Yunan veya uzayda da yer
alabilmektedir (Halifeoglu, 2018). Hikayeyi olusturan bir baska unsur da
hikayede yer alan karakterlerdir. Hayvanlar, insanlar, diger canlilar veya bir
nesne de hikayenin karakteri olabilmektedir. Hepsinden sonra, neden-sonug
iligkisini uzlastiran olay Orgiisiiniin i¢cine gomiilii olan eylemler/olaylar
dizisinin dikkate alinmasi1 gerekir (Gitner, 2019). Hikayelerin bazi degismez
unsurlar1 oldugu asikardir, ancak anlatim sekli zamanla ve teknoloji ile
degisebilir. Giiniimiizde, dijital hikaye anlaticilig1 olan yeni hikaye anlatimi
yolu, goriintii, ses ve videoyu entegre etmektedir (Hett, 2012). Barret
(2005) dijital hikayeciligi hikayeleri anlatmanin yenilik¢i yolu olarak
tanimlamaktadir. Dijital hikayelestirme dijital cihazlar tizerinden, geleneksel
hikaye anlatim1 ile dijital multimedyay1 birlestiren, hikaye anlatmanin bir
yoludur (Miller, 2008). Ornegin bir ¢ogugun ebeveynleri ile arasindaki
iliskiyi gosteren bir video klibi, instagram veya facebook tarafindan bir
kisinin anlatilan hayat hikayesi, bir bitkinin biiyiime hikayesi dijital
araclarla anlatilabilir (Alexander, 2017).

2.2.Hikayenin Amaci

Insanlarin  hikayeler anlatmasmin amaclar1 olduk¢a fazladir. En ¢ok

insanlar1 eglendirmek, nesiller arasi bilgi aktariminda bulunmak, kiiltiirel
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miras1 siirdiirmek ve baskalarinmi tehditlere karsi uyarmak amaciyla hikaye

anlatimina bagvurulmaktadir (Lugmayr ve ote. 2017).

Insanlar birbirlerine yasadiklari, bulunduklar1 ve ziyaret ettikleri yerler
hakkinda her zaman hikayeler anlatirlar. Deneyimleri, sevingleri, hiiziinleri
vb. duygular1 baska insanlarla paylasmak isterler. Diinyay1 anlatabilmenin
bir¢cok yolu vardir. Hikaye anlatimi bunlardan birisidir (Huebner, 2012).
Yemek yemek ve igmek insanlar1 hayatta tutar ama yasama ve hayata deger
katan kavramlardan biri de hikayelerdir. Hikayeler siyasal ideolojilerden,
meslektaslara, arkadaslara ve toplumlara kadar kiiltiirel yasam hakkinda
bilgiler vermektedir. Hikayeler insanlarin olaylar1 ve diinyayr nasil
algiladiklar1 hakkinda bilgiler icermektedir (Weick, 1995). Hikaye olmazsa
bireylerde kimlik, benlik duygusu olusmaz ve bu duygular sonraki nesillere
aktarilamaz (Kearney, 2002). Eglendirmeye ve bilgi vermeye ek olarak
hikayeler Onemli degerlerin ve geleneklerin aktarildigi bir anlati
tiriidiir(Yoder-Wise ve Kowalski, 2003). Ayrica hikaye duygusal olarak
dinleyiciye anlati akisinin igerisinde bulunma ve hikayeyi yasama firsati
sunmaktadir. Hikayenin amaglarindan biri de etkilesim kurmak ve duygusal
baghlik olusturmaktir (Lugmayr, ve 6te. 2017). Insanlar genellikle hikayeler
anlatmay1 ve dinlemeyi severler. Ciinkii hikayelerden kendilerine dersler
cikarabilirler (Kosara, 2015). Hikaye anlatimimin amaglarin1 ortaya koyan

baslica unsurlar; kesfetmek, tanimlamak ve ag¢iklamaktir (Prince, 2012).

Pellowski'ye gore farkli disiplinlerde yapilan calismalara dayanarak hikaye

anlattminin kokenine dair yedi temel agiklayicit goriis vardir. Bu goriisler

sirastyla:
. Insanlarin eglenme gereksinimleri,
. Yasadiklar1 diinyay1 aciklama ihtiyaci,
. Dini veya diinya dis1 varliklar agiklama,
. Yasanilan deneyimi paylagma,
. Estetik bir gereksinim olmasi,
. Liderlerin basarilarini veya 6zelliklerini kaydetme arzusu,
. Toplumlarin  yasadigi sosyal etkilesim ve normlarin

kodlanmasi teorileridir (Keshta, 2013; Pellowski, 1990).
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2.3. Hikaye Anlaticihi@1 Kuramlari

Bu boliimde hikaye anlaticiligini aciklamaya ¢alisan kuramlar ve modeller
aciklanmaya calisilmigtir.

2.3.1. Aristo Modeli

Hikaye konusunda tarih boyunca degisik medeniyetlerden farkli bilim
insanlar1 farkli teoriler ortaya atmislardir. Bu teorilerin biiyiikk kismi
Aristo’ya ait olan geleneksel hikaye modelini temel alir. Hikayeyi arastirip
teoriye doken kisi Aristo’dur (Cer, 2019). Aristo "Poetika" isimli kisa
eserinde sanat ve edebiyat lizerine analizler yapmistir (Caligkan, 2018).
Aristo tiim hikayelerde olmast gerekli olan alti unsur oldugunu
savunmaktadir. Hikayenin temel yap1 taglar1 olarak kabul géren bu alt1 unsur

olay orgiisii, dil, karakterler, diisiince, gorseller ve miiziktir.

Olay orgiisii alt1 unsurundan birincisi ve en 6nemlisi olarak belirtilmektedir.
Bu unsuru mithos olarak tanimlayan Aristo, olay orgiisii i¢in hikayeyi
“biitlin” yapan “tam da degerli” kilan “olaylarin organizasyonu”
tanimlamasini kullanmaktadir. Her hikayenin bir baglangici, ortast ve sonu
olmas1 gerektigi savunulmaktadir (Aristoteles, 2008). Olay orgiisiinde her
boliim birbirini tamamlar ve takip eder nitelikte olmalidir (Pamir, 2012).
Karakter hikayenin ikinci en Onemli unsuru olarak tanimlanmaktadir.
Karakterin olay biitiiniinde ortaya ¢ikan esas bir 6zellige veya yapiya sahip
olmast ve manevi amacimin olmast gereklidir. Dil unsuru yardimiyla
dinleyici ricanin ve emirin, beyan veya ac¢iklamanin, soru ve cevabin farkini
anlayabilmektedir. Dilin 6n 6nemli araglarindan biri de metafordur. Ciinkii
metafor sayesinde bir sey anlatilirken ayni zamanda farkli bir konu
gosterilebilmektedir. Diislince; bir karakterin entelektiiel 6zellikleriyle ilgili
bilgiler vermektedir. Diislincenin olusumundaki en etkili ara¢ dildir. Tiim
karakterlerin sdylemis oldugu kelimeler i¢ diinyalarin1 yansitmaktadir.
Karakterin tercih yapmasi gerektiginde tercih sebebinin arka planindaki
mantigin ortaya ¢ikmasidir. Bu yolla dinleyiciler karakterleri ¢oziimlemekte
zorluk ¢cekmezler (Cer, 2019). Aristo, miizik ve gorseli hikayenin aksesuari
seklinde betimlemistir. Sanatsal degerlendirmede hikayenin sunumun

Oonemine deginen Aristo, diger yandan da gorselligin sanat ya da hikaye
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baglaminda ¢ok dnemli olmadigini ileri siirmektedir. Ciinkii bir trajedi aktor

ve sahneleme olmadan da trajik etkisini ortaya koyabilir (Akgiil, 2017).

2.3.2. Propp Modeli

Propp, hikdye yapisinin ve kisilik arketiplerinin ortak payda oldugunu
belirtmektedir. Propp kisilerinin islevlerini masalin temel 6gesi olarak ele
alir (Ozgalhiskan, 1996). Calismasmi ilk asamada olaganiistii masallarla
siirlandirsa da, bigimsel bir yapiyla masallarin kendi i¢cinde veya biitiiniiyle

olusturduklar iligki agisindan incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kisilerin eylemlerinden yola ¢ikarak, masallarda tekrarlandigini diisiindiigii
31 islev bulunmaktadir (Propp, 2011). Birinci boliim baslangi¢ boliimiidiir
ve yedi adet iglev vardir. Bu islevler uzaklasma, yasaklama, yasagi cigneme,
sorusturma, bilgi toplama, aldatma ve suca istirak etmedir. Ikinci boliim
esas hikayeyi icermektedir ve dort islevden olusur. Bu islevler kétiilik ve
eksiklik, aracilik, kars1 hareket, ayrilistir. Ugiincii boliim bagisct boliimiidiir.
Burada kahraman probleme ¢6ziim bulmak i¢in bagis¢idan sihirli nesne
almaktadir. Bu boliim sekiz adet islevden olusmaktadir. Bu islevler sirasiyla
sinama, tepki, elde etme, yol gosterme, ¢atisma, damga, zafer, ¢oziimdiir.
Son boliim ise kahramanin doniisiidiir ve on iki islevden olugmaktadir. Bu
islevler geri doniis, takip, kurtulma, kimligi gizleyerek gelme, asilsiz savlar,
zor gbrev, zor gorevi yerine getirme, taninma, ifsa etme, bicim degistirme,

cezalandirma, evlenme iglevlerinden olugmaktadir (Propp, 2011).

Stiphesiz ki masallarda bu islevlerin tiimiine rastlanilmasi miimkiin
gbziikmemektedir. Ciinkii bazi masallarda bir veya iki islevin eksik oldugu,
baz1 kesitlerin atlandigi ve kisaltildigina rastlanilmaktadir. Bu diizen
masallarin olay oOrgiisiinde ortaya ¢ikis diizenin sirasina etki etmemektedir.
Bu olgulardan yola ¢ikarak masallardaki kisilerden bagimsiz bu islevlere
rastlanilmasinin olasi oldugu kanaatine varmak miimkiindiir. Aslinda

anlatiy1 olusturan da bu iglevlerdir (Cer, 2019).

2.3.3. Greimas Eyleyenler Modeli

Greimas, Propp’un anlatiy1 olusturan otuz bir islevini dort temel kavrama

indirgemis ve bu dort kavrami; sozlesme, sinama, yer degistirme ve iletisim
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olarak kategorize etmektedir. Greimas, modelinin alt1 adet eyleyen iizerine
kurulu oldugunu ve karakterlerin eyleyenlerin iglevini yerine getirdigini 6ne
stirmektedir. Greimas’in gostergebilimsel analizindeki Eyleyenler Modeli;
bir anlatida yer alan kisileri, nesneleri, durumlar1 veya olaylar1 (eyleyenler)
aralarindaki iliskilere ve farkli islevlerine gore agiklamaktadir (Neemann,
1999). Greimas ‘“Hikayelerin baglangic ile bitis arasinda bir doniisiim
gecirdigini belirtmektedir. Bu doniisiim siirecinde eyleyenler de degisim
gostermektedir (Hebert, 2006). Bu bir nevi, Propp’un 31 islevinin alt1 farkl
eyleyen tarafindan gergeklestirildiginin ifadesidir. Eyleyenler sadece insan
olmak zorunda degildir. Bir duyguyu ve diisiince gibi soyut varliklar da

olabilir.

Gonderici: Eksikligi duyulan nesnenin bulunmasi i¢in 6zneyi gorevlendirip

anlatiy1 baslatandir.
Nesne: Eksikligi duyulan, aranilan seydir.

Alici: Oznenin elde ettigi nesneyi sonunda alan ve yaptiklari igin 6zneyi ya

odiillendiren ya da cezalandiran eyleyen.

Yardimci: Anlatida 6zneye nesnesini bulmasi konusunda her tiirlii yardimda

bulunan eyleyen.

Ozne: Gondericinin, bulunmasini istedigi nesneyi elde edip, aliciya teslim

eden kahraman.

Engelleyici: Oznenin nesneyi bulmasmi engellemeye calisan eyleyen

(Demir, 2017).
2.3.4. Freytag Piramidi

Freytag 1863’te yazdigi "Dramanin Teknigi" adli kitabinda, Aristo’nun
prensiplerini  kendi c¢aginin tiyatrosuna uyarlamis ve bu prensipleri
gelistirme cabasi i¢cinde bulunmustur. Freytag hikdye kurgularinda
benzerlikleri fark ederek, iicgen bir sema modeli ortaya koymustur. Bu sema
modeli giinimiizde Freytag Piramidi adiyla literatiire ge¢mistir. Freytag

hikayelerin birbirini takip eden bes unsurdan olustugunu tespit etmistir.
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Bunlar sirasiyla serim, yiikselen aksiyon, doruk noktasi, diisen aksiyon ve

sonugtur (Caligkan, 2018).

Freytag piramidine gore serim boliimii karakteri ve ortamu tanitarak, hikaye
ve arka planin detaylarini dinleyiciye aktarmasindan olugmaktadir. Ayrica
serim boliimiinde hatiralar, karakterler arasi1 diyaloglar ve karakterin
disiincelerinden de olusabilmektedir ( Hutchens, 2015: 73). Yikselen
aksiyonda ise olay dizisi ilgi uyandiracak boyuta gelebilmektedir. Olaylar
giris kismindan baslayarak zirve noktasina kadar devam etmektedir. En can
alict ve 6nemli gelismeler bu kisimda yer almaktadir. Hikayenin tiiriine
bagl olarak kahramanin kaderi zirve noktasinda degismektedir. Diisen
aksiyon boliimiinde, ana kahraman ve diigmani arasinda catisma sonuca
ulasarak, kahraman diismanina kars1 olumlu ya da olumsuz sonug alacaktir (
Dlandsborough, 2017). Son kisminda hikdye belirli bir sonuca
baglanmaktadir. Ana karakter hikayede hedefine ulagsmigsa komedi,

ulagmamugsa trajedi tlirtinde hikaye oldugu yoniinde degerlendirilmektedir.

2.3.5. Christopher Booker’in Yedi Temel Hikaye Modeli

Ingiliz gazeteci ve yazar olan Christopher Booker, Jung’un arketip kuramini
esas alarak yazdig1 “Yedi Temel Olay Orgiisii, Biz Neden HikAye Anlatiriz”
adli kitabinda eski mitlerden, halk hikayelerine, biiyilk edebiyat
romanlarindan, giiniimiiziin popiiler filmlerine ve dizilerine kadar anlatilan
biitiin hikayelerin yedi temel kurgu iizerine insa edildigini 6ne siirmektedir.
Booker’a gore bir hikayede kag karakter oldugu farketmeksizin, ana mesele
bir kahraman ile ilgilidir. Okuyucularin kendini 6zdeslestirdikleri ana
kahramandir. Diger karakterler kahramanin etrafinda ona bagli olarak
sekillenir. Diger karakterlerin her biri aslinda kahramanin i¢ durumlarinin
temsilleridir (Caligkan, 2018). Bu yapida Jung’un kisi davranislar ile
arketip kuramin birlestiren Booker’a gore basarili hikayelerin her biri ¢agri,
diis, hayal kirikligi, kabus ve mucizevi kagis—kurtarma-odiile ulasma veya

kahramanin felaketine gore sekillendirilmektedir.

. Cagri: Kahramanin tanitildigi, hikdyenin gectigi yerin ve

zamanin tanitildigi bolimdiir.
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. Diis: Kahramanin muhtemel bir ¢6ziim i¢in yola ciktifi ve
goreceli basarilar kazandig1 boliimdiir.

. Hayal Kirikligi: Kahramanin sinirlarinin ve ona karsi olanlarin
giiclerinin acik hale geldigi, ¢6ziimiin zorlastig1 boliimdiir.

. Kabus: Coziimii belirleyen son zorlu sinavin verildigi bolimdiir.

. Mucizevi Kagis-Kurtarma- Odiile Ulasma veya Kahraman“in
Felaketi: Hikayenin sonuca ulastig1 ¢6ziime ulasilan boliimdiir.”

(Booker, 2010)

Christopher Boooker diinyadaki biitiin hikayelerin yedi tema {izerine
kuruldugunu ileri siirmektedir. “canavar1 yenmek, fakirlikten zenginlige,
arayis, yolculuk ve geri donilis, komedi, trajedi, yeniden dogus olarak

siniflandirilmaktadir.” (Cer, 2019).

2.3.6. Joseph Campbell ve Kahramanin Yolculugu Modeli

Joseph Campbell, Jung’un kolektif bilingalt1 ve arketipler gibi kavramlarini
kullanarak halk hikayelerinin, masallarin ve efsanelerin analizlerini yaparak
hikaye yapilarindaki ortak yapiyr tespit etmistir. Campbell bu yapiy:
kahramanin yolculugu olarak da bilinen “monomit” olarak isimlendirmistir.
1949 yilinda Campbell tarafindan yazilan “Kahramanin Sonsuz Yolculugu
(The Hero With A Thousand Faces)” kitabinda 17 asama olarak anlatilan
kahramanin yolculugu, Christopher Vogler tarafindan 12 asamaya
indirilmistir (Vogler, 2007, s.83). Campbell’a goére yeni bir hikaye
olustururken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlardan ilki
kahramanin baglangi¢ noktasini ve ulasmak istedigi hedefi belirlemektir.
Bunun yaninda baslangi¢ ile hedef arasinda iki adet esik noktas1 belirlenir.
Esik noktalar gecildigi zaman geri doniis zordur. Kahraman baslangi¢
noktasindan uzaklasinca esik noktasini geride birakarak alisik oldugu
diinyadan c¢ikmistir. Hedefe ulastiktan sonra geri donerken tekrar esik

noktasindan gegerek alisik oldugu diinyaya geri girmektedir.

Vogler (2007) y1l yok ise bu esik noktalarindan farkli olarak yolculugu 12

adima bolmektedir. Bu agsamalar sirasiyla;
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1) Kahramanin kendi olagan diinyasinda takdim edilerek giinliik

yasantist anlatilir.

2) Kahramani olagan diinyasindan maceraya davet eden bir ¢agr

gelmektedir.

3) Kahraman bu ¢agriyr hemen kabul etmeyerek reddeder ya da kabul

etmek istemez.

4) Kahraman bir mentora denk gelir ve mentor kahramani yolculuk i¢in

motive eder.

5) Kahraman mentorun motive etmesi sonrasi olagandis1 diinyaya giris
yaparak esigi geger.
6) Kahraman olagandis1 diinyada kiiciik miicadelere girerek kendisini

kanitladig1 testlerden gecer ve hikayenin geri kalaninda kendisine yardim

edecek arkadaglarla tanisir.

7) Kahraman hedefine agir agir yaklagsmaktadir ve bu adimda hazirlik

ve planlar yapar.

8) Kahraman hedefine ulasip diismanlarla zorlu bir savasa girer. Bu
miicadele kahramanin kisiliginin ve kararliliginin belirlendigi yerdir.

Kahraman zorlu siireglerden geger ama yine de miicadelesini stirdiirir.

9) Kahraman ¢iktig1 yolculuktaki hedefine ulasir ve bir insan olarak

gelisimini tamamlamaktadir.

10)  Kahraman alan zafer sonrasi 6diil ile birlikte eve doniis i¢in yola
cikar. Elde edilen odiiliin pesindeki diismanlar esigi gecerek kahramani

olagan diinyada takip etmeye devam ederler.

11) Kahraman diigmanlar ile son kez miicadeleye girerek Oliimle
ylzyiize gelir. Deyim yerindeyse yeniden dirilerek, kiillerinden dogarak

diismani alt eder ve odiiliinti korur.

12)  Kahraman o6diille birlikte eve geri doner ve hikayenin son asamasi

tamamlanir (Oker, 2018).
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Bu dongiiler olmadan da hikayeler yazilabilir. Ancak insanlar hayatlarinin
icerisinde bu tiirden hikayeleri siklikla yasamaktadirlar. Hayat bu tiir
dongiilerle doludur. Gilgamis Destani, James Bond serileri gibi pek ¢ok eser
kahramanin yolculugu temas1 iizerine kurulmustur. Aslan Kral, Batman,
Matrix, Yiziiklerin Efendisi, Superman gibi giiniimiiziiz en ¢ok izlenen
filmleri kahramanin yolculugundaki hikaye dongiisii tlizerine kurulmustur

(Caligskan, 2018).

2.3.7. Masal Modeli

Fog ve ote. (2010) gore hikayenin ana temelini olusturan dort temel unsur
bulunur. Markalarin hikaye anlaticilig1 uygulamalarii peri masali modeline
gore analiz eden Fog ve ote. (2010) bu dort temel unsuru mesaj, ¢atisma,
olay orgiisii ve karakterler olarak belirler. Mesaj hikayenin 6zii ve vermek
istedigi derstir. Sirketlere gore hikaye anlaticiligit marka imajin1 olumlu
sekilde yansitacak hikayeler olusturmaktir. Ancak agik bir sekilde
tanimlanmis bir mesaj olmaksizin hikayelerin markalara goézle goriiliir
katkis1 olmaz (Fog ve 6te. 2010). Catisma ne kadar biiyiik olursa hikaye o
kadar etkileyici olacaktir. Ancak hikaye kaotik hale gelirse hedef kitlenin
ilgisini toplamak zorlagir. Asir1 kargasa asirt uyum kadar sikict olmaktadir
(Caliskan, 2018). Hikaye anlaticiiginin bir diger unsuru karakterlerdir.
Hikayenin doniim noktasi g¢atisma olmasina ragmen catismanin ortaya
ctkmast karsilikli olarak birbirini etkileyen giiclii karakterlere baglidir.
Karakterler klasik peri masali modeli i¢inde hikayede 6zel rollere sahiptir.
Bu sabit yapi igerisinde her bir karakter bir digerinin tamamlayicist olarak
hikayenin etkin bir boliimiinii olusturur. Bu yap1 Bati diinyasinin eski halk
hikayelerinden Hollywood filmlerine kadar tiim hikaye anlaticilig
geleneklerinde bulunabilir. Mesaj, catisma ve karakterler yerini aldiktan
sonra yapilmasi gereken son is olay Orgiisiine karar vermektir. Hikayenin
akis1 ve olaylar hedef kitlenin deneyimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Hikayede
olaylar belli bir zaman dongiisiinde ilerledigi i¢in, olaylarin siralanmasi
dikkatle yapilmalidir. Hikayenin dogru bir sekilde ilerlemesi ve hedef
kitlenin hikayeye ilgisinin devami olaylarin dogru siralanmasina baglidir

(Caliskan, 2018).
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2.4.Hikaye Anlatimi ve Kullanildig1 Alanlar

Hikaye anlatma sanati, kitlenin biiyiikliigiine ve kompozisyonuna
bakilmaksizin, bireyleri anlaticinin veya organizasyonun degerlerine,
bilgilerine ve ilkelerine baglama arzusuna odaklanmistir. Arastirma
sonuclari, insanlarin veriye dayanan sunumlar yerine hikayelere karsi
zihinlerinin daha acik oldugunu ortaya koymaktadir. Hikayeler anlama ve
anlatma siireclerini olumlu yonde etkilemektedir (Kurudayioglu ve Bal,
2014). Hikayeler ikna edebilme 6zelliginden dolay: satig giiciinii etkileyen
bir ara¢ olabilmektedir (Chronis. 2012). Uygun hikaye secimi etkili sunumla
birlestirildiginde hikaye, dinleyiciyi anlaticinin ve organizasyonun
degerlerine, bilgilerine ve ilkelerine baglar. Bu noktada hikaye anlatimi bir
sanat formuna doniismektedir. Bir hikaye, Ogretilmesi gereken her seyi
Ogretebilir. Degerleri paylasmanin en iyi yollarindan biri, bahsedilen
degerlerin O0rnegi olan bir hikaye anlatmaktir (Maguire, J. 1998). Hikaye
anlatimi giinliik aktivitelerde, seyahatlerde, yemeklerde, isyerinde, kisaca
insanliin oldugu her yerde bulunmaktadir (Bassano, ve ote. 2019; Barthes,
vd. 1969).
Hikaye anlatimi1 kurumlarda farkl islevlere sahiptir. Kuruma kars1 duyulan
giiven ve baglilk duygularmi gelistirebilir. Ogrenmeyi kolaylastirabilir,
bireyleri motive edebilir. Calisanlarda hayal giiciinii tetikler ve degisimi
baslatir (Sole, ve Wilson, 2002). Isletmelerin ¢cogu departmaninda hikaye
anlattmi1 kullanilmaktadir. Tiim organizasyon hikayeleri kurum disindaki
cevreyl hedeflemez, hatta genelde organizasyon i¢inde diizen yaratmayi
hedefler (Mathews ve Wacker, 2009). Orgiit icerisinde hikayeler (vizyon,
misyon, dedikodu, sdylenti vb.) yoneticilerden ¢alisanlara, ¢alisanlar arasi,
calisandan yoneticiye ve hatta calisan ve yoneticilerden orgiit disina
seklinde anlatilabilmekte ve dolayis1 ile Orgiit igindeki herkes hikaye
anlaticist olabilmektedir (Kaya, 2020). Insanlar, isletmeler, organizasyonlar
akilda kalict olmak isterler. Bunu saglarken de hikaye anlatimina
basvurabilmektedirler. Akglin ve ote. (2015), pazarlama acisindan hikaye
anlatimi taniminm1 “eglence ya da duygusal baglant1 yolu ile tiiketicinin
sadakatini tesvik eden bir ara¢” seklinde yapmaktadir. Anlatilan hikayelerle

marka imajin1 yilikseltmek, pazar paymi artirmak, farkindalik yaratmak,
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miisteri sadakati yaratmak gibi hedefler gerceklestirilir. Isletme igerisindeki
orgiitlerde hikaye anlatimi bir orgiit kiiltiirii olusturmak, bireyleri orgiitiin

bir pargasi olarak hissettirmek i¢in kullanilmaktadir.

Orgiitsel iletisim arastirmalarindaki bulgulara gore hikaye anlatiminin farkli
faydali sonuclar1 vardir. Bunlardan birincisi hikayeler, zengin bilgi
kaynagidir (Stutts ve Barker, 1999). Ikincisi, hikayeler anlatildig1 kisilerde
bireysel anlamlandirmaya izin vermektedir. Ugiinciisii, hikayeler bize neyin
ulagilabilir ve arzu edilebilir oldugunu o6gretme kapasitesine sahiptir
(Krizek, 2017). Orgiit igerisinde kullanilan hikayeler disinda iiretim,
yonetim, pazarlama ve halkla iligkiler departmanlarinin kendilerine 6zgii
hikayeleri olabilmektedir. Bunlar arasinda taninmis bir sirket kurucusunun
sirketini nasil kurdugunu agikladig1r marka hikayeleri, reklam hikayeleri gibi
ornekler verilebilir (Mossberg, 2008). Marka iletisimi agisindan
bakildiginda ise markalar hedef kitle ile duygusal bag olusturmak, mesaj
daha etkin kilmak, akilda kalicilig1 saglamak gibi nedenlerle hikayelestirme
yontemine basvurmaktadir (Akbayir, 2016). Hikaye anlaticiligt; egitim,
edebiyat, tarih, mimarlik, reklamcilik, halk bilimi, antropoloji, sinema ve
televizyon, filoloji, iletisim, pazarlama, turizm ve yOnetim organizasyon
alanlarinda kullanilmaktadir (Doma ve Eyiice, 2014; Kilig, 2019; Sengiil,
2011; inam, 2018; Kilbey, 2019; Bitmis, 2019; Eryilmaz, 2019; Topcam,
2019; Ayberk, 2014; Kaya, 2020).

2.5.Turizm ve Hikaye Anlaticihig1

Turizm hikayelerinde anlaticilar turizm faaliyetlerini olusturan ve bu
faaliyetlere katilim saglayan tiim paydaslar olabilmektedir. Profesyonel
turist rehberleri, orgiit ¢alisanlari, turistler, pazarlamacilar bunlara 6rnek
olarak verilebilir (Kaya, 2020). Hikaye anlatimi ¢ok sayida turizm tiiriinde
uygulanabilmektedir. Ozellikle miizeler, savas alanlari, arkeolojik yapilar,
tema parklar ve turistik destinasyonlar ziyaretgileri biiylilemek ve ¢ekiciligi
artirmak i¢in hikayelestirme uygulamalarindan faydalanmaktadir (Chronis,
2012). Bir¢ok tema park konsepti, destanlar ve ¢izgi romanlardaki hikayeler
tizerine inga edilmistir. Disneyland, Finlandiya'daki Moomin World bu

konseptlere 6rnek olarak verilebilir. Ayrica StarWars, Harry Potter gibi
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filmlerin ve kitaplarin, hikayenin ge¢cmis oldugu yerleri ziyaret etmede
bliyiik ilgi uyandirdig1 goriilmektedir. Ortacag ve sovalyelik konusu igeren
efsanelere dayali etkinlikler diizenlemek de popiiler etkinlikler arasindadir.
Hikayeler ayrica bir¢ok miize ve serginin, rehberli turlarin ve tiyatrolarin
merkezindedir (Mossberg, 2008). Ritz-Carlton zincir otellerindeki personel
giiclendirme hikayeleri turizm sektoriinde siklikla anlatilmaktadir.
Personellerin  kendi insiyatifini kullanarak indirim yapabilmesi veya
personelin karsisindaki miisteriyi ilk kez gormesine ragmen miisteriye
ismiyle hitap etmesi gibi konular turizm sektdriindeki bir hikayelestirme
ornegidir.

Destinasyonlar hakkinda hikaye anlatimi1 turizm rekabetinde boélgelerin
itibarin1 artirmak icin bir arag olarak kullanilmistir. Ornek olarak “Twilight”
filminin ¢ekilmis oldugu Washington Eyaleti’'ndeki “Forks” Sehri
verilebilir. Filmin tizerinden yillar gegmesine ragmen hala Forks Sehri’nde
‘Twilight Gezileri’ diizenlenmektedir. Dijital medya aracilifiyla, insanlar
turizm hikayelerini anlatmak ve deneyimlerini paylagmak icin tesvik
edilmektedir (Aktan, 2018). Bolgeler arasi artan seyahat ve rekabet giicii
hikaye anlaticihiginin aktif bir arastirma alam1 haline gelmesine zemin
hazirlamistir. Sevim, Secilmis ve Gorkem (2013) yapmis olduklar1 ¢alisma
ile destinasyon imajimin turistler iizerinde tavsiye etme niyetini etkiledigini
tespit etmislerdir. Hikayeler, destinasyon imajimin artirtlmasinda kullanilan
araclardandir. Bu baglamda; turistlerin, hikdye anlaticiligi siirecinde hem
etkilenen (dinleyici) hem de etkileyen (anlatic1) oldugu sdylenebilmektedir.
Turistler destinasyon imajmin yani sira kalite algilari ve memnuniyet
diizeyleri ile (Topsakal ve iplik, 2013), tekrar tercih etme ve hizmet kalitesi
(Erdal, 2012), ile de iliskilendirmistir. Zhong, Busser ve Baloglu (2017)
unutulmaz turizm deneyimleri baglaminda, hikaye anlaticiligi, memnuniyet
ve duygusal baghilik arasindaki iliskiyi yorumlamistir. Kiiltiirel degerler
iceren hikayeler, turistik cekicilik unsuru olarak kullanilmaktadir. Ayrica,
hikayeler cogu miize ve serginin, rehberli turlarin en énemli araglarindandir
(Mossberg, 2008). Ancak hikaye anlatimlarinin etkili olabilmesi i¢in
dinleyicilerin (turistlerin) istekliligi ve deneyime aktif olarak katilabilmesine

baglidir (Chronis, 2012). Turistlerin bu deneyimleri daha sonra ¢evresine
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aktarmasi ile diger potansiyel turistlerin satin alma davranisini dogrudan
etkileyecektir (Pera, 2017). Destinasyon hikayelerinin bilingli ve etkili bir
sekilde pazarlanmasi potansiyel turistlerde ‘“hikdyede gegcen yere gitme

istegi” uyandiracaktir (Uygur, Demirer ve Hatirnaz, 2017).

Turizm destinasyonlar1, turistik cekiciligi artirmak i¢in farklilagsma
arayisindadirlar. Literatiire gore mitler ve efsaneler bir turizm kaynagi
olarak onemli bir rol oynayabilmektedir (Pérez-Aranda ve Guerreiro, ve
Mendes, 2015). Turizmde hikaye anlatiminin rolii, ziyaret motivasyonunu
tesvik etmek, hayal giiciinii gelistirmek, turizm Oykiisiinii anlatmak
olabilmektedir. Ornek olarak Olympos Dag1 hikayesi verilebilir. Efsaneye
gore Olympos Dagi Yunan mitolojisindeki 12 tanrimin evi olarak kabul
edilmektedir. Olympos Yunanca’da ‘Ulu Dag’ anlamina gelmektedir.
Hikayeye gore Argos krali, Korith prensi Bellerophon’u bir canavari
oldiirmekle goérevlendirmistir. Bu canavar aslan basgli, keci gévdeli, yilan
kuyruklu, nefesinden atesler sagan Chimera’dir. Bellerophon ugan at
Pegasus’un yardimiyla havalanip yere dogru inerken Chimera’y1 yerin 7 kat
dibine gondermistir. Olympos bolgesinde ylizyillardir yanan ates vardir ve
bu atesin yerin altindaki Chimera’ya ait oldugu sdylenmektedir.
Bellerophon’un bu zaferini kutlamak i¢in Olympos’ta bir yaris
diizenlenmistir. Yarigsmacilar Chimera Kutsal Atesiyle mesalelerini
tutusturarak Olympos kentine kosmuslardir. Giintimiizde yakilan olimpiyat
atesi ise Chimera’nin sonmeyen atesini temsil etmektedir. Bu hikaye
sayesinde giiniimiizdeki Antalya smirlar icerisindeki Olympos Dag1 hala
Oonemli sayida turisti kendine c¢ekmektedir. Bir baska Ornek olarak
“Transilvanya” denilince akla “Kont Dracula” gelmesi ve insanlarin Bran

Sato’sunu ziyaret etmeleri verilebilir.

Hikayeler kiiltiirel miras turizminin siirdiirilebilirligini  saglamada
kullanilabilecek giiclii bir iletisim aracidir (Uygur ve 6te. 2007). Hikaye
anlatimu, turistik yerlerde ekonomik kalkinma harcamalari, kiiltiir ve bilgiyi
iletmede rekabetin artmasiyla 6nem kazanmustir. Insanlarin gogu ziyaret
ettikleri yerler hakkinda tarihi, mitolojik ve efsanevi hikayeleri dinlemekten

zevk alirlar. Hikayeler sayesinde yasadiklar1 deneyim kalitesinde bir artis
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goriildiigli savunulmaktadir. Ciinkii bir turistik destinasyonu sadece gezip,
gormek yerine, hikayesini dinleyip orada yasamak daha olumlu sonuglar
ortaya cikaracaktir (Hagen, 2008). Tliim bunlara ek olarak, iyi bir seyahat
anlatis1 okuyucunun duygusal hatiralarint harekete gegirebilir. Okuyucunun,
yazarin deneyimlerini ve duygusunu empati kurarak hissetmesiyle hikayenin
etkisi artirilabilir (Hsiao ve ote. 2013). Tirkiye’de turizm alaninda
kullanilan efsaneler ii¢ baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar inang
turizmi alaninda kullanilan, kiiltiir turizmi alaninda kullanilan ve saglik
turizmi alaninda kullanilan efsanelerdir. Inanc turizmi efsanelerine drnek
olarak Peygamberler Sehri Sanlurfa ve Nuh Tufan1 Efsanesi
verilebilmektedir. Kiiltlir turizmi efsaneleri i¢cin Sahmeran Efsanesi, Truva
Efsanesi, Medusa Efsaneleri ornek olarak verilebilir. Saglik turizmi
acisindan Yalova Ug¢ Azize Efsanesi, Canakkale Kiiciik Afrodit Kaplicalari,
Sifali Sehir Afyon efsaneleri verilebilmektedir (Aktas ve Batman, 2010).

Turizm sektoriinde ziyaretcilerin rehbersiz seyahatlerinde, geziye kolay
adapte olabilmesi i¢in araglar gelistirilmistir.  Ayrica  rehberler
hikayelestirme yoluyla, parcalar1 bir arada tutmaya, tiiketiciyi hikayeye
dahil etmeye ve deneyimi etkilemeye calismaktadir. Boyle durumlarda
rehberler, ziyaretcilere  hikayelestirme yardimcilariyla  olaganiistii

deneyimler yasatmaktadir (Mossberg, 2008).

2.6.Deneyim

Pazarlama literatlirlindeki {irlin merkezli caligsmalar yerini giin gectikce
hizmet agirlikli ¢alismalara birakmaktadir (Vargo ve Lusch, 2004). Ciinkii
satilan Uriinler kadar verilen hizmet kalitesi de onemlidir. Pazarlamada,
deneyimlerin yonetimi ve tasarimi, sirketlerde rakiplerine karsi rekabet
avantaji saglamaktadir (O’Sullivan ve Spangler, 1998; Pine ve Gilmore,

1998; Schmitt, 1999; Chang, ve Horng, 2010).

2.6.1 Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, bir hizmet saglayicisinin daha fazla miisteri ¢ekebilme
kabiliyetinde onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dayaniklilik

ve hata sayis1 gibi gostergeler olmadigi i¢in hizmet kalitesi Slgiilmesi zor
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olan bir yapidir (Prabaharan ve Arulraj ve Rajagopal, 2008; Corsby 1979).
Mackay ve Crompton (1990) hizmet kalitesini “miisterinin bir hizmetten
istedikleri ve algiladiklar1 arasindaki iliski” olarak tanimlamaktadir.
Turizmle ilgili hizmetlerde kalite, genel olarak sunulan hizmetler gibi,

miisteri alg1 ve beklentilerini karsilamakla ilgilidir (Bhat, 2012).

Hizmet kalitesi pazarlamacilar i¢in énemlidir, ¢iinkii bir miisterinin hizmet
kalitesini degerlendirmesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet
diizeyinin yeniden satin alma olasiligini belirledigi diisiintilmektedir. Sonug
olarak hizmet kalitesi is basarisini etkilemektedir (Iacobucci ve 6te. 1994).
Rekabetin yogunlagsmas1 ve cevresel faktdrlerin daha diigmanca hale
gelmesi, hizmet kalitesine duyulan ilgiyi artirmaktadir (Yaprakl ve Saglik,
2010). Hizmet kalitesi, miisterilerin aldiklar1 hizmete karsi olumlu tutumlar
sergilemesi amaciyla miisterilerin nasil tatmin edileceklerini diisiinmenin bir
yoludur (Ostrowski, O’Brien ve Gordon, 1993). Arastirmalar, iyi bir hizmet
kalitesinin mevcut miisterilerin elde tutulmasmma ve yeni miisterilerin
kazanilmasina, maliyetlerin azaltilmasina, sirket imajinin artmasina, olumlu
tavsiyelerde bulunmasina ve bunlarin sonucunda karliligin artmasina yol
actigin1 gostermistir (Berry vd., 1989 ; Reichheld ve Sasser, 1990; Rust ve
Zahorik, 1993; Cronin ve 6te., 2000; Kang ve James, 2004; Yoon ve Suh,
2004; Bhat, 2012).

Pazarlama arastirmacilar1 1980'lerden giiniimiize kadar hizmet kalitesini
Olemek icin cesitli ¢aligmalarda bulunmustur. Hizmet kalitesini etkileyen
nitelikler miisterilerin sahip oldugu imaji1 etkilemis ve bu imaj, sirketten
beklenen kalite ve algilanan kalite diizeyi tizerinde etkili olmustur. Yapilan
calismalar sonucunda, 1985 yilinda bes boyut igeren kavramsal bir model
ortaya cikmistir. Bu boyutlar giivenilirlik, somut varliklar, duyarlilik,

giivence ve empatidir (Prabaharan ve Arulraj ve Rajagopal, 2008).

(1) Somut varliklar: fiziksel tesislerin, ekipmanin ve personelin goriiniimii

gibi fiziksel varliklarin 6l¢iimii i¢in olusturulmus dort maddeli bir 6lgektir.

(2) Giivenilirlik: vaat edilen hizmeti giivenilir ve dogru bir bigimde

gergeklestirme yetenegini 6lgmek i¢in olusturulmus bes maddeli bir 6lgektir.
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Performansta tutarlilik, firmanin sunmus oldugu hizmeti bir kerede ve dogru
sekilde yapmasi, diger bir deyisle firmanin soziinii tutmasi anlamina

gelmektedir (Sevimli, 2006).

(3) Duyarlilik: miisterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma istekliligini
O0lgmek icin olusturulmus dort maddeli Olcektir. Aninda hizmet verme,
miisteriye yardimci olma, zamaninda geri donme ve bir belgeyi hemen

postalama gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

(4) Giivence: calisanlarin bilgi ve nezaketi ile gilivenceyi 6l¢mek igin

olusturulmus dort maddeli bir 6lgektir.

(5) Empati: firmanin miisterilerine sagladig1r 6zen ve bireysel ilgi diizeyini

6le¢mek i¢in olusturulmus bes maddeli bir 6l¢ektir (Ladhari, 2009).

Hizmet kalitesini 6l¢gmede miisterilerin beklentilerine ve algilarina verdikleri
yanitlar 7 dereceli Likert 6lgeginden elde edilir ve puanlar karsilagtirilir.
Algilanan kaliteden beklenti puani ¢ikarilinca sonug ne kadar olumlu olursa,
hizmet kalitesi diizeyi o kadar yiiksek olur (Jain ve Gupta, 2004). Bu
modelin amaci, bir girketin sundugu hizmet kalitesindeki zayif ve giiclii

yonlerini ortaya ¢ikarmak icin bir tan1 yontemi olarak hizmet etmektir.

Parasuraman ve 6te. (1988) daha sonra bes boyuttan ve 22 maddeden olusan
SERVQUAL hizmet kalitesi modelini olusturmuslardir. Parasuraman ve ote.
(1988,1991), SERVQUAL' yiiksek giivenilirlige ve gegerlilige sahip, genis
bir hizmet yelpazesinde bir dizi potansiyel uygulama sunan 06zlii, ¢ok
maddeli bir Ol¢ek olarak tanimlamaktadir. Turizm literatiiriinde siklikla
kullanilan hizmet kalitesi kavrami, “hizmet saglayicilarinin kontrol ettigi
hizmet o6zelliklerinin kalitesi” seklinde tanimlanmaktadir (Crompton ve
Love, 1995). Miisteri bir iiriin ya da hizmeti satin almadan once bekledigi
performansa gore satin alma islemini gergeklestirir. Sonrasinda bu beklenti,
tiriin degerlendirme asamasinda alicinin bagvuracagi bir standart haline
gelmektedir (Yiksel ve Yiksel, 2008). Bdylece yasanan deneyim
beklentilerin {izerine ¢ikiyorsa memnuniyet ve tekrar satin alma istegi
olusmaktadir. Eger yasanan deneyim beklentilerin altinda kaliyorsa

memnuniyetsizlik olusmaktadir (Altunel, 2013).
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Bununla birlikte, cesitli ¢alismalar genellikle SERVQUAL'in bir dizi
konudaki iddialarina destek saglayamamistir (Smith, 1995). Bu durumun
nedeni farkli sayida faktdr boyutu, yanlis yonetimsel yaklasimlar ve
kavramsal problemler ile sonuglanan farkli 6lgiimlerden kaynaklanmaktaydi
Carman (1990). Ayrica beklenti Olgiistinii kaldirdiklarinda, performans
Olclisiniin varyansit artirdigin1 savunmuslardir. Bu sonuca dayanarak,
Cronin ve Taylor (1994) hizmet kalitesine servis performansinin da
eklenmesi gerektigini sOylemislerdir. Bir hizmet kalitesi 06l¢egi olan
SERVQUAL, hizmet deneyim kalitesinin tamamini ifade eden duygusal ve
biitiinsel (holistic) faktorleri kapsamadigi icin elestirilmektedir (Fick ve
Ritchie, 1991). Bu elestiriler deneyimi daha kapsamli olarak dlgmek icin
yeni arastirmalart tesvik etmistir. Deneyimleme kalitesi; miisterilerin
tiiketim sirasinda hizmet cevresi, hizmet saglayicilari, diger miisteriler ve
elemanlarla etkilesim kurduklar1 sirada yasamis olduklar1 deneyimi
duygusal olarak nasil degerlendirdiklerini agiklamaktadir (Chang ve Horng
2010).

Zamanla artan rekabete paralel olarak hizmetlerin de birbirine benzedigi 6ne
siiriilmiistiir. Uriinler ve hizmetler ¢ok hizli kopyalanabilmektedir.
Isletmeler arasinda one ¢ikabilmek icin deneyimin gerekliligine vurgu
yapilmistir (Meyer ve Schwager, 2007). Baz1 arastirmacilar miisteri degeri,
misteri deneyimi gibi kavramlara 6nem vermistir ve “insanlarin asil
isteginin trilinler olmadigini, deneyimlerinin tatmin edilmesi oldugunu” dile

getirerek bu diigiincelerini 6zetlemislerdir (Abbott, 1995).

Sosyal bilimler literatiiriinde deneyim, giinliilk yasamin rutininden dikkat
cekici bir sekilde 6ne ¢ikan “zirve an1” olarak goriilmektedir (Zhong, ve ote.
2017). Yapilan c¢alismalara gore turistler gecmis deneyimlerinin zevkini
yeniden yasamak icin periyodik olarak hikayelerini bagkalarina

aktarmaktadirlar (Woodside, Sood ve Miller, 2008).

Arastirmacilar katilimcilarda deneyimin, 6z kimlik iizerindeki etkilerini
veya hizmet Kkalitesi gibi turizm gelismelerinin roliinii arastirmak
istemektedirler. Bunun icin ziyaretcilerin belirli tiirdeki deneyimleri

hatirlamalarini istemektedir (Obenour, ve 6te. 2006). Deneyim postmodern
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misterilerin maddi ve manevi ihtiyaglarimi karsilamak icin {iriin ve

hizmetlere deger katmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998).

Turizm isletmeleri yasanan rekabet ortaminda konaklama ve yeme-igme
hizmeti disinda bireye farkli faydalar saglamalidir. Bu yilizden tiiketimin
miisterilere anlamli ve degerli deneyimler saglayip saglayamayacagini da
incelemek durumundadirlar. Uriinler ve sunulan hizmetler yerini
miigterilerin  maddi  olmayan ihtiyaclarin1  karsilayan  deneyime
birakmaktadir (Chang ve Horng, 2010). Deneyim, hizmet sektoriinde bir
hizmeti tiiketirken veya kullanirken tiiketiciler tarafindan hissedilen 6znel
kisisel tepkiler ve duygular olarak tanimlanabilmektedir. Deneyimin belirli
bir hizmetin tiiketici degerlendirmesi ve memnuniyeti {izerinde 6nemli bir

etkisi oldugu sdylenebilir (Otto ve Ritchie, 2000).

2.6.2 Turizm Sektorii ve Deneyim

Turizm sektoriinde turistin deneyimi, hizmet kalitesini degerlendirmek igin
bir anahtar gosterge olabilmektedir (Yu ve Morais ve Chick, 2006). Turizm,
miisterilerin her seyden once deneyimler talep ettigi bir sektordiir. Gegmis
turizm deneyimlerini hatirlamak, ziyaretcilerin turistik yerlere olan
davramislarmin anlasilmasi icin énemlidir (Barnes, vd. 2016). Ozel bir
diinyaya adim atan ziyaret¢i, siradist bir deneyime sahip olmak igin
hikayenin akigina dogrudan dalmaya hazir olmali ve tema hakkinda bilgi
sahibi olmalidir. Icerige ve temaya hakim olmayan ziyaretciler icin
hikayeye odaklanmak ve hikayeyi hissetmek daha zordur. Ziyaretginin
hikaye akigina dalmasi ve olaganiistii bir deneyim yasamasi i¢in iki 6n kosul
belirtilmistir. Bunlar; deneyimden haz alinmasi ve ziyaret¢inin giinlik
gercekliklerden uzaklagsmasinin saglanmasidir. Bir ziyaretcinin hikaye
anlatimina girmesini kolaylastirmak i¢in rehberlerden de
faydalanilabilmektedir (Mossberg, 2008). Turistlerin destinasyonlari
gezerek deneyim yagsamasi, hatiralar biriktirmesi turizmde tiiketim olgusunu
beslemektedir. Turistlerin gezdikleri yerler hakkinda bilgi edinmek istemesi
noktasinda turist rehberlerine 6nemli bir rol diismektedir (Cinar ve Toksoz,

2020).

34



"Bir turizm deneyimi "eglenmeyi, 6§renmeyi veya her ikisini igeren c¢ok
islevli bir bos zaman etkinligi" dir (Ryan, 1997). Gelismekte olan deneyim
ekonomisinde tiiketiciler geleneksel deneyimler yerine kendilerinin daha
aktif olabilecekleri, katilim saglayabilecekleri deneyimler yasama
egilimindedirler. Bu nedenle dinamik bir sektor olan turizm sektdriinde de
geleneksel deneyim hareketleri, yerini aktif turizm deneyimlerine
birakmaktadir (Gretzel ve Jamal, 2007; Kang ve Gretzel, 2012). Bu yasanan
tim deneyimler sonucunda bir toplam deneyim kalitesi olugmaktadir.
Yoneticiler pazardaki konumlarint korumak ve gelistirmek icin siirekli
olarak yenilik¢i yollar aramaktadirlar. Bu nedenle, yoneticilerin unutulmaz
turizm deneyimlerini gelistirmek, kolaylastirmak ve turistlerin hikaye
anlatma davraniglarini tesvik etmek icin kullanabilecegi faktorleri anlamak

son derece Onemlidir. Unutulmayan turizm deneyimlerinin ¢ogu olumlu

29 ¢¢ 99 Ce2

deneyim tizerine odaklanmistir ve sik¢a “unutulmaz” “olaganiistii” “6zel”
“zirve” kelimeleri kullanilmaktadir (Knobloch, Robertson, ve Aitken, 2014).
Ciinkii insanlar turizm deneyimleri sirasinda unutulmaz deneyimler
yasayabilmektedirler. Deneyimin zirvede oldugu noktada hatirlanabilir
turizm deneyimleri ortaya ¢ikmaktadir. Hatirlanabilir turizm deneyimini, J.-
H. Kim (2010), turistlerin olumlu deneyim yasamalarina imkan saglayacak

ve hatirlanabilirliklerini giiclii bir sekilde etkileyebilecek yedi deneyimsel
bilesen tanimlamistir (Kim, 2010):

e Hedonizm: Turizm {riin ve hizmetlerinin ziyaret¢ide hos ve
duygusal bir etki birakmasidir.

e Yenilik: Turizm deneyimi sirasinda giinliik rutinden kagis, farkli ve
yeni olan olaylardir.

e Anlamhlik: Bir turizm deneyiminden elde edilen fiziksel ve
duygusal doyumdur.

¢ Bilgi: Edinilen entelektiiel gelisimdir.

e Tazeleme: Rahatlama ve yenilenme hissidir.

e Yerel kiiltiir: Yerel halkin yasam ve yasam ortamlarina katilim,

sosyallesmedir.
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e [llgilenim: Turistlerin kisisel tercihleri araciligiyla olusan bir

deneyimdir.

Ampirik olarak, J.-H. Kim (2010) turistlerin unutulmaz deneyiminin
hazcilik, ilgilenim, yerel ve kiiltiirel boyutlarinin, agizdan agiza iletisim
niyeti de dahil olmak iizere gelecekteki davranis niyetlerini olumlu yonde

etkiledigini tespit etmistir (Kim, 2010).

Son zamanlarda arastirmacilar hafizayr da turizm deneyimi ¢alismalarina
dahil etmislerdir. Ornegin, otobiyografik hafizaya dayanan teorik temeli
kullanan Tung ve Ritchie (2011), iist segmentin unutulmaz turizm
deneyimini aragtirmistir. Derinlemesine yapilan goriismeler sonucunda, bes
ozelligin hatirlanabilir turizm deneyiminin tanimini karakterize ettigini
gostermistir. Bu Ozellikler kimlik olusumu, aile doniim noktalari, iligki
gelisimi, nostaljik canlandirma ve 6zgiirliik arayislaridir (Tung ve Ritchie,
2011). Turizm baglaminda, turist deneyimi “son derece karmasik psikolojik,
sosyolojik ve bilissel etkilesim siiregleri araciligiyla ortaya ¢ikan biling
anlarinda stirekli diisiince ve duygu akis1” olarak tanimlanmaktadir (Altunel

ve Erkurt, 2015; Kang ve Gretzel, 2012).

2.6.3 Deneyim Kalitesi

Deneyim kalitesinin ¢esitli ¢alismalarda farkli boyutlar1 vardir. Ornegin,
Otto ve Ritchie’nin (1996) deneyim kalite 6l¢egi dort boyuttan (hedonik,
goniil rahatligi, katilim ve taninma) olusmaktadir. Bu tanima gére deneyim
kalitesi hazcilik, heyecan, zevk ve hatirlanabilirlik gibi duygusal tepkilerle
iligkilidir. Goniil rahatlhigt hem fiziksel hem de psikolojik giivenlik ve
rahatlik ihtiyaci ile ilgilenir. Katilim, hizmet sunumunda se¢cim yapma ve
kontrol etme imkani sunmaktadir. Bu durum bireyin karsilikli isbirligi
duygusu ile egitilmesi ve bilgilendirilmesini ifade eder. Son olarak taninma,
bireyin kendini 6nemli ve kendinden emin hissetmeyle baglantilidir (Otto ve
Ritchie 1996). Kao, Huang ve Wu (2008), yapiy1 dort boyutta (daldirma,
stirpriz, katilim ve eglence) incelemistir. Chang ve Horng (2010), deneyim
kalitesinin beg boyuttan (fiziksel ¢evre, hizmet saglayicilar, diger miisteriler,

miisterinin arkadaslar1 ve misterilerin kendileri) olustugunu belirtmistir.
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Kang ve Gretzel (2012) turist deneyimini li¢ boyutta (6grenme, zevk ve
kagis) incelemislerdir (Altunel ve Erkurt, 2015).

Turizm literatiirtinde hikayelestirme, olaylar1 ve temalar1 yorumlayici bir
acidan analiz etmek i¢in kullamlmistir. Hikayelestirmenin turist
deneyimlerini anlamadaki 6nemi ¢esitli faktorlere baglanabilir. Moscardo'ya
(2010) gore, turistler deneyimleri sirasinda hikayeler olusturur ve daha
sonra bu hikayeleri baskalarina yolculuk anis1 olarak sunarlar (Moscardo,

2010).

Deneyim kalitesi yasanilan deneyimleri bir biitiin olarak 6l¢erek sonucunda
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet kalitesi
ise bu biitliniin bir parcasidir. Turizm gibi hizmet sektorlerinde deneyim
kalitesini gelistirmek icin arka planda yardimci hizmetler kullanilabilir. Bu
hizmetlerden biri de hikayelestirme uygulamasiyla algilanan deneyim
kalitesini iyilestirmek ve artirmak olabilir. Belirli turizm deneyimlerinde
hikaye anlatiminin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii destinasyonlar hikayeler

kullanilarak c¢ekici bir alan haline doniistiiriilebilmektedir (Chronis, 2012).

2.7. Davranigsal Niyet

Davranigsal niyet kuramlar1 genellikle psikoloji alaninda c¢alisilmis olsa da
son zamanlarda tiiketicilerin davranislarinin agiklanmasi i¢in 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiven, 2018). Davranigsal niyet, bir
kisinin baz1 davranislar1 gergeklestirmesi konusundaki 6znel olasiligini ifade
etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Literatiirdeki davramigsal niyet
kavrami genellikle miisterilerin satin almis olduklar1 hizmetler sonrasinda
hizmetle ilgili diisiinceleri 151¢inda yapacaklar1 davraniglar1 igermektedir
(Yiicenur ve ote. 2011). Smith ve 6te. (1999) davranigsal niyet i¢in iki alt
baslik olusturmuslardir. Bu alt basliklardan birincisi tekrar satin alma, firma
baglilig1, daha fazla iicret 6demeye raz1 olma gibi iglemleri iceren ekonomik
acidan davranigsal niyettir. Diger alt baglik ise sikayet etme ve sozlii iletisim
gibi tutumlar iceren sosyal acidan davranmigsal niyettir (Varinli ve Cakir,
2004). Davranigsal niyet aligveris deneyimi geribildirimi i¢eren tutumlari
kapsar ve bu tutumlarin tekrar satin alma, daha fazla 6deme, sikayet
niyetleri gibi sekillerde ortaya c¢ikmaktadir (Giiven, 2018). Zeithaml,
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Parasuraman ve Berry (1996) ise davranigsal niyeti olumlu ve olumsuz
davranissal niyet olarak ikiye ayirmaktadir. Yapilan literatiir ¢alismalarina
bakildiginda davranis niyetinin yeniden ziyaret etme, tavsiye etme ve
goniilli reklamin1 yapma olarak {i¢ baslik altinda toplanabilecegini

s0ylemek miimkiindiir (Yiicenur ve ote. 2011).

Sonug olarak sunulan {iriin/hizmet sonrasi hissedilen memnuniyet duygusu
miigterinin tatmin olma duygusuna bagli olarak davranigsal niyeti
etkileyebilmektedir. Miisterilerin davranislarini anlamak, onlarin istek ve
ihtiyaglarina gore iirlin/hizmet gelistirme c¢abalarina katkida bulunmaktadir

(Ratnasari ve ote. (2020).

38



3. BOLUM

3. YONTEM

Bu bolim kurulan hipotezler, evren, 6rneklem, veri toplama yontemi ve kullanilan
oOlcekler, veri toplama slreci, verilerin analiz edilmesi alt baslklarindan
olusmaktadir.

3.1. Hipotezler

H1: Ogrenme degiskeni agisindan hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis

anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilik vardir.

H2: Kacgis degiskeni agisindan hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis

anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilik vardir.

H3: Eglenme degiskeni agisindan hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis

anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilik vardir.

H4: Davranigsal niyet degiskeni acisindan hikayelestirilmis ve
hikayelestirilmemis anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlamli sekilde

farklilik vardir.

H5: Ogrenme durumu davramgsal niyeti istatistiksel agidan anlamli ve

pozitif sekilde etkilemektedir.

H6: Kacis duygusu davranigsal niyeti istatistiksel agidan anlamli ve pozitif

sekilde etkilemektedir.

H7: Eglenme duygusu davranigsal niyeti istatistiksel acidan anlamli ve

pozitif sekilde etkilemektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni ve drneklemi agsagida yer almaktadir.

3.2.1. Evren

Arastirmanm  evrenini Istanbul Atatiirk Arboretu’'munu ziyaret eden
ziyaretciler olusturmaktadir. Bahce turizmi kapsaminda Ingiltere’deki saray
bahgeleri ile denk olabilecek kadar bakimli, aga¢ ve bitki cesitliligi
acisindan zengin ve ¢ok sayida yerli ziyaret¢i ¢ekebilme potansiyeline sahip

bir bahce secilmesi gerekmektedir. Maddi kisitlar nedeniyle Istanbul
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igerisinde bir bahge segilmesi gerektigi i¢in en uygun yerin Atatiirk
Arboretum’u olduguna karar verilmistir. Ayrica sesli anlatim turunda
anlatilan agaclarin hepsinin bir arada bulundugu bilinen tek ziyaret
noktasidir. Atatlirk Arboretumu’nu ziyaret eden ziyaretgilerin cesitli
amaglarla geldikleri tespit edilmis olsa da, bilgi edinmek i¢in gelen ziyaretgi
sayis1 diger bahgelere gore oranla daha yliksek oldugu diisiiniilmektedir.
Bunun nedeni Atatiirk Arboretumu’nun bilimsel amaclarla da ziyaret
edilmesi, orman fakiiltesi ve peyzaj mimarlig1 &grencilerinin agaclar ve
bitkiler hakkinda bilgi edinmeleri, her bitkinin ve agacin tabelalarla
isimlendirilmesi anketin bu alanda daha verimli yapilacag1 diisiincesine

varilmasinda etkili olmustur.

3.2.2. Orneklem

Calismanin drneklemi Istanbul Atatiirk Arboretumu’nu ziyaret eden ve sesli
anlatim turuna katilmay: kabul eden bireylerden olusmaktadir. Orneklem
biiylikliigii ankete katilan 385 kisiden olusmaktadir. Ancak 22 adet anket
verisi Olgekten ¢ikarilmistir. Bu durumda 6rneklem biiytikliigii 363 kisiye
dismektedir. Bu calismada  katilimcilara  hikayelestirilmis  ve
hikayelestirilmemis saf bilgi iceren ses kayitlar1 olmak iizere iki farkli ses
kaydindan bir tanesi dinletilmistir. Turun tamamlanmasi belirli bir zaman
almaktadir. Sonug olarak zamansal ve finansal kisitlarin ortaya ¢ikartmasi
nedeniyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme

yontemi tercih edilmistir.

3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler

Veri toplama yonteminde nicel arastirmalarda kullanilan bir yontem olan
anket yontemi kullanilmistir. Arastirma anketi soru formu dort kisimdan

olusmaktadir.

Birinci kisimda arboretum  ziyaretcilerinin - demografik  dzellikleri
incelenmektedir. Katilimeilara yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

kisisel aylik gelirleri 6grenilmek amaciyla sorular yoneltilmistir.

Ikinci kisimda ziyaretcilerin deneyimleme kalitesini 6lgen  sorular

bulunmaktadir. Olgek daha &nceki ¢alismalara dayanarak (Goulding, 2000;
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Kotler ve Kotler, 2000; Pearce, 2005) Kang ve Gretzel (2011)’den
almmistir, 5'li Likert Olgegi kullanilmistir ve ii¢ alt boyut igin on soru
sorulmustur. Bu alt boyutlar 6grenme deneyimi i¢in dort madde, kacis
deneyimi i¢in {i¢ madde ve eglence deneyimi i¢in ii¢ maddeden

olusmaktadir.

Uciincii kisim ziyaretcilerin ses anlatimi turu sonrasi davranis niyetlerinin
olgiilmesi ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Olgek Hancock (2007; Stern ve
ote. 2008; Kang ve Gretzel 2011) ¢alismalarina dayali olarak davranigsal
niyetle ilgili dokuz maddeden olusmaktadir. 5 dereceli Likert Olgegi
kullanilarak ziyaretcilerin davranigsal niyet Ozellikleri Olgiilmiistiir.
Normalde dokuz maddeden olusan bu &lgek Bahgekdy Orman Isletme
Miidiirliigii’'niin goriistiyle iki madde Olgekten cikarilarak yedi maddeye

diistirilmiistir.

Dordiincii kisimda ise ziyaretgilerin arboretumu kag kez ziyaret ettiklerini,
kag yetiskin ve ka¢ ¢ocukla geldiklerini, bu sefer arboretum ziyaretlerine
kac saat zaman ayirdiklarini ve ziyaret amaglarim1 6grenmek icin sorular

yoneltilmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Anketler Istanbul Atatiirk Arboretumu’u ziyaret eden kisilere ulasilarak
toplanmistir ve ankete katilim tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Ankete katilmak isteyen bireylere 6nceden olusturulmus ve belirli agaglar
kapsayan bir giizergah boyunca, hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis saf
bilgi igeren ses anlatimi kayitlarindan bir tanesi dinletilmistir. Sesli kayitlar
tur giizergahinda yer alan agaclar hakkindadir. Agaglarin isimleri Ginkgo
Biloba(Mabet Agac1), Amerikan Lale Agaci, Oya Agaci, Dev
Sekoya(Mamut Agaci), Anadolu Sigla Agaci(Amber Agaci) bilgilerini
icermektedir. Isimleri sayilan bu agaclarin hepsi Istanbul Atatiirk
Arboretumu, Biiyiik G6l Cevresi turu glizergahindadir. Hikayelestirilmis ses
kaydinda, agaclar hakkindaki botanik bilgilerin yan1 sira ilgi cekici
hikayeler de paylasilmistir. Hikayelestirilmemis sunumda ise sadece botanik
bilgilerin sunulmasiyla yetinilmistir. Tur rotas1 gezilirken bilgi verilen
agaclar canli gozle gorlilmustir. Deneklerden, tur sonrasi anketi
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doldurmalar1 istenmistir. Anketler 2021 yili Haziran ve Temmuz ay1

icerisinde toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 yazilim kullanilmistir. Oncelik olarak
maddelerin ortalamalarina, standart sapmalarina ve basiklik-carpiklik
degerlerine bakilmistir. Daha sonrasinda AFA, yani agiklayici faktor analizi
yapilarak degiskenleri faktorlerine ayirma islemi gergeklestirilmistir.
Faktorlerin agiklayicilik diizeylerini belirtmek ic¢in ise faktor yiiklerine
bakilmistir. Degiskenlerin, dinlenilen iki ¢esit ses kaydina gore deneyim
kalitesi ve davranigsal niyet Ol¢climii arasinda farklilik  gosterip
gostermediginin testi i¢in bagimsiz orneklemler t-testi uygulanmistir. Birden
fazla bagimsiz degiskenin aralarindaki iligskiyi belirlemek i¢in ise ¢oklu

regresyon analizi yontemi uygulanmistir.
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4. BOLUM
4. BULGULAR VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Bulgular

Bu boliimde yapilan anket calismasinin bulgular1 degerlendirilmektedir.

4.2. Demografik Bilgiler
Asagidaki tabloda demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

MEDENI
CINSIYET N % DURUM N %
KADIN 218 60,1 EVLI 117 32,2
ERKEK 145 39.9 BEKAR 246 67.8
TOPLAM 363 100 TOPLAM | 363 100
GELIR
EGITIM DURUMU| N % DURUMU N %
1000
7 1.9 TL’DEN
ILKOGRETIM A7 88 242
- 1001-3000
ORTAOGRETIM 9 2,5 70 193
TL ARASI
. 3001-6000
LiSE 80 22.0 136 375
TL ARASI
... 6001-9000
ONLISANS 58 16.0 41 113
TL ARASI
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9001
178 49,0 TL’DEN
LISANS FAZLA 28 7,7
YUKSEK LISANS 27 7.4 TOPLAM 363 100
DOKTORA 4 1,1
TOPLAM 363 100

Aragtirmaya katilan ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda ilk
olarak cinsiyet acisindan toplam 363 kisi arasindan 218 (%60,1) kisinin
kadin 145 (39,9) kisinin erkek oldugu saptanmistir. Ziyaretgilerin ortalama
yasmin 30,26 oldugu ve medeni durumlarinin 363 kisiden 117’sinin evli
(%32,2), 246’s1n1n bekar (67,8) oldugu belirlenmistir. Demografik 6zellikler
egitim durumlarinda ise en yiiksekten en diisiige dogru ziyaret¢ilerin 178
kisi ile %49,0’min lisans boliimii mezunu oldugunu gostermektedir. Lisans
boiimiinden sonra ise sirasiyla lise 80 kisi (22,0), onlisans 58 kisi (%16),
yiiksek lisans 27 kisi (%7,4), ortadgretim 9 kisi (%2,5), ilkogretim 7 kisi
(%1,9) ve en son olarak doktora mezunu 4 kisiden (%1,1) olustugunu
gostermistir. Demografik ozelliklere bakildiginda gelir diizeyleri agisindan
sirastyla 3001-6000 TL aras1 geliri olan bireyler 136 kisi ile genelin
%37,5’lik kismin1 olusturmaktadir. Bu degeri sirasiyla 1000 TL’den az 88
kisi (%24,2), 1001-3000 TL aras1 70 kisi (%19,3), 6001-9000 TL aras1 41
kisi (%11,3) ve 9001 TL’den fazla 28 kisi (%7,7) takip etmektedir.

4.3. Olcegin On Analiz Sonuglar

Tablo 2. Ol¢ek Maddelerinin Tamimlayic1 Istatistikleri

Carpt | Basik

Deneyimlem Kalitesi Ort. St. Sp.
klik ik

1. Arboretum ve agaglara

Deneyiml | iligkin anlayisim daha da 4,3247 | ,83294 | -1,783 | 4,414

artti.
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2. Arboretum ve agaglar

Deneyim2 o 42753 | ,81461 | -1,417 | 2,791
hakkinda bilgi edindim.
‘ 3. Arboretum ve agaglara
Deneyim3 4,1844 | ,89254 | -1,210 | 1,555
olan merakim daha da artti.
4. Arboretum ve agaclar
Deneyim4 | hakkinda ¢ok farkli seyler 4,2026 | ,89297 | -1,093 | ,949
ogrendim.
‘ 5. Bagka diinyadaymisim
Deneyim5 o . 4,1065 | ,98244 | -1,176 | 1,210
gibi hissettim.
Deneyim6 | 6. Her seyden uzaklagtim. 4,0857 | ,99500 | -1,050 | ,630
7. O kadar ¢ok ilgimi ¢ekti
‘ ‘ s 9 1,0618
Deneyim7 | ki geriye kalan her seyi 3,7662 . -,545 | -,365
unuttum.
Deneyim8 | 8. Eglendim. 4,4026 | ,76137 | -1,750 | 4,765
9. Arboretum’da olmaktan
Deneyim9 4,5766 | ,68843 | -2,444 | 8,879
keyif aldim.
' 10. Audio Turdan ¢ok
Deneyim10 4,3299 | ,87367 | -1,377 | 1,944
zevk/keyif aldim.
Davramssal Niyet
1. Arboretum'un sundugu
DN1 kaynaklar1 daha ¢ok takdir 4,1948 | ,84223 | -1,275 | 2,376
ediyorum.
2. Kendimi arboretuma
1,0290
DN2 daha ¢ok bagl 3,7013 . =745 | ,329
hissediyorum.
DN3 3. Arboretum ¢alisanlarinin 42519 | 82057 | -1.462 | 3359

isine daha ¢ok saygi
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duyuyorum.

4. Arboretum’a yardimci
DN4 olmak i¢in daha egilimli 3,8805 | ,99019 | -,745 | ,250

oldugumu hissediyorum.

5. Insanlar1 bu parki ziyaret
DNS5 etmeleri i¢in tesvik 4,4649 | 77355 | -1,901 | 4,942

edecegim.

6. Arboretum’u diizenli
1,0593
DN6 olarak ziyaret etme 3,9870 -938 | ,279

egilimindeyim.

7. Diger insanlara bu
DN7 arboretum hakkinda bilgi 45117 | ,71479 | -1,848 | 4,738

verecegim.

Tablo2’de biitlin maddelerin ortalama degerleri, standart sapmalar1 ve
carpiklik-basiklik degerleri verilmektedir. Ortalama degeri en kiiclik 3,7013
ve en biiyilk 4,5766 degerleri arasinda degisiklik gostermektedir.
Maddelerin standart sapma degerleri ise en kiiciik ,71479 ve en biiyiik
1,06184 degerleri arasinda yer almaktadir. Normallik varsayiminda
kullanilan yontemlerden biri basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmasidir.
Basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tabachnick ve Fidel’e (2013) gore +1,5 ve -
1,5 olarak kabul edilse de sosyal bilimler aragtirmalarinda bu durum
degisiklik gosterebilmektedir. Pallant’a (2001) gore bu degerler +2 ve -2
arasinda olmas1 gerekirken Kline’a (2015) gore bu deger ¢arpikligin +3 ve -
3 arasinda basikligin ise +10 ve -10 degerleri arasinda olmasinin verinin

normal dagilmasi i¢in yeterli bir gosterge olacagini savunmaktadir.

Bazi maddelerin basiklik ve carpiklik degerlerinin kabul edilen esik
degerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kutu-Sakal grafigi yapilmistir.
Grafikte belirtilen 22 anketin Ol¢ekten c¢ikarilmasina karar verilmistir.

Sonrasinda tekrar yapilan carpiklik, basiklik analiz sonucunda biitiin
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maddelerin kabul edilen esik degerinin altina indigi goriilmiistiir. 22 anket

verisi Olgekten ¢ikarilmadan onceki ve sonraki degerleri agagidaki gibidir.

Deneyiml maddesi basiklik degeri 4,141 iken 22 anketin Olcekten

¢ikarilmasi sonucu 1,849 seviyesine gelmistir.

Deneyim8 maddesi basiklik degeri 4,765 iken 22 anketin Ol¢ekten

cikarilmasi sonucu 1,946 seviyesine gelmistir.

Deneyim9 maddesi basiklik degeri 8,879 iken 22 anketin Ol¢ekten

¢ikarilmasi sonucu -,550 seviyesine gelmistir.

DN3 maddesi basiklik degeri 3,359 iken 22 anketin Olgekten cikarilmasi

sonucu -,689 seviyesine gelmistir.

DNS5 maddesi basiklik degeri 4,942 iken 22 anketin Ol¢ekten g¢ikarilmasi

sonucu -,041 seviyesine gelmistir.

Son olarak DN7 maddesi basiklik degeri 4,738 iken 22 anketin Ol¢ekten

¢ikarilmasi sonucu ,092 seviyesine gelmistir.

Yapilan analiz sonucu tiim maddelerin verilerinin normal dagildig:

sonucuna ulasilmustir.

4.4. Aciklayic1 Faktor Analizi(AFA)

Asagidaki boliimde aciklayict faktor analizi ve faktor analizi igin gerekli

testlerin tablolar1 verilmistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett’s Testi(Deneyimleme Kalitesi)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,863

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1397,251
Df 45
Sig. ,000

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi(Davramigsal Niyet)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,7174
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Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 725,183
Df 21

Sig. ,000

Aciklayic1 faktor analizinden 6nce yapinin giivenilirligini test etmek icin
siklikla kullanilan bir yontem olan Cronbach’s Alfa degerinin belirlenmesi
islemi uygulanmigtir. Alpha katsayis1 0 ve 1 degerleri arasinda olan ve ne
kadar yiiksek olursa gilivenilirliginin bir o kadar yiiksek oldugunu belirten
bir yontemdir. 0,60 degeri esik deger kabul edilmektedir ve bu deger
tizerindeki degerlerin giivenilirligi gecerli sayilmaktadir (Hair ve 6te. 2010).
Deneyimleme kalitesinin agiklayici faktor analizi sonucu faktor yiiklerine
bakarak ilk faktoriimiiz olan 6grenme faktoriiniin Alpha katsayisi ,817
ctkmustir. Ikinci faktdriimiiz olan kagis faktdriiniin Alpha katsayis ise ,820
cikmigtir. Deneyimleme kalitesinin son faktorli olan eglence faktoriine
bakildiginda ise Alpha katsayist ,656 ¢ikmistir. Bu sonuclara bakarak
deneyimleme kalitesinin faktorlerinin  Alpha katsayilarina bakilarak
giivenilirlik diizeyinin gecerli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi yapilan
diger degiskende ise faktor yiiklerine bakarak davranigsal niyet
maddelerinin  tek  faktdor altinda toplandigim1  goérmekteyiz. Bu
degiskenimizin Alpha katsayis1 ise ,792 ¢ikarak i¢ tutarliligindaki

giivenilirlik diizeyinin gegerli oldugu tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi icin KMO testine bakildiginda ise esik
degerinin 0,5 oldugunu ve deneyimleme kalitesi i¢in bu degerin ,863 oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 test sonucu diger degisken olan davranigsal niyet icin
yapildiginda ,774 degeri ile iki degisken de esik deger iistiinde kalarak
orneklem biiyiikligiimiiziin yapilan faktor analizi i¢cin uygun oldugu
ispatlanmistir. Faktor analizi yapilabilmesi i¢in bakilan bir diger degerimiz
ise Bartlett’s kiiresellik testidir. Bu degerin (p<0,05) olmas1 gerekmektedir
ve deneyimleme kalitesi degiskeni i¢in (p=,000), davranigsal niyet degiskeni
icin (p=,000) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar ile faktér analizi i¢in

gerekli olan kosullar saglanmaktadir.
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Tablo 5. Deneyimleme Kalitesi Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Tablosu

Deneyimleme Kalitesi

Cronbach’s

Alfa

Aciklanan
Varyans

2. Arboretum ve agaglar

hakkinda bilgi edindim.

,822

,856

%26,039

4. Arboretum ve agaglar
hakkinda c¢ok farkli seyler

ogrendim.

,800

1. Arboretum ve agaclara
iliskin anlayisim daha da
artti.

, 742

3. Arboretum ve agaglara
olan merakim daha da

artt1.

,709

6. Her seyden uzaklagtim.

,835

817

%23,157

7. O kadar ¢ok ilgimi
cekti ki geriye kalan her

seyi unuttum.

,803

5. Bagka diinyadaymisim

gibi hissettim.

, 167

9. Arboretum’da

olmaktan keyif aldim

,861

,820

%18,383

8. Eglendim.

,663

10. Audio Turdan ¢ok
zevk/keyif aldim.

,647

Faktor analizinde aciklanan varyans kisminda deneyimleme kalitesi icin

olusan 3 faktoriin biitiinii ne kadar temsil ettigini tespit etmek i¢in
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bakildiginda ii¢ faktoriin toplam varyanst %67,579 ¢ikmaktadir. Faktorler
arasinda en yiiksek varyans oOgrenme faktorii i¢in %26,039, ikinci faktor
olan kacis faktorii icin %23,157 , iiclincii faktor olan eglence faktorii icin
%18,383 olmugtur. Davranigsal niyet degiskeni icin yapilan faktor
analizinde bir adet faktoriimiliz vardir ve varyans degeri 45,318 olarak

saptanmigtir.

Deneyimleme kalitesi faktor analizinde faktor yiiklerine bakildiginda
sirastyla 2. madde ,822 faktor yiikii ile, 4. madde ,800 faktor yiikii ile, 1.
madde ,742 faktor yiikii ile, 3. madde ,709 faktor yiikleri ile birinci faktor

olan 6grenme faktoriinii olusmaktadir.

Kag1s faktorii maddeleri 6. madde ,835 faktor yiikii ile, 7. madde ,803 faktor
yiikii ile, 5. madde ,767 faktor yiikleri ile ikinci faktorii olusturmaktadir.

Eglence faktorii maddeleri 9. madde ,861 faktor yiiki ile, 8. madde ,663
faktor yikii ile, 10. madde ,647 faktor yiikleri ile {igiincli faktori

olusturmaktadir.

Tablo 6. Davranmigsal Niyet Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Tablosu

Cronbach’ | Agiklanan
Davranigsal Niyet 1
s Alfa Varyans

2. Kendimi arboretuma daha c¢ok baglh

S ,720 ,656 %45,318
hissediyorum.
6. Arboretum’u diizenli olarak ziyaret 17
etme egilimindeyim. ’
4. Arboretum’a yardimct olmak i¢in daha 11
egilimli oldugumu hissediyorum. ’
5. Insanlar1 bu parki ziyaret etmeleri igin .

tesvik edecegim.

3. Arboretum ¢alisanlarinin isine daha | ,667
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cok saygi duyuyorum.

7. Diger insanlara bu arboretum hakkinda 610
bilgi verecegim. ’

1. Arboretum'un sundugu kaynaklar 605
daha ¢ok takdir ediyorum. ’

Davranigsal niyet faktorii maddeleri 2. Madde ,720 faktor yiiki ile, 6.
Madde ,717 faktor yiikii ile, 4. Madde ,711 faktor yiikii ile, 5. Madde, ,672
faktor yiki ile, 3. Madde ,667 faktor yiikii ile, 7. Madde ,610 faktor yiikii
ile, 1. Madde ,605 faktor yiikkii ile davramigsal niyet faktoriini

olusturmaktadir.

4.5. Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Birbirinden bagimsiz olan iki veya daha fazla 6rneklemin ayni degiskenlere
iliskin  karsilagtirmasin1  yapmak ve ortalamalar arast farkliliklarin
anlamliligimi 6lgmek icin bagimsiz 6rneklemler t-testi kullanilmaktadir

(Shapiro ve Wilk, 1965).

Tablo 7. Deneyimleme Kalitesi Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Std.
Hikayelestirme N | Ort. | Sapm | df t p
a
Hikayelestirilmig 18 | 4,379
,61783
Sunum 2 |1 36 | 14,8 | ,16
Ogrenme
Hikayelestirilmem | 18 | 4,287 1 1 9
,56180
1$ Sunum 1 3
Hikayelestirilmis 18 | 4,148
, 74369
Sunum 2 4 36 228 02
Kacqs
Hikayelestirilmem | 18 | 3,955 1 4 3
' ,85882
1 Sunum 1 8
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Hikayelestirilmis 18 | 4,606
,49986

Sunum 2 |2 36 | 4,00 | ,00
Eglenme

Hikayelestirilmem | 18 | 4,395 Lo 1o
50161
is Sunum 1 9

Ses kaydi turu ile arboretum deneyimine katilan ve iki farkli ses kaydi
dinletilerek olusturulan gruplarin deneyimleme kalitesi faktorlerinin
ortalamalarini karsilastirmak i¢in Bagimsiz Orneklemler t-Testi yapilmustir.
Levene’s Test for Equality of Variances boliimiindeki Sig. Degeri 0,05
degerinden biiyiik oldugu i¢in varyanslar homojen kabul edilir ve Equal
variances assumed kismindan devam edilerek Sig. (2-tailed) bdliimiindeki
degerlere bakilir. Ogrenme faktoriinde bu deger ,139 oldugu icin
hikayelestirilmis ses kaydi turu ile hikayelestirilmemis ses kaydi turu
arasinda Ogrenme acisindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(t=1,481, p=,139). Kacis faktoriinde ayn1 degerlere bakildiginda Levene’s
testinin Sig. Degeri sonucu ,103 oldugundan varyanslar homojen kabul
edilir ve Equal variances assumed boliimiindeki Sig. (2-tailed) degerine
bakilarak ,023 degeri baz alimir. Sig. (2-tailed) degeri ,023 oldugu igin
hikayelestirilmis anlatim tur ile hikayelestirilmemis anlatim tur arasinda
kacis faktorii agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t=2,284,
p=,023). Eglenme faktoriinde ayni degerlere bakildiginda Levene’s testinin
Sig. Degeri sonucu ,536 oldugundan varyanslar homojen kabul edilir ve
Equal variances assumed bdliimiindeki Sig. (2-tailed) degerine bakilarak
,000 degeri baz alinir. Sig. (2-tailed) degeri ,000 oldugu ig¢in
hikayelestirilmis anlatim tur ile hikayelestirilmemis tur arasinda eglenme
faktorii agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t=4,000, p=,000).
Tablo 8. Davramsal Niyet Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclari

Std.

Hikayelestirme N | Ort. df t p
Sapma

Davramgs | Hikayelestirilmis 18 | 4,29 36 | 2,75 | ,00
,52144

al Sunum 2 36 1 4 6
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Niyet Hikayelestirilmem | 18 | 4,14
,53758

is Sunum 1 05

Davranigsal niyet faktoriinde ayni1 degerlere bakildiginda Levene’s testinin
Sig. Degeri sonucu ,922 oldugundan varyanslar homojen kabul edilir ve
Equal variances assumed bdliimiindeki Sig. (2-tailed) degerine bakilarak
,006 degeri baz aliir. Sig. (2-tailed) degeri ,006 oldugu ig¢in
hikayelestirilmis anlatim tur ile hikayelestirilmemis anlatim tur arasinda
davranigsal niyet faktorii acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir

(t=2,754, p=,006).
4.6. Coklu Regresyon Analizi Testi

Tablo 9. Deneyimleme Kalitesi ile Davramssal Niyet Arasindaki Iligki

Beta() | T Sig Tolerans VIF
Ogrenme ,228 4,639 ,000 , 722 1,385
Kacis ,294 5,577 ,000 ,625 1,601
Eglenme ,226 4,329 ,000 ,637 1,571
R? =375  Diizeltilmis R = ;370 F =71,891 p =,000 Durbin-

Watson = 1,444

Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, (3, 359) = 71,891, p=,000
bagimsiz degiskendeki degisimin %37’si (Adjusted R Square=,370) bagimli
degisken tarafindan aciklanmaktadir. Buna gore Ogrenme degiskeni,
davranigsal niyeti olumlu ve anlamli olarak ac¢iklamaktadir (f = ,228, t (359)
= 4,639, p=,000). Kacis degiskeni, davranissal niyeti olumlu ve anlaml
olarak aciklamaktadir (f = ,294, t (359) = 5,577, p=,000). Eglenme
degiskeni, davranigsal niyeti olumlu ve anlamli olarak agiklamaktadir (f =
,226, t (359) = 4,329, p=,000). Ayrica "Durbin-Watson" degiskenler

arasinda oto-korelasyon sorunu olmadigini gostermektedir. "VIF" ve
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"Tolerans" katsayilarina bakildiginda ise ¢oklu baglanti sorunu olmadigini

gostermektedir.
4.7. Bulgularin Degerlendirilmesi
Tiim arastirma hipotezlerine iliskin sonuglar Tablo10’da sunulmustur.

Tablo 10. Hipotez Sonu¢ Tablosu

Hipotez Sonu¢

H1: Ogrenme degiskeni acgisindan Desteklenmemistir
hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis
anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlaml

sekilde farklilik vardir.

H2: Kacis degiskeni acisindan hikayelestirilmis Desteklenmistir
ve hikayelestirilmemis anlatimlar arasinda

istatistiksel acidan anlamli sekilde farklilik

vardir.
H3: Eglenme degiskeni acisindan Desteklenmistir
hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis

anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlamli

sekilde farklilik vardir.

H4: Davranigsal niyet degiskeni acisindan Desteklenmistir
hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis
anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlaml

sekilde farklilik vardir.

H5: Ogrenme durumu davranigsal niyeti Desteklenmistir
istatistiksel acidan anlamli ve pozitif sekilde

etkilemektedir.

H6: Kacis duygusu davranigsal niyeti istatistiksel Desteklenmistir

acidan anlamli ve pozitif sekilde etkilemektedir.

H7: Eglenme duygusu davranigsal niyeti Desteklenmistir

istatistiksel acidan anlamli ve pozitif sekilde
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etkilemektedir.

Aragtirma sonucu olarak 6grenme degiskeni acisindan hikayelestirilmis
anlatim ve hikayelestirilmemis anlatim arasinda anlamli pozitif karsilikli

iliski bulunmamaktadir. T-testi sonucunda H1 hipotezi desteklenmemistir.

Aragtirma sonucu olarak kagis degiskeni acisindan hikayelestirilmis anlatim
ve hikayelestirilmemis anlatim arasinda anlamli pozitif karsilikli iligki

bulunmaktadir. T-testi sonucunda H2 hipotezi desteklenmistir.

Aragtirma sonucu olarak eglenme degiskeni agisindan hikayelestirilmis
anlatim ve hikayelestirilmemis anlatim arasinda anlamli pozitif karsilikli

iliski bulunmaktadir. T-testi sonucunda H3 hipotezi desteklenmistir.

Aragtirma  sonucu olarak davranigsal niyet degiskeni ac¢isindan
hikayelestirilmis anlatim ve hikayelestirilmemis anlatim arasinda anlamli
pozitif karsiliklt iliski bulunmaktadir. T-testi sonucunda H4 hipotezi

desteklenmistir.

Aragtirma sonucu Ogrenme durumu davranigsal niyeti istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif sekilde etkilemektedir. Coklu regresyon analizi

sonucunda H5 hipotezi desteklenmistir.

Arastirma sonucu kagis duygusu davranigsal niyeti istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif sekilde etkilemektedir. Coklu regresyon analizi

sonucunda H6 hipotezi desteklenmistir.

Arastirma sonucu eglenme duygusu davranigsal niyeti istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif sekilde etkilemektedir. Coklu regresyon analizi

sonucunda H7 hipotezi desteklenmistir.
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SONUC

Bu aragtirmanin amaci hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis ses kayitlari
kullanilarak Atatiirk Arboretumu’nu ziyaret eden ziyaretgilere diizenlenen
ses kayd1 tur gezisi sonrasinda, ses kayitlarinin deneyimleme kalitesine ve
davranigsal niyete olan etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda yedi
adet hipotez gelistirilmistir. Deneyimleme kalitesi kavramima turizm
arastirmacilart tarafindan olan ilgi diizeyi giin gectikce artmaktadir.
Deneyimleme kalitesi ve davramigsal niyet arasindaki iligski siklikla
arastirilmistir. Fakat bahce turizmi alaninda hikayelestirilmis ses kayitlari
hazirlayarak ziyaretcilerin deneyimleme kalitelerindeki etkisi ve davranigsal

niyete olan etkisini arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Gilinitimiizde insanlar kitle turizminden ziyade alternatif turizm ¢esitlerine
yonelmektedir. Haliyle alternatif turizm arz g¢esitliligi de artis
gostermektedir. Bu alternatif turizm tiirlerinden biri de bahge turizmidir.
Turizmin ¢esitlenmesi nedeniyle artan rekabet isletmeleri, acentalari ve
destinasyonlar1 farklilik ve ¢esitlilik yaratmaya sevk etmistir. Ziyaretcilerin
ilgisini ¢ekmek, deneyimini artirmak, memnuniyeti ve tavsiye etmeyi
saglamak, destinasyon imaj1 olusturmak i¢in hikayelerin gelistirilmesi 6nem

arz etmektedir.

Aragtirma kapsaminda yedi adet hipotez gelistirilmistir. ilk {i¢ hipotez
hiyayelestirme uygulamasinin deneyimleme kalitesi {izerinde akademik
acidan anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigin1 incelemek, dordiincii
hipotez hikayelestirme uygulamasinin davranigsal niyet {izerinde akademik
acidan anlamh bir farklilik yaratip yaratmadigini incelemek, son ii¢ hipotez
ise deneyimleme kalitesinin davranigsal niyet ile arasindaki iliskiyi
aciklamak icin iiretilmistir. Son olarak, bahge turizmi ile ilgilenen sektor
unsurlar1 ve ileride benzer konularda akademik calisma yapacak olan

arastirmacilar i¢in Oneriler getirilmistir.

Kang ve Gretzel (2012) yapmis oldugu calismada hikayelestirilmig-resmi
ve tekli ses kaydi-coklu ses kaydinin deneyimleme kalitesi, farkindalik,

algilanan etkilesim ve davranigsal niyet ilizerindeki etkisini incelemistir.
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Hikayelestirilmis c¢oklu ses kaydinin sirasiyla deneyimleme kalitesini,
farkindaligi, algilanan etkilesimi ve davranigsal niyeti artirdig1 sonuglarina
varmigtir. Bonarou, Tsartas ve Sarantakou (2019) yapmis olduklar
calismada hikayelestirme uygulamasinin sarap turizmi agisindan
deneyimleme kalitesine olan etkisini incelemislerdir. Sonucunda
hikayelestirme uygulamasinin sarap turistlerinin deneyimleme kalitesini

etkiledigini ve iyi bir hikayenin her zaman ilgi ¢ektigini vurgulamislardir.

Osgrenme degiskeni acisindan  hikayelestirilmis ve hikayelegstirilmemis
anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlaml sekilde farklilik vardwr
seklinde ifade edilen ilk hipotez desteklenmemistir (t=1,481, p=,139). Bu
konuda daha onceki yapilmig c¢alismalarda McLellan (2007) siniflarda
kullanilan dijital hikayelerin 6grencilerin iizerinde 68renme ve kendini
gelistirme agisindan olumlu etkisi oldugunu savunmaktadir. Lucarevschi
(2016) yapmis oldugu ¢alismada hikayelestirme uygulamasinin 6grenciler
tizerinde dil O6grenmede etkili bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadirlar.
Soleimani ve Akbari (2013) yapmis oldugu ¢alismada ayni1 sisteme sahip iki
farkl1 okuldan, 31 okul Oncesi 06grencisi {lizerinde hikayelestirmenin
Ingilizce kelime &grenmedeki etkisini arastirmistir.  Calismalarinin
sonucunda hikayelestirmenin Ingilizce kelime ogrenmede olumlu etkisi
oldugunu tespit etmiglerdir. Lordly (2007) 19 ve 43 yas araligindaki 17
beslenme ve diyetetik Ogrencisi iizerinde yapmis oldugu c¢alismada
hikayelestirmenin 6grenme ve d6gretmeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmistir. Tzou, Wang ve Tzeng (2006) yapmis oldugu ¢alismada 35 kisilik
iki farkli smifta besinci simif Ogrencileri iizerinde hikayelestirmenin
Ingilizce dil 6grenimindeki etkisini arastirmistir. Calismaya her siniftan 35
olmak {izere toplamda 70 ogrenci katilmistir. Calisma sonucunda
hikayelestirmenin hem 0Ogretmede hem de O6grenmede olumlu etkisinin
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu durumun nedeninin kesin olmamakla
birlikte hikayelestirilmemis anlatimda da benzer bilgilerin verilmesinden
kaynakli oldugu tahmin edilmektedir. Sonug olarak iki anlatimda da agaclar
hakkinda bilgiler verilmektedir ve bu yiizden 6grenme degiskeni anlamli bir

farklilik gostermemistir.
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Kacis degiskeni agisindan hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis
anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlaml sekilde farkliik vardir
seklinde ifade edilen ikinci hipotez desteklenmistir (t=2,284, p=,023). Sonug
olarak hikayelestirilmis anlatim hikayelestirilmemis anlatima gore kagis
degiskeni agisindan anlamli sekilde farklilik gdstermistir. Hikayelestirilmig
anlatim1 dinleyen bireyler tur sirasinda geriye kalan her seyden uzaklasarak
kendilerini baska bir diinyadaymuis gibi hissettikleri varsayimina ulagilmstir.
Ziyaretgilere hikayelestirilmis anlatim hikayelestirilmemis anlatima gore
daha ilgi ¢ekici gelmistir. Bu konuda yapilmis 6nceki ¢aligmalarda Heshmat
ve Ote (2018) anlat1 igerikli podcast dinleyen kisilerle yaptiklar1 calismada,
bu ses kayitlarin insanlari giinliik sikict hayatlarindan uzaklastirdigini
bulmuslardir. Wang ve d&te. (2019), oyunlardaki hikaye anlatimi
uygulamalarinin Japonya, Kore ve Cin'deki oyuncularin tutumlarini nasil
etkiledigini inceledikleri ¢aligmalarinda rutinden kagmanin énemli bir faktor

oldugunu vurgulamstir.

Eglenme degiskeni acisindan hikayelestirilmis ve hikayelestirilmemis
anlatimlar arasinda istatistiksel agidan anlaml sekilde farkliik vardir
seklinde ifade edilen iiglincii hipotez desteklenmistir (t=4,000, p=,000). Bu
konuda yapilmis Onceki ¢aligmalarda Aziz ve Shaffiei (2011) 2 farkh
okuldan 8 yasindaki toplam 25 ¢ocuk iizerinde yapmis olduklari ¢alismada,
gozlem sonucu bulgu olarak dijital hikaye anlatiminin gercek anlamda
eglenceli oldugunu ve eglenceyi cagristirdigini sdylemektedirler. Rowcliffe
(2004) yapmis oldugu calismada bilimin istege bagli oldugu giinlerde
eglenme faktorinin  gozardi edilebilecegini  sdylemektedir. Fakat
giiniimiizde Ingiliz ve Galler okullarinda 16 yasma kadar bilim dersi
zorunludur. Hikayelerin higbir zaman bilim dersinin ana parcast
olamayacagini, fakat her derste {i¢ dakikalik bir hikayenin Ogrencileri
motive edecegini ve eglendirecegini sdylemektedir. Bunun sonucunda da
hikayeler 6grenmeyi etkileyebilmektedir. Sonu¢ olarak hikayelestirilmis
anlatim hikayelestirilmemis anlatima gore eglenme degiskeni acisindan
anlamli sekilde farklilik gostermistir. Radeta ve ote (2017), miizelerdeki
oyun ve hikaye anlatimi uygulamalarinin g¢ocuklar {izerindeki etkilerini

incelemislerdir ve bu uygulamalarin benzer sekilde eglenme, katilim ve
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igsel motivasyon yaratma potansiyeline sahip oldugunu belirtmislerdir.
Katilim ne kadar yiiksek olursa, kisinin o ana daha fazla odaklanabilecegi ve
boylece yasamin diger alanlarindaki  sorunlardan  kagabilecegi
sOylenebilmektedir. Ladeira ve Blake (2004) yapmis oldugu ¢alismada sanal
gerceklik kullanilarak anlatilan hikayelerin yazili hikayelere gore sanal
cevreye olan etkisini incelemistir. Bu ¢alisma 15 ve 17 yas araliginda lise
ogrencisileriyle yapilmistir ve Giliney Afrika’da bulunan San Kabilesi
hikayesi anlatilmaktadir. Sonu¢ olarak iki grup karsilastirildiginda, yazi
okuyan grupta sikicilik ve kafa karigiklig1 sonuglari yiliksek ¢ikarken, sanal
gerceklik uygulamasina katilan 6grencilerin eglenme diizeyi diger gruba
oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Konstantina (2017) yapmis oldugu calismada
sanal gergeklik teknolojilerinin ve dijital hikayelestirme anlatiminin
potansiyel yolcularin destinasyon se¢imini ve seyahat niyetlerini nasil
etkileyecegini incelemektedir. Ek olarak sanal ger¢ekligin algilanan
eglenme, algilanan kullanislilik, algilanan kolay kullanim ve algilanan
kayginin seyahat baglamindaki etkilerine odaklanmaktadir. Calisma
sonucunda sanal gerceklik uygulamasinin ve sanal hikayelerin algilanan
eglenme diizeyini olumlu ydnde etkilemektedir ve bu eglenme diizeyi
seyahat deneyimini olumlu sekilde etkilemektedir. Hikayelestirilmis
anlatimi dinleyen bireyler tur sirasinda hikayelestirilmemis anlatim dinleyen
bireylere gore daha fazla eglendigini belirtmistir. Bu durumda deneyimleme
kalitesi degiskenlerine genel olarak bakildiginda 6grenme degiskeni
haricinde, kagis ve eglenme degiskenlerinin gergeklestirilen turun deneyimi
gelistirmeye katkist oldugu diisliniilmektedir. Covid19 pandemisi ve
teknolojinin gelismesi ile dijitallesme c¢aligmalarinin artmasi rehberlik
faaliyetlerinin giderek ¢evrimigi platformlara yonelmesinde etkili olmustur.
Hikayelestirme uygulamalarimin insansizliktan kaynakli durumlarda
sikicilig1 asabilmek i¢in bir ¢6ziim olarak kullanilabilmesi s6z konusudur.
Hikayelestirme uygulamalarinin sadece arboretum igin degil tiim turizm

dallar1 i¢in faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Davramissal  niyet degiskeni acgisindan  hikayelestirilmis  ve
hikayelestirilmemis anlatimlar arasinda istatistiksel a¢idan anlaml sekilde

farkliik vardir seklinde ifade edilen dordiincii hipotez desteklenmistir
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(t=2,754, p=,000). Sonug olarak hikayelestirilmis anlatim
hikayelestirilmemis anlattima gore davranigsal niyet degiskeni agisindan

anlaml sekilde farklilik gdstermistir.

Osrenme durumu davranissal niyeti istatistiksel agidan anlaml ve
porzitif sekilde etkilemektedir seklinde ifade edilen besinci hipotez
desteklenmistir (B = ,228, t = 4,639). Sonu¢ olarak O0grenme durumu
davranigsal niyet degiskenini istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde

etkilemistir.

Kag¢is duygusu davramissal niyeti istatistiksel a¢idan anlamli ve
porzitif sekilde etkilemektedir seklinde ifade edilen besinci hipotez
desteklenmistir (B = ,294, t = 5,577). Sonu¢ olarak kacis duygusu
davranigsal niyet degiskenini istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde

etkilemistir.

Eglenme duygusu davramigsal niyeti istatistiksel a¢idan anlamli ve
porzitif sekilde etkilemektedir seklinde ifade edilen besinci hipotez
desteklenmistir (f = ,236, t = 4,329). Sonu¢ olarak eglenme duygusu
davranigsal niyet degiskenini istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde

etkilemistir.

Daha 6nceki yapilmis caligmalarda Chen ve Chen (2010) yapmis oldugu
calismada kiiltiir turistinin memnuniyet, algilanan deger ve deneyimleme
kalitesinin davranigsal niyete olan etkisini incelemistir. Sonucunda
memnuniyetin ve algilanan degerin davranigsal niyeti direkt olarak
etkiledigini, deneyimleme kalitesinin ise dolayli olarak etkiledigini tespit
etmistir. Li, Shen, Wen (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada Cin’in Macao
bolgesindeki kiiltiirel miras turistlerinin deneyimleme kalitesinin davranigsal
niyetlerine olan etkisini incelemistir. Sonug olarak deneyimleme kalitesinin
davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Haji ve Ote. (2021) turistlerin deneyimleme kalitesinin davranissal niyete
olan etkisini incelemistir. Calismalarinin  sonucunda deneyimleme
kalitesinin mutluluk, algilanan deger, memnuniyet ve davranmigsal niyeti

artirmada en 6nemli fakt