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AVM CALISANLARININ INSANA YAKISIR IS STANDARTLARI
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI: LULEBURGAZ ORNEGI

Saruhan, Onur
Yiiksek Lisans, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Oguz Basol

Ekim 2017

Bu tez ¢aligmasi, Kirklareli ilindeki tek aligveris merkezinde ¢alisanlarin
calisma kosullarini insan onuruna yakisir is baglaminda incelemektedir. Bu
cercevede, UCO’ niin insan onuruna yakisir is standartlarinin dort temel
boyutu olan istihdam, sosyal giivenlik, calisma yasamindaki temel haklar ve
sosyal diyalogun alisveris merkezlerinde ne oOlg¢lide gerceklestirildigi
gosterilmektedir. Ayrica, yiizbinlerce kisinin istihdam edildigi aligveris
merkezlerinde ¢alisma kosullarinin ele alinmasi neticesinde Tiirk yazinindaki
boslugun doldurulmasi, bu calismayr onemli kilmaktadir. Tezin alan
calismast Kirklareli’nin Liileburgaz ilgesinde faaliyetlerine baglayan ve
sehrin tek aligveris merkezinde, c¢esitli sektorlerde calisan ve farkhi
demografik 6zelliklere sahip 10 kisi ile yar1- yapilandirilmis miilakat teknigi

ile gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezi, Insan Onuruna Yakisir s, Calisma

Kosullari.



ABSTRACT

EVALUATION OF SHOPPING CENTER STAFF IN DECENT WORK
STANDARDS: LULEBURGAZ SAMPLE

Onur SARUHAN
Master Thesis, Labour Economics and Industrial Relations
Supervisor: Assistant Professor Oguz BASOL

October 2017

This thesis study examines the working conditions of the only shopping
center in the province of Kirklareli in the context of work that is decent works.
In this framework, it is shown how the standards of the ILO's decent work for
decent works, whichs employment, social security, fundamental rights in the
working life and social dialogue in shopping malls. In addition, when
hundreds of thousands of people are recruited, the filling of the vacancy in
Turkish Literature is important because of the fact that working conditions in
shopping malls are taken into consideration. The field study of the thesis
introduction to the activities of the Kirklareli in the Liileburgaz province and
the city's only shopping center was realized with a semi-structured in-depth
interview technique with 10 people working in various sectors and with

different demographic characteristics.

Key Words: Shopping Malls, Decent Works, Work Conditions.
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GIRIS

Genellikle modern ekonomilerin tarim, sanayi ve hizmet olmak {izere ii¢
temel sektorden olustugu ifade edilmektedir. Son yarim asirda gerceklesen
baz1 teknolojik gelismeler sanayi Otesi topluma gegis siirecini hizlandirarak
sektorler arasindaki dengelerin degismesine yol agmistir. Nitekim, bu siliregte
tarim ve sanayinin ekonomi ve istihdam i¢indeki yeri ve 6nemi sabit kalmakta
hatta azalmaktayken, hizmet sektoriiniin ekonomi ve istihdam igerisindeki

Onemi artmistir.

Hizmet sektoriiniin genislemesi tiiketime yeni bir bakis agis1 getirmistir.
Bu siirecte tiiketimin artmasi satiglar1 tetiklemis ve perakendeciligi
gelistirmistir. Diger taraftan, milyonlarca bireyin kirdan kente go¢ etmesi
kentleri genisletmis ve otomobil kullaniminin yayginlagmasi gilinlimiizde
perakende sektoriiniin organize bir hal almasina neden olmustur. Bunlarin
sonucunda, ilk aligveris merkezi 1923 yilinda ABD’de hizmete girmistir.
Aligveris merkezlerinin lilkemizde faaliyete gegmesi ABD’ye kiyasla bir
hayli zaman alsa da 1988 yilinda Istanbul, Bakirkdy’de insa edilen “Galleria”
tilkemizin ilk AVM’si olarak kabul edilmektedir.

Aligveris merkezleri glinlimiizde sadece ticari faaliyetlerin gergeklestigi
alanlar olmaktan ¢ikip arkadaslarin bulustugu, saglik hizmetlerinin alindig:
ve Kkiiltiir sanat organizasyonlarinin gergeklestirildigi kamusal alanlara
doniismiis; tiiketiciler ve toplum icin onemi giderek artmustir. Ilaveten,
aligveris merkezlerinin GSYIH icerisindeki kayda deger ekonomik
bityiikliigli, iilkeler i¢in AVM’lerin 6nemini arttirmaktadir. Ornegin,
tilkemizde faaliyetlerine devam eden 385 AVM’nin, 2015 yili sonunda
yaklasik 100 milyar TL satis hacmine ulastig1 tespit edilmistir. Diger taraftan,
2015 yilinda ABD’de 4,36 trilyon dolar degerinde perakende satisinin 2,4
trilyon dolart AVM’ler tarafindan gergeklestirilmistir.

Aligveris merkezlerinin 6nemli oldugu diger nokta ise istihdamdir.
Ornegin, 2017 yilinda Tiirkiye’de AVM’ler tarafindan istihdam edilen kisi
sayisinin yaklasik 485 bine ulasacagi ongoriilmektedir. ABD’de yaklasik 13



milyon kisi diger bir ifadeyle, toplam istihdamin %9’u AVM’lerde istihdam
edilenlerden olusmaktadir. Avrupa Birligi Ulkelerinde ise 4 milyon calisan -
yaklasik %9- AVM’lerde istihdam edilmektedir. Bu nedenle, aligveris
merkezleri diger 6zelliklerinin yani sira isttihdam anlaminda da oldukca

onemli bir yere sahiptir.

Tirk sosyal bilimler yazini incelendiginde, AVM’lerin tiiketici
tizerindeki etkileri, yer se¢imi, marka degeri gibi konularin aragtirildigi buna
karsin, AVM c¢alisanlarinin ¢alisma kosullarimin herhangi bir arastirmaya
konu olmadig: goriilmiistiir. Bu ¢ergevede gergeklestirilen arastirma, yaklasik
yarim milyon kisinin istthdam edildigi bu sektérde aligveris merkezi
calisanlarinin c¢alisma kosullarin1 bir 6rnek {izerinden ortaya koymay1

hedeflemektedir.

Bu baglamda arastirmanin ilk bdliimiinde insan onuruna yakisir is
kavramina yer verilmistir. Ikinci boliimde, alisveris merkezinin tanimina,
tarihsel gelisimine, sosyo-ekonomik etkilerine ve aligveris merkezlerinde
calisanlarin calisma kosullarina yer verilmistir. Arastirmanin {igiincii
boliimiinde ise; arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, orneklemi, hipotezleri,

kisitlart ve bulgulart degerlendirilmistir.



1. BOLUM

INSAN ONURUNA YAKISIR i$

1.1. Insan Onuruna Yakisir is

Ulkeler tarafindan benimsenen neo-liberal politikalar, hizmet sektdriiniin
genislemesi, beyaz yakali isttihdaminin artmasi, orgiitlenme oranlarindaki
azalma, issizlik ve kiiresel rekabet gibi nedenlerden dolayr ¢aligma
standartlarinda, ¢alisanlar aleyhine baz1 gelismeler gerceklesmistir.
Aragtirmalar bir¢cok insanin fiili olarak caligmasina ragmen temel yasam
standartlarina bile erisemedigini gostermektedir (Burchell ve Digerleri,
2014; BLS, 2016: 1). Calisma yasaminda gerg¢eklesen bu koti gidisat
sonucunda UCO insan onuruna yakisir i kavramimi giindemine alarak
calisanlara daha 1yi sartlar sunan isleri yayginlagtirmay1 temel hedefi olarak

belirlemistir (Sen, 2009: 411; Giinaydin, 2015: 124).

Ik defa Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 87. Uluslararas1 Calisma
Konferansi'nda giindeme gelen “insan Onuruna Yakisir Is” kavrami;
calisanlara diizgiin, yeteneklerine uygun, esit, yeterli iicret saglayan, sosyal
diyalogun var oldugu ve bireylerin sayginliklarini arttiran isler seklinde

tanmimlanmistir (ILO, 1999; Ghai, 2002: 1).

Ayni sekilde Palaz (2010: 480-481) insan onuruna yakisir is kavramini;
ayrimcilik yapmaksizin caligan tiim iscileri kapsayacak sekilde sosyal
giivenlik, sosyal diyalog, istihdam ve isyerinde temel haklar1 iceren isler

seklinde tanimlayarak ayni noktalara deginmistir.

Uluslararas1 kuruluglarin yayinladigi rapor ve aragtirmalar, ¢aligma
standartlarinin insan onuruna yakisir isler cercevesinde kotii bir noktada
oldugunu gostermektedir. Ornegin, calisan 168 milyon cocuk iscinin 85

milyonunun tehlikeli islerde ¢aligmaktadir (UNICEF, 2013; ILO, 2017).

Diger taraftan 21 milyon kisinin modern kdle (forced labour) olarak zorla

calistig1 tahmin edilmektedir (Plant, 2014). Bir aragtirmaya gore her yil 2,3



milyon kisi i3 kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle hayatini
kaybetmektedir (ILO, 2014a). Bu bilgiler 1s18inda insan onuruna yakisir is

kavrami giinlimiizde giderek 6nemini arttirmaktadr.

1.2. Insan Onuruna Yakisir Is Kavraminin Gelisimi

Insan onuruna yakisir is kavrami ilk kez 1999 yilinda 87. Uluslararasi
Calisma Konferansi’nda giindeme gelse de 1948 yilinda Birlesmis Milletler
(BM) tarafindan kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde
bireylere Ozgiirce ¢alisma, isini segebilme ve issizlikten korunma hakki
taninmistir. Ayrica calisan her bireyin insan onuruna yakisir bir hayat
yasamasi i¢in adaletli bir {icret ve sosyal giivenlik hakki gilivence altina

alimmustir (Giinaydin, 2015: 124; HSYK, 2017).

Insan onuruna yakisir is kavrammm arka planinda UCO’niin
kurulusundan itibaren aldig1 sozlesme ve tavsiye kararlari vardir. Insan
onuruna yakisir is kavraminin gelisiminde etkili olan sozlesme kararlar

asagidaki tabloda gosterilmistir;

Tablo 1. Uluslararas1 Calisma Orgiitii Temel Sozlesmeleri

Kategori Temel Sozlesmeler
Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarhigin| 87. Soézlesme Orgiitlenme Hakki ve
etkin bir bi¢imde taninmasi Orgiitlenme hakkinin korunmasi (1948)
98. Sozlesme Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik
Hakki1 (1949)

Zorla galigtirllmanin ortadan kaldirilmast | 29. S6zlesme Zorla Calisma (1930)

105. Sozlesme Zorla  Calistirilmanin
Kaldirilmasi (1957)

Cocuk is¢iliginin kaldirilmast 138. Sozlesme Asgari Ucret (1973)
}82. S6zlesme En Kot Bigimdeki Cocuk
Isciligin Yasaklanmasi (1999)

Calisma hayatinda negatif ayrimciligin | 100. Sézlesme Esit Ucretlendirme (1951)
kaldirilmasi 111. Ayrimcilik (1958)

Kaynak: (ILO, 2017)

Tablo 1, UCO’niin temel kurallarini gostermektedir. Bu temel kurallar
dort kategoriye ayrilmustir. Orgiitlenme 6zgiirliigii 87 ve 89 sayili sézlesme
kararlariyla saglanmistir. Zorla ¢aligtirmanin ortadan kaldirilmasi i¢in 29 ve
105 sayilir sozlesme kararlar1 alinmistir. Cocuk isciliginin kaldirilmasi i¢in

138 ve 182 sayili sozlesme karari yayinlanmistir. Son olarak c¢alisma

4



hayatindaki ayrimcilik ve negatif tutumun kaldirilmasi i¢in 100 ve 111 sayilt

sOzlesme kararlar1 alinmistir.

Insan onuruna yakisir is yazini incelendiginde, 1960-1970 yillari
arasinda akademisyenler tarafindan milli gelir, issizlik oranlar1 gibi veriler
temel alinarak piyasalardaki islerin kalitesi Ol¢lilmeye calisilmistir. 1966
yilinda yayinlanan Sosyal Gostergeler kitabi sosyal politika kararlarina
rehberlik etmesi i¢in uygun bir hesap sistemi gelistirilmesini vurgulamistir.
Bu donemden sonra ABD’de yapilan calismalar islerin ekonomik
Ozelliklerinin yaninda niteligi ve manevi unsurlarina da deginmistir (Burchell
ve Digerleri, 2014). Son olarak ise Rifkin (1995) tarafindan yayimlanan
“Calismanin Sonu” (End of Work) isimli kitap, kiiresellesmenin emek
piyasalarinda oynadig1 olumsuz etkilere dikkat ¢ekerek giiniimiizdeki islerin

niteligini tartismaya agmuistir.

Insan onuruna yakisir is kavraminin gelisimi yaklasik olarak UCO ile
ayni déneme rast gelmektedir. Avrupa Birligi (AB), UCO’niin baslattig1 insan
onuruna yakisir islerin yayginlagtirllmasi fikrini kisa siire igerisinde
benimsedikten sonra, Avrupa’daki islerin insan onuruna yakigir hale
getirilmesine odaklanmistir. Bununla birlikte is kalitesi, 2000 yilinda Lizbon
Anlagmasi’nda AB istthdam politikas1 olarak kurumsallagmistir. Avrupa
Birligi, Lizbon Kalkinma Giindem’inde ¢alisma piyasalaria yonelik “Daha
Iyi Islerle Siirdiiriilebilir Ekonomik Kalkinma Plam” iizerinde anlasmaya

varmistir (European Commission, 2010).

Birlesmis milletler tarafindan 2000 yilinda yaymlanan Insani
Gelisme Raporu’nda insan onuruna yakisir islerin saglanmasi ¢alisanlar
icin temel bir hak olarak vurgulanmistir (Human Development Report,
2000). Zira aym1 donemde Uluslararast Sendikalar Konfederasyonu
(ITUC), Avrupa Sendikalar Federasyonu (ETUC) ve baz1 Avrupali sivil
toplum kuruluslar1 insan onuruna yakisir islerin tesvik edilmesini

kararlastirmislardir (Sen, 2009: 411).

Yukaridaki bilgiler 1s181inda insan onuruna yakisir islerin tarihsel arka

planmni UCO niin aldig1 tavsiye ve sézlesme kararlar1 olusturmaktadir. Fakat



insan onuruna yakisir i taniminin yapilmasi ve bu tanimin yayginlagsmast

21.yy. basinda olmustur.

1.3. insan Onuruna Yakisir Islerin Boyutlar

Insan onuruna yakisir is kavrami, tartisilmaya baslandiktan sonra
toplumsal refah ve is ortaminin iyilestirilmesi i¢in dort temel boyut ortaya
atilmistir. Bu boyutlar; sosyal giivenlik, sosyal diyalog, calisanlarin temel
haklar1 ve istthdamdir (ILO,1999; Sengenberger, 2001:39-40; Ghai, 2002: 2;
Isigicok, 2005; Giindogan, 2010: 5-6).

Insan onuruna yakisir isler kavramini olusturan bu dért temel boyut
birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecek niteliktedir. Bir boyutun yoklugu
veya eksikligi diger boyutlar da etkilemektedir (Isigigok, 2005: 23). Ayrica,
bu boyutlar arasinda negatif etkilesim oldugu gibi pozitif bir etkilesimde
mevcuttur. Genisletilen ve gii¢lendirilen bir boyut diger boyutlar1 da olumlu

sekilde etkilemektedir (Isigigok, 2010: 331; ILO, 2008a: 11).

Sekil 1. Insan Onuruna Yakisir Isin Boyutlar1 Arasindaki iliski

N

Sosyal Sosyal
Diyalog Giivenlik
~ >~ — 4

ﬂ/

—

Kaynak: Ghai, 2006: 23
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Sekil 1, insan onuruna yakisir islerin dort boyutu olan haklar, sosyal
diyalog, sosyal gilivenlik ve istthdamin birbiriyle olan iligkisini

gostermektedir.

Calisanlarin temel haklari ¢alisma hayatinin tiim yonlerini etkilemektedir
(Sen, 2009: 403). Asgari iicret hakk: ve saglikli bir calisma ortamu, isttihdamin
bi¢imini ve hacmini etkilemektedir. [laveten, sendikalasma ve toplu s6zlesme
hakki1 ise sosyal korumay1 pozitif etkileyen bir faktordiir (Ghai, 2006: 22).
Ayrica, sosyal diyalog calisma yasamindaki temel haklar, sosyal giivenlik,
asgari iicret ve caligma sartlar1 gibi konularda araci niteligindedir (Kilig,

2009: 27-30).

Toplu pazarlik; istthdamin yapisi, seviyesi ve kosullar1 {izerinde belirgin
bir etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda, sosyal giivenligin sekli, icerigi gibi konular
lizerine miizakere saglamaktadir. Hiikiimet, is¢i ve igveren gibi iiclii veya
daha genis sosyal diyalog sekilleri, sosyal ve ekonomik politikalar ile insan

onuruna yakisir islerin tiim boyutlarinda etkili olmaktadir (Ghai, 2006: 22).

Istihdamin diizeyi ve niteligi, sosyal giivenligi etkilemektedir. Yiiksek
ticretli istthdam, belirli sosyal gilivenlik tiirlerine olan ihtiyaci ortadan
kaldirmaktadir. Sosyal Giivenligin igerigi, sunumu ve finansmam farkl is
kategorilerindeki isgiicli oranini etkilemektedir. Ayrica istthdamin seviyesi ve
ticret, toplu is s6zlesmesinin icerigini ve isyerindeki is¢ilerin haklarina iliskin
konularda pazarlik yapma yeteneklerini etkilemektedir (Ghai, 2006: 22;
Kilig, 2009: 22-24).

Insan onuruna yakisir isler dogrultusunda sosyal korumanin saglanmasi
da gerekmektedir. Sosyal giivenligin kapsami, emek arzi, yatirim seviyesi,
tiretkenlik ve egitim istihdami hacmini direkt olarak etkilemektedir. Ayrica,
sosyal diyalog ¢alisanlarin diger haklarini giivence altina almasinda oldukga

etkili bir kanaldir (Sen, 2009; 413).

1.3.1. Istihdam
Tirk Dil Kurumu (TDK) istihdam kavramii “bir gérevde, bir iste
kullanma” seklinde tanimlamaktadir. Tokol ve Alper’in (2013:116-117)



tanimina gore istihdam; {iretim siirecinde kullanilan emegin, yaratilan toplam

degerlerden aldig1 paydir.

Bireylere istihdam firsatlar1 sunulmasi toplum agisindan oldukga
onemlidir. Genellikle istihdam firsati bulamayan bireylerin maddi olarak
kayba ugradigi disiiniilii. Bu kismen dogru bir diisiincedir, fakat bazi
durumlarda istihdam edilmemenin sosyal zarari, maddi zararindan ¢ok daha
fazla olabilir. Farkli bir ifadeyle istthdam firsati bulamayan birey yasal
olmayan islere yonelmesi muhtemeldir (Kilig, 2009: 12). Bu yonelim

toplumsal barisi ve tiim toplumu tehdit eder.

Birey ve toplum i¢in oldukg¢a 6nemli olan istthdam, insan onuruna yakisir
islerin temel unsurlarindan biridir. Hatta Ghai (2006: 10-14) insan onuruna
yakisir islerden bahsetmek icin Oncelikle caligsanlar icin sosyal {icret
diizeyinde yeterli sayida istihdam firsatinin olmasi  gerektigini
vurgulamaktadir. Bu cercevede UCO, cinsiyet farki gdzetmeksizin; temelinde
esitlik, giivenlik ve Ozgiirlilk barindiran istihdamin, insan onuruna yakisir

isler cergevesinde saglanmasini amaglamaktadir (Ghai, 2005: 6).

Ayrica UCO (1999) normatif fonksiyonlarini; ¢alisanlara kars: {iretken
calisma kosullarinin saglanmasi, is yeteneklerinin gelisiminin tesvik edilmesi
ve insan onuruna yakisir iicret diizeyine ulagilmasi seklinde tanimlamaktadir.
Insan onuruna yakisir isler yalmzca iicretli calisanlar igin bu standartlari
saglama hedefinde olmayip, serbest meslek, kendi hesabina ¢alisma ve evde
caligma gibi tiim calisma bigimlerinde bu hedefleri gergeklestirmeyi
amaclamaktadir. Bunun yani sira is piyasasindaki isler 6zgiirce segilebilmeli,
miilteciler, azinliklar, kadinlar gibi dezavantajli gruplara karsi ayrimecilik
yaptlmamalidir. Calisanlar is kazalarina, sagliksiz ve tehlikeli g¢alisma
kosullarina ve uzun c¢alisma saatlerine kars1 korunmalidir (Ghai, 2006: 10-

14).

Son olarak insan onuruna yakisir igler isciler icin haysiyet, memnuniyet
ve tatmin kaynag1 olmaktadir. Insan onuruna yakisir islerde istihdam edilmek,
is¢ilerin daha iy1 performans gostermesinde tesvik edici bir unsurdur. Bu isler
uyumlu ¢alisma iliskileri, politik istikrar ve demokrasinin giiclenmesine katki

saglamaktadir (Glindogan, 2005: 6; Ghai, 2006: 10-14).
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1.3.2. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik kavrami, 1948 yilinda ilan edilen insan haklar1 evrensel
beyannamesinde; “Herkesin hastalik, analik, issizlik, yashilik ve oliim gibi insan
iradesinin disinda meydana gelen risklere karsi giiven icerisinde olmast gereginin
yani sira; beslenme ve barinma gibi her tirlii ihtiyacin karsilanmasidir.” seklinde

tanimlanmistir (Ayhan, 2012: 43).

Sosyal giivenlik, ¢alisanlar ve toplum i¢in ¢alisma hayatinin énemli bir
parcasidir. Islemeyen bir sosyal giivenlik sistemi toplumu bazi olumsuz ve
kotii kosullara maruz birakirken, isleyen bir sosyal giivenlik sistemi toplum
ve c¢alisma iliskilerine istikrar kazandirmakta, ayrica sosyal sorunlari
¢cozmeye ve sosyal barisin saglanmasina yardimci olmaktadir (Kilig, 2009:
12). Bundan dolay1 sosyal giivenlik 89. Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda
temel insan hakki olarak vurgulanmis ve insan onuruna yakisir islerin

boyutlarindan biri olarak tanimlanmistir (ILO, 2001).

Insan onuruna yakisir islerin varlig: icin bir hayli énemli olan sosyal
giivenlik sistemlerinin bazi temel islevleri mevcuttur. Bu iglevlerin ilki, maddi
olarak zarara ugramis ve dezavantajli olan kisileri korumaktir. Bir digeri ise
sosyal adaleti temin etmek adina gelirin yeniden dagilimini saglamaktir. Bu
iki kavram ele alindiginda, sosyal sosyal giivenlik bireyler arasinda ayrim
yapmaksizin bireyleri risklere kars1 koruma ve dezavantajli gruplari insan
onuruna yakisir calisma kosullar1 saglamayr hedeflemektedir (Isigicok,

2010).

Modern sosyal giivenlik sistemlerine sahip gelismis iilkeler, calisanlarini
ve ailelerini yaklagik 100 yildir issizlik, dogum, engellilik, yashlik vb.
risklerden korumaya calismaktadir (Anker ve o&te., 2002; Ghai, 2003).
Gelismekte olan tilkelerde ise sosyal gilivenlik kazanimlar1 gelismis iilkelere
gore daha yavas islemektedir. UCO, sosyal giivenligin tim diinyada
yayginlagsmast i¢in aldig1 102 sayili sozlesme karari ile igsizlik, yashlik, aile
yardimlari, is kazasi, meslek hastaligi, 6liim, malulliik, analik ve hastalik gibi
risklerin neden oldugu maddi ve manevi zararlar1 azaltmay1 hedeflemektedir

(ILO, 2017).



102 sayil1 Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) S6zlesmesini imzalayan
iilkeler oOzellikle dezavantajli bireyler arasinda c¢esitli sosyal yardim
programlar vasitasiyla yoksulluk oranini diistirmeyi hedeflemektedir. Ulusal
sosyal giivenlik sistemleri esasen iicretli ¢alisanlarin ihtiyaglart igin
tasarlanmigtir. Kayitli ekonomideki ticretli calisanlar i¢in iyi tasarlanmig
sosyal giivenlik sistemi, calisan niifusa sosyal koruma saglamada etkili bir rol

oynamaktadir (Ghai, 2003).

Tirkiye, bu sézlesmeyi 1971 yilinda imzalamistir. Son yillarda milli
gelirinin %12’sine kadar ulasan sosyal giivenlik ve yardim harcamalari
belirlenen dokuz temel riskin dokuzunu da kapsayacak sekilde

kanunlastirilmistir (TUIK, 2016).

1.3.3. Calisma Yasamindaki Temel Hak ve Prensipler

Calisma hayatina sosyal standartlar getirmek adma UCO (1998) 86.
Uluslararas1 Calisma Konferansi sonrasinda yayinlanan “Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi” ile birlikte caligma yasamindaki temel hak
ve prensipleri belirlemistir. Bu prensipler orgiitlenme hakki, toplu pazarlik
hakki, zorla galigtirmanin yasaklanmasi, ¢ocuk is¢iliginin yasaklanmasi ve
isyerinde ayrimciligin  yasaklanmasi gibi bes temel baglik altinda

toplanmaktadir (Sengenberger, 2001: 39-40; Fields, 2003: 242).

Sendikalar tiyelerinin hak ve ¢ikarlarin1 koruyarak daha iyi ¢aligma
kosullar1 olustururlar. Dolayisiyla sendikali islerin artmasiyla insan onuruna
yakisir islerin artacagini sdylemek miimkiindiir. Bu gibi nedenlerden dolay1
UCO srrastyla 1921 yilinda 11 sayih Orgiitlenme Ozgiirliigii, 1948 yilinda 87
sayili Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakk1, 1949 yilinda 98 sayili
Toplu Pazarlik Hakki ve 1975 yilinda 141 sayili Kirsaldaki Islerde
Orgiitlenme Ozgiirliigii sézlesme kararlarini yaymlamistir (Ghai, 2003).

Cocuk is¢iligi kavrami, belirli bir yas grubundaki c¢ocuklar igin
yasaklanmis is anlamina gelmektedir (Saglam, 2014: 22). Tiirkiye’de ve
diinyada bir¢ok iilkede cocuk isciligi yasak olsa da 2015 yilinda Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun yaymladig1 raporda Tiirkiye’de 6-17 yas grubundaki
853 bin gocuk, UCO’niin tahminlerine gore ise diinya iizerinde toplam 168
milyon ¢ocuk ¢alismaktadir (TUIK, 2014). UCO, ¢ocuk is¢iliginin dnlenmesi

10



icin 1915 ve 1973 yillarinda Asgari Yas Sozlesmesi yayinlayarak, ¢cocuklari
zorunlu egitimin tamamlayana kadar is yasamindan uzak tutmay1
hedeflemektedir. ilaveten, yine UCO tarafindan 1982 sayil1 Cocuk Is¢iliginin
En Kotii Halleri isimli s6zlesme yaymlanmistir. Bu sézlesme ile cocuklarin
sagligint etkileyecek kotii kosullarin engellenmesi ve ¢ocuklarin istismar
edilebilecegi illegal islerden uzaklagtirilmasi hedeflenmistir (Ghai, 2003;
UNICEF, 2013: 9).

Insanlarin cinsiyeti, ten rengi, k1, dini veya siyasi goriisii yiiziinden
ayrimciliga maruz kalmasi sadece emek piyasalarini diizenleyen yasalarla
degil, birgok iilkenin anayasasi tarafindan da yasaklanmistir. UCO 1958
yilinda 111 sayili Ayrimeilik (Istihdam ve Meslek) Sézlesmesi ile ¢aliganlara
ayrimcilik yapilmamasini ve devletlerin bireylere esit firsatlar sunmalarini

onermektedir (Isigigok, 2010: 320).

Zorla ¢alisma ve zorunlu ¢alisma kavramlart 21.yy’da insan onuruna
yakisir isler ile bagdasmayan bir ¢alisma bicimidir. Bu nedenle ¢alisanlarin
zorla veya zorunlu ¢alistirilmast 105 sayili UCO sdzlesmesiyle 1957 yilinda
tamamen yasaklanmistir. Bu sdzlesme kararina gore bireyler ekonomik
gelisme, siyasi zorlama, siyasi ve ideolojik nedenlerle cezalandirma, greve
katilma gibi nedenlerle cezalandirma vb. nedenler mazeret gosterilerek zorla
calistirma yaptirilamaz (Isigigok, 2010: 320). Fakat tiim sdzlesmelere ragmen
Cin ve Afrika basta olmak tlizere 21 milyon kisinin zorla ¢alistirildigi tahmin

edilmektedir (ILO, 2017).

Toplu pazarlik kanunlarin 6ngordiigii siirelerde is¢i sendikas1 ve igveren
veya igveren sendikasinin bir araya gelerek calisma kosullarin1 miizakere

etmesi olarak ifade edilir (Sabuncuoglu, 2013: 300)

Calisma kosullarinin ve is kalitesinin iyi hale getirilmesinde etkin
faktdrlerden olan toplu pazarlik hakki ile ilgili 1949 yilinda UCO tarafindan
sozlesme karar1 alinmistir. Bu sézlesme karari ¢alisanlarin insan onuruna
yakisir bir sekilde kolektif haklarin1 savunmasinin en temel haklar arasinda
oldugunu belirtmektedir (Isigicok, 2010: 320). Farkl bir ifadeyle ¢alisanlarin
toplu bir sekilde haklarin1 savunmasi islerin niteligini ve ¢alisma yasaminin

kalitesini arttirmaktadir.
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1.3.4. Sosyal Diyalog
Ekin (1999: 374), sosyal politikalarin belirlenmesi ve toplumsal
biitlinliigiin saglanmas1 amaciyla, toplumun taraflarini makro diizeyde bir

masa etrafinda toplayan mekanizmayi sosyal diyalog olarak tanimlamistir.

Anker ve ote. (2002: 55) sosyal diyalogu; hiikiimet, isveren ve calisan
temsilcilikleri arasinda ya da dogrudan is ile ilgili ortak c¢ikar konular1 ve
bununla ilgili ekonomik ve sosyal politikalar i¢in herhangi bir miizakere,

danisma ya da bilgi aligverisi olarak tanimlamaktadir.

Sosyal diyalog isciler, isveren ve hiikiimetler arasinda iletisim saglama
islevi gormektedir. Ilaveten sosyal diyalog mekanizmasi, calisanlarin isleriyle
ilgili kosullar1 tartisabilmesi ve iyilestirilmesi i¢in adimlarin atilmasini
saglayict bir boyut olarak da degerlendirilmektedir (Anker ve o6te., 2002: 56-
57).

Sosyal diyalogun tanimlarma bakildiginda genelde makro diizeyde
gerceklestigi gozlemlense dahi bazi yazarlar sosyal diyalogun ii¢ farkli
diizeyinin oldugunu ifade etmektedir (Isigicok, 2010: 322, Ghai, 2003: 132-
135). Bu siiregler;

1. Isci ve isveren arasinda gerceklesen isletme, iskolu ve ulusal

diizeydeki toplu pazarlik siirecleri,

2. Ekonomik demokrasinin geregi olarak ¢alisanlarin yonetimde

dogrudan veya temsili olarak s6z sahibi olmalar1 ve

3. Sosyal taraflarin ve hiikiimetlerin makro diizeyde ekonomik ve sosyal

politikalar1 belirlemeleridir.

Her li¢ seviyede de yonetime katilma veya politikalarin belirlenmesinde
fikir aligverisi yapmak toplum genelinde biitiinliigii saglayan 6nemli bir

maddedir (ILO, 1999b: 39).

Sosyal diyalog mekanizmasini aktif olarak kullanan iilkelerin daha fazla
insan onuruna yakisir ig yarattig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla adil ve dengeli
biliyliyen ekonomik kalkinma igin sosyal diyalog hayati bir faktordiir
(Isigicok, 2005: 54). Ayrica, is¢ilerin kendi ¢ikarlarini igveren ile goriismek

ve Ozgiirce savunmak i¢in iscilerin orgiitlenme kabiliyeti ve sosyal diyalogun
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etkinligi igyerinde veya toplum nezdinde demokrasinin en 6nemli unsurudur

(Anker ve digerleri, 2002: 55-57).
1.4 insan Onuruna Yakisir islere Yaklasimlar

Insan onuruna yakisir is kavrami ilk kez Uluslararast Calisma Orgiitii
tarafindan tanimlanmis ve kurumun genel politikasi haline getirilmistir. insan
onuruna yakisir is politikalar1 zamanla UCO’niin smirlarini asarak Avrupa
Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Sendikalar Birligi, ETUC, EUROFOND
ve Diinya Bankasi tarafindan da benimsenmistir (Sahin, 2014: 103).

Avrupa Birligi Komisyonu 2006 yilinda “Diinyada lIyi Islerin
Desteklenmesi Bildirisi”ni yayinlamis ve diinya iizerindeki calisanlarin
yarisinin giinde iki Amerikan dolarindan az kazang sagladigini belirterek;
esitsizliklerin giderilmesi adina insan onuruna yakisir islerin herkes i¢in
saglanmasinin énemine deginmistir. ilaveten, Avrupa Komisyonu bu bildiri
ile sadece asgari ¢aligan haklarinin saglanmasinin 6tesine gecerek, iyi islerin
tesviki icin net gostergeler belirlemistir (European Comission, 2017). Bu

gostergeler;
e Istihdamin yaratilmasm tesvik etmek,
e (Gelismis yonetim ve sosyal diyalog tesis etmek,
e lyi is bulgularini ele alip incelemek,

e Paydaslar arasinda 1yi iletisimi tesvik etmek ve

Yolsuzluklarin azaltilmasini saglamak, seklinde siralanmistir.

Avrupa Konseyi, 1 Aralik 2006 tarthinde, Komisyonun AB i¢indeki ve
disindaki 1yi isleri tesvik etmesini amaclayan AB politikalarini, eylemlerini
ve programlar giiclendirilmesini saglayan onerileri onaylamistir. Bu nedenle
Avrupa Komisyonu iyi islerin 6l¢lilmesine 6nem gdstermis ve bu dogrultuda;
1§ kalitesi, beceri, yasam boyu 6grenme, toplumsal cinsiyet esitligi, isyerinde
saglik, esneklik ve giivenlik, isgiicli piyasasina dahil olma ve is hayatina
erisim, ayrimcilik, ig-yasam dengesi, sosyal diyalog gibi gostergeleri insan

onuruna yakisir igleri 6l¢mek icin esas almistir (European Comission, 2017).
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Insan onuruna yakisir isleri ve stratejilerini benimseyen bir diger kurulus
da Avrupa Sendikalar Konfederasyonudur (ETUC - European Trade Union
Confederation). Konfederasyona gore Avrupa’daki ¢alisanlarin %40°1 isinden
memnun degildir ve bir¢ok calisan insan onuruna yakisir is kosullarinin
gerisinde istihdam edilmektedir. Ozellikle, Bulgaristan ve Polonya gibi
tilkelerde yaklasik 35 milyon kisi standart dis1 s6zlesmelerle ¢aligmaktadir.
Tim Avrupa’daki genglerin yaklasik yarisi gecici is iligkisiyle istihdam
edilmektedir. Calisanlarin %70’inin neredeyse hi¢ egitim almadan isbasi
yaptigi, ortalama her yil 8.900 kisinin is kazas1 ve 142.000 kisinin de meslek
hastalig1 nedeniyle hayatini yitirdigi tespit edilmistir (ETUC, 2017). Bahsi
gecen bu sorunlar Avrupa Sendikalar Konfederasyonunu insan onuruna
yakisir isler yaratma hedefine gotiirmiistiir. Bu baglamda konfederasyon yeni
prensipler benimsemis ve c¢alismalarint bu prensipler dogrultusunda

sekillendirmistir. Bu prensipler;
e Emek piyasalarina zarar veren, istikrarsiz islere son verilmesi,

e Sosyal diyalogun gelistirilmesi ve sosyal ortaklarin emek piyasasi

reformlariyla ilgili kararlara tam katilmasi,

e Her sene is degistiren yaklasik 14 milyon Avrupaliya giivenlik

saglayan sosyal refah sistemlerinin kurulmast,

e (Calisanlarin tiimiiyle bilgilendirildigi, is yasam dengesine sahip
ve yasam boyu becerilerini gelistirebildikleri ortamlar yaratmak

i¢in daha 1yi organizasyonlarin kurulmasi ve
e (Giglii bir istihdam koruma yasasinin olusturulmasi seklindedir.

Insan onuruna yakisir isleri destekleyen bir diger kurulus ise Uluslararasi
Sendikalar Birligidir (ITUC - International Trade Union Confederation). 153
iilkeden 168 milyon iiyesiyle diinyanin en biiyiik is¢i konfederasyonu olan
birlik, insan onuruna yakisir islerin tiim diinya iizerinde yayginlastirmasinda
onemli bir rol {istlenmektedir. Farkli dillerde (Ingilizce, Almanca, Ispanyolca
ve Fransizca) insan onuruna yakisir ig raporlart hazirlayan birlik insan
onuruna yakisir ig yaratmanin hayati énemine vurgu yapmaktadir (ITUC,

2008). Ayrica, 2010 yilinda “insana yakisir hayat i¢in insan onuruna yakisir
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is” slogantyla bir kampanya baslatan birlik; bireylerin ve kurumlarin insan
onuruna yakisir isler ile ilgili farkindalik yaratmasini hedeflemistir (ITUC,
2010).

1.5. insan Onuruna Yakisir Islerin Ol¢iimii

Insan onuruna yakisir is kavrami yazina girdikten sonra tartismalar insan
onuruna yakisir iglerin nasil oOlgiilebilecegine odaklanmistir. Buna karsin,
gliniimiizde insan onuruna yakisir isleri objektif olarak dlgebilen, genel kabul
gbérmiis bir sistem hala gelistirilememistir (Anker ve 6te., 2002; Palaz, 2010:
494). Bazi ilkelerdeki istatistiklere ulagma zorlugu, kiiltiirel engeller,
kiiresellesme ve iilkelerin iiretim yapilarindaki farkliliklar genel kabul goren

Ol¢climiin olusturtulmasinda karsilagilan baslica engellerdir (Sen, 2009: 410).

Tiim engellere ragmen, bazi arastirmalar ¢esitli gostergelerden
yararlanarak insan onuruna yakisir isleri dlgmeye galismistir. Anker ve Ote.
(2002) ¢alismasinda insan onuruna yakisir igleri 6lgmek i¢in 30 gostergeden
yararlanmistir. Bescond ve Ote (2003), Anker ve otekilerin calismasindan
yararlanarak Tllkeler arasinda karsilastirma yapmak ig¢in 7 gosterge
kullanmistir. Ghai (2003) ise insan onuruna yakisir is kavraminin boyutlari
olan istihdam, sosyal giivenlik, sosyal diyalog ve igyerindeki temel haklar
baz alarak islerin kalitesini dlgmeye c¢alismistir. UCO (2012) yayinladigi
Insan Onuruna Yakisir is Gostergeleri kitabinda insan onuruna yakisir islerin

Olclilmesinde yaklasik 60 gdstergenin dikkate alinmasini onermistir.

1.6. insan Onuruna Yakisir islerin Goriiniimii

Yukaridaki paragrafta goriildligii iizere insan onuruna yakisir islerin
goriiniimii  degerlendirmek icin birgok c¢alisma gerceklestirilmistir. Bu
calismada insan onuruna yakisir islerin dort temel boyutu esas alinmustir.
Birinci boyut istihdam firsatlari, ikinci boyut sosyal giivenlik gostergeleri,
ticiincli boyut igyerindeki temel haklar ile ilgili gostergeler, son boliim ise
sosyal diyalog ile baglantili toplu pazarlik, ekonomik demokrasi ve sendikal
Ozgiirlikk gostergeleridir (Ghai, 2002: 9-10).

Tiirkiye’deki caligma hayati insan onuruna yakisir isler baglaminda

birgok sorun igermektedir. Bu sorunlari; istihdam yaratma giicliigii, isgiiciine
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katilim oranlarinin diistikliigii, yiiksek issizlik oranlari, cocuk is¢iligi ve
ayrimcilik seklinde tanimlamak miimkiindiir. ilaveten, sosyal giivencesizligi
tetikleyen kayit dis1 isttihdamin yayginligi, 6liimciil is kazalarindaki artis ve
meslek hastaliklariin sik¢a goriilmesi, fazla ¢aligsma siirelerinin tetikledigi is
yasam catigmasi Tiirkiye isgiicli piyasalarinin ger¢ekleridir (Glinaydin, 2015:
131).

Palaz (2010: 496) ve Gilinaydin (2015: 144) ¢alismalarinda Tiirkiye’de
insan onuruna yakisir isleri, OECD {ilkeleri ile kiyaslamislardir. Palaz,
calismasinda, ekonomik performans ile insan onuruna yakisir islerin
baglantili oldugunu belirtmistir. Bu nedenle iilkeler arasinda 6l¢iim yapilirken

ilkelerin ekonomik performanslarini da degerlendirmeye katilmistir.

Tablo 2. Birlestirilmis Insan Onuruna Yakisir Is ve Ekonomik Performans
Siralamasi, 2010

Ulkeler DiizgiinIs ~ Ekonomik Performans  Ortalama Genel
Siralamasi Siralamasi Siralamasi Siralama

Avustralya 14 2 8 4
Avusturya 5 18 11.5 11
Belgika 8 13 10.5 9
Kanada 7 12 9.5 6
Danimarka 2 1 15 1
Finlandiya 4 8 6 3
Fransa 20 8 14 19
Almanya 6 19 125 14
Yunanistan 21 21 21 23
Irlanda 19 4 11.5 13
ftalya 15 23 19 20
Japonya 15 5 10 7
Liksemburg 10 10 10 7
Hollanda 12 6 9 5
Yeni Zelanda 15 11 13 15
Norveg 3 3 3 2
Portekiz 13 15 14 17
Ispanya 22 16 19 20
Isveg 1 22 115 11
Isvicre 1 16 135 15
Ingiltere 9 19 14 17
ABD 15 6 10.5 9
Tiirkiye 23 13 18 19

Kaynak: Palaz, 2010: 502

Tablo 2, OECD iilkelerinde insan onuruna yakisir islerin yaygimligina

gore siralama gergeklestirilmistir. Isvec, Isvigre ve Danimarka gibi iilkeler
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listenin ilk siralarinda yer alirken; Yunanistan, Italya ve Ispanya son siralarda

yer almaktadir. Tiirkiye ise 23 iilke igerisinde 19. sirada yer almistir.

Giinaydin, calismasinda, uluslararasi istatistiksel verilerden yararlanarak
Tirkiye’nin insan onuruna yakisir is durumunu OECD iilkeleriyle
karsilastirmistir. Karsilagtirma tablosu hazirlanirken isgiicti, istihdam, esitlik,
sosyal koruma, sosyal diyalog ve gelir dagilimi gostergelerinden
yararlanilmis ve en iyi géstergeye sahip iilkeye 1 puan verilerek siralanmistir.
Daha sonra tiim gostergelerin ortalamalar1 alinarak tekrar bir siralama
yapilmistir. En sonunda hesaplanan ortalamalar tekrar degerlendirilerek yeni
bir siralama olusturulmustur. Farkli bir ifadeyle, en diisiik ortalamaya sahip
ilkelerde insan onuruna yakisir isler daha yayginken, en yiiksek ortalamaya

sahip tlkeler uygun is eksikligi ¢ekmektedir.

Tablo 3. Insan Onuruna Yakisir Is Siralamasi, 2015

Ulkeler Isgiici  Istihdam  Cinsiyet  Sosyal Sosyal Gelir Ort. Ort.
Esitligi Diyalog  Giivenlik FEsitligi Sira
(Gini)

Danimarka 8 2 12 4 6 4 5 1
Norveg 2 3 2 6 21 2 6 1
Finlandiya 16 3 10 2 6 6 7,16 2
Isveg 10 6 9 3 13 8 8,16 3
Belgika 21 5 16 5 2 7 9,33 4
Hollanda 5 1 8 19 14 10 9,5 5
Izlanda 4 22 1 1 27 3 966 6
Avusturya 7 11 17 11 3 11 10 7
Almanya 5 4 13 18 7 14 10,16 8
Kanada 10 5 4 10 23 19 11,83 9
Y. Zelanda 9 4 4 15 18 21 11,83 9
Slovenya 19 16 14 13 8 1 11,83 9
Likksemburg 11 14 18 8 16 9 12,66 10
Isvicre 3 18 3 22 22 12 13,33 11
Avustralya 6 9 5 16 25 22 13,83 12
Britanya 16 13 5 12 15 26 145 13
Japonya 1 26 6 17 16 24 15 14
Cekya 12 7 22 25 20 5 15,16 15
Fransa 20 11 19 30 1 18 16,5 16
Italya 29 10 29 7 5 20 16,66 17
Irlanda 28 15 15 9 19 15 16,83 18
Slovakya 22 12 26 21 24 6 185 19
Israil 13 20 15 8 29 27 18,66 20
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Tablo 3. Insan Onuruna Yakisir Is Siralamasi, 2015 (Devami)

Ulkeler Isgiicii  Istihdam  Cinsiyet  Sosyal Sosyal Gelir Ort.  Ort.
Esitligi Diyalog  Giivenlik FEsitligi Sira
(Gini)
Portekiz 23 23 19 15 12 25 19,5 21
Macaristan 27 8 25 28 17 13 19,66 22
Ispanya 25 19 24 20 4 26 19,66 22
Estonya 15 17 11 31 26 21 20,16 23
Yunanistan 29 25 27 14 9 23 21,16 24
Polonya 24 19 22 26 20 16 21,16 24
Kore 9 24 20 29 30 17 21,5 25
Sili 18 28 21 23 31 31 25,33 26
Meksika 17 29 23 24 32 30 25,83 27
Tiirkiye 26 27 28 32 28 29 28,33 28

Kaynak: Giinaydin, 2015: 144
Tablo 3, OECD iilkeleri arasinda insan onuruna yakisir iglerin Finlandiya,
Norveg ve Isveg gibi Iskandinav iilkelerinde saglandigimi; diger taraftan
Tiirkiye, Sili ve Meksika gibi gelismekte olan iilkelerde uygun is agiginin

yaygin bir durum oldugunu gdstermektedir.

Diinyada ve iilkemizde hizmetler sektorii Onemli bir istihdam alani
olusturmaktadir. Nitekim son 50 yilda istthdamin biiyiik ¢ogunlugunun
sanayiden hizmetlere gegtigi de bilinmektedir. (ATIF) Hizmetler sektoriiniin
alt boyutlarindan biri ise aligveris merkezleridir. Aligveris merkezleri
ABD’de yaklagik 12 milyon kisinin, AB’de yaklasik 4 milyon Kkisinin,
tilkemizde ise yaklastk 500 bin kisinin istihdam edildigi bir alana
donlismistiir. Bu baglamda, aligveris merkezlerinin tanimlanmasi diinyada ve
Tirkiye’deki gelisiminin ifade edilmesi, alisveris merkezlerinin ekonomik ve

sosyal boyutlarinin tanimlanmasi mevcut arastirma i¢in 6énemli bir husustur.
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2. BOLUM

ALISVERIS MERKEZLERI VE ALISVERIS
MERKEZLERINDE CALISANLARIN CALISMA

KOSULLARI

2.1. Ahsveris Merkezi Kavrami
Insanlar ihtiyaglarmi temin etmek veya iiriinlerini satmak igin genellikle
sehir merkezinde ticari mekanlar kurmuslardir. Bu bakimdan Aligveris

Merkezleri (AVM) temel fonksiyonlari itibariyle ilkel pazaryerlerinin devami

niteligindedir (Kocaili, 2010: 78).

Aligveris Merkezi farkli Ozelliklerinden ve siirekli gelisen konsepti
nedeniyle bir¢ok tanima sahiptir. Beddington (1991: 1) AVM kavramini,
genellikle biiyiik bir karmasik yap1 olarak kurulan, yonetici veya merkezi
yonetim tarafindan yonetilen ve yapi icerisindeki magazalar1 kiralamay1
hedefleyen mekan olarak tanimlamaktadir. Markhan (1998: 81) ise, AVM’yi
“Perakendecilerin konuslandig1 ve gergeklestirilen tiim hizmetin, planlanan
alan igerisinde tek bir merkezden yonetildigi perakendeci grubu” olarak

tanimlamaktadir.

Altuna (2012: 23) aligveris merkezini, insanlarin aligveris ve zaman
gecirmeleri i¢in tasarlanmis, icerisinde magazalarin ve eglence alanlar
barindiran, sehir icinde veya sehir disinda kurulan cesitli biiytikliikteki

mekanlar olarak tasvir etmektedir.

Ipekei (2014:3) ise AVM’yi, ge¢misteki ¢ars1 ve sehir merkezlerinin
yerini alan, insanlarin gruplar halinde vakit gecirip, aligveris yaptigi
merkezler olarak tanimlamaktadir.

Uluslararas1 Aligveris Merkezleri Konseyi (ICSC) (2017) aligveris
merkezlerini; planli, siirekli gelistirilen, tek bir merkezden yonetilen

igerisinde otopark barindiran bir dizi perakendecinin ve ticari kurulusun

bulundugu ticari alan olarak tanimlamaktadir.
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Son olarak Kentsel Arazi Enstitiisii Ticari ve Ofis Gelisim Konseyi’nin
1997 wyilinda yaymladigi kitapta aligveris merkezlerinin karakteristik
Ozellikleri siralanmistir (McKeever, Griffing ve Spink, Jr., 1996). Bu

ozellikler;

1) Alsveris merkezleri igerisinde bulunan tiim perakendecilerin
cikarlarin1 gozeterek yoneten planli bir komplekstir.

2) Alisveris merkezleri park sorunun olmadigi, ziyaretgilerin tatminini
saglamak i¢in perakende iiriin ¢esitlerinin en iist diizeyde tutuldugu
planli yapilar olarak tasarlanmaktadir.

3) Girig, ¢ikis ve park yerleri miisterinin konforuna goére dizayn
edilmektedir.

4) Algveris merkezleri, gelecekteki durum goz Oniine alinarak
planlanmistir. Boylece ileride ortaya ¢ikabilecek trafik sorunlari
onceden bertaraf edilmektedir.

5) Alsveris merkezi, farkli aligveris ihtiyaglarini karsilamak igin farkli
perakende sec¢eneklerine sahiptir.

6) Yerlesim diizeni, giivenlik vb. etkenler 6nceden tasarlanmaktadir.

Farkl1 bir deyisle alisveris merkezleri, plansiz gelisen cars1t ve pazarlar
yerine igerisinde otopark, giivenlik, iklimlendirme ve iirlin ¢esitliligine sahip

olan modern aligsveris mekanlar1 olarak tanimlanabilir.

2.2. Ahgveris Merkezlerinin Gelisimi

Aligveris bin yildan uzun stiredir, antik meydan pazarlari, liman ticari
bolgeleri gibi gesitli formlarda gergeklestirilmektedir (ICSC, 2013: 7). Bu
tanimdan yola ¢ikarak modern aligveris merkezlerinin koklerine bakildiginda;
antik Yunan uygarliginda agoralar, Roma déneminde forumlar, Osmanli’da
pazar veya carsilar ve Avrupa’da ise pasajlar goriilmektedir. Ayrica bu
mekanlar modern AVM’lerin ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir (Cohen,
2003: 9; Underhill, 2005: 12; Kocaili, 2010: 25-40).

Aligveris mekanlar1 kuskusuz ki insan ihtiyaclarindan dogmustur. Ancak
tasitlarin yayginlagsmasi, teknolojinin gelismesi ve artan sehirlesme niifusu
insanlarin aligveristen beklentilerini degistirmistir. Dolayisiyla modern

aligveris mekanlar siirekli degisen insan ihtiyaglarinin bir yansimasi olarak
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ortaya ¢ikmistir. Alisveris mekanlarindaki bu degisim, ilk olarak garsilardan
cadde magazaciligina yonelmis olsa da giiniimiizde bu magazalarin yerini
alisveris merkezleri almistir (Kilig ve Aydogan, 2006: 89-91; Ipekei, 2014:
4).

ABD’de insa edilen Club plaza, aligveris bolgesi birlestirilmis magazalar,
aydinlatilmis otoparki ve tek bir merkezden yonetilmesi nedeniyle ilk AVM
olarak kabul edilmektedir (ICSC, 2013: 5; Cengiz ve Ozden, 2002: 5).
Aslinda aligveris merkezlerinin ilk olarak ABD’de yayginlagmasi tesadiif
degildir. Bu yayginlasmanin nedenlerini; hizla artan kent niifusu, erisilebilir
arazilerin bollugu, tiikketim kiiltlirliniin gelismesi, bireysel miilkiin ve
otomobilin yayginlagmasi seklinde siralamak miimkiindiir (Coleman, 2006:
42; Pojani, 2011: 836-845; Cakmak, 2012: 196).

Aligveris merkezleri kuruldugu giinden itibaren sagladigi avantajlar

sayesinde ABD’de sayilarini siirekli arttirmistir.

Tablo 4. ABD’de Alisveris Merkezleri Sayilart

Yillar AVM Sayilan
1964 7.600
1972 13.174
1980 16.000
1990 76.397
1995 81.563
2000 88.859
2005 98.888
2010 107.773
2015 115.662

Kaynak: Statista, 2016; ICSC, 2016

Tablo 4, ABD’deki AVM’lerin sayisini1 gostermektedir. Buna gore; 1964
yilinda 7.600 olan AVM sayis1, 1980 yilina gelindiginde 16.000, 2000 yilina
gelindiginde 88.000°e 2015 yilina gelindiginde ise 115.000’inin {izerine
yiikselmistir.

Avrupa’da ABD’deki 6rneklerine benzer AVM’lerin faaliyete gecmesi

Ikinci Diinya Savasi sonrasina denk gelmektedir. Londra’da faaliyete gecen
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“Chrisp Street Market” ise ilk Amerikan tipi modern AVM olarak kabul
edilmektedir (Malec, 2010; 19-20). Ayrica Avrupa’daki AVM sayilart ABD
ile benzer bir sekilde hizla artmistir. ICSC’nin (2015) yayinladigi rapora gore,
Avrupa’da toplam 9.263 AVM bulunmaktadir.

Tablo 5. Avrupa’da En Cok AVM’ye Sahip Ilk 10 Ulke

Ulkeler AVM Sayilar
Ingiltere 1.671
Fransa 1.131
Italya 838
Almanya 752
Ispanya 517
Rusya 516
Hollanda 506
Polonya 452
Tiirkiye 349
Norveg 323

Kaynak: ICSC, 2015: 9; AYD, 2016
Bu tablo yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 5. Avrupa’da en ¢ok AVM bulunan ilk 10 tilkeyi gostermektedir.
Buna gore sirastyla Ingiltere (1.671), Fransa (1.131) ve Italya (838) en ¢ok
AVM’ye sahip ilk ti¢ tilkedir.

Diger iilkelerle kiyaslandiginda, AVM’ler ile en ge¢ tanisan iilkenin Cin
Halk Cumbhuriyeti oldugu ancak burada bile AVM’lerin sayisinin 4.000’i
gectigi ve bu saymin 2025 yilina kadar 10.000’e ulagsmasinin 6ngoriildigi

belirtilmektedir (South China Morning Post, 2016).

2.3. Ahsveris Merkezlerinin Tiirkiye’de Gelisimi

Osmanli doneminde ticaret amaciyla sehir merkezlerine insa edilen
arastalar, Tirkiye’de modern AVM’lerin ilk Ornekleridir. Bunlardan en
onemlisi 15. yy. da kurulan ve Istanbul’da faaliyetlerine hala devam eden

Kapal1 Cars1’dir (Satiroglu ve Okan, 2010: 13).
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Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de aligveris merkezlerinin ortaya
¢ikmasindaki 6nemli etkenlerin basinda, perakende magaza zincirlerinin ve
stipermarketlerin hizla gelismesi kabul edilebilir. Nitekim magaza zincirleri
ve slipermarketler giinlimiiz aligveris merkezlerinin vazgecilmez bir pargasi
olmustur (Guy, 1995: 12). Fakat bundan daha 6nemlisi 24 Ocak kararlarindan
sonra benimsenen neo-liberal politikalar Tiirkiye’de ithal mallara ve tiiketime
olan ilgiyi arttirmistir.  Ayrica, ithalatin  serbestlesmesi tiiketim
aligkanliklarini kokten degistirmistir (Bali, 2007). Bu donemden sonra
belirgin bir sekilde degisen tiiketim aligkanliklar1 ve aligveris kiiltiirii, Galleria
AVM’nin agilmasini birlikte somut bir hal almistir (Cengiz ve Ozden, 2002:
6; Vural Aslan, 2009: 147-148).

Tablo 6. Tiirkiye nin Ilk AVM’leri

Sehir Isim Kurulus Yih
Istanbul Galleria 1988
Ankara Atakule 1988
[stanbul Nova Baran 1990
Istanbul Aitrum 1992
Istanbul Capitol 1993
Ankara Karum 1993
Istanbul Akmerkez 1993

Kaynak: Bali, 2007

Tablo 6. Tirkiye’de kurulan ilk AVM’leri gostermektedir. Buna gore;
1980’lerin sonlarinda kurulan ilk AVM’ler niifusun ve tiketimin yogun

oldugu Istanbul ve Ankara’da agilmustir.

Ik aligveris merkezleri Istanbul ve Ankara’da agilmis olsa da yillar
icerisinde giderek yayginlasmistir (Aslan ve Bakir, 2010: 229; Cengiz,
Ozden, 2002: 1-12). Ulkemizdeki aligveris merkezi sayis1 2017 yili itibariyle
385’¢ (AYD, 2017) yiikselirken aligveris merkezi olmayan sehir sayisi
yaklasik 20 civarindadir (Emlak Kulisi, 2015).
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2.4. Alhsveris Merkezlerinin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Insanlarm bir arada ahgsveris, kiiltirel ve sosyal etkinliklerini
gerceklestirebildikleri aligveris merkezleri, giinimiizde tiiketim kiiltiiriiniin
merkezi haline gelmesiyle birlikte (Feinberg ve Meloi, 1991: 426-427)

ekonomi {izerinde de biiyiik bir etkiye sahip olmustur.

2.4.1. Istihdama Etkileri

Aligveris merkezleri insa asamasinda genellikle kalifiye olmayan
calisanlara gegici istihdam saglarken insa edilen edildikten sonra perakende
sektorilinlin ¢aligma prensipleri geregi kadin ve geng c¢alisanlarin istihdami
daha fazla tercih edilmektedir. Perakende sektoriiniin bu egilimi, is
piyasalarinda dezavantajli durumda olan bu gruplara istihdam yaratmaktadir

(Aktiiel, 2014; Ozkaplan ve &te., 2016).

Yapilan arastirmalar aligveris merkezlerinin 20 m?’lik alan i¢in 1 ¢alisan
istihdam ettigini gostermektedir. Bu rakam temel alindiginda, 50.000 m?
alana sahip bir aligveris merkezinin 2.500 kisilik tam zamanli istthdam
yaratabildigi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak aligveris merkezlerinin
yonetimi i¢in 50 ile 70 aras1 beyaz yakali ve destek personeli igin de istihdam
firsat1 sagladigr dusiiniildiigiinde (IFC, 2008), alisveris merkezlerinin
istihdam yaratma potansiyelinin oldukga yiikksek oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Aligveris merkezlerinin istthdam anlaminda katkida bulundugu bir diger
ara¢ ise yerel istihdamin saglanmasidir. Yapilan arastirmalar, aligveris
merkezlerinde yaratilan istihdamin biiyiik bir kisminin bélgede yasayan yerel
halk tarafindan gerceklestirildigini gostermektedir (Wang, 2011: 26;
Hammerson, 2013: 13). Bu bilgiler 1s1ginda, bolgesel kalkinma ve bolgesel
igsizligin onlenmesinde alisveris merkezlerinin énemli bir roliiniin oldugu

diistiniilebilir.
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Tablo 7. AVM’lerde Yaratilan Direkt Istihdam

Ulkeler Istihdam Sayisi
ABD 12.364.583
Birlesik Krallik 862.726
Almanya 680.604
Fransa 515.938
Italya 326.076
Ispanya 318.835

Kaynak: ICSC, 2016; ICSC, 2015

Tablo 7, aligveris merkezlerinde yaratilan istihdami gostermektedir.
Buna gore, ABD’de AVM’ler tarafindan istthdam edilen kisi sayist 12
milyondan fazladir. Avrupa’da ise en cok AVM calisan1 sirastyla Birlesik
Krallik, Almanya ve Fransa’da istihdam edilmektedir. Alisveris Merkezleri,
Avrupa Birligi’nde toplam 4 milyon kisiye istihdam yaratmaktadir (ICSC,
2015: 13-15).

AVM’lerin Tirkiye’de istthdama yaptigi katki oldukca biiyiiktiir.
Aligveris Merkezi Yoneticileri Dernegi’nin (AYD) 2017 yili tahminlerine
gore; tlkemizde yaklasik 480 bin kisi AVM’lerde direkt olarak istihdam
edilmektedir. TUIK in (2017) yaymnladig1 raporda Tiirkiye’de 27 milyon 205
bin kisinin istihdam edildigini goriilmektedir. Bu rakamlar gz Oniine
alindiginda, AVM c¢alisanlarinin toplam istihdam edilenler arasindaki orani

%1,7 olarak hesaplanmaktadir.

Tim bu bilgiler oniine alindiginda AVM’lerin insan onuruna yakisir
islerin boyutlarindan biri olan istthdam olanaklar1 i¢in biiyiik bir firsat

yarattigini1 soylemek miimkiindiir.

2.4.2. Vergi ve Prim Odemeleri
Vergilendirmemis kazanglar, golge ekonomi ve giivencesiz isler
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkelerin baglica

sorunlarindan biridir (Schneider, 2015: 6).

Aligveris merkezleri bu gibi ekonomiler i¢in kayit dis1 ekonomiyi

azaltmada biiylik 6nem tagimaktadir. AVM’lerde faaliyet gosteren perakende
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sektorli, calisma prensipleri geregi biitiin islemleri kayit altina almaktadir. Bu
nedenle, kayit disiligin en az oldugu ticari mekanlarin basinda AVM’ler
gelmektedir (TOBB, 2012: 5). Bilindigi iizere kredi kartlarinin AVM’lerde
yaygin bir sekilde kullanilmasi ve kredi kart1 ile yapilan harcamalarin
faturalandirilmasi zorunlulugu, AVM’lerin kayithi ekonomiye daha fazla

katki saglayabilmesini miimkiin kilmistir (Ipekgi, 2014; 74).

Tirkiye’de kayith ekonomi ve kayitli istihdamin yayginlasmasinda
onemli rol oynayan AVM’ler (ipekei, 2014: 75) 2014 yilinda 7,5 Milyar TL
sosyal giivenlik primi 6demistir. Buradan hareketle AVM’lerin hem kayith
vergi sistemi agisinda hem de kazanglarin kayitli olmasi agisindan deger
yarattig1 sdylenebilir. Ilaveten elde edilen bilgiler, AVM’lerin galisanlarmna
asgari ucretin tizerinde gelir sagladigini gostermektedir (Finansgiindem,

2014).

Devletlerin 6nemli gelir kaynagi olan vergiler incelendiginde ABD’de
AVM’lerin 6dedigi toplam vergilerin yaklasik 140 milyar dolar, Avrupa’da
110 milyar Avro, Tirkiye’de ise 20 milyar TL civarinda oldugu
gozlemlenmektedir (ICSC, 2016: 7-14; AYD, 2016).

2.4.3. Tiirkiye’deki Alisveris Merkezlerinin Ekonomik Degeri
1988 yilinda Galleria’nin agilmasiyla iilkemizde faaliyet gostermeye
baglayan AVM’ler 30 yil icerisinde hem toplumun hem de ekonominin

onemli bir pargast haline gelmistir.

Asagidaki tabloda Tirkiye’de AVM sayillarmin  hizla arttigim

gostermektedir.
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Tablo 8. Tiirkiye’de AVM Sayisi

Yillar AVM Sayis1
1988 1
1995 12
2000 46
2005 183
2010 261
2015 349
2017 (Tahmin) 385

Kaynak: TOBB, 2012: 5; AYD, 2016; Avmdergi, 2017

Bu tablo yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 8, Tiirkiye’de faaliyete gegen AVM’lerin sayisini yillara goére
gostermektedir. Buna gore, 2000 yilinda 46 olan AVM sayis1, 2010 yilina
gelindiginde 5 kattan fazla artarak 261’e yiikselmistir. Ayrica tahminler 2017
yilinda AVM sayisinin 385 olacagini 6ngérmektedir.

AVM’lerin ekonomik degerinin bir gdstergesi de satiglarinin toplamidir.
Diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de AVM’ler toplam satislarini
giderek arttirmaktadirlar;

Tablo 9. Tiirkiye’deki AVM Satislari

Yillar AVM Satislar1 (Milyar TL)
2010 27,5
2011 35,6
2012 50,5
2013 65,3
2014 83,0
2015 97,6
2017 (Tahmini) 119

Kaynak: AYD, 2017; Avmdergi, 2017

Tablo 9, Tirkiye’deki AVM’lerin satig toplamlarini gostermektedir.
Tabloya gore, 2010 yilinda 27,5 milyar TL olan AVM satislari, 2015 yilinda
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yaklagik 70 milyar TL artarak 97 Milyar TL’ye ulasmistir. Tahminler 2017

yilinda AVM’lerin toplam satiginin 119 milyar TL olacagini dngdrmektedir.

2.4.4. Diinyadaki Alisveris Merkezlerinin Ekonomik Biiyiikliikleri

Aligveris merkezleri diinya iizerinde hatir1 sayilir ekonomik
biiyiikliikklere ulagsmistir. ICSC’nin (2016) yayinladigi raporda iilkelerin
AVM satislarmin, Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’daki oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 10. AVM Satislarinin GSYIH’ye Orani (2015)

Ulke Satislarin GSYIH’e Orami (%)
Kanada 18,4

ABD (2012) 15,3

G. Afrika 115

Avustralya 10

Japonya 59

Meksika 38

Brezilya 2,6

Kaynak: ICSC, 2016

Tablo 10, Secilmis bazi iilkelerde AVM satislarinin GSYIH’ye oranini
gostermektedir. Kanada’daki GSIYH’in %18,4’i AVM’lerin yaptig1
satiglardan dolay1 gergeklesmektedir. Digerlerine kiyasla, Brezilya %2,6 ile

en diisiik orana sahip olan tlkedir.

ICSC’nin (2013) yaymladigr bilgilendirme raporunda ABD’deki 4,36
trilyon dolarlik toplam perakende satiglarinin 2,4 trilyon dolarlik kisminin
AVM’ler tarafindan gergeklestirildigi vurgulanmistir. Yine, ICSC’nin (2015:
5) yayinladigi farkli bir raporda Avrupa’daki AVM’lerin 575 milyar avroluk

satig hacmine ulastig1 rapor edilmistir.

Diinya tlizerindeki Aligveris merkezleri trilyonlarca dolarlik bir ekonomik
blytikliige ulagsmistir. Yapilan arastirmalar ve yayinlanan raporlar Aligveris
merkezleri cogu sektore gore lilke ekonomilerine daha biiyiikk katk:
sagladigim1 gostermektedir. Ayrica, kayit dis1 ekonominin barmamadigi bu

mekanlar, devletler i¢gin vergi kaynagi olarak degerlendirilmektedir.
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2.4.5. Tiiketimin Demokratiklesmesi ve Aligveris Merkezleri

Bilindigi tizere tarihin eski donemlerinde tiiketim, soylu, burjuva vb.
siniflara ait bir olgudur. ilk kez 19.yy’da tartisilmaya baslayan tiiketimin
demokratiklesmesi kavrami, toplumdaki her sinifin 6zgiirce tiikketebilmesi,
farkli bir deyisle tiiketimin tabana yayilmasi anlamina gelmektedir. Bu sayede
iireticiler tabanin genislemesi sayesinde miisteri sayilarmi ve satiglarini

artmay1 hedeflemislerdir (Odabasi, 2012; 111).

AVM’ler rekabetci yapist nedeniyle diger perakende bolgeleriyle
rekabeti tegvik etmekte ve fiyatlari diisiik tutmaktadir. Dolayisiyla AVM’ler
makro ekonomik faydalar saglamasinin yaninda; bireysel olarak tiiketicilere
de fayda saglamaktadir (Wang, 2011: 27).

AVM’ler caligma prensipleri geregi her kesimden insanin birlikte
tikettigi, birlikte kiiltiir ve sanat faaliyetlerini gerceklestirildigi, birlikte
aligveris yaptig1 ve birlikte sosyallestigi mekanlardir. AVM’ler insanlara esit
ve demokratik imkanlar sunmaktadir ¢iinkii AVM’ler i¢in onemli olan
bireylerin statiileri degil, tiiketici ozellikleridir (Ipek¢i, 2014: 73). 2017
yilinda tilkemizde AVM’lerin toplam ziyaret¢i sayisinin 2,1 milyara ulagmasi
ve 120 milyar TL’lik satis hacmine erismesi (AYD, 2017) AVM’lerin

titketimin demokratiklestirilmesinde biiylik rol oynadiginin gostergesidir.

2.4.6. Aligverig Merkezlerinin Evrimi: Yasam Merkezleri

Ticari alanlar Agora, Pasaj ve Cars1 gibi farkli sekillerde faaliyetlerini
gerceklestirdikten sonra insan ihtiyaglarina gore tekrar sekillenerek aligveris
merkezlerine doniismistiir (Kocaili, 2010: 25-40). Gliniimiizde ise Alisveris
ve Yasam Merkezleri (AVYM) sadece ticari faaliyetlerin gergeklestirildigi
mekanlarin aksine tiim sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi ve her tiirli

hizmetin bulanabildigi yasam merkezleri halini almistir (Zukin, 1998: 830).

AVM’lerin AVYM’ye doniismesi; bu ticari alanlarin sadece perakende
ve eglence bilesenleri sunmakla kalmamasini, ayn1 zamanda kamu ve 6zel
hizmetlerin de sunuldugu mekanlara dontismesini saglamistir. Bu hizmetler;
bankalar, sigorta sirketleri, saglik merkezleri, kiitiiphaneler, postane, eczane

ve tibbi bakimin yan sira fitness merkezleri, anaokulu ve egitim kurumlari
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olarak nitelendirilebilir (Wang, 2011: 27). Tirkiye genelinde bulunan 2230
sinema solunun %80’i AVM’lerde bulunmasi ve bazi AVM’ler igerisinde
sadece kiiltiir sanat ve sosyal organizasyonlara ayrilmis, binlerce kisinin ayn1
anda oturabilecegi alanlarm varhigi AVM’lerdeki dontisiimin  bir
gostergesidir (AYD, 2017; Akbat1, 2017).

2.5. AVM’lerde Cahisanlarin Calisma Kosullari

Arastirmanin bu boliimiinde, alisveris merkezlerindeki ¢alisma kosullari
insan onuruna yakisir is kavrami ¢ergevesinde incelenmektedir. Literatiir
incelendiginde insan onuruna yakisir islerin eksikligi, yeterli olmayan ticret,
zorlayici fiziki ve zihinsel kosullar, is giivencesizligi, ¢alisma ve aile yasami
arasindaki ¢atisma, yetersiz sosyal koruma diizeyi ve orgiitlenme Ontindeki
engeller aligveris merkezi ¢alisanlarinin  temel sorunlari arasinda

gozikmektedir.

2.5.1. Insan Onuruna Yakisir Islerin Eksikligi

Insan onuruna yakisir islerin var olmamasi durumu “uygun is acig1”
kavrami ile tanimlanmaktadir. Uygun islerin var olmadigi piyasalarda,
ekonomik gelisme ile birlikte toplumsal refahin artmadig, farkl: bir ifadeyle
gelir dagiliminin adaletli dagilmadig1 goriilmektedir. Diinya {izerinde hala
milyonlarca ¢alisan, temel haklardan mahrum bir bigimde ¢alismaktadir.
Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet sonucunda insan onuruna yakisir islerin
azalmasi, ¢alisanlarin milli gelirden daha adil bir pay almasini1 daha zor hale
getirmektedir (ILO, 2001). Diger taraftan, insan onuruna yakisir is kavramini
sadece gelismekte olan veya gelismemis iilkelere has bir sorun olarak
tanimlamak dogru bir yaklasim degildir. Gelismis iilkelerde dahi ¢alisanlarin
temel haklarinin uygulanmamasi veya inkar edilmesi yaygin bir olgudur.
Dolayistyla, uygun is acigmin ekonomik gelisme ile birlikte azalacagini
varsaymak yanlis bir eylem olabilir. Bu nedenle uygun is agigin1 kapatmak
veya piyasadaki isleri insan onuruna yakisir sekilde arttirmak i¢in sadece
ekonomik tedbirler uygulamak yerine sosyal, siyasi ve diger bir¢ok stratejik

plan birlikte veya ayr1 ayr1 uygulanmahidir (Kapar, 2007: 4).

Diinya’da ve Tiirkiye’de hizla gelisen AVM’ler bir¢ok ¢evre tarafindan

modern diinyanin olmazsa olmazi, sermaye sahipleri i¢in karli, toplum igin
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istthdam yaratan ve global diinyanin bir pargasi olarak goriilmektedir. Fakat,
yapilan c¢alismalar uygun is aciginin AVM’lerde dahi sik¢a goriilebildigini
gostermektedir. Ornegin, Ozkaplan ve digerleri (2016: 14-32) tarafindan 10
farkli AVM’de 400’den fazla c¢alisan ile gergeklestirilen arastirma;
calisanlarin en temel haklardan bile mahrum oldugunu gdstermistir. Sentiirk
ve Tekin (2015: 200) ise arastirmasinda AVM’lerde istihdam edilenlerin

kanunlara aykir1 sekilde uzun siireler ¢alistirildigini ifade etmistir.

2.5.2. Insanca Yasam I¢in Yeterli Olmayan Ucretin Varlig

Yoksulluk hala toplumlarin baglica sorunlar1 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle kiiresellesme ile birlikte tartisilmaya baslanan calisan yoksullar
kavrami, bireylerin isgiicii piyasalarinda yer almalarina karsin yoksulluktan

kurtulamama durumu olarak tanimlanmaktadir (Kapar, 2007: 5).

Aragtirmalar, giiniimiizde gelismis veya gelismekte olan {ilkelerdeki
birgok calisanin tam siireli bir iste ¢caligmasina ragmen, yoksulluk ¢ektigini
gostermektedir (Shipler, 2004: 4; Erdogdu ve Kutlu, 2014: 74). Eurofound
tarafindan 2007 yilinda gergeklestirilen bir arastirma, Avrupa Birligi (27
tilke) iilkelerinde isglicii piyasalarindaki calisan yoksullarin oraninin %8
oldugunu dile getirmistir. Bureu of Labor Statistic (2015: 1-3) tarafindan
yayilanan rapor ise, ABD’de tam zamanli istihdam edilenlerin %4,1’inin,
yar1 zamanlt istihdam edilenlerin %15,8’inin ¢alisan yoksul olarak isgiicii
piyasalarinda faaliyetlerini stirdiirdiigiinti gostermistir. Diger taraftan, ticretin
calisanlar1 yoksulluktan korumada yetersiz kalmasi sonucunda birgok
cevrede insani licret veya insan onuruna yakisir licret tartigmalar1 baglamistir.
Ornegin, iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD), Onurlu Insan Onurlu
Yasam I¢in Insani Ucret Raporu’nda insan onuruna yakisir iicreti, “maddi
muhta¢hg azaltan, bireyi sinifsal bir yapi icerisine mahkim etmeyen, en
onemlisi bireyin kendisine gelistirmeye imkan taniyan bir iicret diizeyini
isaret eder”, seklinde tanimlamistir. Kisaca, ¢aliganlarin temel ihtiyaglarinin

yaninda sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 da tlicrete dahil edilmesi vurgulanmistir.

Perakende sektoriinde diger sektorlere nazaran daha yogun bir sekilde
part-time galisan istihdam edildigini gostermektedir (SafeWork SA, 2011;

Eurofound, 2012: 14-17). Ulusal ve uluslararasi perakendecilerin
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konuslandig1 aligveris merkezlerinde o6zellikle hafta sonu meydana gelen
yogunluk ve isgilicii maliyetinden tasarruf egilimi, sektoriin kismi siireli
istihdama yonelmesindeki 6nemli etkenlerdendir. Fakat, kismu siireli calisma,
calisanlar agisindan birtakim sakincalar igermektedir. Ornegin, tam zamanl
calisma ile kiyaslandiginda part-time c¢alisma sonucunda elde edilen diisiik
ticret, calisanlarin insan onuruna yakisir bir hayat siirmesinin 6ntindeki biiyiik
engellerden biri olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2015). Diger taraftan,
igsizlik oraninin yiiksek, ortalama ticretin diisiik oldugu Tiirkiye’de aligveris
merkezinde ¢alismak, bir¢ok calisan tarafindan avantaj olarak goriilmektedir.
Dahasi, satis primleri ve ek lcretler bu sektorii calisanlar igin ¢ekici

kilmaktadir (Ozkaplan, Ruben ve Oztan, 2016: 11).

2.5.3. Uygun Olmayan Calisma Siireleri

En az maliyet veya performans ile degisme kabiliyeti olarak tanimlanan
esneklik kavrami (Parlak ve Ozdemir, 2011: 3), sanayi 6tesi toplumun iiretim
anlayis1 ile birlikte sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Esnek calisma
bicimlerinin {retim siirecinde yayginlagmasiyla birlikte insan onuruna
yakigmayan igler ve c¢alisma siireleri c¢alisanlar {izerindeki baskiy1
siddetlendirmistir. Ozellikle calisanlarin iradesi disinda gelisen, hem kisa
siireli hem de fazla siireli ¢calismalar belirsizliklere neden olmaktadir. Kisa
stireli igler, diizensiz ve diisiik gelire sebep olurken (Kapar, 2007: 6) fazla
stirelerle ¢alisma genellikle galisanlara maddi olarak yansimamakla birlikte
is-yasam dengesi lizerine de negatif baski olusturmaktadir (Keser ve Giiler,

2016: 262).

Hizmet sektorii diger sektorlerden farkl bir bicimde kesintisiz isleyen bir
ekonomik model sunmaktadir. Bu anlayisa gore, misterilerin 7 giin 24 saat
hizmete erismeleri hizmet sektoriiniin temel hedefleri arasindadir. Nitekim,
sanayi ve tarima kiyaslandiginda daha fazla istthdam yaratan hizmet sektorii
hem miisterilerin isteklerini gerceklestirmek hem de ¢alisanlarin iicretlerini
asagiya cekebilmek i¢in ¢alisma saatlerinde esneklik uygulamaktadir. Farkl
bir ifadeyle, hizmet sektorii iginde yer alan AVM’ler genellikle isgiicii
maliyetlerini azaltmak icin kismi siireli calisma ve gecici is¢i calistirmay1

tercih etmektedir (Boreham, 1996). Ayrica, aligveris merkezinde
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gerceklestirilen uzun caligma siireleri ve iscinin rizasi disindaki iicretsiz
calisma bigimleri sektdriin standart haline gelmis bulunmaktadir (Ozkaplan
ve ote., 2016).

2.5.4. Iy Giivencesizligi

Calisanlariin isten ¢ikarilmasi veya herhangi bir sebepten dolayi isini
kaybetmesi ¢alisan ve ailesi i¢in hayati Oneme sahiptir. Genellikle,
calisanlarin issiz kalmasi sonucunda hayatlarinda birgok olumsuz gelisme
ortaya ¢ikmaktadir. Isini kaybetme veya is degistirme ¢ogu zaman bireylerin
temel haklarinda ve sosyal koruma diizeyinde azalmaya neden olabilir (Anker

ve Ote., 2003).

Tiirk hukukunda is giivencesi 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 18. Maddesinde
diizenlenmistir. Buna gdre 30 veya daha fazla istthdam saglayan isyeri
olmasi, c¢alisanin en az 6 aylik kideminin bulunmasi ve c¢alisanin belirsiz
siireli i sozlesmesine sahip olmasi is gilivencesi i¢in aranan kosullar
arasindadr. s giivencesi kapsaminda bulunan iscilerin isten ¢ikarilmasi igin
birtakim gegerli sebebe dayandirilmasi gerekmektedir (Bakan ve Biiyiikmese,
2004: 36). Ayrica, is glivencesinin varligi, hangi diizeyde uygulaniyor olusu,
yayginlig1 ve kanunlar ¢ercevesinde korunuyor olmasi, insan onuruna yakisir

islerin gostergelerinden biri olarak kabul gérmektedir (ILO, 2001).

Aligveris merkezleri is glivencesinin kismen uygulandigi mekanlar
olarak goze ¢arpmaktadir. Fransa’da gergeklestirilen bir caligma birgok AVM
calisaninin is glivencesizligi ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢alisanlar bu islerde
kendilerini gilivensiz, izole ve baski altinda hissettiklerini ifade etmislerdir
(Husson ve Martin, 2012: 36-39). Farkli bir ifadeyle, aligveris merkezlerinde
calismak bazi islere nazaran daha 1yi kosullar barindirsa da insan onuruna

yakisir islerin bir pargasi olan is giivencesini tam anlamiyla saglamamaktadir.

2.5.5. Calisma ve Aile Yasami Arasinda Catisma

Calisanlarin is ve aile yasami arasindaki gerilim genellikle isin siiresi ve
caligma saatlerinin ¢alisan lehine ayarlanamamasindan ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, ¢alisanlar dogasi geregi beklenen veya beklenmeyen dogum, 6liim,

cocuk bakimi veya ailevi sorunlara sik¢a karsi karsiya kalmasina ragmen
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ailelerine yeterince zaman ayiramamaktadir. Dolayisiyla, beklenen veya
beklenmeyen durumlari ¢ézliime kavusturmak i¢in is-yasam dengesi onemli

bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir (Anker ve ote., 2003).

4857 Sayili Is Kanunu’nda haftalik ¢alisma siireleri, ara dinlenmeleri,
fazla siirelerle g¢aligma vb. siireler diizenlenmis olsa dahi gilinlimiizde
isletmelerin Onceliklerini gozeten c¢alisma siirelerinin uygulanmasi ¢ok
yaygin bir durumdur. Isletmenin &nceliklerini gozeten galisma bigimlerinin
varlig1 ¢alisanlarinin is-yasam dengesini karmasik hale getirmektedir (Kapar,
2007: 6). Ozellikle magaza calisanlari, ¢alisma siirelerinin uzunlugundan ve
7/24 stirekli hizmet anlayisinin getirdigi yogunluktan dolay1r is-yasam
dengesini saglamakta zorlanmaktadir. Zaten aligveris merkezi ¢alisanlarinin
demografik verilerine bakildiginda ¢cogunlukla 20-25 yaslar1 arasinda bekar
bireylerin agirlikli olarak istihdam edilmesi, is-yasam dengesinin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. ilavetten, magazalarda uygulanan prim
sistemi, siirekli performans Ol¢iimii ve gizli miisteri uygulamalar1 stresi
arttirarak calisanlarin aile hayatmi tehlikeye sokmaktadir (Ozkaplan ve éte.,
2016: 29-31).

2.5.6. Istihdamda Ayrimcilik

Gilinlimiizde, calisanlarin ayrimciliga maruz kalmasi sik rastlanan bir
vakadir. Birgok calisgan halen dini inanglarindan, ten renginden, siyasi
diisiincesinden  veya  go¢men  olmasindan  dolayr ise  dahi
alinmayabilmektedir. Diger taraftan yapilan c¢alismalar ayrimciliga maruz
kalan bireylerin isgiicii piyasalarinda daha diisiik ticret kazandigin1 (Kapar,
2007: 7) ve diisiik verimlilik ile calistigini gdstermektedir (Oztiirk, 2015:
102).

Ayrimcilik, istthdam edilen bireyler arasinda 1rk, ten rengi, din, kéken ve
siyasi diigiince farki gozetilmesi sonucunda isletme igerisinde firsat esitliginin
bozulmasina yol agmaktadir (Kapar, 2007: 7). Son zamanlarda geleneksel
ayrimcilik bigimleri yaninda yeni konusulmaya baslanan medeni hal, sendikal
faaliyet, yas, hamilelik ve engellilik gibi ayrimcilik ¢esitlerine de
rastlanmaktadir (ILO, 2007a).
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Isyerinde ayrimcilik yapilmasi insan onuruna yakisir olmayan ve insan
haklarina aykirt bir davranistir. Diger yandan, galisanlarin ayrimciliga
ugramasinin sosyal esitsizlikleri arttirarak toplum igende huzursuzluga neden
oldugu ve ekonomide verimlilik kayiplarina yol actigi bilinmektedir. Bu
nedenle ayrimcilik bir taraftan yoksullugu toplum nezdinde yayginlastirirken
diger taraftan da ayrimcilifa ugrayan gruplarin yoksullugunu arttirmakta,
boylece, isyerinde uygulanan ayrimcilik sonucu ¢alisma kosullar1 ve sosyal

biitiinliik zarar gormektedir (ILO, 2007a).

Birgok sektorde oldugu gibi AVM’lerde ¢alisanlar da ayrimeiliga maruz
kalmaktadir. AVM sayisinin hizla arttigt Cin’de yapilan bir arastirma
calisanlarin cinsiyet, yas, engellilik, saglik ve hamilelik gibi nedenlerden
dolayr ayrimeciliga maruz kaldigimi gostermektedir (China Labour Bulletin,
2017). Tirkiye’de de ozellikle geleneksel olmayan ayrimeilik
goriilebilmektedir. Oznur ve &te. ¢aligmasinda erkeklerin ayni isyerinde 5 yil
calismasina karsin kadinlarin sadece 6 ay calisabildigini tespit etmistir.
Ayrica, AVM’lerde calisan miidiirlerin biiyiik boliimii  erkeklerden
olusmaktadir ve erkekler kadinlardan daha yiiksek ticret elde etmektedir

(Oznur ve 6te., 2016: 11).

2.5.1. Yetersiz Sosyal Koruma Diizeyi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi gibi uluslararasi sozlesmeler
tarafindan evrensel bir hak olarak tanimlanan sosyal giivenlik, diinya
lizerindeki tiim insanlarin yalmzca %27’sini (UCO standartlarina gore)
kapsamaktadir (Alper, 2015: 198). Dolayisiyla, geriya kalan 5,2 milyar kisi
sosyal giivenlik haklarindan ya tamamen yoksun ya da kisitli bir erisime
sahiptir. Farkli bir ifadeyle, sosyal giivenlik evrensel bir hak olarak
tanimlansa da, yalnizca imtiyazl kisilerin ulasabildigi bir durumdur (ILO,
2014: 2). Insanlarin biiyiikk c¢ogunlugu sosyal giivenlige erisememesi
sonucunda karsilagtiklar1 gelir gilivencesizligini aile, arkadas ve yakin
akrabalar1 ile doldurmaya ¢alismaktadir. Ilaveten, sosyal korumanin disinda
olan bireyler sosyal dislanma, sosyal adaletsizlik ve insan onuruna
yakismayan kosullarda ¢alisma sorunlar1 dolayisiyla yoksulluga diisme riski

yagsamaktadir (Kapar, 2007: 7).
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Sosyal korumanin eksikligi, isgiicii piyasasinin kosullartyla birlestiginde
toplum nezdinde béliinmeyi ve huzursuzlugu arttiran bir etkendir. Genellikle
calisanlara ve ailelerine yetersiz sosyal koruma saglayan esnek istihdam
modelleri glintimiizde biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Sosyal giivenlik
sistemlerine dahil olmanin kati1 kurallar1 cogu zaman bireyleri sistemin digina
itmektedir. Bu ¢er¢evede birbiriyle iliski igerisinde olan uygun isler ve sosyal
koruma paralel ilerlemektedir. Yeteri diizeyde sosyal koruma saglayan isler
yoksullugu azaltirken, sosyal koruma saglamayan egreti isler insan onuruna

yakismayan islerin sayisini arttirmaktadir (Kapar, 2007: 8).

Parekende sektoriiniin ¢alisanlart kayit igine alma g¢abasi, calisanlar
acisindan biiyiik bir avantaj olarak degerlendirilmektedir (Ipekgi, 2014: 75).
Nitekim, AVM c¢alisanlarinin biiyiik boliimii sigortali calisandir. Fakat, esnek
istihdam bic¢imlerinin siklikla tercih edilmesi ve iggilicii devrinin yiiksek

olmasi sosyal giivenlik diizeyini asag1 ¢eken faktorler arasindadir.

2.5.8. Calisanlarin Saghklarini Tehdit Eden Calisma Kosullart

Calisanlarin islerini giivenli bir ortamda gergeklestirmesi insan onuruna
yakisir igler ile dogrudan ilgilidir (ILO, 2017). Bir isin ekonomik getirisi ne
olursa olsun, galiganlarin sagligini tehdit ediyorsa insan onuruna yakismayan
isler kategorisinde siniflandirilmaktadir. Diger taraftan is saglig1 ve giivenligi
tedbirleri alinmayan, risklerin yiiksek oldugu islerin yaygin olma durumu

insan onuruna yakisir islerin eksikliginin en temel gostergelerindendir (ILO,
2007D).

Tiim diinyada meydana gelen is kazas1 ve meslek hastaliklarindan dolay1
dakikada 4 is¢i yasamimi yitirmekte ve vyaklasik 600 is kazasi
gerceklesmektedir. Ilaveten, tahminler giivenliksiz c¢alisma kosullari
sonucunda gerceklesen kazalarin ekonomik maliyeti tiim {ilkelerin GSMH
toplaminin %4’line esit oldugun ileri siirmektedir (Kapar, 2007: 7; ILO,
2017b).

Kiiresellesme ile birlikte degismeye baslayan iiretim siireci ve ¢alisma
kosullar1, calisanlar sagligim farkli sekillerde tehdit etmektedir. Ozellikle

hizmet sektdriinde istihdam oranlarinin artmasi sonucunda yildirma, fiziksel
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taciz ve stres gibi calisanlarin ruhsal sagligini tehdit eden durumlarin da

arttig1 goriilmektedir (Kapar, 2007: 7).

Aligveris merkezleri esnek calisma ve uzun saatlerle calisma baglaminda
dikkatleri tlizerine ¢eken yerlerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla, isgiicli
devrinin yiiksek oldugu stresli ¢aligma ortami, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, miisteri memnuniyetinin en
onemli kriterlerin arasinda oldugu perakende sektoriinde, ¢alisanlarin ruh hali
gozetilmeksizin ylizlerce miisteri ile giiler yiizle diyalog kurmasi ¢alisanlarin
tizerinde birgok psikolojik soruna yol acabilmektedir. Diger taraftan uzun
calisma stireleri ¢alisanlarin sadece aile hayatlarin1 degil, ayn1 zamanda

fiziksel sagliklarin1 da tehdit etmektedir (Kilkis, Giiler ve Gokulu, 2014: 70).

2.5.9. Orgiitlenme ve Toplu Temsil Oniindeki Engeller

Calisanlarin ¢ikarlarini gozetmesi amactyla orglitlenmesi, uluslararasi ve
ulusal s6zlesmeler tarafindan temel insan hakki olarak kabul edilmektedir.
Ancak, diinya iilkelerinin biiyiik bir kismi Orgiitlenme ve sendikal
Ozgiirliikkleri ulusal ve uluslararasi bir¢ok belgede kabul etmesine karsin, her
yil binlerce insan1 sendikal nedenlerden dolay1 tehdit edebilmekte hatta isten
cikarabilmektedir (Kapar, 2007: 8). Insan onuruna yakisir islerin temel
standartlarindan biri olan 6rgiitlenme hakkinin ihlal edilmesi, iyi isler agiginin

artmasinin temel nedenleri arasinda goriilmektedir.

Tirkiye’deki AVM calisanlarinin biiylik bir kismi sigortali bir ise sahip
olmasina ragmen flicret, yan ddemeler ve calisma kosullarinin iyilestirmesi
hususunda sendikal ozgiirlilklere sahip olmadigi goriilmektedir. AVM
calisanlarinin gorev belirsizligi, uzun calisma saatleri ve yogun rekabete
dayal1 calisma bi¢imi sendikalagsma egilimlerini etkileyen unsurlardir.
Dahasi, isverenlerin sendikalara karsi olumsuz tavir almasi ve sendikalagsma
tesebbiisiinde bulunan g¢alisanlarin isten atilmasi sektorde sikca rastlanan bir

vakadir (Oztan ve dte., 2017: 84).
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3. BOLUM

ALISVERIS MERKEZLERI CALISANLARI UZERINE

BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci Kirklareli ili Liileburgaz ilgesindeki
aligveris merkezi ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin, insan onuruna yakisir is
baglaminda incelenmesidir. Farkli bir deyisle arastirma, Kirklareli ili
Liilleburgaz ilgesindeki aligveris merkezi ¢alisanlarinin iglerinin insan
onuruna yakigir is standartlarina ne oOlgiide uydugunu belirlemeyi

hedeflemektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’deki AVM’ler toplam perakende cirosunun 9%350’sini
olustururken milli gelirin de yaklasik olarak %12,5’ini olusturmaktadir.
Bunun yaninda, yiiksek istihdam yaratma kapasitesine sahip AVM’ler
yaklasik 500.000 kisiye ¢alisma olanagi saglamaktadir. Ozellikle kar oranlar
ve satis hacimlerindeki artis goz Oniine alindiginda AVM’ler daha uzun
stireler tiiketicilerin ve ¢alisanlarin hayatinda yer alacagi tahmin edilmektedir
(Ozkaplan ve &te., 2016: 6). Dolayisiyla, AVM’lerin ulastigi ekonomik
biiyiikliikler ve ¢alisan sayilar1 g6z oniine alindiginda istihdam kosullarinin
incelemesi zorunlu hale gelmistir.

Basol (2016; 49-54), tarafindan “Aligveris Merkezi” ve “AVM”
basliklar1 ile gerceklestirilen sosyal bilimler yazini taramasinda; 28
Lisansiistii tezin ve 29 makalenin bulundugu tespit edilmistir. Tablo 9,
“Aligveris Merkezi” ve “AVM” basliklarini tagtyan lisansiistii tezleri, Tablo

10, ayn1 basliklarini tagiyan makaleleri gostermektedir.
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Tablo 11. Aligveris Merkezi ve/veya AVM Bagliklarin1 Tasiyan

Lisansustu Tezler

Yazar Yil Arastirma Bashgi Tiirii
Gokhan 2016  Sehir Disinda  Bulunan AVM'lerde Yiiksek
GUVEN Miisteriler, Magazalar ve AVM Arasindaki Lisans Tezi
Mliski
Hiiseyin 2016  Kuyum Magazasi Misterilerinin Satin Alma  Doktora Tezi
MUSLU Davranisinda Magaza Imaji Boyutlarinin
Etkisi: Cadde ve AVM Magazalarinin
Karsilagtirilmasi
Dogan 2015  Tiketicilerin Outlet ve AVM Tercih Etme Yiiksek
GUNES Nedenlerinin Aragtirilmasi ve Bir Uygulama  Lisans Tezi
Mukaddes 2015  Kompulsif Satin Alma Egilimi ve Aligveris  Yiiksek
Gizem Sonrast Pismanlik iliskisinde Kontrolsiiz —Lisans Tezi
KORUR Kredi Karti Kullanimmin Roli: AVM
Miisterileri Uzerine Bir Arastirma
Hacer 2014 Marka Imajinmn  Alsveris  Merkezi Yiiksek
DINCER Sadakatine Etkisi Lisans Tezi
Selen 2014  Tiketicilerin Aligveris Merkezi (AVM) Yiiksek
KONYALIOG Tercihlerinde AVM Y 6netiminin Onemi Lisan Tezi
LU
Selin OGEL 2014  Aligveris  Merkezinde  Gergeklestirilen  Yiiksek
Etkinliklerin Tiiketici Tutumlar1 Uzerine Lisans Tezi
Etkisi: Aligveris Merkezi Ziyaretgileri
Uzerine Bir Arastirma
Ayse ERSOY 2014  Hizmet Pazarlamasinda Kalite Algilamasi: Doktora Tezi
YILDIRIM Malatyapark AVM Ornegi
Hiiseyin (CAL 2013  Bursa  Anatolium  Alisveris Merkezi Yiiksek
Orneginde Tiiketicilerin Demografik Yapisi Lisans Tezi
ve Ozellikleri
Nida 2013  Aligveris Merkezlerinde Giinliik Yasam ve Yiiksek
KAPLAN Tiketim Kiltiri (ElazigAkgin - AVM  Lisans Tezi
Ornegi)
Yagmur 2012  Tiketici Karar Verme Stilleri ve Tercih Doktora Tezi
OZYER Nedenlerinin Aligveris Merkezi Sadakatine
Etkisi
Sare PAMUK 2012 Kismi Zamanl Cabsanlarda Orgiitsel Yiiksek
Baghlik: Aligveris Merkezi Ornegi Lisans Tezi
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Haluk Kemal 2012 Aligveris Merkezlerindeki Giyim  Yiiksek

GUNDOGAN Magazacihiginda Satisgiicii Motivasyonunu  Lisans Tezi
Etkileyen Faktorler: Adana M1 Aligveris
Merkezi Ornegi

Mustafa 2011  Aligveris Merkezi Cekicilik Kriterlerinin  Yiiksek

UNSALAN Miisteri Cekim Mesafesine Etkisi ve Ankara Lisans Tezi
ili Uygulamasi

Sibel KONU 2010  Mekanlarda Yeni Medya Etkisinde Grafik Yiiksek
Iletisim Tasarimi1 ve Kentpark Alisveris Lisans Tezi
Merkezi I¢in Bir Uygulama Calismasi

Omer 2010  Alisveris Merkezleri (AVM) Imaji ve Yiiksek

ASILTURK Ankara'daki Alisveris Merkezlerinde Bir Lisans Tezi
Uygulama

Aksu 2008  Ankara'da Kent Hayatinin Aligveris Merkezi  Yiiksek

AKCAOGLU Odaklilasmas1: Ankamall Ornegi Lisans Tezi

Nihal Esra 2008  Istanbul’da Alisveris Merkezleri ve Sosyo- Yiiksek

ULKU Uzamsal Ayrigma: Kanyon Aligveris Lisans Tezi
Merkezi Vakasi

Sema 2008  Kurumsal Marka Yonetimi ve Bir Alisveris  Yiiksek

BERBER Merkezi Uzerine Uygulama Lisans Tezi

Ipek TAN 2007  Giindelik Hayatta  Aymict  Tiiketim  Yiiksek

CELEBI Pratikleri. 'Kanyon Alisveris Merkezi Lisans Tezi
Ornegi

Hiisniican 2007  Perakende Magaza Atmosferinin  Yiiksek

AKAYDIN Miisterilerin Satin Alma Karar1 Uzerindeki Lisans Tezi
Rolii: Eskisehir Ilindeki Aligveris Merkezi
Miisterileri ile Bir Aragtirma

Aysegiil 2007  Alisveris Merkezi Imajinin Magaza Imajma  Yiiksek

ERMEC Etkisi Uzerine Bir Uygulama Lisans Tezi

Burcu OZCAN 2007  Sosyolojik Olarak Tiiketim ve Bos Zaman: Yiiksek
Istanbul Olivium Outlet Center ve Galleria Lisans Tezi
Aligveris Merkezi

Tolga USLU 2004  Kredi Kartlarinin  Tiiketici Davranmist  Yiiksek
Uzerine Etkisi (Kocaeli Ozdilek Alisveris Lisans Tezi
Merkezi Ornegi

Giilgin TUNC 2003  Kamusal Mekan Donilisiimii: Migros Yiiksek
Akkoprii Aligveris Merkezi Ornegi Lisans Tezi
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Cilga 2003  Aligveris Merkezlerinin Yaya Merkezleriyle Yiiksek

GURCEL Biitiinlestirilmesi: Akkoprii Migros ve Lisans Tezi
Karum Aligveris Merkezi

Ayse Idil 2001 Kentsel Bir Tiketim Mekan1 Olarak Yiiksek

AYBARS Aligveris  Merkezi:  Migros  Aligveris Lisans Tezi
Merkezi Uzerine Bir Arastirma

Ash 2001  Tiketici Mekaninda Gelenek, Modernite ve  Yiiksek

TOKMAN Kimliklerin Ele Almsi: Bir Algveris Lisans Tezi

Merkezi ve  Yeniden Canlandirilmisg
Kahvehane Uzerine Calisma

Kaynak: Basol, 2016; 51

Tablo 11, sosyal bilimler alaninda kaleme alinmis tezleri
gostermektedir. Buna gore literatlirde AVM’lerin ticari boyutu, yer se¢imi,
tiiketici tercihleri ve c¢alisanlarin motivasyonu gibi konulara yer verilmisken
AVM caliganlarinin ¢aligma kosullarinin higbir ¢alismaya konu olmadigi

gOriilmiistiir.

Tablo 12. Aligveris Merkezi ve/veya AVM Bagliklarini Tasiyan Makaleler

Yazar(lar) Yil Arastirmanin Bashg

Bora YENIHAN, Mert 2016 Is Doyumu ve Yasam Doyumunun Demografik

ONER, Bayram BALCI Ozelliklerle 1liskisi: Sakarya’daki AVM’lerin
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Ilke KAYA 2015 Aligveris Merkezi Tiiketicilerine Yonelik Rekreatif
Alisveris Olgeginin Gelistirilmesi: Istanbul Ornegi

Buket BULUK 2015 Turistlerin Aligveris Merkezlerinde Hizmet Algilart:
Istanbul’da Bir Arastirma

Zehra BASKAYA, 2015 Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci ile Bir Aligveris

Burcu AVCI OZTURK Merkezinde Magaza Kurulus Yerinin Se¢imi

Isil TURKAN 2015 Alis-Verig-Tiiketim Mabetleri:  Sosyoekonomik

Acidan Mekan Tiiketiminde Tiirkiye Ornegi
Filiz SENKAL SEZER, 2015 Alisveris Merkezlerinde Kullanict Memnuniyetinin

Tilin VURAL Konfor Kosullar1 Agisindan Degerlendirilmesi:
ARSLAN, Arzu Bursa Omegi
CAHANTIMUR
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Esma ACAYIP, 2015 Aligveris Merkezlerindeki Miisteri Hizmetleri

Ece ARMAGAN Uygulamalarinin ~ Miisteri  Sadakatine  Etkisi:
Eskisehir ilinde Uygulama

Faruk SENTURK, 2015 Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Destek ve Is Arkadasi

Yasemin TEKIN Desteginin Isgoren Performansi Uzerine Etkileri:
AVM Calisanlar1 Ornegi

Zafer YILDIZ, 2015 AVM’lerin Tiiketici Satin Alma Davranislarina

Omer AKCAYIR Etkisi Uzerine Bir Saha Calismas1

Selahattin YAVUZ, 2014 Bulanik TOPSIS ve Bulanik VIKOR Yodntemleriyle

Muhammet DEVECI Aligveris Merkezi Kurulus Yeri Se¢imi ve Bir
Uygulama

Ali Caglar CAKMAK 2014 Ziyaretgilerin Aligveris Merkezlerini Tercih Etme
Nedenlerinin ~ Arastirilmasi:  Karablik  Sehir
Merkezinde Bir Uygulama

Ali GULCUBUK 2013 Salihli'de Agilan AVM'lerin Sehir Yasamina ve
Sehir Merkezindeki Perakendecilere Etkisi Uzerine
Bir Aragtirma

Giiliz AKINCI 2013 Gengler ve Aligveris Merkezleri (AVM’ler): AVM

MUGAN Kullanim Tercihleri Hakkinda Bir Alan Calismasi

Filiz CAKIR 2012 Istanbul’daki Alisveris Merkezleri Uzerine Bir

ZEYTINOGLU, Mert Aragtirma: Kiimeleme Analizi

UYDACI, Ebru C.

AKAY, Basak

DEGERLI, Nevin

KARABIYIK YERDEN

Ali Caglar CAKMAK 2012 Outlet  Aligveris  Merkezlerinden — Aligveris
Yapanlarmn Bu  Alisveris Merkezleriyle Tlgili
Algilamalari: Safranpark Outlet Aligveris Merkezi
Ornegi

Sertag CIFTCI, 2011 AVM Cercevesinde AVM Imaj1 Uzerindeki Etkisi:

Alper OZER, Misteri Duygular1 ve Algilanan Kalitenin Roli

Akin KOCAK Hazci ve Faydaci Alig-Veris Degerleri Arasindaki
Farkliliklar

Ahmet SEKERKAYA, 2010 Kadin Tiiketicilerin Aligveris Merkezi Tercihlerinin

Emrah CENGIZ Belirlenmesi ve Bir Pilot Arastirma

Serdar M. ERCIS 2010 Pazarlama Iletisiminde Motivasyonun Onemi ve

Cok Uluslu Aligveris Merkezi Ornegi
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Zuhal CILINGIR, Salih 2010 Kulaktan Kulaga Iletisim: Alisveris Merkezi

YILDIZ, Hiiseyin Sabri Miisterileri Uzerinde Bir Pilot Calisma

KURTULDU

Sakir ERDEM, Siireyya 2010 Aligveris Merkezlerinin  Marka  Kisiliklerinin

KARSU, Nazl1 Sinem Karsilastirilmasi, istanbul Ilinde Bir Uygulama

SERTKAYA, Tiilay

YILDIZ

F. Miige ARSLAN, 2010 Tiiketicilerin Ilgilinim Diizeylerine Gore Alisveris

N. Ozan BAKIR Merkezlerini Tercih Etme Nedenleri ve Sadakate
Etkisi

Kerem SIMSEK 2010 Aligveris Merkezlerinin  Marka  Kisiliklerinin
Kargilastirilmasi, Istanbul ilinde Bir Uygulama
Aligveris Merkezlerinde Ticari Reaksiyon ve
Hizmet Kalitesi

Ayse TEKEL 2009 Aligveris Merkezlerinin Kamusal Mekan Nitelikleri
Uzerine Bir Degerlendirme: Ankara Panora
Alisveris Merkezi Ornegi

Sevilay USLU 2009 Agizdan Agiza Iletisim ile Tiiketicilerin Alisveris

DIVANOGLU Merkezi Tercih Etme Davramsi Arasindaki iliski

Mehmet BAS 2008 Ankara'daki Organize Aligveris Merkezi
Miisterilerinin Tercihleri ve Beklentileri Uzerine
Ampirik Bir Calisma

Burcu ILTER, Ozge 2007 Lise Ogrencilerinin Aligveris Merkezi

OZGEN, Bilge AKYOL Gereksinimlerinin Kano Modeli ile
Siniflandirilmasi: izmir ili Uygulamasi

Omer AKAT Cagatan 2006 Uluslararas1 Aligveris Merkezi Tiiketicilerinin Satin

TASKIN, Alma Davranisi: Bursa [linde Bir Uygulama

Aysun OZDEMIR

Mehpare TIMOR 2004 Sehir i¢i Aligveris Merkezi Yer Se¢imi Faktorlerinin
Analitik Hiyerarsi Prosesi Yardimiyla Siralanmast

Yiiksel Koksal, Emin 2004 Kurulus Yeri Agisindan Cadde ve Aligveris Merkezi

Mirza

Magazaciliginin Karsilastirilmasi: Ankara {linde Bir

Aragtirma

Kaynak: Basol, 2016; 52-53

Tablo 12, ise sosyal bilimler alanindaki “AVM” bashgini tasiyan
makaleleri gostermektedir. Buna gore arastirmalarin, AVM’lerin hizmet

kalitesi, kurulus yeri se¢imi, tiiketici davranislar ve tiiketici beklentileri gibi
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konulara odaklandigi ve AVM’lerde c¢alisanlarin c¢alisma kosullarini
inceleyen herhangi bir aragtirmaya rastlanmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
mevcut arastirma Tiirk sosyal bilimler yazinindaki onemli bir eksikligi

gidermeyi hedeflemektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel bir arastirma yontemi olan yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat teknigi insanlar1 bir kalip igine
koymak yerine esnek bir anlayisla ele almasi nedeniyle bu arastirmada tercih
edilmistir.

Arastirmaya baslamadan Once insan onuruna yakisir is ve aligveris
merkezi lizerine kapsamli literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra yari-
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak ¢alisanlarin ¢aligma kosullart ve
insan onuruna yakisir is durumu incelenmistir. Arastirma, durum caligmast
teknigi ile gerceklestirilmistir. Durum calismasi, ortaya ¢ikartilmak istenen
olguyu gercek yasam cergevesinde inceleyen, olaylar arasindaki sinirlarin
kesin olarak belli olmadigi ve veri kaynaklarinin fazla oldugu bir arastirma
teknigidir (Yildirim, Simsek, 2011: 277).

Uygulanan miilakat formu 6 boliimden ve 51 sorudan olugmaktadir
(bakiniz Ek-1). Buna gore;

Birinci bolim, galisanlarin sosyo-demografik dzelliklerini ve yoneticilik
fonksiyonlarini sorgulamaktadir (6rnegin; yas, cinsiyet ve egitim durumu) ve
bu boliimde 11 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliim, katilmcilarin istihdam kosullarmna iligkin bilgileri
sorgulamaktadir (6rnegin; fiziksel calisma ortami, gece ¢alisma durumu ve
yillik {icretli izin kullanma durumu) ve bu béliimde 20 soru bulunmaktadir.

Ucgiincii boliim, calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerini tespit etmeyi
amagclamaktadir (6rnegin; is glivencesi, kidem tazminati ve sigortasiz ¢alisma
durumu) ve bu boliimde 6 soru bulunmaktadir.

Dérdiincii boliim, ¢alisanlarin temel haklarini incelemektedir (6rnegin;
ayrimcilik, fazla ¢alisma ticreti ve is-0zel yasam dengesi durumu) ve bu

boliimde 6 soru bulunmaktadir.
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Besinci boliim, ¢alisma ortaminda sosyal diyalogun gerceklestirilmesi
durumunu tespit etmeyi hedeflemektedir (6rnegin; magaza yonetiminde ve
calisma kosullarini diizenlemede s6z sahibi olma durumu) ve bu boliimde 3
soru bulunmaktadir.

Altinct ve son boliim katilimcilarin ¢alisma yasamina iliskin kigisel
goriislerini belirlemeyi hedeflemektedir (6rnegin; isin sayginlik kazandirmast
ve igin daha iyi olmasi i¢in atilmasi gereken adimlar) ve bu boliimde 5 soru
bulunmaktadir.

Katilimcilara uygulanan miilakat sorulart (iki, tg, dort ve besinci
boliimler), Jawis, Varma ve Ram (2011) tarafindan Uluslararasi Calisma
Orgiitii i¢in gelistirilen insan onuruna yakisir is dlgiitleri temel alinarak yazar
tarafindan gelistirilmistir.

Bahsi gecen 10 gosterge; UCO tarafindan belirlenmis insan onuruna
yakisir isin Olglimiinde kullanilan 4 temel boyut olan; istihdam, sosyal
giivenlik, calisma yasamindaki temel haklar ve sosyal diyalog
gostergelerinden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Hazirlanan miilakat formu tablo
13’de sunulmustur.

Tablo 13. Insan Onuruna Yakisir Is Olgiitleri Temel Alinarak Olusturulan

Miilakat Sorulari

Gostergeler Miilakat Soru Numarasi

istihdam Firsatlari

B8, B9, B16, F1, F2,

Zorunlu Calisma

D3

Adaletli Gelir ve Uretken Iy

B1, B2, B4, B5, B7, B6, B10, B11, D4,

Adaletli ve Esit Davranis

D1, D2

Insana Yakisir Calisma Saatleri

B15, B17, B18, B19, B20

Adaletli Is Yasam Dengesi B14, D5, D6
Giivenli Calisma Ortam C1

Is Giivencesi c2

Sosyal Giivenlik C3,C4,C5,C6
Sosyal Diyalog El, E2, E3
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3.4. Arastirmanin Orneklemi

Evren olarak belirlenen aligveris merkezinde 285 kisi calismaktadir
(Basol, 2017: 71). Katilimcilara ulagsmak i¢in kartopu ornekleme yontemi
kullanilmis ve katilimcilarin izniyle on goriismeden sekizi ses kayit yontemi,
ikisi ise not alma yontemi ile belgelenmistir. Katilimcilarin ses kayitlart 10
ile 39 dakika arasinda, toplam 195 dakika olarak gergeklesmistir. Tim
goriismeler birebir yazar tarafindan yoOnetilmistir. Aligveris merkezi
calisanlar1 ile yapilan miilakatlar 08.05.2017 tarihi ile 28.05.2017 tarihi
arasinda toplam 20 giin stirmiistiir. Calisanlarin yogun ¢alisma temposundan

dolay1 miilakatlar hafta sonu yapilamamagtir.

Arastirmanin  Orneklemini Kirklareli ilindeki bir aligveris merkezi
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada AVM calisanlarinin demografik
Ozelliklerini igerecek sekilde farkli sektorlerden, medeni durumlardan ve

pozisyonlardan galisanlar ile goriigiilmiistiir.

AVM’lerde calisanlarin anket calismasini zaman kaybi1 olarak gérmesi,
islerini engelledigine inanmasi ve yoneticileri tarafindan fislendigini
diisiinmesi gibi gerekcelerle AVM’lerde anket gergeklestirmek zorlu
olmaktadir. Nitekim konuyla 1lgili gergeklestirilen bir arastirmada AVM
yonetimlerinin anket i¢in izin verme konusunda isteksiz oldugu da
vurgulanmigtir (Basol, 2017: 59-60). Arastirma kapsaminda miilakatin
gerceklesmesi i¢in 23 AVM calisani ile goriisiilmiis olsa da Kiimbetoglu’na
gore (2005) nitel aragtirmalarda evrenin %5’ ile goriisme yapmak yeterli
olarak degerlendirilmektedir, dolayisiyla 15 kisi ile goriismenin yeterli
olacagi planlanmistir) ancak 10 calisan arastirmaya katilmak icin goniillii
olmustur. Dokuz katilime1 ile AVM igerisinde mola ve yemek saatlerinde, bir
katilimer ile ise video goriintiisii ile sanal ortamdan goriistilmistiir. Sonug

olarak arastirma toplam 10 katilimci ile goriisiilerek tamamlanmustir.

3.5. Arastirmanin Problemi

Tirk sosyal bilimler yazininda AVM’lerde calisanlarin ¢alisma kosullarini

inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi konuyla ilgili hipotez
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gelistirmeyi zorlagtirmaktadir. Ayrica, genel olarak insan onuruna yakisir
islerin Ol¢iimiiyle ilgili bir standart olmamasi da konuyla ilgili hipotez
gelistirmeyi zorlayan bir diger neden olarak diisliniilmektedir. Son olarak
nitel arastirmalarda hipotez gelistirme zorunlulugu da bulunmamaktadir. Bu
baglamda mevcut arastirma, insan onuruna yakisir islerin 6l¢iimiiyle ilgili
olarak bir standart getirmeyi ve bu standartlara bagli olarak islerin insan

onuruna yakisir is olma derecesini belirlemeyi hedeflemektedir.

Mevcut arastirma, bahsi gegen hedefler dogrultusunda yazinda kabul
goren 4 temel boyut ( istihdam, sosyal giivenlik, ¢caligma yasamindaki temel
haklar ve sosyal diyalog gostergeleri) lizerinden AVM calisanlarinin ¢alisma
kosullarini sorgulamaktadir (Ghai, 2003; Anker ve digerleri, 2003; Isigicok,
2005; Kapar, 2010; Palaz, 2010; Giinaydin, 2015; Tiiziinkan, 2015).

Bu noktalardan hareketle asagidaki arastirma sorulari ileri

siirtilmistiir.

Arastrma Sorusu 1: Alisveris merkezlerinde c¢alisanlarin istihdam
kosullart insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 2. Aligveris merkezlerinde ¢alisanlarin sosyal giivenlik
diizeyleri insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 3: Alisveris merkezlerinde calisanlarin temel haklar
insan onuruna yakisir ig standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 4. Alisveris merkezlerinde ¢alisanlarin sosyal diyalog
mekanizmasi insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 5: Alisveris merkezlerinde sunulan isler insan onuruna

yakisir is standartlarina uygun mudur?

3.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin ilk kisitt1 Kirklareli ilindeki alisveris merkezi ¢alisanlari ile
sinirlandirilmis olmasidir. Arastirmaya iligkin bir diger kisit sektoriin kendi
icindeki rekabetten, akademik c¢aligmalara itibar edilmemesinden ve
ekonomik kaygilardan dolayr aligveris merkezi yonetiminden miilakat

uygulamasi i¢in izin alinamamasidir. Dolayisiyla, miilakatlar yonetimin
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bilgisi diginda aligveris merkezi icerisindeki kafelerde ve restoranlarda
gerceklestirilmistir. Bu mekanlardaki giiriiltiili ortam, miizik ve servis
hizmeti ses kayitlarinin kalitesini diisiirmiis ve miilakatin ara ara béliinmesine
neden olmustur. Ayrica miilakatlardan biri  katilimcinin  ailevi
problemlerinden dolay1 online olarak gergeklestirilmistir. ilaveten iki
katilimct isten atilma ve fislenme korkusu ile miilakatin kayit edilmemesini
rica etmistir. Bahsi gegen iki katilimcinin konusmalari titizlikle not alinmustur.
Son olarak ise miilakat esnasinda bazi katilimcilarin, zaman kisitin1 sebep
gostererek “evet”, “hayir”, “yeterli”, “yetersiz” gibi kisa cevaplar verdigi

tespit edilmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin  bu  boliimiinde;  katilimcilarin -~ sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin bulgulari, isttihdam kosullarina iliskin bulgulari, sosyal
giivenlik diizeylerine iliskin bulgulari, temel haklarina iliskin bulgulari,
sosyal diyalog mekanizmasina iligkin bulgular1 ve insan onuruna yakisir i

standartlarina iliskin bulgular1 degerlendirilecektir.

3.7.1. Katthmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmanin  bu  bolimiinde  katilimcilarin - sosyo-demografik

ozelliklerine iliskin bulgular1 degerlendirilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilme1  Cinsiyet Yas Medeni Egitim Calhistigi Tecriibe
Durum Pozisyon

K1 Erkek 28 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 2 y1l
K2 Erkek 19  Bekar Universite ~ S.Temsilcisi 3 ay
K3 Erkek 26  Bekar Ilkokul Ekip Uyesi 3ay
K4 Erkek 23 Bekar Universite ~ S. Uzmam 14 ay
K5 Erkek 25 Bekar Y.Lisans Kasiyer 2 ay
K6 Kadin 28 Bekar Universite  As. Miidiir 18 ay
K7 Erkek 26 Bekar Ortaokul Miidiir 16 ay
K8 Kadin 22 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 6 ay
K9 Kadin 33 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 8 y1l
K10 Kadin 23 Evli Ortaokul S.Temsilcisi ~ 5ay
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Tablo 14. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (Devamr)

Katilimel Sektor Mesleki Yoneticilik Sorumlu olunan Kime bagh
Deneyim Fonksiyonu kisi sayis1 olarak calistigi

K1 Teknoloji 4 yil Yok Yok Miidiir

K2 Giyim 3ay Yok Yok Miidiir

K3 Gida 3ay Yok Yok Miidiir

K4 Gida 14 ay Var 3 Miidiir

K5 Gida 4 ay Yok Yok Miidiir

K6 Gida 18 ay Var 10 Miidiir

K7 Giyim Syl Var 7 B.Sorumlusu
K8 Giyim 4yl Yok Yok Miidiir

K9 Ziicaciye 8yl Yok Yok Miidiir

K10 Mobilya 5ay Yok Yok Miidiir

Tablo 14, katimcilarin demografik ozelliklerini gostermektedir.
Tabloya gore katilimcilarin 6’s1 erkek 4’1 kadindir. Katilimcilarin medeni
durumu incelendiginde sadece K10’un evli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 25 olarak hesaplanmistir. Katilimcilardan K3
ilkokul mezunu iken K1, K7, K8, K9 ve K10 orta okul mezunudur. Yiksek
egitim alanlar arasinda K4 {iniversite mezunu iken K2 iiniversite egitimine,
K5 ise yiiksek lisans egitimine devam etmektedir. K1, K2, K8, K9 ve K10
satig temsilcigi yapmaktadir. K3 ekip tiyesi, K4 satis uzmani, K5 kasiyer, K6
asistan miidiir, K7 miidiir olarak ¢alismaktadir. Calisanlarin tecriibeleri 2 ay
ile 8 y1l arasinda degismektedir ve ortalamasi 19 ay olarak hesaplanmistir.
K3, K4, K5, K6 gida sektoriinde, K2, K7, K8 giyim sektoriinde, K1 teknoloji
sektoriinde, K9 ziicaciye ve K10 ise mobilya sektoriinde g¢aligmaktadir.
Calisanlarin mesleki deneyimleri 3 ay ile 8 yil arasinda degismekte olup
ortalama mesleki deneyim siiresi 30 ay olarak hesaplanmistir. Yalnizca K4,
K6 ve K7’nin yoneticilik fonksiyonu mevcuttur. K4, 3; K6, 10 ve K7 ise 7
kisiden sorumludur. K7 bdlge sorumlusuna bagli ¢alisirken, diger calisanlar

magaza miidiirlerine karsi sorumludur.
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3.7.2. Kattimcilarin Istihdam Kosullarina Iliskin Bulgular

AVM calisanlariin istihdam kosullar1 incelendiginde; ¢alisanlarin fiziki
¢alisma ortamini yorucu (K3), sicak (K3, K5 ve K6), kapali (K1, K8 ve K10)
ve havasiz (K8) olarak degerlendirdigi gozlenmistir. Ayn1 zamanda bazi
calisanlar AVM’lerdeki ¢aligma ortamini; hijyenik (K1, K2, K4, K6, K7 ve
K9) ve temiz (K2 ve K6) olarak degerlendirmektedir. Elde edilen bulgulardan
hareketle AVM’lerde sunulan c¢alisma ortaminin katilimcilar tarafindan

agirlikli olarak negatif degerlendirildigi sdylenebilir.

“Calistigim alan aydinlik, hijyenik ve sicak fakat benim sorunum giin
wsigindan hichir sekilde yararlanamiyor olmak. Bazi zamanlar gecemi

giindiiziime karigtirryorum, zaman algim yok oluyor” (K1).

“Firm 200 derecede c¢alisiyor. Cok sicak ve 5 metrekare yerde

calisiyorum. Sanki firtmin iginde pizza ile birlikte ben de pisiyorum” (K3).

“Fiziki kosullardan olduk¢a memnunum. Aydinlik ve temiz bir ortamda

calistigim i¢in sanslyim ve bu durum beni mutlu ediyor ” (K2).

“Calisma ortamr bana kasvetli geliyor. Siirekli kapali alanda
calistigimdan dolayr boguldugumu hissediyorum. Giines olmadigi igin ise

gece ve giindiiz kavramimi kaybediyorum, bazen.” (K10).

Burada calisan, ¢alisma ortaminin hijyen gibi 6zelliklerini severken, asiri

sicak olmasindan dolay1 sikayetci olmustur.

“Genel olarak temiz. Bdécek gibi hagereler yok. Ama ozellikle yaz

mevsiminde sicak oluyor. Galiba aligveris merkezi yonetimi klimalar

veterli ¢caligtirmiyor. Zaten isimiz geregi sicak bir ortamda ¢alisiyoruz,

170 derecelik firinimiz ve doner makinesi var. Kisin fazla sorun olmuyor

ama yazin dedigim gibi ¢ok sorun yastyoruz” (K6).

Calisanlara, c¢alisma ortammi zihinsel agidan degerlendirmeleri
istendiginde; katilimcilarin ¢alisma ortamlarini stresli (K1, K2, K3, K6, K8,
K9) ve keyifli (K7, K10) bulduklar1 gézlemlenmistir. Elde edilen bulgular

15181nda, ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin strese maruz kaldigini sdéylemek

yerinde olacaktir.
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“Olduk¢a stresli, ¢alisanlart kontrol etmenin eglenceli oldugunu
soyleyemem. Bizim is yerinde ¢alistirdigimiz personelin yas grubu 18-20

arasinda oldugu

icin akillart bir karig havada, ¢calisanlar: kontrol etmekte zorlaniyorum

bu da bende strese neden oluyor” (K6).

“Stresli, aligveris merkezleri disarya kiyaslandiginda yazlar: serin,
kislart sicak oldugu icin insan sayisi fazla, bide bayan giyimdesin

kadinlarla ugrasmak ¢ok zor, bunu herkes bilir” (K8).

“Ashinda isim hem keyifli hem de biraz streslidir. Strese neden olan sey
insanlarla ugrasmak, keyifli olmasinin sebebi tiriin tanitmak ve giizel bir

is olmast” (K10).

Elde edilen bulgular 1s181nda, magaza miidiirlerinin ¢alisanlara satis
baskist yaptigr ve bu durumun da ¢alisanlar iizerinde strese neden oldugu
sOylenebilir. Ayrica, magaza midirlerinin birbirlerine aykir1 talimatlar
vermesi, ¢alisan tizerindeki stresin artmasina neden olan bir diger faktor

olarak degerlendirilmektedir.

“Ustlerim siirekli daha ¢ok satmak icin baski yapiyor. Bu da bende strese
neden oluyor. Magazada 3 tane miidiir var, bir miidiir bir sey soylerken
digerleri baska bir sey soyleyebiliyor. Bu durumda ne yapacagimi
bilmiyorum” (K1).

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu alisveris merkezinde g¢alismak igin
yeterli beceriye sahip oldugunu ifade etmektedir (K1, K6, K7, K8 K9 ve
K10). Ayrica, bazi katilimcilar yeteneklerinin daha fazla olmasina ragmen
ogrencilik sebebiyle aligveris merkezlerinde calistigini ve 0Ogrencilikleri
bittiginde bu isi yapmayacaklarini ifade etmektedir (K5, K2). Ilaveten,
katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu miisterilerle iletisimin Gnemine vurgu

yapmaktadir.

“Sicak kanli biriyim, konusmayr ¢ok seviyorum, hatta genelde
susmam. Isim satiy yapmak oldugu icin, yeteneklerimle ortiistiigiinii

diistintiyorum” (K8).
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“Calisigim is, yeteneklerime uygun ciinkii iy iletisim gerektiriyor.
Benim en kuvvetli oldugum noktalardan biri iletisim. Fakat,
tiniversitem bittiginde bu isi yapmayacagim. Bu is, daha ¢ok 6grenci

isi gibi geliyor bana” (K2).

“Daha iyi bir iste calisabilirdim. Universite yeni bitmisti. Arkadasim
aradi, ¢alisir misin dedi. Bos gezmektense, hemen kabul ettim” (K4).

“Ben yeteneklerimin bu is i¢in fazla oldugunu diistiniiyorum fakat

ogrenciyim, simdilik bu isle idare etmeliyim” (K5).

Bir ¢aligan, alisveris merkezinde ¢alismanin pek nitelik gerektirmedigini
ve bu sektorde ¢aligmak igin dig goriiniisiin nitelikten daha 6nemli oldugunu

ifade etmistir.

“Ashnda igin ¢ok bir yetenek gerektirdigini diigiinmiiyorum. Zaten
arkada yiiriiyen bir diizen var. Standartlarimiz var ve bu standartlar
oturmus durumda biz sadece onde vitriniz, benimde miisterilerle

iletisimim gayet iyidir” (K6).

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu calismaya baslamadan Once veya
caligma sirasinda egitim aldigini ifade etmistir (K1, K2, K3, K4, K6, K7, K9).
Alinan egitimler perakende sektdriinde daha ¢ok satig ve tiriin tanitimu iizerine
gerceklesirken, gida sektoriinde {riin  pisirme ve servis lizerine

yogunlagmaktadir.

“Yeni iiriin ¢iktiginda, mutlaka egitim aliyorduk. Uriin en ince
ayrintisina kadar once bize tamtiliyor. Egitimden sonra bizde

miisterilere tanitiyoruz” (K1).

Arastirmada, katilimcilarin  biiyiik bir kismu  piyasadaki issizlik
oranlarmin ig se¢iminde herhangi bir etki bulunmadigini ifade etmistir (K1,
K4, K5, K6, K8). Diger yandan, yiiksek egitim almis katilimcilar ¢ogunlukta
olmak tizere, bazi ¢aliganlar bu isi severek segmedigini vurgulamaktadir (K2,
K3, K6, K9).

“Ben yerel yonetimler okudum. Alanima uygun bir is bulabilecegime

inancim olsaydi, kesinlikle onun pesinden giderdim ama yok” (K4).
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Katilimcilarin biiyiik cogunlugu, elde ettikleri licret gelirini sosyallesmek
icin yetersiz bulmaktadir. Sektdrde yaygin olarak kullanilan prim sistemi ise
calisanlar i¢in olduk¢a Onemli goziikkmektedir. Hatta bir ¢alisan primsiz

gecinemedigini ifade etmektedir (K1).

“Calisigim yerde durumlar biraz farklh, prim olmadan maasim
kesinlikle yetersiz. Bazi aylar prim alamiyorum ve bu durum beni
maddi a¢idan ¢ok etkiliyor. Firmamn sikintili oldugu donemlerde ¢ok
kati prim sistemi uygulamalart cabasi. Mesela ben 1 telefon eksik
sattim diye yalnizca 93 TL prim aldim. Eger 1 telefon daha satsaydim
1.100 TL alacaktim.” (K1).

“Ya simdi magazada biitiin isleri yapip tek maas almak adil olmuyor.

Yeri geldin mi bulasik bile yitkryorum ama aldigim ticret asgari” (K4).

Sektordeki bazi ¢alisanlar hem ticret diizeyinden hem de uzun galisma

saatlerinden dolay1 sosyal hayatinin olmadigini ifade etmektedir.

“Ne sosyal hayati goziinii seveyim. Her ay 1400 lira para alyyoruz.
Peder yollamasa halimiz duman. Evden destek gelmese buralarda

yasayamam” (K4).

Diger yandan, katilimeilar 1600-2000 TL arasinda bir ticretin sektorde

calismak i¢in yeterli olacagini dile getirmektedir.
“Bence ¢alistigim isin ideal ticreti, 1600 TL olmali” (K5)
“Kesinlikle 2000 liranmin altinda bir iicret odenmemeli” (K9)

Aligveris merkezlerinde c¢alisma bigimi vardiyali ¢alisma diizenidir.
Acilis saatleri kanunlarca 10.00 olarak belirlenmis olsa da perakende
sektorlinde caligsanlar saat 9.00-9.30 arasinda, gida sektoriinde calisanlar ise
saat 8.00 ile 8.30 arasinda ige basladiklarini beyan etmistir. Calisanlar, bu
zaman araliklarinda magazanin temizligini, depodan mal ¢ekilip reyonlara
dizilmesi islemini ve yemeklerin hazirlanmasi gibi faaliyetleri
gerceklestirmektedir.  Calisanlar  kisa  siireli de olsa  molalar
kullanabilmektedir ancak molalarin kullanilabildigi alanlarin  uygun

olmamasi caligsanlarin yeteri kadar dinlenememesine neden olmaktadir.
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“Genellikle, sabah 9’da geliyorum. Satis yaptigim iiriinlerin tezgahini
temizliyorum. Daha sonra satacagim iiriinlerin ¢alisip ¢alismadigini
kontrol ediyorum. 10.00°da AVM ag¢iuliyor. Saat 12°de molam var,
vaklasik 15 dakika. Molada sadece bir ¢ay igebiliyoruz. Rahat¢a
dinlenebilecegimiz bir ortam yok. Mola siiresinde AVM den ¢tkmamiz

kesinlikle yasak” (K1).

“Iik geldigimiz zaman kasalarla ilgileniriz. Personelin sahitliginde
kasalart ayarladiktan sonra depodan mallar ¢ekeriz. Aksam 5 gibi
¢tkariz. Bu arada sabah 8 de ise geliyoruz. 30 dakika yemek molamiz
var” (K6).

Katilimcilarin kiigiik bir kismi haftada bir giin gelen sevkiyat nedeniyle,
rutin bir sekilde gece gec saatlerde ¢alisma yaptiklarini ifade etmislerdir (K4,
K6). Diger taraftan, katilimcilarin bir kismi ¢aligma saatlerini uzun ve yorucu

bulmaktadir (K1, K3, K5, K6, K7, K8,).

“Oczellikle vardiya degisikliklerinde daha ¢ok yoruluyorum. Mesela
sevkiyat oldugunda gece 1.00 civarinda ¢ikiyorum. Uyumam saat 2’yi
buluyor. Sabah 7.00’de uyanip sabah 8.00 de iste oluyorum. Sizce bu
hak mi?” (K6).

“Eger haftada iki giin 12 saat ¢alismasaydim, yorucu olmazdi. Full
calismak beni ger¢ekten yoruyor” (K8).

Katilimcilarin =~ tiimii  haftalik  izinlerini  sadece  hafta i¢i
kullanabilmektedir. Aligveris merkezlerinin hafta sonu yogunlugu sebebiyle,
raporlu veya mazeretli ¢alisanlara dahi izin verilmedigi ifade edilmistir.
Calisanlarin neredeyse tamamina yakini yillik izin kullanmaktadir. Ancak,
yillik izinlerini 4857 Sayili Is Kanunu’na uygun olarak kullanabilen sadece

iki ¢alisan oldugu tespit edilmistir (K7, K8).

“Hafta i¢i izin kullanmak imkdnsiz. Yan firmada ¢alisan bir kiz vard,,
hastaliktan o6liiyordu. Rapor alirsan isten atariz diye tehdit ettiler.

Kizcagiz igi birakti” (K3).
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“Hafta sonu hi¢bir AVM ¢alisani izin kullanamaz. Ben bir keresinde
almistim, hi¢ unutmuyorum yaklasik 1 saat durumun acil oldugunu

ikna etmeye ¢alistm” (K8)

“Yillik izinleri iki par¢a halinde kullanabiliyoruz. Mesela, ben bu yaz
4 giin kullandim. Sonra 1 hafta daha verdiler. Biitiin olarak en fazla 1

hafta kullanabiliyoruz. Fazlasina iistlerimiz izin vermiyor” (K1)

Tim bulgular bir arada degerlendirildiginde aligveris merkezi
calisanlarinin istihdam kosullarim1 agirlikli olarak olumsuz degerlendirdigi
tespit edilmistir. Buradan hareketle Arastirma Sorusu 1 (Alisveris
merkezlerinde c¢alisanlarin istihdam kosullart insan onuruna yakisir is
standartlarina uygun mudur?) igin; aligveris merkezlerinde ¢alisanlarin
istthdam kosullarinin insan onuruna yakisir is standartlarina uygun olmadigi
tespit edilmistir.

Tablo 15. AVM Calisanlarinin Istihdam Kosullariin insan Onuruna Yaksir Is
Standartlarina Uygunlugu

Soru Numaralar1  Olumlu  Olumsuz
Bl 4
B2 1
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10
B11l
B14
B15
B16
B17
B18
B19
B20
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Tablo 15, aligveris merkezlerinde galigsanlarin istihdam kosullarinin insan
onuruna yakisir is standartlarina uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
tasarlanmistir. Tablo, yazar tarafindan miilakatlarin sonucunda, katilimcilarin
diisiinceleri temel alinarak olusturulmustur. Buna goére katilimcilar 90
olumsuz goriis beyan ederken, 79 olumlu goriis beyan etmistir. Buradan
hareketle, alisveris merkezi c¢alisanlarinin istihdam kosullarinin insan

onuruna yakisir is standartlarina agirlikli olarak uygun olmadigi sdylenebilir.

3.7.3. Kattimcilarin Sosyal Giivenlik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Aligveris merkezi ¢alisanlarin sosyal giivenlik diizeyleri incelendiginde;
pozitif sonuglara ulagilmistir. Calisanlarin tamamina yakini sigortalidir ve is
saglig1 giivenligi tedbirleri yerine getirilmektedir (K1, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10). Diger yandan, ¢alisanlarin yarisi is glivencelerinin olmadigini
dile getirmistir (K1, K2, K3, K4, K10). Calisanlar genelde kidem tazminati

alamadiklarini, yildirma ve zorlama ile istifaya zorlandiklarini ifade etmistir.

“Valla oyle bir is giivencemizin oldugunu diisiinmiiyorum. Miidiir ¢ik

dedi mi veriyor istifa kagidimizi elimize, imzaliyoruz” (K3).

“Genelde isten ¢ikarmadan once istifa etmemizi istiyorlar. Biraz da
bezdirme var. Mesela bir arkadasin parmagi ¢atlanigti; biitiin
miidiirler karar alip, ona yeni bir is bulmasint séylediler, istifa

kagidini imzalattilar” (K4).

Bir calisan cadde magazalarindan farkli olarak aligveris merkezlerinde

sigortaya dnem verdiklerini ifade etmektedir.

“Bu sektorde 4 yillik tecriibem var. Bir¢ok sey basima geldi. Cadde
magazalarinda ¢alisirken dogru diizgiin sigortam bile olmadi. Sigorta
vapanlarda kidem tazminatimi vermedi ama burada ise basladigim ilk

gtin sigortam bagladi” (K8).

Katilimcilardan biri aligveris merkezlerindeki isttihdam
giivencesizliginden sikayet etmektedir. Dahasi, c¢alisanlarin  kolayca

islerinden atilabildigini ifade etmektedir.
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“Is giivencemin oldugunu diisinmiiyorum, hatta her an isten
atilacakmisim gibi hissediyorum bu aralar. Ciinkii bu sektérde ige

alma ve atilma o kadar kolay ki...” (K10).

Tim bulgular bir arada degerlendirildiginde aligveris merkezi
calisanlarinin  sosyal giivenlik diizeylerini agirlikli  olarak olumlu
degerlendirdigi tespit edilmistir. Buradan hareketle Arastirma Sorusu 2
(Algveris merkezlerinde c¢alisanlarin sosyal giivenlik diizeyleri insan
onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?) igin; aligveris
merkezlerinde c¢alisanlarin sosyal giivenlik diizeylerinin insan onuruna

yakisir ig standartlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. AVM Calisanlarinin Sosyal Giivenlik Diizeylerinin Insan Onuruna

Yakisir Is Standartlarina Uygunlugu

Soru Numaralari Olumlu Olumsuz
C1 7
Cc2 5
C3 3
C4 6

9

8

C5
C6
Toplam 38 22

3
5
7
4
1
2

Tablo 16, aligveris merkezlerinde ¢aliganlarin sosyal giivenlik
diizeylerinin insan onuruna yakisir is standartlarina uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Tablo, yazar tarafindan miilakatlarin
sonucunda, katilimcilarin diisiinceleri temel alinarak olusturulmustur. Buna
gore katilimcilar 22 olumsuz goriis beyan ederken, 38 olumlu goriis beyan
etmistir. Buradan hareketle, aligveris merkezi ¢alisanlarinin sosyal giivenlik
diizeylerinin insan onuruna yakisir is standartlarina agirlikli olarak uygun

oldugu soylenebilir.
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3.7.4. Katthmcilarin Temel Haklarina Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlar ile gergeklestirilen miilakatlar sonucunda,
calisanlarin temel haklar baglaminda; ayrimciliga maruz kalmadigi ancak is-
yasam dengesi konusunda ciddi problemler yasadigini tespit edilmistir.
Katilimeilarin hepsi igyerinde herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadigini
ifade etmistir. Hatta katilimcilarin “igyerinde ayrimciliga maruz kaldiniz mi1?”

sorusuna “Hayr, asla!” (K1), seklinde sert tepkiler verdigi gézlenmistir.

“Kendimi digerlerine esit hissediyorum, bizim islerde genelde 6yle

ayrimcilik olmaz. Herkesin hakki, hukuku ortadadir.” (K9).

Bir calisan ozellikle hafta sonu gerceklesen yogun calisma ve gece geg
saatlerde gelen sevkiyatlarin aile yasamini olumsuz etkiledigini ifade

etmektedir.

“Bir cumartesi giinii giin yiizii gérmedim. Her cumartesi sevkiyat
geliyor. Gece 1.00°e kadar tek basima mal indirip kaldirryorum.
Pazar giinii zaten yogun gegiyor. Arkadaslarim hafta sonu ailesine
vakit ayirirken, ben ailemle oturup bir aksam yemegi bile

yiyemiyorum” (K3).

Bir c¢alisan uzun ¢alisma saatlerinin asir1 yorgunluga sebep oldugunu ve
dolayisiyla, daha fazla dinlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ancak,
calisan hafta tatilini dinlenmeye ayirdig1 icin ig-yasam c¢atismasi yasadigini

dile getirmektedir.

“Cok ¢alisiyorum, aile hayatimi kesinlikle etkiliyor. 1 giinliik hafta
tatili dinlenmek igin yetmiyor. Ciinkii zaten siirekli ayaktayim. Bir
giinde nasil dinlenebilirim ki? Tatil giiniimde 12.00’ye kadar
yatiyorum, ¢tinkii yorgunum. Tatil giiniin dinlenirken gegiyor ve
haliyle sosyal hayat diye bir sey kalmiyor. Bence izin giinlerimiz 2

gtine ¢ikariimali” (K1).

Is-yasam ¢atigmasini arttiran bir diger unsur ise ¢alisanlarin rizas1 olmadan
gerceklestirilen fazla caligmalardir. Katilimeilarin ¢ogu mecburi olarak fazla
calismaya kaldigin1 sdylemektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10).

Fazla c¢alismay1 ret eden calisanlarin ise isten atilma vb. tehditlere maruz
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kaldig1 gozlenmektedir. Ayni zamanda, iscilerin yarist fazla caligma
gerceklestirmesine ragmen fazla ¢alisma iicreti almamaktadir (K4, K5, K6,

K8, K10).

“Mesaiye kalmamiz gerekiyorsa kalyyoruz. Kisaca pek de séz sahibi

oldugumuzu diigtinmiiyorum mesai konusunda” (K10).

“Mesaiye zorunlu oldugu icin kalryyorum. Aksi taktirde savunma
istiyorlar veya magazami degistirmekle tehdit ediyorlar. Eger

mesaiye kalmazsam bu gibi durumlar: géze almam gerekiyor” (K1).

Tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde aligveris merkezi
calisanlarinin temel haklarinin agirlikli olarak olumlu degerlendirdigi tespit
edilmistir. Buradan hareketle Arastirma Sorusu 3 (Alisveris merkezlerinde
calisanlarin temel haklar: insan onuruna yakisir is standartlarina uygun
mudur?) i¢in; aligveris merkezlerinde ¢alisanlarin temel haklarmin insan

onuruna yakisir is standartlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 17. AVM Calisanlarinin Temel Haklarinin Insan Onuruna Yakisir Is
Standartlarina Uygunlugu

Soru Numaralari Olumlu Olumsuz
D1 10 0

D2 9 1

D3 1 9

D4 5 5

D5 3 7

D6 3 7
Toplam 31 29

Tablo 17, alisveris merkezlerinde ¢alisanlarin temel haklarinin insan
onuruna yakisir i standartlarina uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
tasarlanmistir. Tablo, yazar tarafindan miilakatlarin sonucunda, katilimcilarin
diisiinceleri temel alinarak olusturulmustur. Buna gore katilimcilar 29
olumsuz goriis beyan ederken, 31 olumlu gorlis beyan etmistir. Buradan
hareketle, alisveris merkezi c¢alisanlarinin temel haklarinin insan onuruna

yakisir is standartlarina agirlikli olarak uygun oldugu sdylenebilir.
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3.7.5. Katllimcilarin Sosyal Diyalog Mekanizmasin
Degerlendirmesine Iligkin Bulgular

Arastirmanin bu bdoliimiinde, aligveris merkezi g¢alisanlarmin sosyal
diyalog ve ekonomik demokrasiye iliskin diisiincelerine yer verilmistir.
Bulgular 1s18inda, calisanlarin genelinin sosyal diyalog ve ekonomik
demokrasiye kars1 pozitif tutum i¢inde oldugu tespit edilmistir (K2, K5, KB,
K7, K8, K9). Ancak, yine de ¢alisanlar sosyal diyalog mekanizmasindan
sikayet etmekte, bazi1 calisanlar, fikirlerinin alinmasina karsin herhangi bir

degisikligin gerceklesmedigini ifade etmektedir.

“Biiyiik problemler oldugunda toplanti: yapilir. Bir de 3 ayda bir genel
toplanti yapilir, herkes sikayetlerini anlatir ama bir uygulama olmaz.
Soylediklerimiz genelde havada kalwr. Onlar yine bildigini okur”
(K6).

“Miidiirlerimize ~ ¢alisma  sartlar1  ile ilgili  sorunlarimizi
anlattigimizda sugu hep iistlerine atiyorlar. Kisaca, herkes sugu
birbirine atiyor, diyalog sifir. Sonug, sorunlarimiz oldugu gibi

duruyor” (K1).

“Simdi  bir ornek verecegim, ben esimi goremiyorum...
Vardiyalarimin ayarlanmasin miidiiriimden rica ettim. Beni isten
atmakla tehdit etti. Sizce ortak karar bu davranisin neresinde? Bizim
hayat seklimizin bir 6nemi yok, onlar i¢in satis yapan nesneleriz,
sadece” (K10).

Katilimcilardan biri satig temsilcisi olmasina karsin sdylediklerinin dikkate
alinmasini kidemine baglamaktadir. Goriiliiyor ki, bu sektérde kidem arttikga

daha fazla s6z sahibi olunabilmektedir.

“Calisma sartlarim diizeltmek icin bir¢ok kez karar aldik ama sunu
soylemem de lazim. Ben kidemliyim, benim soziim daha ¢ok dinlenir.

Ama kidemsiz olanlarin ¢ok da konusmaya haklari yok” (K9).

Tim bulgular bir arada degerlendirildiginde aligveris merkezi
caliganlarinin sosyal diyalog mekanizmasinin agirhikli olarak olumlu
degerlendirdigi tespit edilmistir. Buradan hareketle Arastirma Sorusu 4

(Algveris merkezlerinde calisanlarin sosyal diyalog mekanizmasi insan
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onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?) igin; aligveris
merkezlerinde caliganlarin sosyal diyalog mekanizmasinin insan onuruna

yakisir is standartlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. AVM Calisanlarinin Sosyal Diyalog Mekanizmasimin insan Onuruna

Yakisir Is Standartlarina Uygunlugu

Soru Numaralari Olumlu Olumsuz
El 6 4

E2 6 4

E3 4 6
Toplam 16 14

Tablo 18, aligveris merkezlerinde ¢alisanlarin sosyal diyalog
mekanizmasinin insan onuruna Yyakisir is standartlarina uygun olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Tablo, yazar tarafindan
miilakatlarin  sonucunda, katilimcilarin diisiinceleri temel alinarak
olusturulmustur. Buna gore katilimcilar 14 olumsuz goriis beyan ederken, 16
olumlu gorlis beyan etmistir. Buradan hareketle, alisveris merkezi
calisanlarinin sosyal diyalog mekanizmasmin insan onuruna yakisir is

standartlarina agirlikli olarak uygun oldugu soylenebilir.

3.7.6. Katihmcdarin Insan Onuruna Yakisr Is Standartlarini
Degerlendirmelerine Iligkin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisanlarin, kendi ¢alisma standartlarini
degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular,
calisanlar arasinda bir fikir birliginin olusmadigini goéstermektedir. Bir
calisan, piyasadaki islerin aligveris merkezilerine kiyasla ¢ok daha kotii
olduguna dikkat ¢ekmistir (K9). Farkli bir ifadeyle, isgiicli piyasasinda kotii
ve niteliksiz islerin varhigi, aligveris merkezindeki isleri insan onuruna

yakismasa dahi cazip kilmaktadir.

“Bizim burada tekstil fabrikalari var. Onlarla karsilastirdigimda, evet
daha iyi bir isim var” (K10).

“Isimin bana sayginlik kazandirdigim diigiinmiiyorum ama diger

islere kiyasla eh iste, biraz daha iyi” (K8).

62



“Piyasayr goz oniine aldiginda, isimin iyi oldugunu diistintiyorum.
Ozel sigortam bile var ve benim aldigim maasi disaridaki fabrikalar

vermiyor” (K6).

Baz1 c¢alisanlar isyerindeki koti  kosullarin  yoneticilerinden

kaynaklandigini ifade etmistir.

“Is kosullarinin degismesi icin miidiirlerin diisiince tarzimin degismesi
lazim. Ornek vereyim, arkada yemek hazirliyoruz, isyerinde 3 tane
miidiir var, 5 dakika da bir basima gelip, hadi bitmedi mi? Ne zaman
bitecek? Cikmadi mi siparigler? Seklinde sorular soruyorlar, haliyle

is ¢ekilmez oluyor” (K4).

“Miidiiriim bize iyi davraniyor ama motivasyonumuzu arttiracak
hichir sey yapmuyor. Is, siirekli rutin. Isi renkli hale getirmek icin daha
fazla organizasyon diizenleyebilirler. Ne bileyim bir piknik bile biitiin

stresimizi alip gétiiriir bence” (K9).

Tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde aligveris merkezlerinde
sunulan iglerin insan onuruna yakisir is standartlarina uygunlugunun agirlikl
olarak olumlu degerlendirdigi tespit edilmistir. Buradan hareketle Arastirma
Sorusu 5 (Alisveris merkezlerinde sunulan isler insan onuruna yakisir is
standartlarina uygun mudur?) igin; aligveris merkezlerinde sunulan islerin

insan onuruna yakisir ig standartlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19. Aligveris Merkezlerinde Sunulan islerin Insan Onuruna Yakisir Is

Standartlaria Uygunlugu

Soru Numaralari Olumlu Olumsuz
F1 6 4
F2 7 3
Toplam 13 7

Tablo 19, aligveris merkezlerinde sunulan iglerin insan onuruna yakisir
is standartlarina uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla tasarlanmistir.

Tablo, yazar tarafindan miilakatlarin sonucunda, katilimeilarin diisiinceleri
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temel alinarak olusturulmustur. Buna gore katilimcilar 7 olumsuz goriis beyan
ederken, 13 olumlu goriis beyan etmistir. Buradan hareketle, aligveris
merkezlerinde sunulan islerin insan onuruna yakisir is standartlarina agirlikli

olarak uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 20. Arastirma Sorulari Igin Elde Edilen Bulgular

Arastirma Sorulari Sonu¢

Arastrma Sorusu 1: Aligveris merkezlerinde c¢alisanlarin istihdam Uygun
kosullar1 insan onuruna yakisir i standartlarina uygun mudur? degildir

Arastirma Sorusu 2: Alisveris merkezlerinde c¢alisanlarin sosyal Uygundur
giivenlik diizeyleri insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Aragtirma Sorusu 3: Aligveris merkezlerinde ¢alisanlarin temel haklari Uygundur
insan onuruna yakisir i§ standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 4: Aligverig merkezlerinde ¢alisanlarin sosyal diyalog Uygundur
mekanizmasi insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 5: Aligveris merkezlerinde sunulan isler insan onuruna Uygundur
yakisir is standartlarina uygun mudur?

Tablo 20, arastirma kapsaminda ileri siiriilen arastirma sorularina
iligkin sonuglar1 gostermektedir. Buna gore alisveris merkezlerinde
calisanlarin; istihdam kosullarinin (Arastirma Sorusu 1) insan onuruna yakisir
is standartlarina uygun olmadigi, sosyal giivenlik diizeylerinin (Arastirma
Sorusu 2), temel haklarinin (Arastirma Sorusu 3), sosyal diyalog
mekanizmasinin (Arastirma Sorusu 4) ve sunulan islerin niteliginin
(Arastirma Sorusu 5) insan onuruna yakisir is standartlarina uygun oldugu

tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sayisallastirildiginda;
aligveris merkezi ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin insan onuruna yakisir is
standartlarina uygun oldugu tespit edilmistir. Ancak, miilakat yontemi ile elde
edilen bulgular bu standartlarin tam anlamiyla pozitif olmadigi kanisini

dogurmustur.
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SONUC

Gergeklestirilen arastirma, Kirklareli ilinin Liileburgaz ilgesindeki
aligveris merkezi ¢alisanlarinin galisma kosullarini insan onuruna yakisir is
baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Bu ¢ergcevede, 10 alisveris merkezi

calisani ile yari-yapilandirilmig miilakat gergeklestirilmistir.

Goriisme yapilan ¢alisanlarin 6’s1 erkek, 4’14 kadindir. Katilimeilarin
yaslar1 19 ile 33 arasinda degismektedir. Katilimcilar arasindan yalnizca bir
calisan evlidir. Katilimcilarin 1’1 ilkokul, 5’1 ortaokul, 3’1 iiniversite ve 1’1
de yiiksek lisans egitimine sahiptir. Katilimcilarin magazalari incelendiginde;
gida, giyim, teknoloji, zlicaciye ve mobilya sektoriinde istindam edildikleri
tespit edilmistir. Katilimcilarin tecriibeleri 3 ay ile 8 yil arasinda
degismektedir. Katilimcilarin pozisyonlar1 satis temsilcisi, ekip iiyesi, satis

uzmani, kasiyer, asistan miidiir ve miidiir seklinde farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin - demografik 6zelliklerinden yola c¢ikarak, aligveris
merkezinde calisanlarin agirlikli olarak geng, bekar, lisans alti egitim
diizeyine sahip, yiiksek deneyimli olmayan calisanlar oldugu ve temel

pozisyonlarda istihdam edildikleri soylenebilir.

Mevcut bulgulardan hareketle katilimcilarin yaglari arttiginda, evlenme
karar1 aldiklarinda, yiiksek egitim diizeyine gectiklerinde, deneyim
kazandiklarinda ve nitelik gerektiren islere egildiklerinde aligveris
merkezlerinde kendilerine uygun is olmayabilecegini sdylemek miimkiin
olabilir. Bu anlamda AVM’ler adeta bir sicrama tahtasi gibi

degerlendirilebilir.

Aligveris merkezi ¢alisanlarinin istihdam kosullarini etkileyen sorunlar
incelendiginde; havasiz ve kapali ¢aligma alaninin galisanlar i¢in sorun teskil
ettigi tespit edilmistir. Aynm1 zamanda, aligveris merkezlerindeki gida
isletmeleri ¢alisanlarinin asir1 sicaklik gibi fiziksel nedenlerden dolay1 sorun
yasadiklar1 belirlenmistir. Diger taraftan, rol ¢atismasi, is ylikii, miidiirlerin
calisanlara uyguladig satis bakisi, adaletsiz prim sisteminin varligi ve siirekli
uzun stireli galismay1 gerektiren esnek calisma saatleri galisanlar tizerindeki

stres ylkiinii arttiran faktorler olarak tespit edilmistir.
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Isletmeye o6zel egitimler, alisveris merkezinin &ne ¢ikan pozitif
Ozelliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bulgular, katilimcilarin
bliyiik kisminin diizenli bir sekilde egitime tabi tutuldugunu goéstermektedir.
Bu bilgilere paralel olarak, ¢alisanlarin tiimiiniin meslek i¢in uygun
yeteneklere sahip oldugu gozlenmistir. Ancak bulgular, primsiz iicretle
calisanlarin iicret seviyesinin diisiik oldugunu ve c¢alisanlarin elde ettikleri

ticret geliri ile sosyal bir hayat siirmenin miimkiin olmadigin1 géstermektedir.

Aligveris merkezi ¢alisanlari, 4857 sayili is hukukundan dogan yillik izin
hakkina sahip olmalarina karsin, neredeyse biitiin ¢alisanlarda izinlerin

kanuna aykir1 sekilde kullandirildig: tespit edilmistir.

Aligveris merkezlerinde c¢alisanlarin istihdam kosullar1 insan onuruna
yakisir is standartlar1 baglaminda degerlendirildiginde agirlikli olarak negatif
bir durumun oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Nitekim bu sonu¢ hem sayisal
degerlendirmeler nihayetinde hem de miilakat sonuglarinda kendini

gostermektedir.

Aligveris merkezinde calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerinin insan
onuruna yakisir is standartlar1 baglaminda degerlendirilmesine iliskin
bulgular, aligveris merkezinde kayith istihdamin yaygin oldugunu
gostermektedir. Fakat, aligveris merkezinde istihdam edilebilmek icin
yetenekten c¢ok, dis goriinilisiin 6nemli olmasi ¢alisanlarin kolayca kovulup,
yerlerine yeni calisanlarin bulunabildigini gostermektedir. Ayrica, kidem
tazminat1 gibi haklardan kacinmak i¢in ¢alisanlarin istifaya zorlandiklari,
istifa etmedikleri takdirde, yoneticilerin yildirma ve bezdirme yontemlerini

kullandig: tespit edilmistir.

Her ne kadar sayisal sonuglar sosyal giivenlik diizeyinin insan onuruna
yakisir is standartlarina uygun oldugunu gostermis olsa da miilakatlar
nihayetinde elde edilen sonuglar durumun aslinda bu denli pozitif olmadigin
gostermektedir. Aligveris merkezlerinin temel sosyal giivenlik gostergelerini
yerine getirmis olmast (kayitl istthdam) icerik olarak nitelikli sosyal giivenlik
hizmeti sunuldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmemelidir. Nitekim
calisanlarin istifaya zorlanmasi ve mobbinge maruz birakilmasi aslinda

sosyal giivenlik i¢eriginin zayifliginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Aligveris merkezinde calisanlarin temel haklari degerlendirildiginde;
calisanlarin herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadigi tespit edilmistir.
Ancak, uzun calisma saatleri, aniden karar verilen fazla c¢alisma gibi
durumlar, c¢alisanlarin is-yasam ¢atismast yasadigini  gOstermektedir.
Ilaveten, alisveris merkezinde calisanlarin goniilsiiz bir sekilde fazla
calistirildiklar1, baz1 ¢alisanlarin ise fazla ¢alisma ticretlerini dahi alamadigi

tespit edilmistir.

Sonuglar sayisal olarak degerlendirildiginde temel haklarin insan
onuruna yakisir is standartlarina uygun oldugu gibi bir sonug¢ elde
edilmektedir. Ancak, miilakatlar sonucunda elde edilen bulgular, temel
haklarin ¢cok boyutlu olarak ihlal edildigini (licretsiz fazla ¢alisma, is yasam

catismasi) gostermektedir.

Aligveris merkezinde calisanlarin sosyal diyalog mekanizmasina iligkin
goriigleri incelendiginde; katilimeilarin, aligveris merkezinde sosyal diyalog
ve ekonomik demokrasiye olan tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir.
Calisanlar ve yoneticiler sik sik bir araya gelerek diizenli toplantilar ile
sorunlar1 tartigsmaktadir. Ancak, bu tartismalarin ¢6ziime ulasmasinin kolay
olmadig1 da bulgular arasindadir. Katilimeilar, birgok konuyu iistleriyle
tartismalarina ragmen herhangi bir ¢6ziime ulasilamadigini da belirtmektedir.
Bu bulgulardan hareketle, ¢alisanlarin sosyal diyalog mekanizmasina olan

inanglarinin zamanla yok olabilecegini s6ylemek miimkiindiir.

Sosyal diyalog mekanizmasina iligskin sayisal degerlendirmeler sonucun
pozitif oldugunu gostermektedir. Ancak, miilakatlarda ortaya ¢ikan durum
sosyal diyalog mekanizmasiin yalnizca temel seviyesinin gergeklestigini

daha ileri bir diizeye gitmedigini gostermektedir.

Aligveris merkezinde sunulan islere iliskin goriisler incelendiginde;
katilimcilar agirlikli olarak islerini saygin ve kaliteli isler olarak
degerlendirmektedir. Ancak, katilimcilarin islerini saygin ve kaliteli olarak
gormelerinin altindaki temel nedenin; AVM’lerde sunulan islerin yiiksek
standartlarda olmasindan degil; isgiicii piyasasindaki uygun islerin
olmamasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Calisanlarin AVM’lerdeki

calisma kosullarii kotii olarak degerlendirdigi ancak diger islerle mevcut
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islerini kiyasladiklarinda kendi islerini daha iyi bir yerde gordiikleri de

tespitler arasindadir.

Ulkemizdeki perakende markalarmin ulusal diizeyde ve tim AVM’lerde
kiimelenmesi, AVM’lerdeki ¢calisma kosullarinin benzerlik géstermesine yol
acmaktadir. Bu nedenle, mevcut arastirmanin sonuglarinin, diger
AVM’lerdeki ¢aligma kosullart ile benzerlik gosterebilecegini sdylemek
mimkiindiir. Ancak, bu arastirmanin kiigiik bir ¢alisan grubuyla
gerceklestirilmis oldugu, bulgularin genellestirilebilmesi i¢in daha fazla
sayida calisan ve daha fazla AVM’de uygulama yapilmasinin gerekliligi de

unutulmamalidir.

Arastirma sonucunda, aligveris merkezi c¢alisanlarinin  dinlenme
stirelerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda AVM y6netimlerinin
kisa siireli ve sik molalar saglamalar1 calisanlarin dinlenme siirelerini
iyilestirebilecektir. Ornegin mevcut durumdaki 15’er dakikalik iki mola
yerine; 10’ar dakikalilk 4 mola calisanlarin dinlenme siirelerini

tyilestirebilecektir.

AVM calisanlarinin molalarini saglikli olmayan alanlarda (6rnegin AVM
otoparki ve depo) gegirdikleri de bulgular arasindadir. Buradan hareketle
aligveris merkezi yonetimlerine ¢alisanlar icin 6zel mola alanlar1 kurmalari
tavsiye edilebilir. Bu alanlarin yapay sekilde 1siklandirilmamast ve
calisanlarin rahatga dinlenebilecekleri sekilde tasarlanmasi ¢alisanlar1 hem
fiziksel hem de zihinsel olarak rahatlatacaktir. Bu anlamda AVM’lerin teras
katlarinin bir boliimiiniin AVM c¢alisanlar i¢in tasarlanmasi da dinlenme

stiresini ve alanini kaliteli hale getirebilecektir.

Bilindigi tlizere aligveris merkezi c¢alisanlarinin bir¢ogu yemek kartina
sahiptir. Bu hak ¢alisanlar agisindan pozitif bir kazanim gibi géziikse de uzun
vadede calisanlarin  sagliklarinda ciddi sorunlara neden oldugu
diisiiniilmektedir. Calisanlarin stirekli fast-food ile beslenmesi uzun vadede
asir1 bolgesel yaglanma, yiiksek tansiyon ve kemik erimesi riski gibi ciddi
saglik sorunlarina yol agmaktadir. Son donemde aligveris merkezi igerisinde
organik ve saglikli yemek restoranlari agilsa da ¢alisanlarin yemek ticretleri

bu gibi yerler i¢in yetersiz goziikmektedir. Buradan hareketle, aligveris
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merkezi ¢alisanlari i¢in daha yiiksek yemek ticreti 6denmesi aligveris merkezi
icerisinde saglikli  besinlere ulagsmasimi1 saglayacaktir. Bu anlamda
atilabilecek bir diger adim ise; aligveris merkezi calisanlar1 igin Ozel
yemekhanelerin kurulmasi ve burada saglikli yemeklerin makul bir iicret

karsiliginda sunulmasidir.

Arastirma  sonuglart calisanlarin  ig-yasam ¢atismasi  yasadigini
gostermektedir. Ozellikle, sektdrde siradan ve sikca karsilasilan bir durum
haline gelen aniden ortaya ¢ikan fazla ¢alisma talebi, ¢alisanlarin is-yasam
catismasi yasamasina neden olmaktadir. Calisanlarin is disinda bir yasantisi
oldugu g6z oOniine alindiginda aniden ortaya ¢ikan fazla calisma talebinin
engellenmesi 6nemlidir. Bu anlamda, ¢alisanlarin ¢alisma zaman planlarinin
en az 2 hafta oOnceden tasarlanmasi, ig-yasam ¢atismasini ortadan

kaldirabilmek adina 6nemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise ¢alisanlarin izinlerini
hafta sonu veya istedikleri bir giin kullanamadigidir. Bu sorun basta evli ve
cocuk sahibi ¢alisanlar olmak tizere her ¢alisanin toplumsal ve bireysel olarak
sorun yasamasina sebebiyet vermektedir. Cumartesi ve Pazar giinleri aligveris
merkezleri i¢in en ¢ok satisin oldugu ve en yogun gecen giinler olarak
gorilmektedir. Buradan hareketle, alisveris merkezlerinin hafta sonu
tamamen kapanamayacagi da tahmin edilmektedir. Ancak hafta sonlar1 i¢in
ozel galigma saatlerinin tasarlanmasi miimkiindiir. Ornegin Pazar giinleri
AVM’nin saat 10.00 yerine 12.00’de acilmasi calisanlara ailesi ya da
arkadaslariyla zaman gegirme firsati verebilmektedir. Ilaveten, Pazartesi
giinlerinin aligveris merkezlerinin en durgun giinii olmasi nedeniyle tim
calisanlar icin hafta tatili glinii olarak degerlendirilmesi de ¢alisma kosullarini

tyilestirebilecektir.
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