T.C.
KIRKLARELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SAGLIK KURUMLARI ISLETMECILIGI ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERININ
TUKENMISLIGI, iS YASAMI KALITESI VE YASAM
DOYUMU ILISKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Yal¢in SAGLAM

TEZ DANISMANI:

Yrd. Dog¢. Dr. Oguz BASOL

HAZIRAN-2017






T.C.
KIRKLARELI UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

Saglik Kurumlari Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Yalgin SAGLAM‘m “Engelli ve Yasli Bakim Personellerinin
Tiikenmigligi, Is Yasam: Kalitesi ve Yasam Doyumu liskileri Uzerine Bir
Arastirma”  baghkh tezi .../.../ ... tarihinde, asagidaki jiiri tarafindan
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca,

degerlendirilerek kabul edilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Cengiz CEYLAN

Sosyal Bilimler Enstitist Mudurt

Bu tezin Yiiksek Lisans derecesi elde etmek i¢in gerekli olan kosullar

sagladigini onaylarim.

Prof. Dr. Orhan YALCIN
Saghk Kurumlar: isletmeciligi

Anabilim Dahh Baskani

Bu tezi okuyarak igerik ve nitelik agisindan inceledigimizi ve Yuksek

Lisans derecesi almak i¢in yeterli oldugunu onayliyoruz.

Yrd. Dog. Dr. Oguz BASOL

Tez Danismani

Juri Uyeleri:
Yrd. Dog. Dr. Oguz BASOL (Karklareli Universitesi)
Yrd. Dog. Dr. Esin Cumhur YALCIN (Karklareli Universitesi)

Yrd. Dog. Dr. Tolga OCAL (Marmara Universitesi)






Tez igindeki batin bilgilerin etik davrams ve akademik kurallar
cercevesinde bizzat elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim
kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢aliymada 6zgiin olmayan tiim
kaynaklara eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya ¢cikmasi durumunda

her turli yasal sonucu kabul ettigimi beyan ediyorum.

Yal¢in SAGLAM
09/06/2017






0z

ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERININ TUKENMISLIGI, 1S
YASAMI KALITESI VE YASAM DOYUMU ILISKILERI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Yalgin SAGLAM
Yiiksek Lisans, Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Oguz BASOL
Haziran, 2017

Mevcut arastirma Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yashi bakim personeli olarak calisanlarin tiikenmislik, calisma yasami
kalitesi ve yasam doyumu diizeylerinin ¢alisanlarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemeyi ve ayn1 zamanda
tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu algilar1 arasindaki
iliskileri incelemeyi amaglamistir.

198 bakim personeline uygulanmis arastirmanin sonuglarina gore;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma, meslekte
calisma siiresi, giinliikk calisma saati ve g¢alistiklar1 birim degiskenlerinin,
calisanlarin tiikenmislik, ¢calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu tizerinde
farklilik yaratmayan faktorler oldugu belirlenmistir. Diger yandan
calisanlarin isten ayrilma niyetinin tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve
yasam doyumu iizerinde farklililk yaratan, hizmet i¢i egitim alma
durumlarinin ise yalnizca tiikenmislik ve calisma yasami kalitesi {izerinde
farklilik yaratan faktor oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin tiikkenmislik
diizeyi ile ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyumu algilar1 arasinda negatif
yonlii, calisma yasamu kalitesi ile yasam doyumu algilari arasinda ise pozitif
yonlii anlaml iligkiler saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi, Yasam

Doyumu, Yasli Bakim Personeli, Engelli Bakim Personeli.



ABSTRACT

A RESEARCH ON RELATIONSHIPS OF BURNOUT, QUALITY OF
WORK LIFE AND LIFE SATISFACTION OF DISABLED AND
ELDERLY CARE STAFF

Yalgin SAGLAM
Master Thesis, Health Institutions Management
Supervisor: Assistant Professor Oguz BASOL
June, 2017

In this study, it was aimed to determine whether the burnout, quality of
work life and life satisfaction levels of the employees working as disabled
and elderly care staff in Kirklareli, Edirne and Tekirdag provinces differ
according to the sociodemographic characteristics of the employees. It was
also aimed to investigate the relationships among burnout, quality of work
life and perception of life satisfaction.

According to the results of the research gathered from 198 care staff; the
variables of gender, age, marital status, educational status, having children,
tenure, daily working hours and working unit were found to be factors that
did not cause difference in burnout, quality of work life and life satisfaction
of employees. On the other hand, it was determined that the employees’
intention of turnover is a factor that causes difference in burnout, quality of
work life and life satisfaction, in-service training is a factor that causes
difference in burnout and quality of work life except life satisfaction.
Related to these findings, it was determined that there is a negative
relationship between burnout level of employees and quality of work life
and life satisfaction, and also there is a positive relationship between quality
of work life and life satisfaction perception.

Key Words: Burnout, Quality of Work Life, Life Satisfaction, Elderly
Care Staff, Disabled Care Staff.
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GIRIS

Tiikenmiglik sendromu hizmet sektorii igerisinde daha c¢ok yardima
ihtiyag¢ duyan insanlarla calisanlarda gelisen bir durum olarak
goriilmektedir. Bu tiir mesleklerde calisanlar hizmet alanlarla diger
sektorlere oranla daha fazla yiiz yiize gelmektedirler (Unal, Karlidag ve
Yologlu, 2001: 114). Calisanin yasadigi tiikenmislik diizeyi ile isinden elde
ettigi doyum diizeyinin birbiriyle ters orantili oldugu sdylenebilir (Cimen ve
ote., 2012: 22). Calisma yasami kalitesi ile yasam kalitesinin karsilikli
etkilesimde oldugu diisiiniildiigiinde, c¢alisma ortamindan elde edilen
doyumun, g¢alisanin hem is hem de 6zel yasam kalitesini etkileyebilecegi
belirtilmektedir (Turk, Cetin ve Fedai, 2012: 173).

Geleneksel aile yapisinin giliniimiizde ¢ekirdek aile yapisina doniistimii
ve kadinlarin caligma hayatina girmesiyle eskiden aileler tarafindan
saglanan bakim hizmetleri yerine kurumsal bakim hizmetlerine ve nitelikli
bakim personellerine dogru bir gecis s6z konusudur. Bu yiizdendir ki sosyal
hizmetlere artan talebe cevap verebilmek i¢in iilkelerin gelistirmis oldugu
kalkinma politikalar1 ve stratejilerde sosyal destek programlarinin 6nemi her
gecen gun artmaktadir. Olusturulan sosyal politikalar tiim diinyada iilkelerin
gelismislik  diizeylerinin  bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Ulkemizde de yardima ihtiyaci olan vatandaslarin refah seviyelerinin
yiikseltilmesi ve sosyal esenliklerinin saglanmasi i¢in gelistirilen politikalar
2011 yilina kadar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirliigii tarafindan yiriitiilmis, 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin kurulmasiyla hiz kazanmistir. Bakim hizmetlerinin kalitesi
engelli ve yashlar i¢in hayati dneme sahip olup, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhign “Bakim Hizmetlerinde Ikinci Kalite Yoktur” anlayisim
benimseyerek faaliyetlerine bu yonde devam etmektedir.

Bakim hizmetlerinde 6nemli bir rol iistlenen bakim personelleri ¢aligma
ortaminda dezavantajli gruplarla siirekli ve yogun iletisim igerisindedirler.
Hizmet verilen engelli ve yash gruplarin 6zellikleri ve hislerini bastirma
zorunluluklart nedeniyle bakim personellerinin tiikenmislik yasama riski

artmakta, bu durum da ¢alisanlarin hem c¢alisma yasami kalitesi ile birlikte
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isten aldigt doyumu hem de Ozel yasam kalitesini negatif yonde
etkileyebilmektedir. Orgiitsel anlamda ise, tilkenmislik yasayan personelin
performans diigiikliigii yasamasi sonucu, vermis oldugu bakim hizmetinin
kalitesinin diismesi ve personelin isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi
beklenebilmektedir.

Yazinda tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve 6zel yasam kalitesinin
iliskilendirildigi ¢alismalar olmakla birlikte, mevcut ¢alismada ele alinan
engelli ve yasli bakim personelleri 6zelinde her iic parametrenin de
iligkilendirildigi bir ¢alismanin olmamasi ve bu yoniiyle alan yazinina katki
saglamay1 amaglamasi mevcut arastirmanin 6nemini gostermektedir.

Mevcut arastirma, Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yaslilara yonelik faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde calisan bakim
personellerinin; tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
diizeylerinin c¢alisanlarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemeyi ve ayn1 zamanda tiikenmislik, ¢alisma yagami
kalitesi ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamstir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde; tiikenmislik, calisma yasami kalitesi
ve Ozel yasam kalitesi kavramlarina detaylica yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde; engelli ve yasli bakim hizmetleri,
engelli ve yagh bakim personeli kavramlarina yer verildikten sonra, engelli
ve yasli bakim personellerinde tiikkenmislik, ¢calisma yagami kalitesi ve 6zel
yasam kalitesi konularina deginilmistir. Boliimiin son kisminda ise, engelli
ve yaslt bakim personellerinde tilkenmislik, calisma yasami kalitesi ve 6zel
yasam kalitesi iliskilerine yer verilmistir.

Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde ise arastirmanin amacina, Onemine,
yontemine, Orneklemine, hipotezlerine, bulgularina ve smirhiliklarina yer
verilmistir.

Arastirmanin tartisma boliimiinde, mevcut arastirma sonucunda elde
edilen bulgular ile yazindaki Onceki arastirmalarin  bulgular
karsilastirilmistir. Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise, konuyla ilgili ¢alisan
arastirmacilara, strateji gelistiren ilgililere ve yoneticilere faydali olabilmesi

icin Onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tiikenmislik Kavram

Buyuk Tirkce Sozlikte “giiciinii yitirmis olma, caba gdstermeme
durumu” olarak tanimlanan tiikenmislik kavrami (www.tdk.gov.tr, 2017),
Ingilizcede “job burnout” veya “staff burnout” olarak bilinmektedir (Akinci,
2016: 5). Calisma yasamu igerisinde ¢alisanin duygusal ve fiziksel anlamda
enerjisini kaybederek kendisini kuvvetsiz hissetmesi olarak belirtilmekte
olup, goriilme oran1 giin gectikce artan ve isletmeleri, ¢alisanlari, hizmet
alanlar1 etkileyen onemli problemlerden biri olarak gortilmektedir (Filizoz
ve Ay, 2011: 230). Tikenmislik olgusu, is hayatindaki stresli ¢aligma
sartlarinin etkisiyle yaptiklar isler calisanlar icin Onemini kaybettiginde,
birey isinde basarili olacagima inanmadiginda ve yaptigi islerde fark
olusturamayip timidini yitirdiginde gelismekte olan bir durumdur (Filiz,
2014: 159).

Tikenmislik teriminin Graham Greene’nin 1961 yilinda yayinlanan
“Bir Tiikenmislik Olayr (A Burnt-Out Case)” isimli eseriyle tanimlandigi
belirtilmektedir. Bu romanda bir mimarin isine karsi yiikksek diizeyde
yorgunluk hissetmesi ve kizginlik duymasi sonucu tiikenme yasayarak
Afrika ormanlarina kagmasi anlatilmaktadir (Maslach ve oOte., 2001: 498;
Yildirim ve Igerli, 2010: 124; Gursoy, 2016: 19).

Bilimsel yonde yapilan g¢alismalar Herbert Freudenberger’in 1974
yilinda yazdig1 makale ile baslamistir (Ar1 ve Bal, 2008: 132; Karahiiseyin,
2010: 10). “Mesleki bir tehlike” olarak belirten (Budak ve Survegil, 2005:
96; Tarakci, Tiitlinciioglu ve Tarakci, 2012: 27; Eroglu, 2014: 149)
Freudenberger tikenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gicin
azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin ic
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde tanimlamigtir
(Ardig ve Polatci, 2008: 70; Ardig ve Polatci, 2009: 22). Tiikenmislik vakasi
Freudenberger’e gore yiksek motivasyonla g¢alisan, isini hayatinin 6nemli

bir yerinde tutan ve ideallerine asir1 bagli kisilerin gelen istekleri
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karsilayamamasi sonucu daha ¢ok goriiliir (Ak, 2014: 15).

Maslach ve Jackson (1981) “cok boyutlu” veya “li¢ boyutlu” olarak
degerlendirdigi tlkenmislik kavraminin, en kabul goren, en yaygin tanimini
yapmis ve Maslach Tiikenmislik Olgegi-MTO (Maslach Burnout Inventory-
MBI)’ni gelistirerek kavramla ilgili ¢alismalara yon vermistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Cimen ve 6te., 2012: 22; Karadag, 2013: 5; Baykan ve
ote., 2014: 123; Kecelioglu, 2016: 14). MTO daha cok insanlara hizmet
eden meslek gruplarn icin gelistirilmistir (Baykan ve ote., 2014: 123).
Maslach ve Jackson tiikenmisligi “insanlarla calismayi gerektiren islerde
gorev yapanlarda gorilen, duygusal tilkkenme ve olumsuz diisiincelere
kapilma, mesleginin anlam ve hedefinden koparak hizmet verilen insanlarla
ilgilenilmemesi seklinde gelisen bir sendrom” olarak tanimlamis ve
tiikenmislik kavramini duygusal tiikkenme, duyarsizlagmada artig ve kisisel
basar1 eksikligi olmak {izere ii¢ boyutta smiflandirmistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Dagdelen, 2012: 14).

1.1.1. Duygusal Tukenme

Duygusal Tiikenme kavrami, bireyin yapmis oldugu is, vermis oldugu
hizmetle ilgili kendinde asir1 yiik, yorgunluk, dikkatsizlik, enerji kayb1 ve
duygusal yonden yipranma hissetmesi olarak tanimlanir. Bu boyut,
tilkenmisligin en 6nemli ve igsel boyutudur. Duygusal tikenme durumunda,
birey vermis oldugu hizmet veya yapmis oldugu isle ilgili eskiden yerine
getirmis oldugu sorumluluklar1 yerine getirmedigini diisiinmekte ve ise
gitme zorunlulugunun bulunmasi bireyde ©6nemli derecede kaygi
hissetmesine neden olabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 133; Bilgin, Emhan ve
Bez, 2011: 215). Duygusal tiikenme boyutu, duyarsizlagsma ve kisisel basari
eksikligi boyutlarina gore tiikenmisligin reel yapisim1 agiklamada kullanilan
onemli bir boyut ve tikenmislik siirecinin de ilk admm olarak
diistintilmektedir (Yiriir ve Sarikaya, 2011:538).

1.1.2. Duyarsizlasma
Calisma hayatinda asir1 dozda duygusal tiikkenme yasayan birey, hizmet
sundugu kisilere, is arkadaslarina ve yoneticilerine kars1 duyarsizlagmaya ve

umursamaz davranmaya baslamaktadir. Thtiyaci olan kisilere bakim hizmeti

4



sunan calisanlar ise diger calisanlara kiyasla daha fazla duyarsizlasma
yasamakta ve hizmet sundugu bireylere duygusal emek harcamadan,
olumsuz, sert ve diismanca bir davramis bi¢imi sergileyebilmektedir
(Gursoy, 2016: 23; Akcay, 2016: 7-8). Bireylerarasi iletisimin Onemini
ortaya koyan boyut, duyarsizlasma boyutudur. Tiikenmisligin duyarsizlagma
asamasinda olan birey, is arkadaslar1 ve hizmet alanlarla arasina bilingli
olarak bir set ¢ekerek, iletisime gegmeme, karsisindaki bireyin de kendisiyle
iletisime gegmesini engelleme, ilgilenmeme, samimiyetsiz olma gibi
davraniglarinda bulunabilmektedir (Erdogan, 2016: 11). Birey ¢alisma
hayatinda etkilesim igerisinde oldugu kisilere, onlarin kendilerine has birer
insan oldugunu Onemsemeden, objeymis gibi, anlayigssiz ve empatik
olmayan tutumlar da sergileyebilmektedir (Kagmaz, 2005: 29; Cimen ve
Ote., 2012: 22).

1.1.3. Kisisel Basart Eksikligi

Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma yasayan kisi son olarak da is
hayatinda verimliliginin azaldigim1 diistinerek kisisel basar1 eksikligi
yasayabilmektedir (Yerlikaya, 2015: 20). Tiikenmislik sendromunun bu
boyutunda birey, c¢alisma hayatinda kendisini yetersiz hissettiginden
talepleri karsilayamadigi, sorun ¢oziimlerinde basarisiz oldugu gibi
diisiincelere kapilip, kisisel basarida gercekten bir diisiis ve is tatminsizligi
algilayabilmektedir (Glngor ve ote., 2007: 11; Oztiirk, Kogyigit ve Bal,
2011: 85). Baska bir ifadeyle diisiik kisisel basar1 hissi, 6zellikle ¢alisanin
insanlarla iletisiminin fazla oldugu mesleklerde kendisini yeteri kadar
bagarili hissetmemesi, is i¢in uygun gormemesi olarak bilinmektedir
(Eroglu, 2014: 151). Bu boyutta calisan eger emeklerinin bir sonug
vermeyecegini hissedip, timitsizlige kapilirsa ya enerjisini isinin disinda
bagka islere harcamaya baslayacak ya da isten ayrilma yolunu tercih
edebilecektir (Dagdelen, 2012: 14; Erdogan, 2016: 12). Bu durum da
orgutlerde 6nemli olarak gorulen parametrelerden personel devir hizinin
yiikselmesi anlamina gelmektedir.

Sonu¢ olarak c¢alisanda tiikenmisligin meydana gelmesinde; kisisel

basarinin eksilmesi, duygusal tikenmenin ve duyarsizlasmanin artmasinin



onemli bir roli bulunmaktadir.

1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Bireyin tikenmislik yasamasinda etkili temel faktdrler; bireyin uzun
stre stresli ortamda calismasi ve stresle miicadelede basarisiz olmasidir
(Akbolat ve Isik, 2008: 231). Tiikenmislik ile ilgili yazindaki ¢aligmalar
incelendiginde tiikenmislige etki eden faktorlerin oOrglitsel ve bireysel
(kisisel) faktorler olarak siniflandirildigi goriilmektedir. Ancak bireysel
faktorlere kiyasla daha fazla Onemsenmesi gereken ve tiikenmislik
olgusunun olusmasinda daha fazla etkili olan 6rgiitsel faktorlerdir (Maslach,
Schufeli ve Leiter, 2001: 400; Ardi¢ ve Polatci, 2009: 25; Kegelioglu, 2016:
20).

1.2.1. Bireysel (Kisisel) Faktorler

Bireysel faktorler organizasyonel ortamin diginda, orgiitte ¢alisanlarin
ozellikleriyle ilgili olan etkenlerdir (Erdogan, 2016: 22). Calisma hayatinda
bireyin tiikenmislik yasamasina etki eden bireysel faktorler; ¢alisani farkl
seviyelerde, olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Ozkurt, 2014: 32; Nart,
2015: 19). Calisma ortamindaki tiim sartlar ayn1 olsa bile ¢alisanin kigisel
Ozelliklerinden dolay1 (6rnegin yasindan, geng yastaki ¢alisanlarin yiiksek
yastaki calisanlardan daha fazla tiikenmislik yasamasi, Ozdemir’in (2001)
belirttigi gibi egitim diizeyi daha yiliksek olan c¢alisanlarin daha fazla
tikenme yasamasi g@ibi) farkli bireylerin farkli diizeyde tiikenmislik
yasamalart s6z konusu olabilmektedir (Polatci, 2007: 49-50; Ardig ve
Polatci, 2008: 72; Ozkurt, 2014: 33). Maslach ve arkadaslar1, bazi sosyo-
demografik o6zelliklerin, kisisel kriterlerin ve is ortamina iliskin degisken
tavirlarin, ¢alisanlarin tilkenmiglik dlzeyine etki edecegini savunmustur
(Bulut, 2015: 12).

Calisanlarda tiikenme riski olusturan bireysel faktorler; demografik
ozellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, cocuk sayisi,
meslekte ¢alisma siiresi) ile gldilenme, performans ve kisilik 6zellikleri
(mukemmeliyetgi, idealist, rekabeti sevme, kaybetmekten hoslanmama, dis
kontrol odakli olma, isine fazlasiyla veya az bagli olma) olarak sayilabilir

(Polatct, 2007: 49-50; Karahuseyin, 2010: 12; Karadag, 2013: 17; Bostanci,



2014: 25; Ozkurt, 2014: 41; Yerlikaya, 2015: 20; Altin, 2015: 20; Erdogan,
2016: 20-26; Coban, 2016: 6).

Bireysel faktorlere ek olarak bazi sosyal faktorler de calisanda
tikenmisligin gelismesine etki edebilmektedir. Dost, arkadas, akraba ve aile
ile iliskilerinde olumlu yonde paylasimlarda bulunamayan, problemlerinin
¢6zimiinde sosyal cevresinden destek alamayan ¢alisanlarin, pozitif sosyal
iligkileri olan kisilere goére tiikenmislik riskinin daha yiksek olmasi
beklenmektedir (Dincerol, 2013: 43). Ayrica ¢alisanin ailesine ve sosyal
¢evresine de yeterince zaman ayiramamasi tilkenmislik nedenlerinden biri

olarak gorulmektedir (Dagdelen, 2012: 15).

1.2.2. Orgutsel Faktorler

Tiikenmislik, is ortamindaki negatif etkilerin varlig1 sonucu gelisen bir
sendromdur. Bu sebeple calisanlarin tiikenmiglik yasamasina bireysel ve
sosyal faktorlerden cok orgutsel faktérlerin neden oldugu diistiniilmektedir
(Ozkurt, 2014: 30).

Maslach ve Leiter (1997), calisanda tiikkenmisligin gelismesine etki eden
orgutsel faktorleri “calisma hayatinin alanlar1” olarak; isin niteligi ve is
yukd, kontrol eksikligi, aidiyet, degerler, yetersiz 6dil, adaletsizlik olarak
altt baghik altinda toplamis ve c¢alisan ile bu alanlar arasindaki
uyumsuzlugun tiikenmisligi, uyumun ise ise baglilig1 arttiracagini
savunmustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414; Leiter, 2003: 2;
Budak ve Survegil, 2005: 97; Dilger, 2014: 40; Yilmaz, 2014: 17-19;
Bostanci, 2014: 25-26; Yerlikaya, 2015: 21; Akcay, 2016: 10).

Bu faktorlere ek olarak rollerin agik¢a tanimlanmamasindan kaynakli
olusan rol belirsizligi ve bireye fazla rol yiiklenmesi sonucu gelisen rol
catigmasi, yoneticilerden gelen olumsuz geri doniis, ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi, kotl is glivenligi uygulamalari, ¢alistigi ortamin fiziki kosullari,
kurum idaresi ve is arkadaslar ile iliskiler, mobbing, oOrgiitteki iletisim
problemleri, kariyer imkani, iicret, vardiya diizeni, karar verme sirecine
katilip katilamama, hizmet verilen kisi ve ailesi ile iligkiler, hizmet verilen
grubun saglik durumu, bakim hizmetinin zorlugu, insana hizmet etmenin

duygusal emek gerektirmesi gibi etkenler tilkenmislige neden olan gevresel



faktorler arasinda yer almaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 72; YUrir ve
Sarikaya, 2011: 539; Kicukydridr, 2013: 16; Sentiirk, 2014: 49; Deran ve
Beller, 2015: 74-75; Erdogan, 2016: 31-32; Tekir ve ote., 2016: 52).

1.3. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisgligin sonuglari aym1 zamanda belirtileri olarak da ifade
edilmektedir (Basaran, 2013: 48; Toga, 2016: 35). Tikenmislik ile ilgili
yapilan aragtirmalar tiikenme yasayan bireyin bu durumdan gecici veya
kalic1 sekilde etkilendigini gostermektedir (Bostanci, 2014: 37). Bireyler
kisisel oOzelliklerinden dolay:1 tiikenmislige etki eden faktorlerden farkli
seviyelerde etkilenmekte ve bu nedenle tikenmisligin sonuglari kesin
sinirlarla  belirlenememektedir  (Kulaklikaya, 2013: 42-43). Calisma
hayatinda tiikenmisligin yasanmasi bireyi, ¢caligma hayatini, aile hayatin1 ve
ulke ekonomisini olumsuz etkilemektedir (Yesil ve 6te., 2010: 111; Celik ve
Tabancali, 2012: 32). Dolayisiyla bu etkenler hem birey, hem 6rgiit hem de
miisteriler/hizmet alanlar agisindan 6nemlidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001: 406; Basaran, 2013: 47; Can, 2015: 73; Akinct, 2016: 13; Toga, 2016:
35; Erdogan, 2016: 35).

1.3.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki (Kisisel) Etkileri

Tikenmisligin bireyler iizerindeki etkileri fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal etkiler olarak siniflandirilabilir.

Uzun siire tilkenmiglik yasayan bireylerde uykusuzluk ve istahsizlik
sonucu gelisen, enerji tiikenmesi olarak da ifade edilebilen, yorgunluk ve
halsizlik durumu, bagisiklik sisteminin zayiflamasi sonucu grip ve soguk
alginhiginda artig, bas agrilari, sindirim ve bosaltim sistemi rahatsizliklari,
istah artis1 sonucu yasanan saglik problemleri, solunum guclikleri, alerjik
reaksiyonlar, dolasim sistemi bozukluklari, hormonal hastaliklar, cilt
problemleri gibi fiziksel sonuglar ve bireyin bu fiziksel sonuglara vermis
oldugu tepkiyle depresyon, anksiyete, panik atak, dikkat eksikligi,
unutkanlik, Umitsizlik, alinganlik, 6zsaygi yitimi, 6fke ve sucluluk hali gibi
psikolojik/duygusal sonuclar gorulebilmektedir (Maslach ve Zimbardo,
1982: 74; Kaya, 2010: 26; Giindogdu, 2013: 48; Toker, 2013: 16; Kayasan,
2015: 21; Acar, 2016: 19; Bilir, 2016: 50; Bicki, 2016: 57).

8



Yapilan istatistikler sonucu insanlarin haftanin diger giinlerine gore
Pazartesi gulnleri sabah saatlerinde kalp spazmi veya kalp krizi gegirdikleri
tespit edilmistir. Bu durumun tiikenmislik sendromunun etkilerinden oldugu
distintilmektedir (Giirsoy, 2013: 61; Cat, 2014: 53; Can, 2015: 69).

Fizyolojik ve psikolojik faktorlerin etkilerini azaltabilmek igin bireyler
ilag, sigara, alkol ve wuyusturucu madde bagmlisi durumuna
gelebilmektedirler. Hizmet alanlar ve ¢alisma arkadaslar1 da dahil olmak
Uzere bireylerin cevresindeki tim insanlarla olan iliskilerinde yiizeysel,
mesafeli tavirlar ve kiglimseme, alay etme gibi olumsuz duygular
sergilemeleri de tiikenmisligin birey tzerindeki davranissal etkilerindendir
(Kigukyuruk, 2013: 23; Giindogdu, 2013: 48). Ayrica birey umursamaz ve
anlayigsiz duygularla hareket ederek empati yetenegini kaybedebilir,
kendisini ¢evreden izole ederek iletisimden kacgabilir, ani sinirlilik hali ve
saldirganlik davranislar1 gosterebilir (Alkan, 2015: 82). Insanlar1 olumsuz
olarak degerlendirdiginden kendisini de olumsuz degerlendirmeye
baslayabilir ve bu durum bireyin 6zgiliveninin azalmasina da neden olabilir
(Dulger, 2014: 59).

Tiikenmislik sonucu ¢alisanlarin kendi iglerinde yasamis olduklar1 bu
durumlar, ilerleyen zamanlarda ¢alisma ve aile hayatinda da etkili
olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 100; Art ve Bal, 2008: 141; Nart,
2015: 73).

1.3.2. Titkenmisligin Calisma Hayan Uzerindeki Etkileri

Tiikenmiglik olgusu bireysel diizeyde baslar ancak zamanla bireyin
caligma arkadaslarin1 da etkileyerek tiim Orgiite yayilma egilimi gosterir. Bu
yoniiyle tiikenmigligin  “bulasic’” bir semptom oldugu belirtilebilir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

Maslach ve Zimbardo’ya (1982) gore tikenmisligin calisma hayati
tizerindeki olumsuz etkilerinin en Onemlisi bireyin is performansindaki
diisme ve performanstaki diismenin etkisiyle giidillenmenin de negatif
etkilenmesidir. is performansindaki bu azalma isin niteliginde ve kalitesinde
olmakta ancak bireyde oOfke artmasi, igini Onemsememe ve isine karsi

ilgisizlesme seklinde davranig olarak ortaya g¢ikabilmektedir (Maslach ve



Zimbardo, 1982: 77; Ardi¢ ve Polat¢1, 2009: 33).

Tikenmisligin  6zellikle duyarsizlasma boyutunun ¢alisma hayati
uzerindeki en 6nemli etkileri ise; ¢alisma arkadaslarina kars1 soguk tutum ve
davraniglarda bulunma, hizmet verdigi kesimin insancil ihtiyag¢larini
6nemsememe, “nesne” olarak gérme ve hizmet alanlara gosterilen ilgi
azalmasi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 51).
Calisanin vermis oldugu hizmetin kalitesinde diisiis ile birlikte sikayetlerde
artig, gorevini ihmal etme, is doyumsuzlugu, hastalik bahanesiyle ise gec
gelme, isten ayrilma diisiincesinde artis Vve isten ayrilmay1
gerceklestiremediginde de ise isteksiz gelme, izin almadan ise devamsizlik,
kaza ve yaralanma olaylarinda artis, izin doniisiinde izni uzatma istegi,
isiyle ilgili doldurmasi gereken evraklarda gercege aykiri bilgilere yer
verme, ¢alisma ve 6zel hayatindaki iliskide oldugu insanlarla pozitif iletisim
kuramama (Gokmen, 2013: 19; Bozkurt, 2014: 16), kavga egilimli olma
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406; Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 34),
caligma arkadaglariyla bireysel catigmalara girerek is barisin1 bozma (Toga,
2016: 38), erken emeklilik istegi (Dagdelen, 2012: 19), eksik motivasyona
bagli olarak isi ile ilgili hatalarin artmasi ve yaraticiligin eksilmesi, orgiitsel
baglilikta azalma (Can, 2015: 73) gibi sonuglar tiikenmisligin ¢alisma hayati
uzerindeki etkilerindendir.

Ozetle tiikkenmislik sendromu ¢alisma hayati iizerinde énemli derecede
etkili olup, 6nemli Olcide de is yeri maliyetlerini arttirabilmektedir
(Emrecan, 2016: 21).

1.3.3. Tiikenmisligin Aile Hayan Uzerindeki Etkileri

Tikenmislik bireyin c¢alisma yasamindan kaynaklanmasina ve en
onemli etkisini de ¢alisma hayati ilizerinde goOstermesine ragmen, aile
hayatin1 da olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Evine, fiziksel ve psikolojik
olarak yorgun gelen birey isyerinde yasadigi olumsuzluklari evde ailesine
anlatmak istediginde de, i¢ine kapanip anlatmak istemediginde de ailesine
yeterli zaman ayrramamakta, gerekli ilgiyi gosterememekte ve boylece aile
ile olan iligkileri zedelenmektedir (Cat, 2014: 54; Nart, 2015: 77; Alkan,

2015: 83). Bu durum aile igerisinde gerginlik ve huzursuzluklara yol
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acabilecegi gibi ayr1 yasamaya baslama, bosanma gibi énemli sonuglara da
neden olabilmektedir (Toga, 2016: 38).

Calisma ortaminda tiikenme yasamaya baslayan birey, evde yalnizlik
hissi artan aile Gyelerinin suglamalariyla da kars1 karsiya kalabilmektedir.
Caliganin kendisinde de tilkenmeden kaynaklanan sucluluk duygusu olacagi
i¢in boyle bir su¢lama sonucunda aile i¢inde yasanan tatsizliklar artabilecek
ve yasamdan alinan doyum azalabilecektir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 75;
Gursoy, 2013: 62).

Ayrica mesai saatleri diginda, aile ile birlikte olunan zamanlarda
calisanin igyeri ile olan iletisiminin kesilmemesi, ise c¢agrilmasi gibi
durumlarin sik yasanmasi da aile hayatinda 6nemli tartismalara sebep
olabilmektedir (Ardig¢ ve Polatci, 2009: 36).

Tiikenmislik olgusu calisma hayatinda aktif rol oynayan kadinlar
Uzerinde de O©Onemli etkiye sahiptir. Kadinlarin is yasamindaki
sorumluluklarinin yani sira ev ve aile bireyleri {izerindeki sorumluluklar da
devam etmektedir. Bu sorumluluklarini yerine getirebilmek igin kendi
dinlenme zamanlarindan feragat etmek zorunda kalan kadinlarin, erkeklere
oranla tilkenme olasiliklar1 artmakta ve aile icinde gecimsizliklere sebep
olabilmektedir (Taskiran, 2013: 34).

Tiikenmisligin aile hayati {izerine olumsuz yansimalarinin ¢alisma
ortamindan kaynakli oldugu genellikle fark edilememekte ve ciftler artik
birbirlerini sevmediklerini diisiinebilmektedir (Sezgin, 2010: 52).

Tiikenmisligin sonuglari olarak belirtilen kisisel, ¢alisma hayat1 ve aile
hayati {izerindeki tiim bu etkiler dogrudan ve dolayli olarak calisanlarin

caligma yasami kalitelerini ve 6zel yasam kalitelerini etkilemektedir.

1.4. Cahsma ve Ozel Yasam Kalitesi

Is hayatindaki kosullar ile yasam kosullar arasinda ¢ok yonlii etkilesim
ve iletisim olmasi ¢alisma ve yasam kalitesi kavramlarini birbirinden ayr1
diisiiniilmeden, biitiinciil bakis agisiyla ele almayr gerekli kilmaktadir
(Yuksel, 2004: 48; Demir, 2009: 81; Turk, Cetin ve Fedai, 2012: 173).

Ozellikle bireyin is hayatinda yasamis oldugu giigliikler neticesinde is

yerinde goniilsiiz olarak ¢alismaya devam etmesi ve ¢alisma yasami Kalitesi
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seviyesinin diigilk olmasi, calisma dis1 hayatinda algiladigi 6zel yasam
kalitesini de olumsuz etkilemektedir (Demir, 2011: 455; Erdem ve Kaya,
2013: 135).

Ayaz ve Beydag calismasinda ¢alisma yasami kalitesinin ¢alisanin 0zel
yasam kalitesini etkileyen en dnemli unsur oldugunu, Kalitesiz bir is yasami1
sonucunda bireyin tilkenme yasayacagini, boylece hem is hem de ozel
hayatinin verimsiz gegecegini ifade etmektedir (Ayaz ve Beydag, 2014: 61).
Dolayisiyla c¢aligma yasami kalitesinin  saglanmast ic¢in yapilacak
iyilestirmeler 6zel yasam niteliginin yiikseltilmesini saglayan temel 6geler
olarak gorulmektedir (Koltarla, 2008: 15).

Ayrica 6zel yasam da g¢alisanlarin ¢alisma yasamindaki davraniglarini
etkilemektedir. Ozellikle aile yasaminda mutlulugu yakalayamayan
calisanlar islerine kars1 goniilsiiz ve ilgisiz olup, orgiitsel verimlilige katk1
saglamakta giicliik ¢ekmektedir (Aksungur, 2009: 11-12). Ozel yasam
kalitesi yliksek olan bireyler, yaptiklari islerden doyum saglamakta ve buna
bagli olarak performanslar1 artmakta, yaptiklar1 iste daha basarili
olmaktadirlar (Perim, 2007: 75; Gulmez, 2013: 78).

Sonug olarak caligma yasami kalitesi ile 6zel yasam kalitesi birbiri ile
devamli etkilesim halinde olan bir tiir dongii olarak degerlendirilmektedir

(Muku, 2014: 46).

1.4.1. Calisma / Is Yasami Kalitesi

Is yasami kalitesi kavrami Ingilizcede “quality of work life” veya
“working life quality” olarak ifade edilmektedir. Fransizca konusulan
iilkelerde “calisma sartlarmin gelistirilmesi”, Isve¢ basta olmak {izere
Iskandinav tilkelerinde “calisma gevresi ve igyerinin
demokratiklestirilmesi”, sosyalist iilkelerde “iscilerin korunmasi” olarak
aciklanmakta olan is yasami kalitesi dilimizde ise ¢aligma yasami kalitesi,
caligma hayatinin  kalitesi, c¢alisma yasamimin niteligi, ¢alisma
yasaminin/isin insancillastirilmas1 gibi aym1 anlama gelen sekillerde
kullanilmaktadir (Aba, 2009: 3; Bircan, 2014: 46-51). Bu c¢alismada
kavrama iligkin, alan yazinda da sik kullanildigi goriilen “¢alisma yasami

kalitesi” kullanimi tercih edilmistir.
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Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) kuruldugu 1919 yilindan bu yana is
yasamint ve is kosullarini, iscilerin yasam kosullarini diizenleyici
calismalarda bulunmaktadir (Toplu, 1999: 227). 1972 yilinda New York’ta
toplanan uluslararast konferansta ortaya atilan caligma yasami kalitesi
kavrami hakkinda arastirma ve uygulama yapilmaya baslanmasi yine ayni
konferansta olusturulan Uluslararas1 Calisma Yasam Kalitesi Konseyi ile
gergeklesmis (Giiglii, 2014: 5) ve yazinda farkli tanimlamalar yapilmistir.

Davis ve oOtekiler (1977) ¢alisma yasami kalitesini, ¢alisan birey ve is
ortami arasindaki iliskinin Kkalitesi olarak gormekte olup, teknik ve
ekonomik unsurlar arasinda unutulan insan faktoriiniin Onemine ilgi
cekmislerdir (Yucel ve Erkut, 2003: 50; Késterelioglu, 2011: 13; Unl,
2015: 31).

Cherns (1975)’in taniminda isin insancillastirilmasi olarak belirtilen
calisma yasami Kkalitesi, ¢alisamin sadece siirekli artma egiliminde olan
fiziksel gereksinimleriyle sinirli kalmayip, zihinsel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarin1 da karsilayan ¢alisma kosullarini icermektedir (Saygili, Avci ve
Sénmez, 2016: 439).

Levine ve oOtekiler (1984) ise c¢alisma yasami kalitesini, bir
organizasyonda ¢alisan personelin calisma ortamindaki yasam kalitesini
arttirmaya yonelik bekleyisleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore
bekleyisler ve tatmin seviyeleri bireye gore farklilik gosterdigi icin
sektorden sektore, Orgiitten Orgiite hatta ayni Orgiit icinde gruptan gruba
calisma yasami kalitesi kavrami farklilik gosterebilmektedir (Erdem ve
Kaya, 2013: 136-137).

Caligma yasami kalitesi Cascio (1995)’nun tanimina goére, Orgutl btin
yonleriyle etkileyen sistemsel bir yaklasim olarak ifade edilmekte olup, is
zenginlestirme, c¢alisanlarin karar siireglerine katilimi, demokratik denetim,
giivenli ¢alisma kosullar1 gibi inang ve degerleri olusturmaktadir (Cascio,
1995: 23; Aba, 2009: 4; Kosterelioglu, 2011: 13).

Calisma yagsami kalitesi kavramu ile ilgili yazinda kabul goren diger bir
tanimlama ise; bireylerin giivenli bir ortamda hayatlarin1 devam ettirmek
i¢in ihtiyaclarini karsilamalari, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 organizasyona faydali

olduklar1 diisiincesini hissetmeleri, bireysel yeteneklerini algilamalar1 ve
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gelistirmelerine imkan veren ortamin olusturulmasidir (Unli, 2015: 31).

Martel ve Dupuis calisma yasami Kkalitesini, calisma ortamindaki
kosullar, calisanda is memnuniyeti olup olmamasi, verimlilik, Orgiitteki
sosyal cevre, yonetim sekli, ¢alisma hayatinin ve g¢alisma dis1 hayatin
birbiriyle iligkisi; kisaca is ¢evresinin biitiinliindeki giiclii ve zayif taraflar
icine alan bir kavram olarak belirtmistir (Martel ve Dupuis, 2006: 333-334;
Kili¢ ve Keklik, 2012: 148).

“Is Yasammin Niteligi” isimli calismasinda Serbest (2000) ¢alisma
yasami kalitesini yonetim felsefesi olarak ele almistir. Bu yaklasima gore
calisma yasamu Kalitesi, klasik yonetimin aksine ¢agdas yonetim anlayisinda
onem verilen insan faktoriiniin is doyumu ve Kkisisel beklentilerinin
karsilanmasi suretiyle motive edilerek Orgiitiin verimliligini arttirmay1
amaglamaktadir (TUrk, Cetin ve Fedai, 2012: 173).

Calisma yasamu kalitesi baska bir deyisle “olumlu is ortami™ olarak
bilinen, c¢alisanlarin yaptiklar1 islerden, is arkadaslarindan ve yonetilis
bicimlerinden memnuniyet duyduklar1 bir is ortami olarak ifade
edilebilmektedir (Ugur ve Abaan, 2008: 298-299; Ayaz ve Beydag, 2014:
61).

Calisma yasami kalitesi farkli alanlardaki mesleki personellerin
koordineli olarak calismasini gerektiren, sosyal hizmetler ve saglik
hizmetleri gibi ¢ok disiplinli ve stresin yogun olarak yasandigir kurumlarda
daha c¢ok o6nem verilmesi gereken bir olgudur. Bunun nedeni, anilan
sektorlerde verilen hizmetin niteligini ve dolayisiyla hizmet alanin
memnuniyetini yine hizmet veren personelin calisma yasami kalitesine
iliskin algilarinin etkilemesidir (Saygili, Aver ve Sonmez, 2016: 438; Celik
ve Tabancali, 2012: 32).

Calisma yasami kalitesinin temel amaci, kurumsal basarilarin elde
edilmesiyle birlikte ¢alisan personel i¢in de en uygun caligma sartlarini
stirekli gelistirmektir (Celik ve Tabancali, 2012: 32; Erdem ve Kaya, 2013:
136). Diger bir ifadeyle ¢alisma yasam kalitesinde temel amag, ¢alisanin is
doyumu ve ise olan bagliligini artirmak i¢in ¢alisma olanaklarinin
tyilestirilerek orgiitiin etkililigi ve verimliligini saglamaktir (Bircan, 2014:

49).
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Sonug olarak galisma yasami kalitesi, ¢alisgan memnuniyetinin artirtlarak
yiiksek performans elde edilmesinin ve oOrgiitiin verimliligini yiikseltmenin,
dolayisiyla iilke ekonomisine fayda saglamanin 6nemli bir faktérii olarak

gorilmektedir (Turk, Cetin ve Fedai, 2012:174).

1.4.1.1. Calisma yasamu kalitesini etkileyen unsurlar

Literatiir tarandiginda c¢alisma yasami kalitesini etkileyen unsurlara
iliskin farkli siniflandirmalarin olmasi dikkat cekmektedir (Erdem ve Kaya,
2013: 137).

Can (1991), yapmis oldugu tanimlamada c¢alisma yasami kalitesini
etkileyen faktorleri agiklamistir. Can’a gore ¢alisma yasami kalitesini direk
veya dolayli olarak etkileyen faktorler; is ve organizasyon yapisi, ticret ve
kazanglar, is ortaminin sartlari, kullanilan teknoloji, ¢alisan doyumu ve
giidiilenmesi, endiistriyel iliskiler, yonetime katilim, istihdam garantisi,
sosyal adalet, sosyal giivenlik, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve siirekli
egitim olanaklaridir (Dikmetas, 2006: 170).

Bolhari ve oOtekiler (2011), c¢aligma yasami Kkalitesini etkileyen
faktorleri; 6demelerin artirilmasi, iyi bir odiillendirme yapisi, is giivenligi
uygulamalari, katilimcilik, yiikselme firsatlar1 seklinde siralamaktadir.
Rethinam ve Ismail (2008) ise yapmis oldugu ¢alismasinda calisma yasami
kalitesinin birbirini de etkileyen farkli unsurlardan olustugunu belirtmistir
(Erdem ve Kaya, 2013: 137).

Amerikan Calisma Enstitiisii (1980) ¢alisma yasami kalitesini etkileyen
unsurlari, bireyin isine duydugu ilgi, kariyer amaglarina ulasabilme olanag,
isi ile ilgili kararlarda etkili olabilme, elde ettigi basariya gore ylikselme
imkanlari, yonetime ve yoneticilere giiven duygusu ve olumlu iliskiler,
kendisine saygi gosterilip gosterilmedigi, yogun is stresinin hakim oldugu
ve fiziksel agidan uygun calisma ortami, uygun ve yeterli {icret, isin 6zel
yagsam tizerine olumlu etkisi ve sendika-igveren iligkileri arasindaki denge
olarak siralamistir (Catak ve Bahgecik, 2015: 86).

Morton (1977) ise ¢alisma yasamu kalitesini etkileyen faktorleri; Ucret,
caligma saatleri, isin dogasi, ¢calisma ortaminin fiziksel 6zellikleri ve eglence

olanaklari, dinlenme firsatlar1 sosyal imkanlar gibi kurum ici etkenler ile
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sendikalagsmaya onay verilmesi gibi kurum dis1 etkenler olarak
degerlendirmektedir (Morton, 1977: 64-65; Unli, 2015: 43).

Calisma yasami kalitesine etki eden faktorlerle ilgili en kapsamli
caligmalardan birini Walton (1975) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
arastirmaya gore caligsma yasami kalitesinin; “giivenilir ve saglikli ¢alisma
kosullar1™, “yeterli ve adil iicret”, “beceri gelistirme ve firsatlar1 kullanma”,
“is ve Ozel yasam arasindaki denge”, “organizasyondaki yasalar”,
“organizasyon i¢inde sosyal biitiinlesme”, “siirekli egitim ve gelistirme
firsatlar” ve “calisma yasaminin sosyal kismi1” olmak Uzere sekiz boyutu
bulunmaktadir (Tuncer ve Yesiltas, 2013: 59).

Giivenilir ve saglikli ¢alisma kosullari: Is yiikiiniin, ¢alisma saatlerinin
ve ¢aligma ortaminin fiziki sartlarinin (151k, 1s1, havalandirma, ¢alisma alan
vb.) is kazalar riskini doguracak nitelikte olup olmadigi, ¢alisan sagliginin
korunmastyla ilgili gerekli tedbirlerin alinip alinmadigi, ¢alisma yasami
kalitesinin algilanisinda 6nemli rol oynamaktadir (Dikmetas, 2006: 171).
Calisma kosullarinda isletme politikalar1 geregi fazla mesai kavraminin
olmasi bireyin sosyal hayatim1 da etkileyerek kendisine, ailesine ve
arkadasglarina  yeterli vakit ayiramamasi problemini doguracaktir
(Demirbilek ve Turkan, 2008: 52). Calisanlarin isletmeye karsi sosyal ve
ekonomik haklarini koruyan ve gelistirmeye ¢alisan sivil toplum kuruluslar
olan sendikalarin da ¢alisma yasami kalitesi {lizerinde etkisi bulunmaktadir
(Demir, 2011: 455).

Yeterli ve adil Ucret: Calisanin almis oldugu licretin is doyumuna ve
dolayli olarak da calisma yasami kalitesine etkisi yadsinamaz. Alinan
Ucretin bireyin gereksinimlerini kargilamasi, aldigi {icret ile almas1 gereken
ticreti kiyasladiginda algiladig1 adalet duygusu calisma yasami kalitesini
olumlu ve olumsuz olarak etkilemekte, verimlili§in artmasina veya
azalmasina yol agmaktadir. Ayrica calisan icin iicretin normalligi diger
calisanlar arasindaki orantili dagilimla da ilgili olup, aym1 konumda olan
calisanlardan az iicret almast mutsuzluk ve is doyumsuzluguna yol
acabilmektedir (Demirbilek ve Turkan, 2008: 52).

Beceri gelistirme ve firsatlar: kullanma: Calisma ortaminda g¢alisanin

Ozgiivenini kazanmasina yonelik otokontrol saglanmasi, kisisel becerilerini,
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biligsel yeteneklerini ve mesleki donanimlarii artirarak kullanmalarina
olanak verilmesi, isle ilgili tiim siire¢ hakkindaki bilgilerin iletilmesi ve
sahip olduklar1 potansiyeli optimum seviyede kullanmalarina imkan
verilmesi ¢alisma yasami kalitesi Uzerinde etkili olup (Gucli, 2014: 8), bu
imkanlarin sunulmamasi i tatminsizligine neden olabilmektedir.

Is ve Ozel yasam arasindaki denge: Calisanin ¢alisma hayati ile 6zel
hayat1 arasinda bir denge olmalidir. Ozel yasam igin ayrilmis olan
zamanlarin mesailere kalinarak is yasaminda harcanmasi is ve 6zel yasam
arasindaki dengesizligi olusturur. Ayrica kariyer hedeflerine ulasabilmek
icin cografi yer degistirmelerin yasanmasi, devamli is seyahatlerine
cikilmasi, 6zel yasama yeterince zaman ayrilamamasina neden olmaktadir
(Demir, 2009: 88). Ozel yasaminda mutsuz ve huzursuz olan bireyin kaliteli
bir ¢alisma hayatinin olmasit mimkun gézikmemektedir.

Organizasyondaki yasalar: Calisanin organizasyon iginde 0&zel
hayatinin gizliligine ve kisisel dokunulmazligima saygi, kimseden
cekinmeden disiincelerini ifade edebilme, organizasyondaki 6dullerin
dagiiminda ve tiim konularda calisanlara karsi adaletli davranilmasi
gerekliligi gibi haklara sahip oldugunu ve bu haklarin1 nasil korumasi
gerektigini bilmesi ¢alisma yasami kalitesi hakkindaki algisinda etkili olan
etmenlerdendir (Yiicel ve Erkut, 2003: 51; Dikmetas, 2006: 171).

Organizasyon iginde sosyal biitiinlesme: Caliganin kisisel kimligini ve
kendisine olan saygisini kazanip kazanamamasi, orgiit i¢erisindeki gruplarin
birbirini destekleyip desteklememesi, yoneticilerin c¢alisanlarina esitlik
ilkeleri ¢ercevesinde davranip davranamamasi, kisiler arasi agiklik,
sosyallige yatkin olma gibi calisana 6zgii bazi nitelikler de ¢alisma yasami
kalitesini etkilemektedir (Dikmetas, 2006: 171).

Siirekli egitim ve gelistirme firsatlarr: Orgut yonetiminin ¢alisanin terfi
ve kisisel gelisim imkanma Onem vermesi, bilgi ve yeteneklerini
kullanmasina ve gelistirmesine olanak tanimasi, almis oldugu {creti
kaybetme korkusu olmadan istihdam ve iicret giivenligi saglamasi ¢alisma
yagsami Kalitesini etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir (Demir, 2009: 87).

Calisma yasamimn sosyal boyutu: Orgiitlerin topluma (egitim ve sanat

projelerine destek vermek, trtinlerin satis ve pazarlanmasinda etik kurallara
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uymak vb.), calisanlarina (istthdam sekillerinde calisanlarin haklarin
korumak vb.) ve fiziki c¢evreye (¢evreyi ve havayr kirletmeyen atik
sistemlerine sahip olmak vb.) karsi sosyal sorumluluklari vardir (Bircan,
2014: 58). Bu sosyal sorumluluklarini yerine getiren orgiit ¢alisanlarinda
memnuniyet artis1 olusacagi gibi, yerine getirmeyen c¢alisanlarda ise is
yerine karsi saygi eksilmesi, islerini onemsememe sonucu verimlilik kaybi
gorulebilmektedir (Aba, 2009: 14).

Walton’un siniflandirdigr sekiz boyutun haricinde; is doyumu, yonetici
destegi, yonetime katilma ve demokratik yoOnetim, yonetici-galisan ve
calisan-galisan iligkisi, sosyal imkanlar (kres, ulasim, saglik, kamp vb.),
teknolojik gelisim, is ile ilgili yasanan stres ve tiilkenmislik ile basa ¢ikma
gibi faktorler c¢alisma yasami kalitesi agisindan 6nemlidir (Toplu, 1999:
226; Kosterelioglu, 2011: 23-40).

Birbiriyle iligkili bu unsurlar calisanlarin yaptiklar isten doyum elde
etmelerini, is yerini sahiplenme duygusunu kazanmalarini1 saglayarak, bunun
sonucunda da bireyin is performansinda ve orgiite olan verimliliginde artig

yaganmasi tesis edecektir (Gulmez, 2013: 75).

1.4.2. Ozel Yasam Kalitesi

Antik caglara kadar dayanan yasam kalitesi terimi yazindaki bazi
caligmalara gore Thorndike (1939) tarafindan tanimlanmis ve “sosyal
¢evrenin bireyde yansimasi” olarak ifade edilmistir (Toptas, 2013: 9; Celebi,
2016: 23). Bazi c¢alismalara gore ise yasam Kalitesi kavrami ilk defa
Priestley’in 1943’de ki “Daylight On Saturday-Cumartesi Isiklar1” isimli
oyununda telaffuz edilmistir (Muku, 2014: 18; Gazezoglu, 2015: 19;
Kivang, 2016: 12). Bazi1 ¢alismalara gore ise kavram ilk defa Long’un 1960
yilinda yayimnladigr “On the Quantity and Quality of Life” isimli makalede
kullanilmistir (Boylu ve Pagacioglu, 2016: 138).

Yasam kalitesi kavramina iligkin standart bir tanim olmamakla birlikte
(Top, Ozden ve Sevim, 2003: 19), farkli disiplinler tarafindan farkli tanimlar
yapilmis Ve bireyin sagligi, yasam tarzi, sosyal iliskileri gibi hem nicel hem
de nitel degerlerin biitiinliindeki algis1 olarak ifade edilmistir (Seker, 2015:
1).
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Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) yasam
kalitesini, bireylerin benimsedigi kiiltiirleri ve degerleri icinde beklentilerini,
amaglarini, standartlarin1 ve disiincelerini karsilayabilme konusundaki
algilar1 olarak degerlendirmistir (Skevington, Lotfy ve O’Connell, 2004:
299; Boylu ve Pagacioglu, 2016: 138). WHO yasam kalitesini bireyin
fiziksel ve psikolojik sagligi, 6zgiirliikk derecesi, sosyal ¢evre ile iliskileri ve
etkilesimi gibi etkenlerle bigimlenen genis bir kavram olarak gormektedir
(Demirkiran, 2012: 17). WHO tarafindan yasam kalitesini Olgme
calismalarina 1980’lerde baslanmis ve Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi
Olgegi (WHOQOL-100) ile Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi-
Kisa Form (WHOQOL-BREF) gelistirilmistir (The WHOQOL Group,
1996: 354; WHO, 1997: 1). Turkiye’de ise WHOQOL-Turkiye grubu
konuyla ilgili ¢aligmalara ilk defa 1995 yilinda baslamistir (Tekkanat, 2008:
18).

Cevre Bakanligi tarafindan 1996-1998 yillar1 arasi hazirlanan Ulusal
Cevre Stratejisi ve Eylem Planm1 (UCEP) yasam kalitesini; bedensel, ruhsal,
zihinsel ve kiiltiirel gelisme iizerinde olumlu etkileri olan etmenlerin niteligi
ve niceligi ile bu etmenlerden yararlanma diizeyi ve bicimi seklinde
tamimlanmustir (Demirkiran, 2012: 17; Yildirimgakar, 2015: 9). Toronto
Universitesi Yasam Kalitesi Arastirma Merkezi, yasam kalitesini bireyin
yagamindaki imkanlardan zevk alma diizeyi ve temel psikolojik
gereksinimlerinin kargilanma derecesi olarak tanimlamaktadir (Gazezoglu,
2015: 27).

Akbiyik ve Otekilere gore yasam kalitesi, mental saglik, saglik
hizmetlerine ulasabilme, konut, is, egitim, dini ve kiiltiirel farkliliklar,
sosyal hayata katilim ve sosyal destek bekleyisleri ile yakindan ilgilidir
(Akbiyik ve ote., 2008: 4). Campbell (1981) yasam Kkalitesi alanlarini,
toplumsallik, egitim, aile yasantisi, komsuluk, arkadaslik, evlilik, milliyet,
barinma durumu, saglik, kendilik duygusu, yasam standardi, is durumu
olarak agiklanmstir (Top, Ozden ve Sevim, 2003: 22).

En genel anlamiyla yasam kalitesi, bireyin hayatindan memnun olma
durumunu ifade etmekte olup, fiziksel, fonksiyonel, duygusal, zihinsel ve

sosyal boyutlar1 igermektedir (Avci ve Pala, 2004: 81; Vergili, Oktas ve
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Kogulu, 2015).

1.4.2.1. Ozel yasam kalitesini etkileyen unsurlar

Ozel yasam Kkalitesini etkileyen unsurlar bireylerin beklentilerine,
kiltarlere, sehirlere, Ulkelere ve olanaklara gore zaman iginde farklilik
gosterebilmektedirler (Torlak ve Yavuzcehre, 2008: 29). Bu unsurlar bireyin
referans aldigi doyuma gore farkli derecelerde 6neme sahip olup (Giilgiin,
2014: 23), bireyin yasam kalitesini “iyi” veya “koti” olarak
degerlendirmesinde etkili olmaktadir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 29). Bu
subjektif degerlendirme son donemlerde yapilan c¢alismalarda farkl
sonuglarin elde edilmesinin sebebi olarak gorulebilmektedir.

Boylu ve Pagacioglu (2016) yasam Kkalitesi (zerinde etkili olan
faktorleri, cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim durumu, sosyal destek,
yasanilan konut sartlari, saglik, ¢alisma yasamindan elde edilen doyum, bos
zaman aktiviteleri olarak ac¢iklamakta ve bu faktorlerdeki eksikliklerin
bireylerin yagam kalitesini 6nemli derecede diisiirdiiglinli belirtmektedir
(Boylu ve Pagacioglu, 2016: 137-144). Bu faktorlere ek olarak Muku (2014)
yapmis oldugu arastirmasinda, fiziksel, biyolojik ve sosyokiiltiirel faktorler
ile fikir paylasimi ve kararlara katilim konularina dikkat ¢ekmistir (Muku,
2014: 42-54). Baz1 arastirmalarda ise ¢alisma stresi ve is doyumu, fiziksel
saglik durumu ve sigara kullanimi gibi unsurlarin yasam kalitesine etkisinin
oldugu belirtilmistir (Ustiinbas, 2011: 8). Oztoprak (2015) calismasinda
yasam kalitesini etkileyen en onemli degiskenleri; tiikenmislik, yas, alkol ve
madde bagimliligi, sigara kullanimi ve depresyon olarak ele almigtir
(Oztoprak, 2015: 5-8).

Eser (2004)’e gore yasam kalitesini etkileyen unsurlar; Kisisel igsel alan
(degerler, inanclar, istekler, bireysel amaglar, problemlerle bas edebilme
vb.), kisisel sosyal alan (aile yapisi, is ve gelir durumu, toplumun sagladigi
olanaklar vb.), digsal dogal gevre alani (hava ve su kalitesi, hijyenik ortam
vb.) ve dissal toplumsal ¢evre alani (sosyal, kiiltiirel ve dini kurumlar,
toplumsal imkanlar, egitim ve saglik hizmetleri, ulasim hizmetleri, giivenlik
ve aligveris olanaklar1 vb.) olarak siniflandirilmistir. Bu boyutlarin yasam

kalitesinin bir alt bileseni olan saglikta yasam kalitesini etkiledigini, yasam
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kalitesi ile saglikta yasam kalitesinin ayri bigimde incelenemeyecegini
belirtmistir. Saglikta yasam kalitesi, yasam kalitesinin bireyin saglhigiyla
ilgili kriterlerini icermektedir (Eser, 2004: 4).

Saglikta yasam kalitesi WHOQOL-BREF o6l¢egindeki alanlar “bedensel
alan”, “psikolojik alan”, “sosyal iliskiler alani” ve “cevresel alan” olarak
belirlenmistir (Skevington, Lotfy ve O’Connell, 2004: 300).

Bedensel alanda degerlendirilen unsurlar; giindelik isleri yiiriitebilme
kabiliyeti, bedensel hareketlilik, ila¢ ve tedaviye olan bagimlilik, canlilik,
bitkinlik, agr1, hastalik, uyku, dinlenme ve ¢alisabilmedir. Psikolojik alanda
degerlendirilen unsurlar; dis goriiniis ve beden imgesi, olumlu ve olumsuz
diisiinceler, benlik saygisi, maneviyat, din, bireysel inancglar, 6grenme,
bellek (hafiza) ve dikkattir. Sosyal iliskiler alaninda degerlendirilen
unsurlar; sosyal destek, diger kisilerle olan iligkiler ve cinsel yasamdir.
Cevre alaninda degerlendirilen unsurlar; fiziksel glivenlik ve emniyet,
maddi kaynaklar, saglik ve sosyal hizmetlere ulasabilirlik ve kalite, yeni
bilgi ve beceri edinme firsatlari, istirahat ve bos zaman degerlendirme
firsatlar, fiziksel cevre, ulasim olanaklar ve ev ortamidir (Ergen ve Ote.,
2010: 15).

1.4.2.1. Ozel yasam kalitesinin gostergeleri

Ozel yasam Kkalitesinin gostergeleri; ekonomik, sosyal, psikolojik,
ekolojik ve saglik gostergeleri seklinde siniflanmaktadir (Demirkiran, 2012:
34; Muku, 2014: 29; Gulgin, 2014: 18-20; Yildirimgakar, 2015: 24-26;
Gazezoglu, 2015: 27-29).

Ekonomik gostergeler: Ozel yasam kalitesinin belirlenmesine ydnelik
kullanilan ekonomik gostergeler; Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH), kisi
basina diisen milli gelir, istihdam edilebilme imkanlari, aile varlik durumu,
aile calisan birey sayisi, besin tiiketimi, sahip olunan teknolojik aletler ve
dayanikli tiiketim mallar1 olarak gosterilmektedir (Yildirimgakar, 2015: 24-
26).

Sosyal gostergeler: Yapilan sosyolojik arastirmalarda kullanilan 6zel
yasam kalitesi goOstergeleri; cografi mesleki hareketlilik, meslek dagilim,

dengeli beslenme, saglik kosullari, egitim durumu, toplumsal ve mesleki
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faaliyetlere katilma, konut kosullar, kiiltiir ve gelisme olanaklar1 olarak
belirtilmektedir (Demirkiran, 2012: 34).

Psikolojik gostergeler: Psikolojik gostergeler, bireyin isinden aldigi
tatmin ile aile yasami ve c¢evresinden aldigi tatmini de kapsayan Ozel
hayatindan almig oldugu tatmin olarak gosterilmekte olup, bireyin psikolojik
agidan i¢inde bulundugu durumu yansitmaktadir (Muku, 2014: 29).

Ekolojik Gostergeler: Ekolojik gostergeler, bireyin ¢evre ile etkilesimini
ve uyumunu gosterme acisindan 6zel yasam kalitesinin dl¢limiinde onemli
olan gostergelerdir (Yildirimgakar, 2015: 32). Gogler ve diizensiz
sehirlesme, niifus artisi, gurdltl, atmosferik olaylar ve dogal afetler,
kanalizasyon sularimin ve kati atiklarin cevreye zarar vermemesi, sulak
alanlarin  ve gollerin kurutulmasi, kacak avlanma, arazilerin yanlis
kullanimi, radyasyon artisi, ormanlarin tahribi, maden ve kire¢ ocaklari,
enerji kaynaklarinin kisi basina tiiketimindeki artis, ormanlarin ve bitki
ortisunin tahrip edilmesi, hava kirliligi, glibre ve zirai miicadelede
kullanilan ilaglar vb. gostergeler ekolojik sistem ile ilgilidir (Gazezoglu,
2015: 27-29).

Saglik Gostergeleri: Yapmis oldugu tanimlamadan da anlagilacagi lizere
WHO 06zel yasam kalitesi ile iliskili gostergeleri “fiziksel saglik” (agr1,
rahatsizlik, halsizlik, yorgunluk, uyku, dinlenme vb.), “psikolojik saglik”
(beden imaj1 veya dig goriiniis, olumlu veya olumsuz diisiinceler, hafiza,
konsantrasyon ve kendine giiven vb.), “bagimsizlik diizeyi” (hareketlilik,
kendi kendine is yapabilme, c¢alisma kapasitesi, ila¢ veya tedaviye
bagimlilik vb.), “sosyal iligkiler” (kisisel iligkiler, sosyal aktivite ve seksiiel
iligkiler vb.), “cevresel ozellikler” (ev cevresi, fiziksel giivenlik, finansal
kaynaklar, fiziksel ¢evre kalitesi, saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere
ulagabilme, yeni bilgi ve belgelere ulasabilme, giiriiltii, iklim, trafik, hava
kirliligi vb.), “maneviyat ile ilgili ozellikler” (ruhsal, dinsel ve kisisel
inanglar ve bireyin inanglarini hiir bicimde yasayabilmesi vb.) olmak iizere
altt boyutlu bir smiflandirma yapmaktadir (Perim, 2007:11-12; Tekkanat,
2008: 10; Giilgun, 2014: 18-20).

Sonu¢ olarak c¢alisma yasami kalitesi en genel haliyle “olumlu is

ortam1” seklinde tanimlanmakta; {icretin adaletli ve yeterli olmasi, 6zel
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yasama alan vermesi, ¢alisma kosullarinin giivenilir ve saglikli olmas1 gibi
unsurlar  ¢alisma  yasamu  Kkalitesini  olusturan  Ogeler  olarak
degerlendirilmektedir. Ozel yasam Kkalitesi ise, “bireyin fiziksel, psikolojik
ve sosyal biitiinliigli” olarak ele alinmakta; bireyin ekonomik durumu,
psikolojik durumu, saglik durumu gibi etmenler 0zel yasam kalitesinin

gostergeleri olarak belirtilmektedir.
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2. BOLUM

ENGELLI-YASLI BAKIM HIiZMETLERI VE BAKIM

PERSONELI

2.1. Engelli ve Yash Bakim Hizmetleri
3 Eylil 2010 tarih 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

yiiriirliige giren SHCEK Genel Miidiirliigi  Oziirlillerin  Bakimu,
Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 4.

Maddesinin (i) bendinde yapilan tanima gore 6ziirlii:

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinlik
gereksinimlerini karsilama gligliikleri olan ve koruma, bakim,
rehabilitasyon, damismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan

kisi” (www.resmigazete.gov.tr, 2017) seklinde tanimlanmaktadir.

Ancak uluslararast normlar gozetilerek Oziirli kavrami engelli
kavramina doniistiiriilmiis ve bu doniisiim 3 Mayis 2013 tarih 28636 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren 6462 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin
Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile diizenlenmistir. Bahsi ge¢en kanunda “06ziirlii”
ibaresi “engelli” olarak degistirilmistir. Mevcut arastirmada da kavrami
tanimlamak i¢in “engelli” kelimesi kullanilmigtir (www.resmigazete.gov.tr,
2017).

21.02.2001 tarih 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirliige
giren Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeliginde yashi kavrami “60 yas ve tizerindeki sosyal ve/veya

ekonomik yonden yoksunluk i¢inde olup, korunmaya, bakima ve yardima

muhta¢ olan kisi” olarak tanimlanmistir (Www.resmigazete.gov.tr, 2017).
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Yashlik, hayatin bir sonucu ve yasayan herkesin karsilasacagi bir olgu
olarak belirtilmektedir (Geng ve Baris, 2015: 39).

Seyyar (2002)’a gore bakima muhtaglik; bireyin fiziksel hareket
kabiliyetinin tamamen veya kismen kaybedilmesi nedeniyle 6z bakimini,
beslenmesini, yasamsal aktivitelerini yerine getirememesi ve bir bagkasinin
yardimina gereksinim duyma hali olarak tanimlanmaktadir (Danis ve Geng,
2011: 171).

Engelli ve yagh bireyler, engel tiiriine ve saglik sorunlarinin derecesine
gore hayatlarinda farkli oranlarda zorluklarla karsilagsmakta ve destek
hizmetlerine gereksinim duymaktadirlar. Bu ag¢idan fizyolojik, ruhsal ve
sosyal yonden yasamlarini idame etmek icin bir bagkasinin yardimina
ihtiyag duyan engelli ve yasli bireylerin desteklenmesi, iilkelerin
benimsemis olduklar1 sosyal devlet politikalar1 geregi onemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2011-2013 yillarim1 kapsayan SHCEK Bakim Hizmetleri Stratejisi ve
Eylem Planinda bakim hizmetleri kavrami; “bakima muhtag bireye evde
veya kurumda sunulan profesyonel destek hizmetleri” olarak agiklanmigtir
(SHCEK, 2011-2013: 1). Bu baglamda bakim hizmetleri evde bakim
hizmetleri ve kurumsal bakim hizmetleri olarak simiflandirilmaktadir.
Calisma kurumlarda ¢alisan bakim personellerine yonelik oldugu icin evde
bakim hizmetlerine yer verilmemistir.

Kurumsal bakim hizmetleri, korunmaya ve bakima ihtiyaci olan engelli
ve vyashlarin saglik, sosyo-ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin
alaninda egitim gormiis calisanlarca karsilandigi, hizmet alan bireylerin
refahini ve mutlulugunu temel alan hizmet tlrl olarak belirtilmektedir
(Geng ve Baris, 2015: 45).

Ulkemizde engelli ve yaslh bireylere sunulan hizmetler 8 Haziran 2011
tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 633
sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile kapatilan Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Miidiirliigii yerine kurulan Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)’na bagli Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Genel Miidiirliik biinyesinde

huzurevleri, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri, yasl yasam evlerinde
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yaslilara yonelik, engelli bakim rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri,
engelsiz yasam merkezleri, umut evleri ve 6zel bakim merkezlerinde ise
engellilere  yonelik  kurumsal bakim  hizmetleri  sunulmaktadir
(www.aile.gov.tr, 2017). Bu hizmetler kamu kurum ve kuruluslarinca
verilebildigi gibi, goniillii kuruluslar, gergek ve tiizel kisiler tarafindan da
sunulmakta olup, belirli standartlar c¢ercevesinde ASPB tarafindan
denetimleri yapilmaktadir (ASPB Performans Programi, 2017).

Bakim hizmetleri, 3 Eyliil 2010 tarih 27691 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak vyiiriirliige giren SHCEK Genel Midiirliigii Ozirlilerin
Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligit Hizmetlerine Dair
Yonetmeligin 4. Maddesinin (b) bendinde “Durumlar1 geregi bagimsiz
yagama becerilerini kazanamayan veya rehabilitasyondan yararlandig: halde
Ozel ilgi, destek ve korunmaya gereksinim duyan bireylere verilen

hizmetler” olarak yer almaktadir (Www.resmigazete.gov.tr, 2017). Baska bir

tanima goére bakim hizmeti; yasamsal oneme sahip fiziki, psikolojik ve
sosyal islevlerin saglanmasinda, kaybolan fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde ve uyumunda bakima ihtiyaci olan bireye yardimci olma
seklinde agiklanmistir (Danis ve Geng, 2011: 171). Farkli bir tanmima gore
ise bakim hizmeti; yasam icin gerekli gereksinimlerini yeterince
karsilayamayarak yasam kalitesinde diisiis yasayan bireyin kisisel
secimlerini kullanmasinda ve yasaminin devamini saglamasinda baska bir
bireyin destegine ihtiyag duymasi seklinde tamimlanmaktadir (Gen¢ ve
Baris, 2015: 39).

2.2. Engelli ve Yash Bakim Personeli

Diinya’da oldugu gibi Glkemizde de ortalama yasam Omriiniin ve yash
birey sayisinin artmasina paralel olarak, gelisebilecek saglik problemleri
neticesinde bakima muhtaglik oraninda da artig beklenmektedir (Atagiin ve
Ote., 2011: 513). Uzun stren 0mr fiziki, biyolojik ve zihni gugsizliklere ve
bireylerin temel ihtiyaglarin1 karsilayamayacak duruma gelmelerine yol
acmaktadir (Ceylan, 2015: 64). Gunimizde geleneksel aile yapisinin
doniistimii ile ailelerin yakinlarina saglamis oldugu bakim rolii yetersiz

kalmaktadir. Bu durum bakima ihtiyaci olan birey sayisindaki talep
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fazlaligina, bakim hizmetlerinde ¢alisan kisi kavraminin Onem kazanmasina
ve her gecen gun engelli/yasli bakim personeli ihtiyacinin da artmasina
neden olmaktadir (Danis ve Geng, 2011: 171).

Bu baglamda engelli/yasl bakim personeli bir kavram olarak:

Bilim ve teknolojinin tlim verilerinden yararlanarak, ev ve
kurumlarda kendi sorumluluklarinin bilinci altinda engelli/yash
bakim ve danismanligi, viicut temizligi, saglik personeli tarafindan
onerilen ilaglarin kullanilmasi ve tespit edilen nefes, hareket
calismalari, beslenmeleri, engelli/yash kisilerin kisisel ve sosyal
sorunlarinin ¢6zlimiinde yardimci olan, alamiyla ilgili arag ve
gerecleri  yerinde ve  zamaninda  kullanabilen  eleman

(www.egirdirkml.meb.k12.tr, 2017) seklinde tanimlanmaktadir.

Diger yandan ASPB Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigi ile
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) isbirligince 25 Ekim 2016 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanan teblig ile engelli ve yasli bakim personeline
yonelik ulusal mesleki standartlar belirlenmis ve ortak bir tanimlama

getirilmistir. Buna gore engelli ve yash bakim personeli:

Is saghig1 ve giivenligi ile cevre koruma ile ilgili alinan énlemleri
uygulayarak, meslegi ile ilgili kalite gereklilikleri cercevesinde;
bakim Oncesi 6n hazirlik yapan, hizmet alan bireyin 6z bakimini
uygulayan, yasam alanimni diizenleyen, yeterli ve dengeli
beslenmesini saglayan, aktif yasama katilmimi saglayan, tedavi
stirecinde saglik profesyonelini destekleyen ve mesleki gelisim
faaliyetlerine katilan nitelikli kisi olarak tanimlanmistir (MYK,
2016).

Dinya genelinde engelli/yasl bakim eleman olarak ¢alisan personellere
bakildiginda genellikle saglik, ev idaresi, insan iligkileri ve sosyal hizmet
alanlarinda mesleki egitim aldiklart géze ¢arpmakta, iilkemizde ise bakim

mesleginin profesyonellesmeye yeni basladigi ve calisan personellerin

28


http://www.egirdirkml.meb.k12.tr/

biiyiik bir kisminin sadece sertifika egitiminden gectikleri goriilmektedir
(Danis ve Geng, 2011: 171).

Ulkemizde kurumsal bakim hizmetlerinde c¢alisan yashi bakim
personellerinin  hizmet verilen yash sayisina gore istthdam oranlari

standartlagtirilmistir.

Tablo 2.1. Yash Bakim Personeli Standart Calisma Cizelgesi

07.00-15.00 15.00-23.00 23.00-07.00
Vardiyasi Vardiyasi Vardiyasi
Huzurevi Her 15 yasliigin  Her 20 yasliicin  Her 25 yash icin
1 bakim 1 bakim 1 bakim
personeli personeli personeli
Huzurevi Her 10 yasliigcin ~ Her 15 yasliicin  Her 20 yash icin
Yash Bakim 1 bakim 1 bakim 1 bakim
ve personeli personeli personeli
Rehabilitasyon
Merkezi

Kaynak: https://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/

Tablo 2.1. yasli bakim personeli standart calisma ¢izelgesini
gostermektedir. Buna gore, farkli ¢alisma saatleri i¢in huzurevlerinde ve
rehabilitasyon  merkezlerinde farkli sayilarda ¢alisan  bulunmasi
gerekmektedir.  Engelli bakim  hizmetleri i¢in ise bdyle bir
standartlagtirilmaya gidilmemekle birlikte 2002 yilinda her 30 engelliye 1
bakim elemam diismekteyken, 2015 yilinda bu saymin her 6 engelliye 1
bakim elemani olacak sekilde degistigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
son 13 yilda engelli bakim personelinin sayisinda 5 katlik bir artig

yaganmistir (Www.meclishaber.gov.tr, 2017).

2.3. Engelli ve Yash Bakim Personellerinde Tiikenmislik

Tiikenmigligin baglangicta saglik ve sosyal hizmet calisanlan ile
egitimciler gibi insanlarla yiiz yiize iletisim kurulmasi gereken mesleklerde
(Tarakci, Tiitiinciioglu ve Tarakci, 2012: 27; Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001: 114) goriilmiis olmasina ragmen zaman iginde hizmet sektoriiniin
haricindeki diger mesleklere de yayildigi sdylenebilir (Storm ve Rothmann,

2003: 219). Bakim hizmetlerinin zorlugu; yardimseverlik, hassasiyet, sefkat
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ve fedakarlik gibi Ozelliklerin de kullanimini gerektirmesi, 0Ozellikle
mesleginde istekli ve idealist olan engelli/yasli bakim personellerinin
yasamis olduklar1 tiikenmiglik ile iligkisini 6nemli bir konu haline
getirmektedir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011: 215-216).

Engelli ve yagh bakim personelleri bakim hizmetini sunarken devamli
surette hizmet verdikleri 6zellikli kesimin problemleri ve gereksinimleriyle
alakadar olduklarindan stres, depresyon, anksiyete, moral bozuklugu,
yorgunluk, bitkinlik ve tiikenmislik gibi temel sorunlarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu sorunlarin engellenmesi veya azaltilmasi hem bakim
personelinin hem de bakima ihtiya¢ duyan bireylerin yasam kalitelerinin
yukseltilmesinde 6nemli bir faktor olarak gorulmektedir (Lawton ve ote.,
1999).

Bakim hizmetlerinde, hizmet alan ve hizmet veren arasinda sik ve
strekli iletisim olmasi, calisanin kisisel oOzellikleri, sunulan hizmetin
kalitesi, yeterliligi gibi geri bildirimde degerlendirilecek 6zelliklerin soyut
olmasi, talep edilen hizmet miktarinin arz edilen hizmet miktarindan fazla
olmasi (is yiikii), rol ¢catismasinin yiiksek olmasit ve caliganlarin fiziksel ve
psikolojik yiiklerinin agir olmasi gibi durumlar sosyal hizmet sunumu yapan
mesleki personellerde tiikenmislik riskinin fazla olmasinin sebepleri olarak
gortlmektedir (Yiriir ve Sarikaya, 2011: 537; Oktar, 2015: 27; Girsoy,
2016: 59). Ayrica zaman zaman palyatif bakim merkezlerinde oldugu gibi
agir ve Olimciil, dramatik vakalarla kars1 karsiya kalma, engelli ve yash
ailelerinin olumsuz tutum ve tepkileriyle de basa ¢ikmaya c¢alisma, insan
faktoriinli 6nemsemeyen klasik yoOnetim anlayisina sahip  orgltsel
yonetimlerin varligi gibi sebepler de engelli ve yash bakim personellerinin
stres ve tilkenmislik yasamasina neden olabilmektedir (Yildirrm ve
Hacthasanoglu, 2011: 62; Cimen ve Ote., 2012: 22). Bakim hizmetleri
sunulan organizasyonlardaki yapi, yOneticilerin tutumlari, hizmet verilen
grubun ¢esidi ve Ozellikleri ¢alisanlardaki tiikenmislik diizeylerinde etkili
orgutsel faktorler olarak belirtilmektedir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011: 215).
Ayrica bakim gorevi (duty to care) yaklasimi ile tiikkenmislik arasinda da bir
iliski bulunmaktadir. Bakim gorevi yaklasiminda, engelli/yasli bakim

personellerinin duygusal bagi olmayan baska bir bireye bakim hizmeti
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sunarken istekli ve samimi olma dereceleri farklilik gosterdigi
belirtilmektedir. Isteksiz, goniilsiz ve yiizeysel davranis sergileyen
calisanlara gore arzulu ve samimi duygularla gérevini yapan ¢alisanlar daha
az tliikenmiglik yasamaktadirlar (Giirsoy, 2016: 59). Hissettiklerini igine
yansitmadan sadece kurulusun standart kurallar1 ve akli dogrultusunda
hareket eden bakim personelleri hem mesleginden hem de insancilliktan
uzaklasabilmektedir (Oztiirk, 2009: 111). Boylece psikolojik ve duygusal
problemlerin ve tiikenmislik gibi olumsuz semptomlarin artmasi olasi
gorulmektedir.

Cary Cherniss (1980), yardim talebinde bulunan bireylere yardim
hizmeti veren meslek gruplarinda tilkenmislik sendromunun diger meslek
gruplarina gore daha ¢ok goriildiiglinii (Oktar, 2015: 26) ve calisanin
caligma ortaminda yasamis oldugu stresin tiikenmisligi daha da arttirdigini
ileri sirmistiir (Yerlikaya, 2015: 15).

Bakim personellerinin profesyonel egitim almalari, engellilik ve
yasliligin fiziksel, ruhsal ve sosyal boyutlarini teorik olarak kavramalari,
empati kurma yetenegine sahip olmalari, bakim hizmetlerini sunarken daha
az problem yasamalarina ve tiikenmislige karst kendilerini daha iyi
korumalarina imkan vermektedir (Danis ve Geng, 2011: 172). Bu nedenle
engelli ve yasli bakim hizmetlerinde c¢alisan bakim personellerinin
tikenmislik yasamalarini azaltmanin en O©nemli stratejilerinden biri

profesyonel egitim almalarini saglamaktir.

2.4. Engelli ve Yash Bakim Personellerinde Cahsma ve Ozel Yasam
Kalitesi

Genel olarak saglik hizmeti sunan ¢alisanlarin emek yogun bir ¢calisma
ortaminda gorev yaptiklar1 ve ¢alisma yasam kalitesine iligkin algilarinin
hem 6zel yasam Kkalitesini hem de vermis olduklart hizmetin kalitesini
etkiledigi bilinmektedir (Turk, Cetin ve Fedai, 2012: 178). Engelli ve yash
bakim hizmetleri 6zelinde de ayn1 durumun gecgerli oldugu goriilmektedir.
Hatta bazi arastirmacilar engelli ve yash bireye bakim hizmeti sunma isinin
tek basina bile calisanin yasam kalitesini olumsuz etkileyebilecegini dile
getirmektedir (Cimen ve 6te., 2012: 22; Kayaarslan, 2016: 66). Son olarak

da, engelli ve yash bakim hizmetleri sunan personelin ¢alisma ortaminin
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uygunsuz olmasinin (karanlik, diizensiz, giriltiilii, kot kokulu, sicak,
nemli, vb.) ve c¢alisma ortaminda yasanan olumsuzluklarin g¢alisanlarin
yasam kalitelerinin daha da diismesine neden oldugu diisiiniilmektedir
(MYK, 2016).

Farkli bir agidan bakildiginda, engelli ve yasli bakim hizmeti alan
grubun ve yakinlarinin yasamis olduklari duygu durumlarinin ve stres
seviyelerinin, bakim verenlere dogru suglayici tutum ve davranislara
doniigebildigi ve bu olumsuz davraniglarin engelli ve yashi bakim
personelinin ¢alisma yasamini ve 6zel hayatini olumsuz etkileyebildigi goz

oninde bulundurulmalidir.

i 2.5. Engelli ve Yash Bakim Personellerinde Tiikenmislik ile Calisma ve
Ozel Yasam Kalitesi Iliskisi

Bakima veya ihtiyact olan bireye hizmet veren kuruluslarda calisan
personellerin ¢alisma ortamlari, ¢alisanlarin tilkenmislik duzeylerini ve is
tatminlerini olumsuz etkilemektedir (Cimen ve &te., 2012: 22). Ozel bakim
merkezinde c¢alisanlarin tiikenmislik ve is tatminleri arasindaki iliskinin
arastirildigr bir ¢alismada (2012), is doyumu ve tiikkenmisglik arasinda gok
kuvvetli ve ters yonli bir iligskinin bulundugu tespit edilmistir. Bahsi gegen
arastirmada, calisanlarin is tatminlerinin gelistirilmesinin tlikenmiglik
dizeylerine olumlu etki saglayacagi sonucuna ulasilmistir (Cimen ve 6te.,
2012: 29).

Engelli/yasli bakim personellerinin hizmet verdikleri gruba kars
duygusal destek verirken zaman zaman hislerini ve davranislarini kontrol
altina almak durumunda kalarak fiziksel, duygusal ve zihinsel ¢okkinlik
yasayabildikleri de bulgular arasindadir (Yoriikoglu, 2008: 24; Baykan ve
Ote., 2014: 123). Surekli duygularini ayarlamak zorunda kalan engelli ve
yaslt bakim c¢alisanlarinin tiikenmislik yasamalar1 kaginilmaz olmakta ve
bunun bir yansimasi olarak da hem is hem de 6zel hayatlarinin bu durumdan
etkilendigi diisiiniilmektedir (Gursoy, 2016: 64). Calisma yasami ve Ozel
yagamindan tatmin olmayan c¢alisan; isine devamsizlik yapan, caligma
verimi disen ve kendi yeteneklerinden faydalanamayan bir bireye
dontisebilmekte, bunun bir sonucu olarak da hem 6zel yasaminda hem de

calisma yasaminda olumsuzluklar yasayabilmektedir (Girsoy, 2016: 20).
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Kelleci ve otekiler (2011) tarafindan yapilan ve Orneklemini 439
hemsirenin olusturdugu c¢alisma, Sivas ilindeki hastanelerde calisan
hemsirelerin is doyumu, tiikkenmislik seviyesi ve yasam kaliteleri arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amacglamistir. Arastirma sonuglarina gore, hemsirelerin
is tatminleri ve kisisel basarilar arttikca yasam kalitelerinin yiikseldigi,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arttikca yasam kalitelerinin
distiigi gorilmektedir (Kelleci ve ote., 2011: 145). Buradan hareketle
bakim personellerinin tiikenmiglik diizeylerindeki artigin, calisanlarin yagsam
kalitelerini diigiirdiigiini s0ylemek mimkunddr.

Rain (1991)’in yaptig1 arastirma ise is ve yasam doyumu iliskisine
odaklanmaktadir. Buna gore caliganlarin is tatminleri ile yasam tatminleri
arasinda karsilikli iliskili oldugu, hayatindan mutlu olan bireyin isinden de
tatmin duyacagi ve isinden tatmin olan bireyin de yasamindan mutlu olacagi
tespit edilmistir (Cavus ve Cumaliyeva, 2013: 5). Buradan hareketle ¢alisma
yasami kalitesiyle 6zel yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
sOylemek mimkundar.

Benzer bir ¢aligma da Keser (2005) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
calisma, is doyumu ve yasam doyumu arasinda karsilikli ve pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak calismanin 6nemli bulgularindan biri,
yasam doyumunu etkileyen onemli degiskenlerden birinin bireyin ¢alisma
yasami oldugu sonucudur (Keser, 2005: 92). Dolayisiyla bireyin ¢alisma
hayatinin iyilesmesi, 6zel hayatinin da kaliteli hale geldiginin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda engelli ve yash bakim
personellerinin  galisma  yasaminin iyilestirilmesi, c¢alisanlarin  6zel
yasamlarini da kaliteli hale getirebilecektir.

Nitekim sosyal hizmet uzmanlar1 6zelinde is doyumu ve tiikenmislik
iliskisini arastiran Coban ve Ozbesler (2016), sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyum diizeyleri iizerinde tiikenmisgligin etkili oldugunu ve tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan duygusal tikenmenin ise en etkili faktér oldugunu
belirlenmistir (Coban ve Ozbesler, 2016: 106). Arastirma sonuglar,
tilkkenmislik de meydana gelen bir artisin is doyumu {izerinde negatif bir
etkiye sahip oldugunu ve alt boyutlar baglaminda ise en 6nemli faktoriin

duygusal tiikenme oldugunu gostermektedir.
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Sosyal caligmacilar 6zelinde yapilan bir diger arastirma da tiikkenmislik
ve is doyumu iliskisine odaklanmaktadir. Hablemitoglu ve Ozmete (2012),
tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglari; Sosyal ¢aligmacilarin
yasamis oldugu tikenmiglik diizeyi arttikga, is tatminlerinin azaldigi
sonucunu ortaya koymustur (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012: 199).

Bir baska calismada saglik personeli olan acil servis hemsirelerinin
tikenmislik duzeylerinin ve is tatminlerinin yasam Kkalitesine etkisi de
aragtirllmis konular arasindadir. Kavlu ve Pmar (2009) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglari; calisanlarin  duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma seviyeleri arttikga is doyumu ve yasam kalitesinin azaldigini,
kisisel basar1 seviyesi arttiginda ise, is doyumu ve yasam Kalitelerinin
arttigin1 gostermistir. Dolayisiyla arastirma, is doyumu ve yasam kalitesi
arasinda pozitif yonll ve anlamli bir iliski oldugunu gostermistir (Kavlu ve
Pinar, 2009: 1554).

Yapilan arastirmalar engelli ve yash bakim personellerinin tiikenmislik
seviyelerinin diger meslek gruplarina kiyasla daha yiiksek oldugunu, bu
personellerin is ve 6zel yasamlarinin birbirileriyle iliskili olduklarini ve
tikenmislik seviyelerinin hem is hem de 6zel yasam Kkaliteleri lzerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir. Dolayisiyla tikenmislik riski
diger mesleklere kiyasla daha yiiksek olan ve ¢alisma kosullar1 diger meslek
gruplarina gore daha zorlu olan bu grubun calisma ve 6zel yasam kalitesi
dinamiklerinin ve tikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir.
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3. BOLUM

ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERININ
TUKENMISLIGI, iS YASAMI KALITESI VE YASAM

DOYUMU ILIiSKIiLERi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Mevcut aragtirmanin iki temel amact bulunmaktadir. Arastirmanin ilk
amaci; engelli ve yasglilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan bakim
personellerinin tilkenmislik diizeyleri, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu diizeylerinin c¢alisanlarin sosyo-demografik 0Ozelliklerine gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesidir. Ikinci amag ise engelli ve
yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda calisan bakim personellerinin
tikenmislik diizeyleri, calisma yasami Kkalitesi ve yasam doyumu

iligkilerinin ortaya konmasidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde tiim tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de koruyucu, tedavi
edici saglik hizmetlerinde ve tip teknolojisinde yagsanan gelismeler dogustan
beklenen yasam siiresinin uzamasini saglamakta, dolayisiyla toplum
icerisinde yasli ve engellilerin sayisinda artis gozlenmektedir. Bu durum
birtakim saglik problemlerini de beraberinde getirdiginden bakim
hizmetlerine olan talep miktarinda yiikselis egilimi bulunmaktadir.
Sanayilesme ile birlikte bireylerin gegimlerini siirdiirebilmek i¢in sanayi
alanlarina yonelmesi, kadinlarin ¢aligma hayatinda yerini almasi, kirsal
yasamdan kentsel yasama olan gecis ile geleneksel aile yapisinin ¢ekirdek
aileye doniismesi, olusan bu talebi ailelerin karsilayamamasi sonucunu
dogurmakta ve bakim hizmeti sunan kurumlara yonelmelerini zorunlu hale
getirmektedir. Ulkemizde bakim hizmetleri ASPB, belediyeler, vakiflar ve
0zel kurumlar tarafindan sunulmakta olup bu kurumlara ve bu kurumlarda
calisan bakim personellerine olan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Bunun

yani sira bu kurumlarda verilen bakim hizmetleri profesyonel meslek olma
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yolunda ilerlemekte ve mesleki egitimden ge¢mis personellere devredilerek
verilen hizmetlerin daha etkili ve verimli olmas1 arzu edilmektedir. Hassas
ve dezavantajli gruplara hizmet veren ve bu gruplarla en sik iletisim
icerisinde olan engelli/yasli bakim personellerinin islerindeki zorluk
nedeniyle yasadigi tiikenmislik hem calisma yasami kalitesi, hem 0&zel
yasam kalitesi hem de verilen hizmetle beraber hizmet verilen bireyin
yakinlarinin tutumlar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica iilkemizde ve
yabanci yazinda konuyla ilgili c¢alismalarin genellikle hemsireler ve
Ogretmenlerin ele alinarak yapilmasi, engelli/yasli bakim personellerine
yonelik ise 6zellikle ayn1 ¢alismada her li¢ parametrenin de arastirilmamasi,

calismanin 6nemini artirmaktadir.

Tablo 3.1. Yazinda Engelli/Yasli Bakim Personellerine Yo6nelik Yapilan
Tezler

Arastirmaci(lar) Yil  Arastirma Bashg: Arastirmanin
Tipi
Yasemin 2007 Huzurevi Cahisanlarinin is Doyumu  Yiiksek Lisans
SIMSEK ve Tlkenmislik Diizeyinin Tezi
BILGIN Arastirilmasi
Ferhat KAYA 2014 Duygusal Emek ile Tiikenmislik ve  Yuksek Lisans
Is Doyumu Arasindaki Iliskinin Tezi
Incelenmesi: Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na Bagl
Huzurevlerinde Calisan Yaslt
Bakim Personeline Yonelik Bir
Arastirma
Miige OKTEN 2015 Yash Bakim ve Hizmetleri Yksek Lisans
Yonetimi Konusunda Bir Arastirma Tezi
Ayse BERK 2016  Algilanan Orgiitsel Destegin Yuksek Lisans
Calisanlarin Tiikenmislikleri Tezi
Uzerindeki Etkisi: Yasli Bakim
Sektorii Uzerine Bir Arastirma
Gulmedine 2016 Yalova Aile ve Sosyal Politikalar il Yiiksek Lisans
GURSOY Miidiirliigii Calisanlarimin Duygusal Tezi

Emek Davranislart ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki liskinin
Incelenmesi

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ sitesinde “Huzurevi, Bakim,
Bakima Muhtaglik, Yaglilara Bakim, Yasli Bakimi, Yagli Bakim Programi, Bakim
Elemani, Ozel Bakim Merkezi, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Calisanlar;, Bakima
Muhtaglik” bagliklar1 kullanilarak 07.04.2017 tarihinde sosyal bilimler alaninda
yapilan arama sonuglarin1 géstermektedir.
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Tablo 3.2. Yazinda Engelli/Yasli Bakim Personellerine Yo6nelik Yapilan
Caligsmalar

Arastirmaci(lar) Yil Arastirma Bashg Arastirmanin
Tipi

Aliye 2004 Huzurevi Calisanlarinin Makale
MANDIRACIOGLU Sorunlar1 ve Yashlar
Olcay CAM Hakkinda Gortisleri
Mehmet Zafer 2011 Kurumsal Bakim Makale
DANIS Elemanlarinin Genel
Yusuf GENC Ozellikleri ve Yasadiklari

Sorunlar
Rifat BILGIN 2011 Sosyal Hizmet Kurumu Makale
Abdurrahim Calisanlarinda s
EMHAN Memnuniyeti, Tiikenmislik
Yasin BEZ ve Depresyon: Diyarbakir

Ili Alan Arastirmasi
Mesut CIMEN 2012 Ozel Bakim Merkezinde Makale
Bayram SAHIN Calisan Personelin
Mahmut AKBOLAT Tiikenmislik ve Is Doyum
Oguz ISIK Dizeylerine Y0nelik Bir

Calisma

Harun CEYLAN 2015 Yaslanan Tiirkiye’de Yash Makale
Bakim Personeline
Duyulan Ihtiyag ve Yash
Bakim Programlarinin
Onemi

Kaynak: http://dergipark.gov.tr ve http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/ sitelerinde
“Huzurevi, Bakim, Bakima Muhta¢lik, Yashilara Bakim, Yasli Bakimi, Yaslh
Bakim Programi, Bakim Elemani, Ozel Bakim Merkezi, Sosyal Hizmet, Sosyal
Hizmet Calisanlari, Bakima Muhtaglik” bagliklari kullanmilarak 07.04.2017 tarihinde
sosyal bilimler alaninda yapilan arama sonuglarini géstermektedir.

Tablo 3.1.’de engelli ve yasli bakim personellerine yonelik yapilmis
olan tezler, Tablo 3.2’de ise yasli bakim personellerine yonelik yapilmis
diger ¢aligmalar belirtilmistir. Bu ¢aligmalardan da anlasilacagi Turk sosyal
bilimler yazininda; mevcut arastirmanin konusu olan tiikenmislik, ¢alisma
yasami kalitesi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin arastirilmadig tespit
edilmistir. Dolayisiyla mevcut arastirma yazindaki 6nemli bir boslugu

doldurmay1 hedeflemektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma nicel arastirma modeli kullanilarak tanimlayici nitelikte

yapilmis olup, veriler anket yontemiyle ve gonulliluk cergevesinde
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toplanmustir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli kuruluslarda anket
calismasi yapilabilmesi i¢in Miistesarlik Makam Onay1 alinmis olup (EK-1:
Anket Uygulama Onay Formu), Subat-Mart 2017 tarihlerinde il
Miidiirliikleri koordinesinde ve Kurulus Miidiirliikleri denetiminde anket
formlar1 dagitilmis ve katilimcilara 15 giin siire verilmis, siirenin bitiminden
sonra anketlerin arastirmaciya ulastirilmasi saglanmstir.

Ayrica arastirmanin etik ve bilimsel agidan uygun olduguna ve belirtilen
evrende calisma yapilabilecegine dair Kirklareli Universitesi (K.L.U.)
Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulundan gerekli izin alinmustir (Ek-2:
K.L.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu Karar Formu). Arastirma

sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in SPSS 21 paket programi kullanilmistir.

3.3.1. Evren ve 6rneklem

Aragtirmanin evrenini Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yaslilara yonelik faaliyet gosteren; Kirklareli Huzurevi Midiirliigii (9 yash
bakim personeli), Kirklareli Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezi Miudirligi (24 engelli bakim personeli), Lileburgaz Ramazan
Yaman Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirligi (22
yasli bakim personeli), Edirne Huzurevi Midirligi (25 yashh bakim
personeli), Uzunkoprii Siileybe Sefik Huzurevi Miidiirliigii (17 yash bakim
personeli), Uzunkopri 80.Y1l Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (25 engelli
bakim personeli), ipsala Ozel Yeni Hayat Bakim Merkezi (10 engelli bakim
personeli), Meri¢ Hanife Agyiiz Ozel Bakim Merkezi (25 engelli bakim
personeli), Tekirdag Ziibeyde Hanim Huzurevi Midiirliigii (17 yash bakim
personeli), Corlu Huzurevi Miidiirliigii (19 yasli bakim personeli), Corlu
Bayiroglu Ozel Bakim Merkezi (21 engelli bakim personeli) olmak iizere 11
kurulusta ¢alisan toplam 215 engelli/yashi bakim personeli olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis ve herhangi 6rnekleme teknigi
kullanilmamustir. Ancak yillik izin, dogum izni, hastalik izni gibi sebeplerle
ulagilamayan ve arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen 17 personel arastirma
kapsamina alinmamis, geri doniisii saglanan 198 anket formunun tamami

gecerli kabul edilmis ve analize dahil edilmistir.
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3.3.2. Veri toplama araclar
Aragtirma Vverilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Olcegi, Calisma Yasam Kalitesi Olcegi ve Yasam Doyumu

Olcekleri kullanilmastir.

3.3.2.1. Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formu engelli ve yasli bakim personellerinin sosyo-
demografik Ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu) ve calisma hayatina iliskin degiskenleri (¢alistigi birim, bakim
mesleginde aldig1 egitim, mesleginde calisma siiresi, giinliik ortalama
caligma saati, hizmet verdigi grubun 6zelliklerine gore hizmet i¢i egitim alip
almadigi, firsat ve imkan olmasi durumunda calistigi kurumdan ayrilip
ayrilmama  diisiincesi) belirlemeye yonelik toplam 11 sorudan

olusturulmustur.

3.3.2.2. Maslach tiitkenmislik dlcegi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  tilkenmislik diizeylerini  6lgmek
amactyla 1981 yilinda Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan
gelistirilen, Turkce gecerlik ve guvenilirlik ¢alismasi ise Canan Ergin
(1992) tarafindan yapilan Maslach Tikenmislik Olgegi kullanilmigtir. MTO,
duygusal tikenme (9 ifade), duyarsizlasma (5 ifade) ve kisisel basari
eksikligi (8 ifade) olmak uzere Ug alt boyut ve 22 ifadeden olugmaktadir.
Ingilizce olan orijinal &lgekte 7 dereceli Likert tipi 6lgek kullanilmasina
ragmen, Tiirk¢e’ye uyarlanan ¢alismada daha uygun oldugu diislincesiyle 5
dereceli Likert tipi 6lcek kullanilmustir. 5°li Likert 6lcekte her ifade icin
0’dan 4’e kadar degisen puanlama yapilan, bes dereceden (O=hi¢bir zaman,
1=cok nadir, 2=bazen, 3=¢ogu zaman, 4=her zaman) birinin secilmesi
istenmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Polatc1, 2007: 110-111; Can,
2015: 89; Berk, 2016: 60-61).
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Tablo 3.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Bilgiler

Tiikenmislik Alt Madde Numaralari En Diisiik Deger -
Boyutlari En Ylksek Deger
Duygusal Tukenme 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20 0-4
Duyarsizlagsma 5, 10, 11, 15, 22 0-4

Kisisel Basari 4,.7,9,12, 17,18, 19, 21 0-4
Eksikligi

Kaynak: Karahiiseyin, 2010: 27

Tablo 3.3. Maslach tiikenmislik dlgegi ve alt boyutlarina iliskin bilgiler
sunmaktadir. Buna gore duygusal tilkenme alt boyutu 9, duyarsizlasma alt

boyutu 5 ve kisisel bagar1 eksikligi ise 8§ maddeden olugmaktadir.

Tablo 3.4. Maslach Tiikenmislik Olcegine Iliskin Cronbach’s Alpha
Degerleri

Tiikenmislik Alt Ozguin Olgek Ergin Tarafindan
Boyutlar Uyarlanan Olgek
Cronbach’s Alpha Degerleri
Duygusal Tukenme 0,90 0,82
Duyarsizlagsma 0,79 0,60
Kisisel Basar1 Eksikligi 0,71 _ 0,80

Kaynak: Karahiiseyin, 2010: 27

Tablo 3.4.den de anlasilacag: gibi giivenirlilik katsayilar1 6zgiin 6l¢ekte
duygusal tiikenme boyutunda 0,90, duyarsizlasma boyutunda 0,79, kisisel
bagar1 eksikligi boyutunda 0,71 iken, Ergin tarafindan (1992) Turkce’ye
uyarlanan o6l¢egin duygusal tikenme boyutunda 0,82, duyarsizlagsma
boyutunda 0,60, kisisel basari eksikligi boyutunda 0,80 olarak bulunmustur
(Karahtseyin, 2010: 27).

Tablo 3.5. Tiikenmislik Olgegi Puanlariin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri Alt-Ust Simir
Cok az tiikenmis 0.00-0.79
Az tilkenmis 0.80-1.59
Orta diizeyde tiikenmis 1.60-2.39
Cogunluklu tiikkenmis 2.40-3.19
Cok fazla tiikenmis _ 3.20-4.00

Kaynak: Yilmaz, 2007: 90
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Tablo 3.5.°de tiikenmislik 6l¢egi puanlarinin yorumlama kistaslarini
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin tiikenmis puanlar1 0,00 ile 0,79
arasinda ise ¢ok az tiikkenmis olduklari; 0,80 ile 1.59 arasinda ise az
tikenmis olduklar; 1,60 ile 2,39 arasinda ise orta diizeyde tiikenmis
olduklart; 2,40 ile 3,19 arasinda ise ¢cogunlukla tiikenmis olduklar1 ve 3,20
ile 4,00 arasinda ise ¢ok fazla tiikkenmis olduklar1 sdylenebilmektedir

(Y1lmaz, 2007: 90).

3.3.2.3. Calisma yasami kalitesi élcegi

Engelli-yasli bakim personellerinin ¢alisma yasami kalitesini 6l¢mek
amaciyla kullanilan caligma yasami kalitesi 6lgegi, Van Laar ve digerleri
(2007) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirkce gecerlik-giivenirlik calismast
Bektas (2015) tarafindan yapilmistir. 16 maddeden olusan Olgegin
degerlendirilmesinde 5 sikli Likert tipi 6lgek kullanilmistir (1: Kesinlikle
katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne katiliyorum, ne katilmiyorum; 4:
Katiliyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum) ve 6lgegin 2 maddesi disindaki tiim
maddeleri pozitiftir. Olgegin 5 boyutu bulunmaktadir (genel iyilik hali,
isyerinde kontrol, i memnuniyeti, is-yasam dengesi ve igyerinde stres).
Olgegin degerlendirilmesinde maddelerin ortalamas1 alinmaktadir (negatif
maddeler ters kodlanir) ve katilimcilarin 6lgegi degerlendirme puani arttikga
caligma yasamini daha kaliteli bulduklart soylenebilmektedir (Bektas, 2015:
120).

Tablo 3.6. Calisma Yasami Kalitesi Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin
Bilgiler

Calisma Yasam Kalitesi Madde En Diisiik Deger —
Alt Boyutlar: Numaralari En Yiiksek Deger
Genel iyilik hali 1,2,3,4,5 1-5
Isyerinde kontrol 6,7,8 1-5
Is memnuniyeti 9,10, 11 1-5
Is-yasam dengesi 12, 13, 14 1-5
Isyerinde stres 15, 16 1-5

Kaynak: Bektas, 2015: 143
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3.3.2.4. Yagsam doyumu Olgegi

Yasam doyumu bilissel ve yargisal bir durum olup, bireylerin tercih
ettikleri kriterlere ve bekleyislerine gore kendi yasam kalitelerini
degerlendirmeleri olarak agiklanmaktadir (Diener ve 6te., 1985: 71; Diener
ve Suh, 1997: 200; Dagli ve Baysal, 2016: 1251).

Aragtirmada ¢alisanlarin yasam doyumlarim 6lgmek icin Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye
kosullarina uygun olarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismast Koker (1991)
tarafindan yapilan Yasam Doyumu Olgegi (YDO) kullanilmistir. YDO
Ingilizce olan 6zgiin calismasinda oldugu gibi Tiirkce’ye uygun olarak
cevirisinde de 1 faktdr ve 5 madde olarak tasarlanmistir (Dagl ve Baysal,
2016: 1250). Olgegin 6zgiin formunda 7°1i Likert dlgegine uygun olan cevap
secenekleri Tiirkce’ye wuyarlandiginda segeneklerin  birbirine yakin
olmalarindan ve Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigindan dolayr 5’li Likert tipi
derecelendirme yapilmistir. Verilen cevaplara gore ifadelerin puanlanmasi
kesinlikle  katilmiyorum=1, katilmiyorum=2, ne katiliyorum, ne
katilmiyorum=3,  katiliyorum=4, Kkesinlikle = katihyorum=5 olarak
belirlenmistir. “Yasamimdan memnunum” 6rneginde oldugu gibi dl¢egin
tiim maddeleri pozitiftir ve degerlendirme ortalama alinarak yapilmaktadir.
Katilimcilarin yasam doyumu o6lcegini degerlendirme puanlart arttikca,
yasam doyumu diizeyi de artmaktadir.

Ayrica YDO 1991 yilinda Koéker tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis
formunda 7’li Likert tipi derecelendirme 6lgegi ile de yapilan galismalarda
kullamlmistir (Keser, 2005: 83; Dagli ve Baysal, 2016: 1252). Ol¢ek Keser
(2005) tarafindan da gecerlilik ve giivenilirlik analizine tabi tutulmustur

(Keser, 2005: 83; Cavus ve Cumaliyeva, 2013:7).

Tablo 3.7. Yasam Doyumu Olgegine iliskin Bilgiler

Yasam Doyumu Olcegi Madde En Diisiik Deger —
Numaralari En Yiiksek Deger
Yasam doyumu 1,2,3,4,5 1-5
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan arastirma sonucunda; engelli/yashh bakim personellerinin
tiikkenmislik, ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyum diizeylerinin herhangi
bir aragtirmaya konu olmadig1 goriilmiistiir. Dolayistyla engelli/yaslh bakim
personellerinin tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
duzeylerinin sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigina
iligkin bir hipotez gelistirmek miimkiin olmamigtir. Bu nedenle asagidaki
arastirma sorulart ileri sliriilmiistiir:

Arastirma Sorusu 1: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu cinsiyete gore farklilasmakta midwr?

Arastirma Sorusu 2: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu medeni duruma gore farklilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 4: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu egitim durumuna gore farklilagsmakta midir?

Arastirma Sorusu 5: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu igten ayrilma niyetine gore farklilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 6: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢alisilan birime gore farklilasmakta midur?

Arastirma Sorusu 7: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu yas ile iliskili midir?

Arastirma Sorusu 8: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢alisilan yil ile iliskili midir?

Arastirma Sorusu 9: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu giinliik ¢alisilan saat ile iligkili midir?

Arastirma Sorusu 10: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu hizmet i¢i egitim alma durumuna gore farklilasmakta midur?

Mevcut arastirmanin ikinci amaci; engelli ve yaslilara bakim hizmeti
sunan kuruluglarda calisan bakim personellerinin tiikenmislik diizeyleri,
calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu dlzeyi iliskilerinin ortaya
konmasidir.

Yazindaki arastirmalar; ¢alisanlarin tiikenmis diizeyi ile calisma yasami
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kalitesi arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir (Sat ve Ay,
2010: 63; Uzunkaya, 2010: 64; Kebapg¢1 ve Akyolcu, 2011: 59; Bilgin,
Emhan ve Bez, 2011: 210; Arabaci, 2012: 62; Cimen ve o6te., 2012: 29;
Dilger, 2014: 97; Oktar, 2015: 60; Catak ve Bahcgecik, 2015: 87; Umay,
2015: 152; Alan ve Yildirim, 2016: 95; Coban ve Ozbesler, 2016: 106; Cerit
ve Ote., 2016: 117). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri siirtilmiistiir:

Hipotez 1: Engelli ve yash bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile
calisma yasami kalitesi algisi arasinda negatif bir iliski vardir.

Yazindaki arastirmalar; ¢alisanlarin tiikenmis diizeyi ile yasam doyum
diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir (Unal, Karlidag
ve Yologlu, 2001: 117; Kavlu, 2008: 75; Kelleci ve 6te., 2011: 145;
Ustiinbas, 2011: 8; Yildirim ve Hacthasanoglu, 2011: 61; Aydemir, 2013:
68; Guner, Cicek ve Can, 2014: 74; Aydemir ve ote., 2015: 83; Aylaz ve
Aydin, 2014: 2; Tekir ve 6te., 2016: 61; Coban, 2016: 63). Buradan
hareketle asagidaki hipotez ileri siirtilmiistir:

Hipotez 2: Engelli ve yasli bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile
yvasam doyumu diizeyi arasinda negatif bir iliski vardir.

Yazindaki arastirmalar; ¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesi ile yasam
doyum diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir (Kavlu,
2008: 75; Kavlu ve Pinar, 2009: 1554; Asan ve Erenler, 2008: 213; Yilmaz,
Keser ve Yorgun, 2010: 105; Selvi ve 6te., 2010: 239; Demir, 2011: 461;
Erogul ve Orkiin, 2012: 335; Cevik ve Korkmaz, 2014: 138; Giilmez, 2013:
74; Arslan ve Acar, 2013: 295; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 126).
Buradan hareketle agsagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir:

Hipotez 3: Engelli ve yasl bakim personelinin ¢calisma yasami kalitesi

algisi ile yasam doyumu diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.5. Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 3 béliimde degerlendirilmistir. Ik boliimde
engelli/yasli bakim personellerinin sosyo-demografik 06zellikleri, ikinci
boliimde arastirma sorularina iliskin bulgular son boliimde ise hipotezlere

iligkin bulgular degerlendirilmistir.
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3.5.1. Sosyo-demografik ozelliklere iligkin bulgular
Bu bolimde engelli/yasli bakim personellerinin sosyo-demografik

ozellikleri degerlendirilmistir.

Tablo 3.8. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Sosyo-demografik 6zellik Frekans YUzde (%)
Cinsiyet

Kadin 126 63,6
Erkek 72 36,4
Medeni durum

Bekar 26 13,1
Evli 160 80,8
Bosanmis 12 6,1
Cocuk sayisi

Yok 30 15,2
1 cocuk 62 31,3
2 cocuk 78 39,4
3 ve daha fazla ¢cocuk 28 14,1
Egitim durumu

Ikokul 65 32,8
Ortaokul 59 29,8
Lise 60 30,3
Onlisans 14 7,1
Calisilan birim

Yaslt hizmetleri 107 54,0
Engelli hizmetleri 91 46,0
Mesleki egitim

MEB Sertifikasi 189 95,5
Meslek lisesi ilgili bolim 2 1,0
MY O ilgili bolim 7 3,5
Hizmet ici egitim

Evet 181 91,4
Hayir 17 8,6
Baska is fikri

Evet 25 12,6
Hayir 124 62,6
Fikrim yok 49 24,7
Toplam 198 100

Tablo 3.8., katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Buna
gore arastirmaya katilan sosyal hizmet c¢alisanlarinin 126’s1 kadin (%63,6)
ve 72’si erkektir (%36,4). Calisanlarin medeni durumlar1 incelendiginde
26’sin1in bekar (%13,1), 160’ 1n1n evli (%80,8) ve 12’sinin boganmis (%6,1)
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cocuk sayilarina bakildiginda c¢alisanlarin
30’unun gocuk sahibi olmadigi (%15,2), 62°sinin 1 ¢cocuk (%31,3), 78’inin
2 cocuk (%39,4), 28’inin ise 3 ve daha fazla (%14,1) ¢ocuk sahibi oldugu
gorulmektedir. Ogrenim durumlari ile ilgili verilerde ise 65 ¢alisamn ilkokul
(%32,8), 59 calisanin ortaokul (%29,8), 60 ¢alisanin lise (%30,3), 14
calisanin 6nlisans (%7,1) mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu veriler bakim
personeli olarak c¢alisanlarin ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerinde
oldugunu, yiiksekokul mezunlarinin sayisinin az oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlardan 107 personel (%54,0) yashi hizmetleri
biriminde, 91 personel (%46,0) engelli hizmetleri biriminde go6rev
yapmaktadirlar. Engelli ve yashh bakim hizmetleri alaninda gorev
yapabilmek i¢in 189 katilimcinin (%95,5) Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
diizenlenmis sertifika egitimi aldiklari, 2 katilimcimnin (%1,0) Meslek
Liselerinin ilgili bolimlerinde, 7 katilimcinin ise (%3,5) Meslek Yiiksek
Okullarinin  ilgili  boliimlerinde  mesleki  egitimi  tamamladiklar
gorilmektedir. Yani ¢alisanlarin ¢ogunlugunun bu meslegi, almis olduklart
sertifika egitimi ile yaptiklar1 sOylenebilir. Arastirmaya dahil edilen
personelden 181’1 (%91,4) hizmet vermis oldugu grubun 6zelliklerine gore
hizmet i¢i egitim aldiklarini, 17’si (8,6) ise hizmet ici e8itim almadiklarini
belirtmistir. Firsat ve imkaninin olmasi durumunda ¢alisanlarin 124’inin
(%62,6) isyeri degistirme fikrine sicak bakmadigi, 25’inin (%12,6)
bulundugu kurumdan ayrilip baska bir kurumda ¢alismak istedigi, 49 unun
ise (%24,7) bu konu hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigi tespit
edilmistir.

Katilimcilarin yaglart 19 ile 62 arasinda degismekte olup ortalama yas
42 (ss: 8,34) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin meslekteki yillart
incelendiginde 1 ile 19 arasinda degistigi ve ortalama ¢alisma yilinin 6 (ss:
4,69) oldugu tespit edilmistir. Son olarak, katilimcilarin giinliik ¢alisma
saatleri incelendiginde 8 ile 12 arasinda degistigi ve ortalama gilinliik

calisma saatinin 8 oldugu (ss: 1,18) tespit edilmistir.
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Tablo 3.9. Olgeklere ve Alt Olgeklere iliskin I¢sel Tutarlik Degerleri

Alt 6lgekler ve dlcek Madde Cronbach’s alpha degeri
sayis1
Duygusal tiikenme 9 0,663
Duyarsizlagsma 5 0,645
Kisisel basari 8 0,695
Tiikenmislik 22 0,768
Genel iyilik hali 5 0,926
Isyerinde kontrol 3 0,739
Is memnuniyeti 3 0,824
Is — yasam dengesi 3 0,758
Isyerinde stres 2 0,652
Calisma yagami kalitesi 16 0,919
Yasam doyumu 5 0,889

Tablo 3.9., dlgeklere ve alt dlgeklere iliskin igsel tutarlik degerlerini
gostermektedir. Buna gore tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlarinin, ¢alisma
yagsami kalitesi 6l¢egi ve alt boyutlarinin ve yasam doyumu degiskenlerinin

i¢sel tutarliga sahip degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.10. Olgeklere ve Alt Olgeklere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Alt 6lcekler ve dlcek Ortalama Standart sapma
Duygusal tikenme 1,00 0,58
Duyarsizlagma 0,74 0,63
Kisisel basari 1,00 0,78
Tiikenmislik 0,94 0,50
Genel iyilik hali 3,80 1,01
Isyerinde kontrol 3,62 0,92
Is memnuniyeti 3,72 0,95
Is — yasam dengesi 3,78 0,93
Isyerinde stres 3,47 1,06
Calisma yagami kalitesi 3,71 0,77
Yasam doyumu 3,60 0,98

Tablo 3.10., dlgeklere ve alt 6lgeklere iligkin ortalama ve standart sapma
degerlerini gostermektedir. Buna goére sosyal hizmetlerde calisan engelli ve
yash bakim personellerinin tiikenmislik egilimi ortalamasi1 0,94 (ss: 0,50)
olarak tespit edilmistir (Buradan hareketle aragtirmaya katilanlarin
tiikenmislik seviyelerinin “az tiikkenmis” oldugunu sdylemek miimkiindiir).

Analiz sonucunda ¢alisma yasami kalitesine iliskin elde edilen bulgularda
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caligma yagami kalitesi ortalamasinin 3,71 (ss: 0,77) olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan personelin yasam doyumuna iliskin

degerlendirmelerinin ortalamasi ise 3,60 (ss: 0,98) olarak bulunmustur.

Tablo 3.11. Olgeklere ve Alt Olgeklere iliskin Normal Dagilim Analizi
Sonuglari

Alt 6lcekler ve dlcek Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik P Istatistik P

Duygusal tikenme 0,127 0,000 0,957 0,000
Duyarsizlagma 0,172 0,000 0,912 0,000
Kisisel basar1 0,166 0,000 0,878 0,000
Tikenmislik 0,153 0,000 0,920 0,000
Genel iyilik hali 0,153 0,000 0,901 0,000
Isyerinde kontrol 0,112 0,000 0,949 0,000
Is memnuniyeti 0,178 0,000 0,920 0,000
Is - yasam dengesi 0,173 0,000 0,920 0,000
1§yerinde stres 0,153 0,000 0,943 0,000
(Calisma yasam kalitesi 0,087 0,001 0,947 0,000
Yasam doyumu 0,133 0,000 0,938 0,000

Tablo 3.11., 6lgeklere ve alt Olgeklere iliskin normal dagilim analizi
sonuglarmi  gostermektedir. Buna gore tiikenmislik Olgegi ve alt
boyutlarinin, ¢alisma yasami kalitesi dlgegi ve alt boyutlarmin ve yasam
doyumu degiskenlerinin normal dagilima sahip olmadigi tespit edilmistir.
Buradan hareketle, bu o6lceklere iliskin yapilacak analizlerde parametrik
olmayan istatistiki yontemler tercih edilecektir (Mann-Whitney U, Kruskall-

Wallis H ve Spearman’srho).

3.5.2. Arastirma sorularina iligkin bulgular

Bu boliimde arastirma sorularina iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 3.12. Tiikenmislik, Caligma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Cinsiyete Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test D
Degeri

Tiikenmislik

Kadin 0,95+0,50 .

Erkek 0,92+0,51 MW-U Z:-0,243 0,808

Calisma Yasam Kalitesi

Kadin 3,64+0,79 .

Erkek 3.82+0.74 MW-U Z:-1,076 0,282

Yasam Doyumu

Kadin 3,54+1,02 .

Erkek 3,7240.90 MW-U Z:-0,786 0,432

Tablo 3.12., tikenmislik, ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
cinsiyete gore farklilasmasinin sonuglarini gostermektedir. Buna gore;
kadinlarin tiikenmislik seviyeleri (0,95+0,50) ile erkeklerin tiikkenmislik
seviyeleri (0,92+0,51) arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir (Z: -0,243; p:0,808). Calisma yasami kalitesi ile cinsiyet arasinda
farklilik olup olmadigima dair yapilan analizler sonucunda da kadinlarin
calisma yasami Kkalitesinin (3,6440,79), erkeklerin ¢alisma yasami
kalitesinden (3,82+0,74) farkli olmadigi tespit edilmistir (Z: -1,076;
p:0,282). Yasam doyumunun cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendigi zaman, kadinlarin yasam doyumunun (3,54+1,02) erkeklerin
yasam doyumundan (3,72+0,90) farkli olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Z: -
0,786; p: 0,432).

Tablo 3.12., Arastirma Sorusu 17e¢ cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonug, katilimcilarin cinsiyetlerinin tiikenmislik,
caligma yasami kalitesi ve yasam doyumu lizerinde farklilik yaratmayan bir

faktor oldugunu gostermistir.

* Arastirma Sorusu 1: Tiikenmislik, ¢alisma yasami Kalitesi ve yasam
doyumu cinsiyete gore farklilasmakta midwr?
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Tablo 3.13. Tiikenmislik, Calisma Yasamu Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Medeni Duruma Gore Farklilagmasina Iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test p
Degeri

Tiikenmislik

Bekar 1,02+0,58 Chi-

Evli 0,92+0,48 KW-H  Square: 0,606

Dul/Bosanmis 1,06+0,63 1,003

Calisma Yasam

Kalitesi

Bekar 3,60+0,80 Chi-

Evli 3,75+0,74 KW-H Square: 0,488

Dul/Bosanmis 3,36%+1,11 1,436

Yasam Doyumu

Bekar 3,17+1,14 Chi-

Evli 3,69+0,93 KW-H Square: 0,116

Dul/Bosanmis 3,45+£1,11 4,313

Tablo 3.13., tiikenmislik, ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
medeni duruma gore farklilasmasinin sonuglarini gostermektedir. Elde
edilen bulgular, bekér, evli ve dul/bosanmis c¢alisanlarin tiilkenmislik
dizeylerinin (Chi-Square: 1,003; p: 0,606), calisma yasami Kkalitesi
duizeylerinin (Chi-Square: 1,436; p: 0,488) ve yasam doyumu diizeylerinin
Chi-Square: 4,313; p: 0,116) birbirinden farkli olmadigin1 géstermistir

Tablo 3.13., Arastirma sorusu 2"’ye cevap vermek amaciyla tasarlanmis
olup elde edilen sonuglara goére, katilimcilarin medeni durumlarinin
tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yagsam doyumu iizerinde farklilik

yaratmayan bir faktor oldugunu gostermistir.

* Arastirma Sorusu 2: Tiikenmigslik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu medeni duruma gore farklilasmakta midir?
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Tablo 3.14. Tikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Cocuk Sahibi Olma Duruma Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test p
Degeri

Tiikenmislik

Yok 1,06+0,57 Chi-

1 cocuk 0,90+0,50 .

2 cocuk 095:051 W-H Sg‘i%rse 0,539

3 ve daha fazla ¢cocuk 0,86+0,39 ’

Calisma Yasam Kalitesi

Yok 3,58+0,89 Chi-

1 cocuk 3,73+0,68 _

2 cocuk 3.66:085 WH s%%e 0,498

3 ve daha fazla gocuk 3,92+0,55 ’

Yasam Doyumu

Yok 3,13+£1,14 .

1 cocuk 368£086 .\ SCh" o083

2 cocuk 3,72+0,99 ) g%%'g !

3 ve daha fazla ¢cocuk 3,62+0,95 ’

Tablo 3.14., tikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
cocuk sahibi olma durumuna gore farklilagsmasinin sonuglarini
gostermektedir. Elde edilen bulgular, c¢ocuk sahibi olma durumunun
tikenmislik diizeyi (Chi-Square: 2,163; p: 0,539), ¢alisma yasami kalitesi
duzeyi (Chi-Square: 2,377; p: 0,498) ve yasam doyumu diizeyi (Chi-Square:
6,668; p: 0,083) tlizerinde farklilagsmaya neden olmayan bir faktoér oldugunu
gostermistir.

Tablo 3.14., Arastirma sorusu 3"’e cevap vermek amaciyla tasarlanmisg
olup elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma
durumlarinin tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu

tizerinde farklilik yaratmayan bir faktor oldugunu gostermistir.

* Arastirma Sorusu 3: Tiikenmigslik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilasmakta midir?
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Tablo 3.15. Tiikkenmislik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Egitim Durumuna Gore Farklilagmasina Iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test p
Degeri

Tiikenmislik

Tlkokul 0,94+0,48 Chi

Ortaokul 0,97+0,51 )

Lise 087:047 W-H Sf‘gg 0,637

Onlisans 1,10+0,68 '

Calisma Yasam

Kalitesi

Tlkokul 3,75+0,85 Chi

Ortaokul 3,69+0,73 )

Lise 376:0.73 W-H Sg‘;%r; 0,147

Onlisans 3,37+0,74 '

Yasam Doyumu

Ilkokul 3,81+0,91 .

Ortaokul 351105 SCh"_ 0,058

Lise 3,60+0,92 ) g‘ﬂf' !

Onlisans 3,12+1,07 '

Tablo 3.15., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun

egitim durumuna gore farklilagsmasinin sonuglarini gostermektedir. Elde

edilen bulgulara gore; egitim durumunun tiikenmislik diizeyi (Chi-Square:

1,699; p: 0,637), calisma yasami kalitesi diizeyi (Chi-Square: 5,362; p:

0,147) ve yasam doyumu diizeyi (Chi-Square: 8,444; p: 0,058) (zerinde

farklilasmaya neden olmayan bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.15., Arastirma sorusu 4"’e cevap vermek amaciyla tasarlanmis

olup elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin egitim durumlarinin

tilkkenmigslik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde farklilik

yaratmayan bir faktor oldugu tespit edilmistir.

* Arastirma Sorusu 4: Tiikenmigslik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam

doyumu egitim durumuna gore farklilagsmakta midir?
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Tablo 3.16. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Ka}itesi ve Yasam Doyumunun
Isten Ayrilma Niyetine Gore Farklilagsmasina Iliskin Bulgular

Degisken Ortalama  Test Test p Farkhihik
Degeri Nedeni

Tiikenmislik

Evet 1,27+0,56 Chi-

Hayir 0,84+0,46 KW-H Square: 0,000 1>2*

Fikrim yok 1,02+0,49 17,440

Calisma Yasam

Kalitesi

Evet 3,37+0,71 Chi-

Hay1r 3,84+0,72 KW-H Square: 0,002 2>1*

Fikrim yok 3,55+0,86 12,175

Yasam Doyumu

Evet 2,98+1,05 Chi-

Hayir 3,78+0,87 KW-H Square: 0,001 2>1*

Fikrim yok 3,48+1,08 13,909

1: Evet; 2: Hayir; 3: Fikrim yok
* Farklilik nedenini tespit etmek i¢in Tukey HSD testi gergeklestirilmistir.

Tablo 3.16., tikenmislik, ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
isten ayrilma niyetine gore farklilasmasinin sonuclarin1 gdstermektedir.
Buna gore; isten ayrilma niyetinin tiikenmislik diizeyi farklilagmasina neden
olan bir faktér oldugu tespit edilmistir (Chi-Square: 17,440; p: 0,000). Bu
farkliliga neden olan durum incelendiginde; istatistiki farkin isten ayrilma
niyeti olan katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin (1,27+0,56), isten
ayrilma niyeti olmayan katilimcilarin  tiikkenmislik  diizeylerinden
(0,84+0,46) yiksek olmasi nedeniyle gergeklestigi tespit edilmistir. Diger
yandan, isten ayrilma niyetinin c¢aligma yasami kalitesi diizeyi
farklilasmasina neden olan bir faktor oldugu da bulgular arasindadir (Chi-
Square: 12,175; p:0,002). Bu farkliliga neden olan durum incelendiginde;
istatistiki farkin isten ayrilma niyeti olmayan katilimcilarin ¢alisma yasami
kalitesi diizeylerinin (3,84+0,72) isten ayrilma niyeti olan katilimcilarin
caligma yasami kalitesi diizeylerinden (3,37+0,71) yiiksek olmasi sebebi ile
gerceklestigi tespit edilmistir. Son olarak, isten ayrilma niyetinin yasam
doyumu diizeyi farklilagmasina neden olan bir faktor oldugu tespit edilmistir
(Chi-Square: 13,909; p:0,001). Bu farkliliga neden olan durum

incelendiginde; istatistiki farkin isten ayrilma niyeti olmayan katilimcilarin
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yasam doyumu diizeylerinin (3,78+0,87), isten ayrilma niyeti olan
katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinden (2,98+1,05) yiiksek olmasi
nedeniyle gergeklestigi tespit edilmistir.

Tablo 3.16., Arastirma Sorusu 5”e cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin
tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde farklilik

yaratan bir faktor oldugunu gostermistir.

Tablo 3.17. Tikenmislik, Caligma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Calisilan Birime Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test p
Degeri

Tiikenmislik

Yasli hizmetleri 0,99+0,51 .

Engelli hizmetleri 0,88+0,48 MW-U  2:-1364 0,173

Calisma Yasam Kalitesi

Yasli hizmetleri 3,70+0,84 .

Engelli hizmetleri 3,71%0,70 MW-U~ 2:-0.35% 0,722

Yasam Doyumu

Yasli hizmetleri 3,59+1,08 )

Engelli hizmetleri 362+0,87 MW-U 20275 0,784

Tablo 3.17., tikenmislik, ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
calisilan birime gore farklilasmasinin sonuglarin1 gostermektedir. Elde
edilen sonuglar, ¢alisilan birimin, tiikkenmislik (Z: -1,364; p: 0,173), calisma
yagsami kalitesi (Z: -0,356; p: 0,722) ve yasam doyumu (Z: -0,275; p:0,784)
tizerinde farklilasmaya neden olmayan bir faktdr oldugunu gostermistir.
Diger bir ifade ile yasli hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin
tilkenmislik diizeyleri (0,99+0,51) ile engelli hizmetleri biriminde calisan
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri (0,88+0,48) arasinda farklilik tespit
edilmemistir. Diger yandan, yasl hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin
calisma yasamui Kkalitesi diizeyleri (3,70+0,84) ile engelli hizmetlerinde
calisan katilimcilarin ¢alisma yasami kalitesi diizeyleri (3,71+0,70) arasinda
ve yasli hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri

(3,59£1,08) ile engelli hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin yasam

* Arastirma Sorusu 5: Tiikenmigslik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu isten ayrilma niyetine gore farklilasmakta midir?
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doyumu diizeyleri (3,62+0,87) arasinda farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 3.17., Arastirma Sorusu 67ya cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin g¢alistiklart birimlerin
tikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yagam doyumu iizerinde farklilik

yaratan bir faktor olmadigin1 gostermistir.

Tablo 3.18. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular

Degiskenler Yas p

1. Tiikenmislik 0,063 0,381
2. Calisma Yasam Kalitesi -0,013 0,852
3. Yasam Doyumu 0,008 0,905

Tablodaki degerler Spearman’srho degerleridir.

Tablo 3.18., tiikenmislik, calisma yagami kalitesi, yasam doyumu ve yas
arasindaki iligkileri gostermektedir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin
yasinin tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu ile iliskili
olmadigin1 gdstermistir. Buradan hareketle katilimcilarin yagslarinda
meydana gelen bir artma ya da azalmanin tiikenmislik, ¢alisma yasami
kalitesi ya da yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
soylemek mimkdandur.

Tablo 3.18., Arastirma Sorusu 7 ’ye cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin yaglar ile tiikenmislik,
caligma yasami kalitesi ve yasam doyumu arasinda bir iliski olmadigini

gostermistir.

Tablo 3.19. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular

Degiskenler Cahisilan Yil p

1. Tiikenmislik 0,100 0,163
2. Calisma Yasam Kalitesi -0,099 0,163
3. Yasam Doyumu -0,123 0,083

Tablodaki degerler Spearman’srho degerleridir.

* Arastirma Sorusu 6: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢alisilan birime gore farklilagsmakta midir?

" Arastirma Sorusu 7: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu yas ile iliskili midir?
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Tablo 3.19., tiikkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi, yasam doyumu ve
calisilan yi1l arasindaki iliskileri gostermektedir. Elde edilen sonuglar,
katilimcilarin ¢alisma yilinin tikkenmislik, ¢calisma yagami kalitesi ve yagam
doyumu ile iligkili olmadigini géstermistir. Buradan hareketle katilimcilarin
calisma yillarinda meydana gelen bir artma ya da azalmanin tiikenmislik,
calisma yasami kalitesi ya da yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.19., Arastirma Sorusu 87’ye cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin calisma yillarn ile
tilkkenmigslik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu arasinda bir iligki

olmadigin1 géstermistir.

Tablo 3.20. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular

Degiskenler Giinliik Cahisilan Saat p

1. Tiikenmislik -0,134 0,060
2. Calisma Yasam Kalitesi 0,078 0,273
3. Yasam Doyumu 0,043 0,549

Tablodaki degerler Spearman’srho degerleridir.

Tablo 3.20., tiikkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi, yasam doyumu ve
giinliik calisilan saat arasindaki iligkileri gostermektedir. Elde edilen
sonuclar, katilimecilarin giinlilk ¢alisma saatlerinin tiikkenmislik, calisma
yasami kalitesi ve yasam doyumu ile iliskili olmadigini gostermistir.
Buradan hareketle katilimeilarin giinliik calisma saatlerinde meydana gelen
bir artma ya da azalmanin tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ya da yasam
doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.20., Arastrma Sorusu 9"”ye cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin giinliik calisma saatleri

ile tiikenmigslik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu arasinda bir iliski

* Arastirma Sorusu 8: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢alisilan yil ile iliskili midir?

" Arastirma Sorusu 9: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu gunlik calisilan saat ile iliskili midir?
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olmadigin1 géstermistir.

Tablo 3.21. Tikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Hizmet I¢i Egitim Alma Durumuna Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test p
Degeri

Tiikenmislik

Hizmet i¢i egitim aldim 0,92+0,50

Hizmet i¢i egitim almadim  1,16+0,50 MW-U  Z:-2,304 0,021

Calisma Yasamm Kalitesi

Hizmet i¢i egitim aldim 3,76+0,76
Hizmet i¢i egitim almadim 3,11+0,68
Yasam Doyumu

Hizmet ici egitim aldim 3,63+0,98
Hizmet i¢i egitim almadim 3,27+1,01

MW-U Z:-3,721 0,000

MW-U Z:-1621 0,105

Tablo 3.21., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
hizmet i¢i egitim alma durumuna gore farklilagsmasinin sonuglarini
gostermektedir. Buna gore; hizmet i¢i egitim alma durumunun tiikkenmislik
diizeyi farklilagsmasina neden olan bir faktér oldugu tespit edilmistir (Z: -
2,304, p:0,021). Diger bir ifade ile hizmet i¢i egitim alanlarin tiikenmislik
diizeylerinin (0,924+0,50) hizmet i¢i egitim almayanlarin tiikenmislik
diizeylerinden (1,16+0,50) daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Hizmet ici
egitim alma durumunun c¢alisma yasami kalitesi diizeyi farklilasmasina
neden olan bir faktér oldugu tespit edilmistir (Z: -3,721, p: 0,000). Diger bir
ifade ile hizmet ici egitin alanlarin ¢aligma yasami kalitesi diizeylerinin
(3,76+0,76) hizmet ic¢i egitim almayanlarin ¢alisma yasami kalitesi
diizeylerinden (3,11+0,68) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hizmet i¢i
egitim alma durumunun yasam doyumu diizeyi farklilasmasina neden
olmayan bir faktor oldugu tespit edilmistir (Z: -1,621; p: 0,105). Diger bir
ifade ile hizmet i¢i egitim alanlarin yasam doyumu diizeyleri (3,63+0,98) ile
hizmet i¢i egitim almayanlarin yasam doyumu diizeyleri (3,27+1,01)
arasinda istatistiki bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 3.21., Arastrma Sorusu 107 a cevap vermek amaciyla

* Arastirma Sorusu 10: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu hizmet i¢i egitim alma durumuna gore farklilasmakta midur?
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tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin hizmet i¢i egitim alma
durumlarinin tiikenmislik ve calisma yasami kalitesi tizerinde farklilik
yaratan, yasam doyumu iizerinde ise farklilik yaratmayan bir faktor

oldugunu gostermistir.

3.5.3. Hipotezlere iliskin bulgular
Aragtirmanin bu bélimiinde; arastirmanin hipotezlerine iliskin bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 3.22. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular

Degiskenler 1 2 3
1. Tiikenmislik 1

2. Calisma Yasam Kalitesi -0,490** 1

3. Yasam Doyumu -0,318**  0,645** 1

*: p<0,05 **: p<0,01
Tablodaki degerler Spearman’srho degerleridir.

Tablo 3.22., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
arasindaki iliskileri gostermektedir. Buna gore; tiikkenmislik diizeyi ile
calisma yasami kalitesi algisi arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir
(rho: -0,490; p<0,01). Diger bir ifade ile engelli ve yash bakim personelinin
tilkenmislik seviyelerinde meydana gelen bir artis, caligma yasami kalitesini
azaltmaktadir. Bu baglamda, ileri siiriilen H;" hipotezinin reddedilmedigi
gorilmiistiir.

Engelli ve yasli bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile yasam
doyumu diizeyi arasindaki iliski incelendiginde, benzer bigimde iki degisken
arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (rho: -0,318;
p<0,01). Bir baska deyisle, engelli ve yasli bakim personelinin tiikenmislik
diizeylerinde meydana gelen bir artis yasam doyumu diizeylerini
azaltmaktadir. Bu baglamda ileri siiriilen H,™* hipotezinin reddedilmedigi

gorilmiistiir.

* Hipotez 1: Engelli ve yash bakim personelinin tiikenmiglik dlzeyi ile
calisma yasami kalitesi algist arasinda negatif bir iliski vardur.

™ Hipotez 2: Engelli ve yasl bakim personelinin tiikenmiglik diizeyi ile
yvasam doyumu diizeyi arasinda negatif bir iliski vardur.
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Engelli ve yasli bakim personelinin ¢aligma yasamu kalitesi algisi ile
yasam doyumu diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise iki degisken
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (rho:
0,645; p<0,01). Diger bir ifade ile engelli ve yashh bakim personelinin
calisma yasami kalitesi algis1 diizeylerinde meydana gelen bir artis yasam
doyumu diizeylerini arttirmaktadir. Bu baglamda ileri siiriilen H3"

hipotezinin reddedilmedigi goriilmiistiir.

3.6. Arastirmanin Siirhihklari

Aragtirma Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve yaslilara
bakim hizmeti sunan kuruluglarda calisan ve goniilliilik esasina dayali
olarak arastirmaya katilmay1 kabul eden bakim personelleri ile verilerin
toplanmasinda kullanilan Glgeklerin Olctiigii 6zellikler ve katilimeilarin
Olgeklere vermis oldugu cevaplarin dogrulugu ile siirlidir. Her ne kadar
katilimcilara anketlere verdikleri yanitlarin ¢alisma yasamlarini negatif
etkilemeyecegi ve bu diislinceleri nedeniyle yargilanmayacaklar belirtilmis
olsa da; taseron sirkete bagl olarak calismalarindan ve islerinin tehlikeye
girebilecegi diisiincesinden dolay1 bilingli olarak dogru cevaplar vermemis
olabilirler. Calisanlar olgekleri doldururken sorular1 anlamakta zorlanmus,
yeterince Ozen gostermemis ve birbirleriyle ayn1 ortamda bilgi paylasarak
doldurmus olabilirler.

Ulkemiz yazininda spesifik olarak yapilmis c¢alismanin olmamasi ve
yabanc1 yazindaki konu taramasinin detayli yapilabilmesi i¢in yabanci dil
bilgisinin yeterli olmamasi, kaynak bulma problemiyle karsi karsiya

kalinmasina sebep olmustur.

3.7. Tartisma

Mevcut arastirma, Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yaglilara yonelik faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde calisan bakim
personellerinin; tiikkenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
diizeylerinin ¢alisanlarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore farklilagip

farklilagsmadigin1 belirlemeyi ve ayn1 zamanda tiikenmislik, ¢aligma yasami

* Hipotez 3: Engelli ve yash bakim personelinin calisma yasami kalitesi
algist ile yasam doyumu diizeyi arasinda pozitif bir iliski vardir.
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kalitesi ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamistir.

Aragtirmanin sonuglari; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
cocuk sahibi olma durumu, meslekteki calisma siiresi, giinliik ¢alisma saati
ve c¢aligilan birim degiskenlerinin, ¢alisanlarin tilkkenmislik, ¢alisma yasami
kalitesi ve yasam doyumu diizeyi iizerinde farklilik yaratmayan faktorler
oldugunu gostermistir. Buradan hareketle engelli ve yasli bakim
personellerinin tiikkenmislik, caligma yasami kalitesi ve yasam doyumu
diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna, ¢gocuk sahibi olma
durumuna, meslekteki c¢alisma siiresine ve giinlilk calisma saatine gore
farkliik gostermedigi, bahsi gecen seviyelerin farkli sosyo-demografik
ozelliklere gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile,
engelli ve yasli bakim personellerinin ¢alisma kosullar1 sosyo-demografik
ozellik gozetmeksizin her g¢alisan i¢in istatistiki anlamda benzer olarak
gerceklesmistir.

Diger yandan calisanlarin isten ayrilma niyetinin; tikenmislik, calisma
yasami kalitesi ve yasam doyumu lizerinde farklilik yarattii, hizmet igi
egitim alma durumlarmin ise tliikenmislik ve calisma yasami Kkalitesi
tizerinde farklilik yarattigi ancak yasam doyumu iizerinde farkliliga sebep
olmadig1 da arastirmanin sonuglart arasindadir. Bu noktada isten ayrilma
niyeti olan ¢alisanlarin, isten ayrilma niyeti olmayan calisanlara kiyasla;
tilkkenmislik seviyelerinin yiiksek, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
seviyelerinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile isten
ayrilma niyeti ¢alisanin hem caligma yasami dinamiklerini hem de 6zel
yasam dinamiklerini negatif etkilemektedir. Son olarak ise hizmet i¢i egitim
alan calisanlarin, hizmet i¢i egitim almayan ¢alisanlara kiyasla tiikenmislik
diizeylerinin diisiik, ¢alisma yasami kalitesi algilarinin ise yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Bahsi gecen bulgu, hizmet i¢i egitimlerin ¢aligma
yasami lizerinde ne kadar etkili oldugunun bir kaniti niteligindedir. Hizmet
ici egitimler ¢alisanlarin tiikkenmislik ile bas etmelerini saglarken, ¢alisma
yasami kalitelerini de arttiran bir unsura doniismektedir.

Mevcut arastirma sonucunda elde edilen bir diger sonug ise engelli ve

yasli bakim personellerinin tiikenmiglik diizeyi ile ¢alisma yasami kalitesi
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algis1 arasinda negatif bir iliski oldugudur. Yazinda farkli mesleklere
yonelik yapilan c¢aligmalar da mevcut arastirmayir destekler niteliktedir.
Ornegin, Sat ve Ay (2010) banka ¢alisanlarinin, Uzunkaya (2010), Kebapg1
ve Akyolcu (2011), Catak ve Bahgecik (2015), Alan ve Yildirim (2016)
Cerit ve 6tekiler (2016) hemsirelerin, Bilgin, Emhan ve Bez (2011) sosyal
hizmet kurumu ¢alisanlarinin, Arabaci (2012) hemsire yoneticilerin, Cimen
ve Otekiler (2012) 6zel bakim merkezinde galisan personelin, Oktar (2015)
engelli bireylerle calisanlarin, Umay (2015) psikolojik danigsman ve
rehberlik &gretmenlerinin, Coban ve Ozbesler (2016) ise sosyal hizmet
uzmanlarinin, tiikenmislik diizeyi ile c¢alisma yasami kalitesi arasinda
negatif bir iliski oldugunu ileri stirmiistiir.

Bahsi gegen bulgulardan hareketle yalnizca engelli ve yash bakim
personelleri i¢cin degil, hemsirelerden, sosyal hizmet uzmanlarina kadar
farkli meslek gruplar1 icin bu iliskinin tekrarlandigin1 sdylemek
mimkunddr. Buradan hareketle calisanlarin tiikenmiglik  diizeylerinin
azaltilmasi i¢in atilacak adimlardan birinin ¢alisma yasamini kaliteli hale
getirici politikalar oldugu soylenebilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise engelli ve yash
bakim personellerinin tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumu algis1 arasinda
negatif bir iliski oldugudur. Yazinda, farkli meslek gruplarina yonelik
yapilan aragtirmalar da mevcut arastirmanin sonuglarini  destekler
niteliktedir. Ornegin; Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) hekimlerin, Kavlu
(2008), Kelleci ve oOtekiler (2011) hemsirelerin, Ustiinbas (2011)
fizyoterapistlerin, Yildirnm ve Hacihasanoglu (2011), Aylaz ve Aydin
(2014), Tekir ve otekiler (2016) saglik c¢alisanlarinin, Aydemir (2013),
Aydemir ve otekiler (2015) o6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin,
Giliner, Cigek ve Can (2014) banka calisanlarinin, Coban (2016) ise
kurumsal firma c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumu
arasinda negatif iligkinin bulundugunu dile getirmistir.

Yazindaki arastirmalardan hareketle tiikkenmislik ile yasam doyumu
arasinda negatif iligkinin yalnizca engelli ve yashi bakim personeli icin
gecerli olmadigini, hemsirelerden, Ogretmenlere kadar farkli meslek

gruplarinda ¢alisanlar i¢in gegerli oldugunu séylemek miimkiindiir. Nitekim
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giincel arastirmalar caligma yasami ile 6zel yasam arasindaki iliskinin
gittikce kuvvetlendigini dile getirmektedir. Bu baglamda ¢alisma yasaminda
tilkenmislikle miicadele etmenin yollarindan birinin 6zel yagami kaliteli hale
getirmek oldugu da sdylenebilir.

Mevcut arastirma sonucunda elde edilen son bulgu ise; engelli ve yash
bakim personellerinin ¢alisma yasami kalitesi ile yasam doyumu algisi
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugudur. Nitekim yazinda farkl
mesleklere yonelik yapilan arastirmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir.
Ornegin; Kavlu (2008), Kavlu ve Pinar (2009) hemsirelerin, Yilmaz, Keser
ve Yorgun (2010) konaklama isletmelerinde calisan sendika iiyelerinin,
Selvi ve arkadaglar1 (2010) saglik ¢alisanlarinin, Demir (2011) havaalaninda
calisanlarin, Erogul ve Orkin (2012) tekstil sektoriindeki mavi yaka
calisanlarinin, Giilmez (2013) tiniversite kampiisiinde ¢alisanlarin, Arslan ve
Acar (2013) akademisyenlerin, Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) ise
teknik Ogretmenlerin ¢alisma yasami kalitesi ile yasam doyumu arasinda
pozitif iligski oldugunu dile getirmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde ¢aligma yasami kalitesi ile yasam
doyumu iliskisinin yalnizca engelli ve yasli bakim personelleri i¢in gegerli
olmadigini; konaklama isletmelerinde c¢alisanlardan, 6gretmenlere kadar
farklt meslek gruplarinda c¢alisanlar i¢cin bu iliskinin gegerli oldugunu
gostermistir. Buradan hareketle bireyin caligma yasami kalitesiyle ozel
yasam kalitesi arasinda 6nemli bir iliskinin oldugunu, 6zel yasamda
meydana gelen bir degismenin bireyin ¢alisma hayatini etkiledigini ve yine
ayni bicimde calisma hayatinda meydana gelen bir degismenin bireyin 6zel
hayatin1 da etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen tiim bulgular bir arada
diistintildiigiinde, c¢alisanlarin tiilkenmis seviyelerinin diisiiriilmesi ig¢in
caligma yasamlarinin ve Ozel hayatlarinin kaliteli hale getirilmesinin ne
kadar onemli oldugu sonucu elde edilmistir. Tiikkenmislik ile miicadele
etmede caligma yasaminin m1 yoksa 6zel yasamin mi1 daha etkili oldugu da
onemli bir tartisma konusudur. Mevcut arastirma tiikenmislik ile yasam
doyumu diizeyi arasinda %31,8’lik, tilkenmislik ile calisma yasami kalitesi

algis1 arasinda ise %49’luk bir iligki oldugunu gostermektedir. Buradan
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hareketle tiikenmislikle miicadelede g¢aligma yasami dinamiklerinin 6zel
yasam dinamiklerinden daha kuvvetli oldugunu da sdylemek gereklidir.
Mevcut arastirma Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerini kapsamaktadir
ancak gelecekteki aragtirmalarin Tiirkiye’nin tim boélgelerini kapsayacak
sekilde genisletilmesi, konuyla ilgili daha genis bilgilere sahip olmak adina
onemli olacaktir. Ilaveten benzer arastirmalarin yaslanma sorunu olan
Tirkiye disindaki diger iilkelerle karsilastirilmali olarak yapilmasi da yazina
onemli katkilar saglayacaktir. Son olarak da gelecekteki arastirmalarin
calisanlarla bire bir gergeklestirilmesi, sonuglarin giivenirligi ve

genellestirilebilirligi tizerine pozitif etki yaratacaktir.
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SONUC

Insan faktorii giiniimiiz hizmet isletmelerinde ¢ok onemli bir dgedir.
Tiikenmislik olgusu ¢alisanin etkili ve verimli c¢alismasin1 engelleyen
problemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Can, 2015: 126). Calisma
hayatinda tiikenmisligin gelismesinde Orglitsel faktorlerin 6nemli derecede
etkili oldugu ancak calisanlarin kisisel 6zelliklerinin de bu olguya katki
sagladig1 disiiniilmektedir (Maslach, Schufeli ve Leiter, 2001: 400). Bu
yiizden yasanacak tiikenmislik vakalarimin tamamen Onine gecilmesi
miimkiin olmamakla birlikte ¢calisma yasami kalitesinin iyilestirilmesi i¢in
alimacak birtakim Onlemler ile en aza indirilebilecegi diistiniilmektedir.
Orgiitlerde calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri ne kadar azaltilirsa, o oranda
da calisma ve yasam doyumlarmin artacagini sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle insanlara yonelik hizmet eden sektdrlerde calisanlarin ¢alisma
hayatindan ve 6zel hayatindan memnuniyet duymasi, hizmet alanlarin da
orgiite karst olumlu tutumlar gelistirmesine etki edebilecektir. Nitekim
giinlimiizde sosyal politikalarin 6neminin artmasi, hizmet alan memnuniyeti
kavramini da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Hassas kurumlarda, hassas bireylere bakim hizmeti sunan engelli ve
yasli bakim personellerinin tiikenmislik yasamalarim1 engelleyici, ¢alisma
yasami kalitelerini ve yasam doyumlarini arttirici faaliyetlerde bulunmak
hizmetin kalitesi ile hizmet veren ve hizmet alan memnuniyetini dogrudan
etkileyebilecektir. Diger yandan engelli ve yagh bakim personelinin igine ve
calistigl kuruma bagliligi da olumlu yonde etkilenecektir.

Mevcut arastirma, Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yaglilara yonelik faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde ¢alisan bakim
personellerinin; tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
dizeylerinin calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemeyi ve ayn1 zamanda tiikenmislik, ¢calisma yasami
kalitesi ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamstir.

Arastirma Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve yaglilara
bakim hizmeti sunan kuruluslarda calisan 107°si (%54,0) yashi bakim
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personeli, 91’1 (%46,0) engelli bakim personeli olmak iizere toplam 198
bakim personelinin katilimiyla gergeklesmistir. Katilimcilar etik ilkelere
bagli olarak, goniilliiliik cergevesinde anket caligmasini tamamlamistir.
Aragtirmada kullanilan anket formu; kisisel bilgi formu, Maslach
tikenmislik Olcegi, ¢alisma yasami kalitesi Olcegi ve yasam doyumu
Olceginden olugmaktadir.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin
126’sinin kadin (%63,6) ve 72’sinin erkek (%36,4) oldugu; 26’smin bekar
(%13,1), 160’min evli (%80,8) ve 12’sinin bosanmis (%6,1) oldugu;
62’sinin 1 ¢ocuk sahibi (%31,3), 78’inin 2 ¢cocuk sahibi (%39,4), 28’inin 3
ve daha fazla g¢ocuk sahibi (%14,1) oldugu, 30’unun ise ¢ocuk sahibi
olmadigi (%]15,2) tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlar
incelendiginde; 65 calisanin ilkokul (%32,8), 59 ¢alisanin ortaokul (%29,8),
60 c¢alisanin lise (9%30,3) ve 14 c¢alisanin 6nlisans (%7,1) mezunu oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin yaglart 19 ile 62 arasinda degismekte olup
ortalama yas 42 olarak hesaplanmistir.

Engelli ve yasl bakim personeli olan kadinlarin tikkenmislik seviyeleri
(0,95+0,50) ile erkeklerin tilkenmislik seviyeleri (0,92+0,51) arasinda (Z: -
0,243; p:0,808); kadinlarin calisma yasami kalitesi ile (3,64+0,79)
erkeklerin ¢alisma yasami kalitesi (3,82+0,74) arasinda (Z: -1,076; p:0,282);
ve kadinlarin yasam doyumu ile (3,54+1,02) erkeklerin yasam doyumu
(3,72+0,90) arasinda (Z: -0,786; p: 0,432) anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile kadin ve erkek c¢alisanlarin
tikenmislik, ¢alisma yagami kalitesi ve yasam doyumlariin birbirinden
farkli olmadig tespit edilmistir.

Engelli ve yashi bakim personeli olan bekar, evli ve dul/bosanmis
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin (Chi-Square: 1,003; p: 0,606), calisma
yasami kalitesi diizeylerinin (Chi-Square: 1,436; p: 0,488) ve yasam
doyumu duzeylerinin (Chi-Square: 4,313; p: 0,116) birbirinden farkli
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle medeni durumun
tilkenmigslik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadigint sdylemek miimkiindiir.

Engelli ve yash bakim personeli olan ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma
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durumunun; tiikenmislik diizeyi (Chi-Square: 2,163; p: 0,539), c¢alisma
yasami Kkalitesi diizeyi (Chi-Square: 2,377; p: 0,498) ve yasam doyumu
duzeyi (Chi-Square: 6,668; p: 0,083) iizerinde farklilasmaya neden olmayan
bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Engelli ve yashi bakim personeli olan ¢alisanlarin egitim durumu da
benzer bir sonucu gostermektedir. Buna gore egitim durumunun tiikenmislik
duzeyi (Chi-Square: 1,699; p: 0,637), ¢alisma yasamu kalitesi diizeyi (Chi-
Square: 5,362; p: 0,147) ve yasam doyumu diizeyi (Chi-Square: 8,444; p:
0,058) tizerinde farklilasmaya neden olmayan bir faktdr oldugunu séylemek
mumkandur.

Benzer bir bulguya ulasan bir diger durum ise engelli ve yash bakim
personellerinin yaslaridir. Buna gore; katilimeilarin yaslari ile tilkenmislik,
calisma yasamu kalitesi ve yagsam doyumu arasinda bir iliski olmadig1 tespit
edilmistir.

Engelli ve yash bakim hizmetleri alaninda gérev yapabilmek icin 189
katilmemin (%95,5) Milli Egitim Bakanligir tarafindan diizenlenmis
sertifika programina katildiklari, 2 katilimeinin (%1,0) Meslek Liselerinin
ilgili boliimlerinde egitim aldiklari, 7 katilimcinin ise (%3,5) Meslek
Yiksek Okullarmin ilgili boliimlerinde mesleki egitim aldiklar1 tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilan engelli ve yasli bakim personelinin 181’inin
(%91,4) hizmet vermis oldugu grubun 6zelliklerine gore hizmet ici egitime
katildigi, 17’sinin (8,6) ise hizmet i¢i egitime katilmadigi gorilmiistiir.
Engelli ve yash bakim personelinin 124’iliniin (%62,6) firsat ve imkaninin
olmasi durumunda igyeri degistirme fikrine sicak bakmadigi, 25’inin
(%12,6) bu fikre sicak baktigi, 49’unun ise (%?24,7) bu konu hakkinda
herhangi bir fikrinin olmadig1 tespit edilmistir. Engelli ve yasli bakim
personellerinin meslekteki yillar1 incelendiginde, en az calisan katilimcinin
1 yildir, en ¢ok calisan katilimcinin ise 19 yildir bu meslekte calistigl ve
ortalama ¢alisma yilinin 6 yil oldugu tespit edilmistir. Son olarak da, engelli
ve yasli bakim personelinin giinlik calisma saatleri incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun 8 saat ¢alistigi, kiiclik bir azinligin ise
12 saat galistigi, giinliik ortalama ¢aligma saatinin ise 8 saat oldugu tespit

edilmistir.
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Engelli ve yashi bakim personellerinden, hizmet i¢i egitim alanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin (0,92+0,50) hizmet i¢i egitim almayanlarin
tilkkenmislik diizeylerinden (1,16+0,50) daha diisiik oldugu (Z: -2,304,
p:0,021); diger yandan, hizmet i¢i egitin alanlarin ¢alisma yasami kalitesi
diizeylerinin (3,76+0,76) hizmet i¢i egitim almayanlarin caligma yasami
kalitesi diizeylerinden (3,11+0,68) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Z: -
3,721, p: 0,000). Son olarak ise hizmet i¢i egitim alma durumunun yasam
doyumu diizeyi farklilagmasina neden olmayan bir faktér oldugu tespit
edilmistir (Z: -1,621; p: 0,105).

Engelli ve yash bakim personellerinden, isten ayrilma niyeti olanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin (1,2740,56), isten ayrilma niyeti olmayanlarin
tilkenmislik diizeylerine kiyasla (0,84+0,46) yiliksek oldugu (Chi-Square:
17,440; p: 0,000); diger yandan, isten ayrilma niyeti olmayanlarin ¢aligma
yasami kalitesi diizeylerinin (3,84+0,72) isten ayrilma niyeti olanlarin
calisma yasami kalitesi diizeylerine kiyasla (3,37+0,71) yiiksek oldugu (Chi-
Square: 12,175; p:0,002); son olarak da, isten ayrilma niyeti olmayanlarin
yasam doyumu diizeylerinin (3,78+0,87), isten ayrilma niyeti olanlarin
yasam doyumu diizeylerine kiyasla (2,98+1,05) yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir (Chi-Square: 13,909; p:0,001). Buradan hareketle isten ayrilma
niyetinin tilkenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu {izerinde
negatif etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Engelli ve yash bakim personeli olan ¢alisanlarin meslekteki ¢alisma
siireleri incelendiginde elde edilen sonuglar, katilimcilarin ¢alisma yilinin
tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yagsam doyumu ile iliskili olmadigini
gostermistir. Buradan hareketle katilimcilarin uzun yillardir ¢alisan ya da ise
yeni baglamis calisan olmasinin tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve
yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigint sdylemek
mumkunddr.

Engelli ve yashh bakim personeli olan calisanlarin giinliik calisma
saatleri incelendiginde elde edilen sonuglar, giinliik ¢alisma saatinin
tilkkenmislik diizeyi, ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyumu ile iliskili
olmadigin1 gdstermistir. Buradan hareketle katilimcilarin giinliik ¢alisma

saatlerinde meydana gelen bir artma ya da azalmanin tiikkenmislik, ¢aligma
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yagsami kalitesi ve yasam doyumu tiizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
sOylemek mimkundar.

Katilimcilarin galistiklar1 birim degiskeni incelendiginde elde edilen
sonuclar, c¢alisilan birimin, tikenmislik (Z: -1,364; p: 0,173), calisma
yagsami kalitesi (Z: -0,356; p: 0,722) ve yasam doyumu (Z: -0,275; p:0,784)
tizerinde farklilasmaya neden olmayan bir faktér oldugunu gostermistir.
Diger bir ifade ile yashi hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin
tilkenmislik diizeyleri (0,99+0,51) ile engelli hizmetleri biriminde ¢alisan
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri (0,88+0,48) arasinda farklilik tespit
edilmemistir. Diger yandan, yasli hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin
calisma yasami kalitesi diizeyleri (3,70+0,84) ile engelli hizmetleri
biriminde c¢alisan katihmecilarin  ¢alisma yasami  kalitesi  dlzeyleri
(3,71£0,70) arasinda ve yasli hizmetleri biriminde g¢alisan katilimcilarin
yasam doyumu diizeyleri (3,59+1,08) ile engelli hizmetleri biriminde ¢alisan
katilimcilarin  yasam doyumu diizeyleri (3,62+0,87) arasinda farklilik
bulunmamaktadir.

Engelli ve yasli bakim personellerinin tiikenmislik diizeyi ile ¢aligma
yasami kalitesi algis1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (rho: -0,490; p<0,01). Diger bir ifade ile engelli ve yash bakim
personelinin tiikenmislik seviyelerinde meydana gelen bir artis, calisma
yasamui kalitesini azaltmaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu; engelli ve yash
bakim personellerinin tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumu diizeyi
arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin oldugudur (rho: -0,318; p<0,01). Bir
baska deyisle, engelli ve yash bakim personelinin tiikkenmislik diizeylerinde
meydana gelen bir artis, yasam doyumu diizeylerini azalmaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen son bulgu ise; engelli ve yash bakim
personellerinin galigma yasami kalitesi algist ile yasam doyumu diizeyi
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugudur (rho: 0,645; p<0,01). Diger
bir ifade ile engelli ve yashh bakim personelinin ¢alisma yasami kalitesi
algis1 diizeylerinde meydana gelen bir artis, yasam doyumu dizeylerini
arttirmaktadir.

Engelli ve yash bakim hizmetlerini sunan kurum ve kuruluglar, bakim
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personellerinin tiikenmiglik yasamalarin1 engelleyici, c¢alisma yasami
kalitesi ve yasam doyumlarini arttirici stratejiler gelistirebilirler;

Mevcut arastirma bulgular1 incelendiginde hizmet i¢i egitim alan
engelli ve yasli bakim personellerinin tiikenmiglik diizeyi hizmet igi
almayanlara oranla daha diisiik bulunmustur. Diger yandan hizmet i¢i egitim
alan engelli ve yashi bakim personellerinin ¢alisma yasami kalitesi hizmet
i¢i e8itim almayanlardan yiiksek bulunmustur. Buradan hareketle engelli ve
yasli bakim personelleri hizmet verdikleri grubun 6zelliklerine gore hizmet
ici egitimlerle desteklenmelidir (Ornegin; pozisyon verme ve kaldirma,
kisisel bakim teknikleri, engelli ve yaslilarla iletisim vb.). Hizmet verilen
bireylerle saglikli iletisim kurulmasi ve gereksinimlerinin saglanmasi ancak
bu gruplarin 6zelliklerinin bilinmesiyle miimkiindiir. Engelli ve yagh bakim
personelleri, hizmet verdigi bireylerin ihtiyaclarini karsilayabildigi olctide

calisma yasamini kaliteli bulacak ve is doyumu saglayacaktir.

Engelli ve yasli bakim personellerine yonelik yapilacak hizmet ici
egitimlerde tiikenmislik kavrami ile bireysel diizeyde tiikenmisligi onleme
ve bas etme yontemlerinin egitim kapsamina alinarak bilgilendirilmenin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica engelli ve yasli bakim personellerine
profesyonel diizeyde grup terapisi uygulamalarinin da diizenlenmesi,

motivasyon ve performans seviyelerine katki saglayacaktir.

Mevcut aragtirmadan elde edilen bulgular neticesinde engelli ve yash
bakim personeli olarak ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun meslekleri ile ilgili
sadece sertifika egitiminden gegctikleri goriilmektedir. Bu baglamda bakim
hizmetlerinin daha kaliteli ve nitelikli olabilmesi icin ilerleyen strecte
meslekte daha profesyonel egitim gormiis yiiksekokul ~mezunu

personellerinin isttihdam edilmesi faydali olacaktir.

Mevcut arastirma sonuglarina gore, engelli ve yasli bakim
personellerinin isten ayrilma niyetinin tiikkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi
ve yasam doyumu iizerinde negatif etkisi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Buradan hareketle engelli ve yaslilara hizmet veren kurumlarda ¢alisma
yasami kalitesinin iyilestirilmesinin bakim personellerinin  Grgiitsel

baghiligima pozitif etki edecegi soylenebilir. Bu baglamda calisanlarin
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koruyucu &nlemler (Ornegin; hijyene yonelik maske, eldiven ve bone
kullanimi, agik yaralar1 koruyabilme vb.) alinmasinin saglanmasi, orgiitiin
calisam gelistirici egitimler tasarlamas1 (Ornegin; stresle bas etme, agir
hastalik ve vefat durumunda yapilacaklar, engelli ve yaslinin beslenme
stireci vb.), i3 0zel yasam dengesinin saglanmasi i¢in vardiyali c¢alisma
diizeninin calisan saghigini tehdit etmeyecek sekilde dizayn edilmesi
(Ornegin; gece ¢alismasmin 8 saati gegmemesi vb.) ve kurum idarecilerinin
engelli ve yasli bakim personeline orgiitsel adalet ilkelerine uygun tutum ve
davramislarda bulunmasi (Ornegin; kayirmacilifin 6niine gecilmesi Vb.)
calisanlarin ¢alisma ve Ozel yasam Kkalitelerini arttirabilecegi gibi

tilkenmislik diizeylerini de azaltabilecektir.

Engelli ve yasli bakim personellerinin 6zel hizmet alimi1 yontemiyle
tageron sirketlere bagli olarak caligtirilmasi ve is glivencesinin olmamasi
tilkenmislik diizeyini arttiric1 etkenlerden olarak goriilebilir. Bu baglamda
engelli ve yash bakim personellerinin kadro durumunun netlestirilerek is
giivencesi saglanmasi tilkenmislik diizeyi, calisma ve 0zel yasam kalitesi

Uzerinde etkili olabilir.

Engelli ve yaslhi bakim personellerine yonelik yapilacak olan sosyal
faaliyet uygulamalarinda sosyolojik anlamda birincil grup iliskilerinin
gelistirilmesi (Ornegin; birlikte sinemaya gitme, piknik organizasyonlari ile

bir arada olma vb.), calisma yasami kalitesine katki saglayacaktir.

Engelli ve yash bakim personellerine yonelik kurum icinde de sosyal
faaliyet olanaklarimin olusturulmasi motivasyon ve verimlilik tlizerinde
olumlu etki yapabilecektir (Ornegin; satrang, masa tenisi, futbol, voleybol

turnuvalar1 diizenlenmesi vb.).

Engelli ve yasli bakim personellerinin kurum isleyisiyle ilgili fikir ve
Onerilerini paylagsmalarinin oniinii agmak i¢in kurum yoneticileriyle belirli
periyotlarda bir araya gelmeleri, bakim personellerinin degerli olduklarini

hissettirmelerine katki saglayacaktir.

Cagdas yonetim felsefesi kapsaminda engelli ve yasli bakim
personellerinin bakim hizmetlerinde gorev yapan onemli bir insan kaynagi
oldugu goz ardi edilmemeli, rahat ve huzurlu bir is ortami olusturulmalidir.
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Bu baglamda engelli ve yaglilara bakim hizmeti sunan kurum yoneticileri
cagdas yonetim teknikleri  konusunda diizenlenecek  egitimlerle
desteklenmelidir. Ulkemizdeki bazi yoneticilerin halen klasik ydnetim
anlayistyla (Ornegin; yonetim stirecinde insan unsurunun bir makine olarak
goriilmesi ve dnemsenmemesi vb.) davranmalari, ¢alisanlarin tilkenmislik

seviyelerini arttirirken, ¢alisma ve 6zel yasam kalitelerini diisiirmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Uygulama Onay Formu

T
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
Egitim ve Yaym Dairesi Baskanhii

Sayr @ 73595336-603.01-E.133915 23122016
Kanu ; Yalgn SAGLAM

MUSTESARLIK MAKAMINA

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Mudirligtinta 13.11.2016 tarih
ve 5368 sayil yazs ile Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yilksek lisans
dgrencisi Yalgin SAGLAM in "Kirklareli-Edirne-Tekirdag Balgesindeki Ozel Bakim
Merkezleri, Bakim Merkezleri, Huzurevleri, Huzurevi ¥ BRM lerinde Caligan Engelli ve
Yagh Bakim Elemanlarinin Tiikenmisliklerinin is ve Ozel Yasam Kalilesine Etkisi” konulu
tez galigmas: kapsaminda Kirklareli-Edirne ve Tekirdag illeri'ndeki Ozel Bakim Merkezleri,
Bakim Merkezleri, Huzurevieri, Hezurevi YBRM lerinde uygulama yapabilme talebi
bildirilmistir,

Uygun goraldigl takdirde Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Madarlugiintin
13122016 tarih ve 129717 sayil yazisi ile olumlu degerlendirildigi bildirilen saz konusu
aragtirmamn 30/06/2017 tarihine  Kadar ilgili [] Midiirl§gi koordinesinde, kurulug
mildiirliigi denetiminde, saglik personellerinin refakat ve viinlendirmesi ile ses-gdrilnti
kaydi almmaksizin, is akigim aksatmayacak sekilde goniillilik esas: cercevesinde arasirma
sonuglarimin herhangi bir yerde yayinlanmadan énce Kurum izni alinmas: ve arastirma
bitiminde bir frneginin Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanhigina génderilmesi kogullar ile
gergeklestivilmesi hususunda:

Olurlarimza arz ederim.

Mustafa DURMUS
P Daire Bagkan

OLUR
3122016

Mustafa KARAMAN
Milstesar Yardimcis:

*Bu belee elekironil imaalidir, Tmzals stiretinin asha gammek igin hetpesztays. arle gov nEvmkDogrulama adresine girerek
(RERL V=T - go 1 LGE-1oseCe - RAVEgm+ ) koduny yaxine
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EK 2: KLU Saglik Bilimleri Enstittisti Etik Kurulu Karar
Formu

T.C.
KIRKI.AREL! UNIVERSITESI REKTORLUOG
Saghk Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu Bagkanhih

Sayl : 54001588-302.14.99-E.3384 16/02/2017
Kenu ; Etik Kuni Karar (Yalgim SAGLAM)

SAGLIK BILIMLERE ENSTITUSO MUDURLUGUNE
Tlgi : 06/02/2017 tarihli ve 60456409-302.14.99-E.2420 sayill yazintz,

Sorumlu aragtineibgiu Universitemiz Sgretim dyelerinden Yrd, Dog. Dr. Ofuz BASOL'un
tstlendigt ve iiniversitemiz Sosyal Bilimler Enstitiist égrencisi Yalgm SAGLAM 1n hazirladig
"Kirklareli-Edire-Tekirdag bblgesindeks Engelli ve Yagh Bakim Hizmetlerindc Cahgan Bakim
Personellerinin Thkenmigliklerinin {5 ve Yasam Kalitesine Etkisi" baslikl: aragtirma &nerisi
10.02.2017 tarihli Etik Kurulumuzda périgtitmils olup, etik agidan uygun oldufuna dair karar formu

ekte sunulmugtur.
Geregini bilgilerinize arz ederim,
ProfDr. Sema BASAT
Kurul Bagkant
Ek: Etik Kurul Karar Formu BUGELGE

ELEKTRONIK IMZALI
ASLI [LE AYNIDIR.
th.Ja. 22043

Zeynep USLU
Memur

Adres: Saghik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurul Bagkanl )
Zeynep USLU
Telefan: 0288 214 54 13 Faks: 0288 214 70 86 Dahili: Zoynep USLU
c-posta: Elektronik AZ: birp:www kluedy e | Lrymep
5070 saylh Elektronik fmza Kanunu'na uygun clarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmigtir.
Evrak teyidi https://ebys.klu.cdu.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden 1GM2-05ZG-802D kodu ile yapilabilir.
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SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU ETIK KURULU KARAR FORMU
(2017-SBEK-01)

ARASTIRMANIN ACIK ADL

Kurklareli-Edime-Tekirdag béigesindeki Engelli ve Yagh
Bakim Hizmetlerinde Calisan Bakim Personellerinin
Titkenmisliklerinin I ve Yasam Kalitesine Etkis

VARSA ARASTIRMANIN PROTOKOL KODU

PR24R00

ETIK KURULUN ADI

Kirklareli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitusii Etik Kurulu

BASVURU BILGILERI

v 5 E ACIX ADRESI: Kirklareli Universitest Kayali Kampiisi Merkezi Derslik-2
23 TELEFON (0288 212 26 80
< E FAKS 0288 212 26 90
E-POSTA sabe@klu.edu.tr
SORUMLU ARASTIRMACI
UNVANUADI!EOYAD[ ¥Yrd. Dog. Dr. Ofuz BASOL

SORUMLU ARASTIRMACININ
UZMANLIK ALANI

Caligma Ekonomisi vc Endistr] Hiskileri

SORUMLL ARASTIRMACININ
BULUNDUGU MERKEZ

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

YARDIMCI ARASTIRMACI
UNVANI/ADI/SOYADI

Ogrenci/ Yalgin SAGLAM

YARDIMCI ARASTIRMACININ
KORDINATORUN UZMANLIK
ALANI

Saghk kurumlar isletmeciligi ABD

BASVURULAN ETIK KURUN
ADI

Kirklareli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu

DESTEKLEYIC]

PROJE YURUTOCUSU
UNVANIADI/SOY ADI
{TUBITAK vb. gibi kaynaklardan
destek alanlar igin)

DESTEKLEYICININ YASAL
TEMSILCISI

ARASTIRMANIN FAZ] VE

FAZ}

FAZ 2

FAZ3

FAZ 4

Gozlemsel ilag calismas

Tibbi cihaz klinik arastirmas:

In vitro tubbi tam cihazlar ile
yapilan performans
degerlendirme ¢aligmalar:

B O Oig|oojo|og

flag dig: kiinik aragtma

Diger ise belirtiniz i . R

ARASTIRMAY A KATILAN
MERKEZLER

TEK MERKEZ | COKMERKEZL! | uyLusal |
= ] "]

| ULUSLARARASI (1
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SAGLIK BILIMLER! ENSTITUSU ETIK KURULU KARAR FORMU

( 2017-SBEK-01 )

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Kurklareli-Edirme-Tekirdag bilgesindeki Engelli ve Yagh
Bakim Hizmetlerinde Calisan Bakim Personellerinin
Tiikenmisliklerinin Is ve Yagam Kalitesine Etkisi

VARSA ARASTIRMANIN PROTOKOL KODU PR24R00
A Versi -
Z Belge Adi Tarihi erstyon Dili
=] Numarasi
_E g | ARASTIRMA PROTOKOLU 13022017 L “Torkee B Ingilizee 3 Diger [
Z 2 [BILSIENDIRILMIS GONULLD GLUR
=9 | FOoRMU 03.02.2017 ! rorkge [ Ingilize [ Diger [
£ -
= OLGU RAPOR FORMU Tarkee (] Ingilizee ] Digerd
=3 ..
@ . N
ARASTIRMA BROJURU . Turkge [] Ingilizee [ Diger (1
Belge Adi Aciklama
x SIGORTA _ L
2 ARASTIRMA BUTGESI ]
= BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER 0
z FORMY
u ILAN []
= VLUK BILDIR:M 0
5 - SONLUG RAPORU O
k2w CGUVENLILIK BILDIRIMLERI O
E‘ = Akademik Kural/Kurum Karart Bagvuru Dilekeesi Bagveru Formu
,%3 h BIGER: = Arastirma Protokolt Kullamlacak Arag Geregler Litera:ir Omekleri
LS‘ g o ¥ Helsinki Bild i Iyl Klinik U Kilavuzy tzin
Belgeleri O; igler CDY

— Karar No:0L Tarih: 10.02.2017
3 g Yukanda bilgileri verilen bagvuru dosyas: ile ilgili belgeler aragtirmanin/galigman in gerekge, amag, yaklasim ve yantemleri dikkate alinarak
P :ﬁ i i§ ve uygun olup aragtirmanm/salismanin bagvury dosyasinda belirtilen merkezlerde gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel
§ 3 sakinea bulunmadifina toplantiya katilan etik kurut tiye tam sayisinm salt gegunlugu ile karar verilmigtir,

B Ilag ve Biyolojik Uruaterin Klinik Arastirmalan Hakkmda Ynetmelik & da yer alan igin Torkive llag ve Tibbi

Cihaz Kurumu'ndan izin alinmas gere} di

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU ETIK KURULU

ET{K KURULUN CALISMA ESASI

Saghk Bilimlesi Enstittsi Etik Kurul Yoénergesi,

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI:

Prol. Dr. Sema BASAT

Envani/AdeSoyadi Uzmanhk Alant Kurumy Cinsiyet Arasill;;'r‘rila ile Katthm * trnza
Prof. Dr. Sema BASAT Kirklareli Universitesi
{Baskan) lo Hastaiikian | KTiaren mhershe 20 @ |FO HE [e® |wD ], ,
Dog. Dr. Serpil AKOZCAN ) . Kirkiareli Universitesi - .
(Bagkan Yardimeist) Nkleer Fizik Sagiik Yiksekokuiu EO K EQ | HE ER [HD et
Dog. Or. Gilcan GUNTAS N Kirklareli Oniversites: X L% ™
Raportin Klinik Biyokimya Sagik Yiksekokula E0J |k® |0 |#® (E® |HO pi
Dog. Dr, Ayse Yasemin Kadin -
KARAGEYIM KARSIDA i )
R E e Pl AR R PR PR Por 7
Dogum Uzmam
Yrd. Dog. Dr. Aylin AYDIN Cerrahi Kirlareli Oniversitesi .
SAYILAN :asla!lkllgr! Sagitk Yiksskakuly EQ kB 'EJ |HR |EX ‘H O 4=
emsireligi L

*;Toplantida Bulunma
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EK 3: Anket Formu

Sayin katilimet;

Bu arastirma Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik
Kurumlari Isletmeciligi ABD icin hazirlanan “Engelli ve Yash Bakim
Personellerinin Tiikenmiglik Diizeyi, Is Yasam: Kalitesi ve Yasam Doyumu
Iliskileri Uzerine Bir Arastirma” bashikl yiiksek lisans tezi icin
yurutilmektedir.

Ankete vereceginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek olup, yalnizca
bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir ve hicbir sekilde ticilincii sahislarla

paylasilmayacaktir.
Yalein SAGLAM
Yiksek Lisans Ogrencisi
Cinsiyetinizi belirtiniz () Kadin () Erkek
Medeni durumunuzu belirtiniz () Bekar () Evli (
)Bosanmis / Dul / Ayr yasiyor
Varsa, ¢ocuk sayisini belirtiniz ()Yok ()1 ()2
)3+
Egitim durumunuzu belirtiniz. () Tlkokul ()Ortaokul () Lise
() On Lisans () Lisans () Lisansustu

Calistiginiz birimi belirtiniz ()Yash Hizmetleri

() Engelli Hizmetleri

Bakim mesleginde aldiginiz egitimi belirtiniz
( )M.E.B Sertifika Egitimi

( )Meslek Liselerinin ilgili Béliimii

( )Meslek Yiiksek Okullarinin Ilgili Béliimii

Yasinizi belirtiniz =~

Ka¢  wyildir  bakim  personeli  olarak  calistigimizi  belirtiniz

Glinliik ortalama calisma saatinizi belirtiniz

Hizmet verdiginiz grubun O&zelliklerine goére hizmet ic¢i egitim aliyor
musunuz? ()Evet ( )Hayir

Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip baska bir kurumda galisir misiniz?
( )Evet ( )Hayrr ( )Fikrim yok / diisiinmedim

Liitfen asagidaki ifadeleri su anki isinizi
diisiinerek cevaplayiniz.

O=Hicbir zaman

. c
1=Cok nadir = g | =
2=Bazen SIS % =
3=Cogu zaman = c < g <
4=Her zaman 5 |3 |28 | &
T Oo|m|o | I

1. Isimden duygusal olarak uzaklagtigimi
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hissediyorum.

2. Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3. Sabahleyin yeni bir is giinii ile
karsilasacagimdan kendimi yorgun
hissediyorum.

4. Hizmet alan kisilerin neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.

5. Baz1 hizmet alan kisilere onlar sanki bir
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla birlikte ¢aligmaktan
gerginlik duyuyorum.

7. Hizmet alan kisilerin sorunlarini etkili bir
sekilde hallederim.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9. Isimle diger insanlara olumlu yénde
katkida bulundugumu hissediyorum.

10. Isimin beni insanlara kars1
katilagtirdigini hissediyorum.

11. Isimin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan sikint1 duyuyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini
diisiiniiyorum.

14. Isimde, giiciimiin iistiinde ¢alistigim1
hissediyorum.

15. Baz1 hizmet alanlarin basina gelenler
ger¢cekten umurumda degil.

16. Dogrudan insanlarla birlikte ¢alismak
beni gergekten yoruyor.

17. Hizmet alan kisilere rahat bir ortami1
kolaylikla saglayabilirim.

18. Hizmet alan kisilerle yakindan
ilgilendigimde kendimi rahatlamig
hissediyorum.

19. Bu meslekte pek cok degerli isler
basardim.

20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

21. Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla
hallederim.

22. Hizmet alanlarin baz1 problemleri i¢in
beni sucladiklarini hissediyorum.

96




Liitfen asagidaki ifadeleri su anki ¢alisma ve
yasama kosullarinizi diisiinerek cevaplayimniz.

1=Kesinlikle katilmiyorum
2=Katilmryorum

3=Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
4=Katiliyorum

5=Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Her sey g6z oniine alindiginda, son
zamanlarda kendimi epey mutlu hissediyorum.

2. Genellikle isler benim i¢in yolunda gidiyor.

3. Bir¢ok yonden hayatim ideale yakin.

4. Hayatimdan memnunum.

5. Kendimi su an iyi hissediyorum.

6. Calisma alanimdaki ¢alisanlar1 etkileyen
kararlarda strece dahil oluyorum.

7. Calisma alanimda beni etkileyen kararlarda
stirece dahil oluyorum.

8. Calisma alanimda diisiincelerimi dile
getirebiliyor ve degisimlere etki edebilecek
durumda hissediyorum

9. Bir isi basariyla tamamladigim zaman
calisma arkadaslarim tarafindan takdir
ediliyorum.

10. Calisma arkadaslarim, isimi etkin bir
sekilde yapabilmem i¢in ihtiyacim olan seyleri
temin eder.

11. Isimde yeni beceriler gelistirmem i¢in
tesvik ediliyorum.

12. Su anki mesai saatlerim / ¢alisma diizenim
kisisel sartlarima uyuyor.

13. Calisma arkadaslarim, esnek ¢alisma
saatlerini / diizenini etkin bir sekilde
destekliyor.

14. Calisma arkadaslarim, aile yasamimla
uyum icinde ¢aligabilmemi saglayacak yeterli
imkan ve esnekligi saglar.

15. Isteyken siklikla kendimi asir1 derecede
stresli hissediyorum.

16. Isteyken kendimi sik sik bask1 altinda
hissediyorum.
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Liitfen asagidaki ifadeleri su anki yasama
kosullariniz1 diistinerek cevaplayiniz.

1=Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

2=Katilmiyorum =

3=Ne katiliyorum, ne katilmiyorum Q g g
>\ p—

4=Katiliyorum g = S

5=Kesinlikle katiltyorum = | 8 | B
< < <
Mo M| M

Kesinlikle katiliyorum

1. Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin.

2. Hayat sartlarim miikemmel.

3. Hayatimdan memnunum.

4. Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli
seyleri elde ettim.

5. Eger hayata yeniden baslasaydim hemen
hemen higbir seyi degistirmezdim.

Zaman ayirdigimz ve ictenlikle cevapladigimiz icin tesekkiir ederim.
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