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KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISANLARA YONELIK

REKREATIF FAALIYETLERIN CALISANLARIN IS TATMINI VE
ORGUTSEL BAGLILIGINA OLAN ETKISI

Bayraktar, Ugur
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Sibel Sii Eroz
Eylil 2017

Globallesen diinyada isletmelerin daha da rekabetci bir hale doniismesi
isletmeleri farkindaligi yakalamaya itmektedir. Giliniimiizde hizmet sektorii
bu farkindaligi yakalamak adma kisilerin duygularma ve davranislarina
dokunmay1 amaclamaktadir. Bu amag¢ isletmelerin hem i¢ miisterilerine
(calisanlarma) hem de dis miisterilerine karsi1 bagliligi kazandirmaktadir.
Calisanlarina deger veren isletmeler, calisanlarinin hem islerinde tatmin
olmasini hem de orgiitlerinde bagli olmasini saglamaktadirlar. Calisanlarin
bos zamanlarini en 1yi sekilde degerlendiren isletmelerde is tatmininin ve

orgiitsel bagliligin artacagi diistiniilmektedir.

Calismada ilk olarak kavramlar ile ilgili literatiir caligmas1 yapilmistir.
Bu baglamda; ilk boliimde orgiitsel baglilik ve is tatmini kavrami, ikinci
bolimde rekreasyon kavrami detayli bir sekilde incelenmis konu ile ilgili
arastirmalar ortaya koyulmustur. Calismanin {iglincii boliimii, Orgiitsel
baglilik, is tatmini ve rekreatif faaliyetler arasindaki etkiyi belirlemek amac1
ile turizm sektdriinde yer alan konaklama isletmelerinde bulunan ¢alisanlara

yonelik uygulama ¢alismasindan olugsmaktadir.

Uygulamada veriler anket araciligiyla elde edilmis ve rekreatif
faaliyetleriyle is tatmini ve Orglitsel baglilik arasindaki etkisinin olup
olmadigmnin tespiti i¢in regresyon analizinden faydalanilmis ve yapilan
analiz sonucunda rekreatif faaliyetlerinin i tatmini boyutlar1 ilizerinde

pozitif yonde etkisinin oldugu ve orgiitsel baglilik boyutlar1 {izerinden
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sadece devam baglilig1 {lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu
belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, is tatmini, rekreasyon, rekreatif

faaliyetler, konaklama isletmesi ¢calisanlari.



ABSTRACT

WORK OF THE EMPLOYEES OF RECREATIONAL ACTIVITIES FOR
EMPLOYEES IN THE ACCOMMODATION BUSINESSES AND ITS
EFFECT ON SATISFACTION, ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Bayraktar, Ugur
Master of Arts, Tourism Management
Supervisor: Assistant Proffesor Sibel Sii Eroz
September 2017

In the globalizing world, businesses becoming more competitive push
businesses to gain awareness. Today, the service sector aims to touch the
emotions and behaviors of people in order to capture this awareness. This
purpose enterprise and internal customers (employees) and external
customers reinforces commitment towards. Businesses that value their
employees ensure that their employees are both satisfied with their work and
are connected in their organizations. It is thought that job satisfaction and
organizational commitment are increased in enterprises that best evaluate

employees' leisure time.

In the study, literature studies about concepts were done first. The first
section review the concept of organizational commitment and job
satisfaction, the second section reviews the concept of recreation detail. The
third part of the study consists of an application for the purpose of
determining the relationship between organizational commitment, job
satisfaction and recreational activities and the employees working in

accommodation businesses in the tourism sector.

Regression analyzes were used to determine whether there was an
interaction with commitment and commitment to managed organizations,
and positive constructive engagement and organizational commitment

dimensions on recruitment-related satisfactory dimensions as a result of
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structuring analyzes were determined to have a negative effect only on

continuing commitment.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction, recreation,

recreational activities, accommodation management employees.
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ONSOZ

Turizmin yogun is temposu c¢alisanlarin bedenen ve ruhen yipranmasina
neden olmaktadir. Bu ¢alisanlarin islerine kars1 yeterince tatmin olmalarini
ve orgilitlerine kars1 baglilik hususunda zorluklar olusturmaktadir. Hizmet
sektorii olan turizmin bas aktor konumunda olan ¢alisanlara gerekli
degerlerin verilmesi gerekmektedir. Isine karsi tatmin ve orgiitiine karsi
bagl olan bir calisan miisteri sadakati konusunda isletmesine pozitif bir
deger katacak ve farkindalik yaratacaktir. Turizm alaninda calisanlara
yonelik rekreatif faaliyetler lizerine yapilmis calisma sayis1 oldukca azdir.
Bu calismayla da, rekreatif faaliyetlerin ¢alisanlar iizerindeki is tatmini ve
orgiitsel baghlik etkisiyle turizm literatiirline bir katki sunulmasi

amaclanmaktadir.

Oncelikle galigmam sirasinda ve hayatim boyunca her zaman bana
giivenen, hep yanimda olan aileme ¢ok tesekkiir ederim. Ozellikle hayatimm
inisli ¢ikish yoriingesinde hep yanimda olan ve destegini hi¢ esirgemeyen

esim Aslithan’a ve yeni dogan kizim Nil’e ¢ok tesekkiir ederim.

Bu tezin olusmasinda en biiylik paya sahip olan, bana her konuda
yardimc1 olan, zamanmi, ilgisini esirgemeyen ve tezimin olusmasimi
saglayan tez danigmanim ve hocam Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Sibel Sii Eroz’e

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Degerli goriisleriyle tezimin uygulama asamasimda yardime1 olan hocam

Sayin Yrd. Dog. Dr. Sebahattin Karaman’a tesekkiir ederim.

Son olarak, bilgi birikimini her zaman paylasarak yanimda olan hocam

Sayin Yrd. Dog. Dr. Kaplan Ugurlu’ya tesekkiir ederim.

Ugur Bayraktar

Eyliil, 2017

Kirklareli
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GIRIS

Turizm sektorii diinya genelinde en fazla gelir getiren sektorler arasinda
yer almaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde turizmin pazar payi; 1980
yilinda % 30 oranindan, 2014 yilina kadar % 45 oranmna ulasmis ve 2030
yilina kadar % 57 oranina ulagsmasi beklenmekte olup bu da 1 milyardan
fazla uluslararas: turizme esdegerdir (UNWTO, 2015: 8). Isletmeler turizm
rekabeti payindan en fazla gelir elde edebilmek i¢in farkindalik
yaratmaktadirlar. Bu yiizden turizm isletmeleri konaklama sektoriinde
miisterilerin bos zamanlarmi 1yi degerlendirerek, tatillerini en 1iyi
gecirebilecegi alanlar yaratmaktadirlar.

Bir isletme sadece maddi varliklar iizerine kurulamamaktadir. Bu
isleyisi aktif hale getiren insanlardir. Biitiin isleyisin belli bir noktasinda
insan faktdrii Onemli bir etmendir. Isletmenin var olmasmi saglayan,
insanlardir. Insan sermayesinin etkinligi, basar1 konusunda siirekliligin
olmasina, isletmenin deneyim, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine, diger
bir ifadeyle calisanlarin kisisel gelisimlerine etki edecek yatirimlarin 6n
planda tutulmasina baglidir (Altunoglu ve Demir, 2012: 301). Turizm gibi
emegin yogun oldugu sektorlerde ¢alisan isletmenin basarisinda en 6nemli
faktor konumundadir. Calisanlarin verimli ve etkili ¢alisma performansina
sahip olmalari, islerinden yeterince tatmin olmalarma baglidir. Bu tatmin
beraberinde orgiitsel baglilig1 da etkilemektedir (Colakoglu ve Cetin, 2012:
422). Turizm sektoriinde calisanlarin haftada 6 giin ve giinde 12-14 saat
calistiklar1 goriilmektedir (Akova ve Bayhan, 2015: 803). Calisma
sirelerinin fazla oldugu turizm sektoriinde, konaklama isletmeleri
calisanlarin bos zamanlarmi degerlendirmeli ve onlarm kisisel gelisimlerine

katki saglayacak yatirimlar yapmalidirlar.

Konaklama isletmeleri misafirlerine genis alanlar yaratarak, onlarin bos
zamanlarimi degerlendirebilecegi rekreatif faaliyetler olusturabilmektedirler.
Rekreatif faaliyetlerin yapildigi bu alanlarda miisteriler kendilerini 1iyi
hissetmekte ve bos zamanlarini degerlendirmektedirler. Diinya genelinde

bircok isletme, kisilerin bos zamanlarin1 degerlendirip, onlarm islerinde
1



tatmin ve Orgiitlerine bagli olmasi1 agisindan aktiviteler olusturma c¢abasi

icerisindedirler.

Turizm sektoriindeki isgorenlerin, diisiik sezonlarda yeterli bos
zamanlara sahipken yiiksek sezonlarda calisma siirelerinin giinde sekiz
saatin lizerine ¢ikmasi ve haftalik izinlerinde problem yasamalar1 mesleki
bir problem olmakla birlikte turizm calisanlarinin sahip olduklar1 bos
zamanlarina kars1 tutumlarinin gelismesinde de etkili olmaktadir. Bu olusan
durumda, turizm sektdr calisanlarinin bos zamanlarin1 degerlendirmeye
karst tutumlarinin belirlenmesi, olumlu biligsel ve duyussal tutumlarinin
davranisa  doOniistliriilmesi  ve  olumsuz  tutumlarmin  olumluya
doniistiiriilmesi  i¢in  yontemler gelistiren c¢alismalar yapilmasi 6nem

tagimaktadir (Tiirker ve Tiirker, 2015: 521).

Konaklama isletmelerinde miisterilere verilen deger ayni sekilde
calisanlara da verilmeli ve c¢alisanlarin bos zamanlarini gecirebilecegi
rekreatif alanlarla birlikte faaliyetler olusturulmalidir. Turizm, insanin bas
aktor olarak yer aldig1 ve insan faktoriiniin vazgecilmez oldugu bir hizmet
sektoriidiir. Calisanlarin  bos zaman durumlarinin  ve rekreasyonel
egilimlerinin incelenmesi ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin arttirilarak is
tatminiyle birlikte verimliliklerinin arttirilmasina ve bdylece miisterilerin
memnuniyet icerisinde kalmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Akova ve
Bayhan, 2015: 790). Calisanlara yonelik 0zel rekreatif faaliyetlerinin
olusturulmas1 veya miisterilerin yararlandig1 rekreatif faaliyetlerden
isgorenlerinde yararlandirilmasiyla birlikte ¢alisanlarin islerinde tatmini ve
isletmeye olan orgiitsel baglhilhiginin arttirilmast  saglanabilinecektir.
Isgorenler is hayatlarinda isteklerine ulastiklar1 an, olumsuz duygulardan
uzaklagirlar. Bu olumsuz duygulardan uzaklasmak, isgorenlerin islerine

kars1 olumlu davraniglarini yiikseltmesini saglamaktadir (Izgar, 2008: 320).

Calismanin  kapsaminda, arastrmanin temel amaci, konaklama
isletmelerinde ¢alisanlara yonelik olusturulan rekreatif faaliyetlerin

calisanlarin is tatmini ve oOrglitsel baghlig1 tizerindeki etkisini belirleyerek



literatiire katki1 saglamak ve sektore yonelik Oneriler gelistirmektir. Calisma

ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde; orgiitsel baglilik kavrami ve kapsamina, orgiitsel
baghlig1 etkileyen faktorlere, orgiitsel baglilik modellerine ve konaklama
isletmelerinde orgiitsel bagliligin 6nemine, is tatmini kavrami ve kapsamina,
is tatminine etki eden faktorlere ve konaklama igletmelerinde is tatmininin
onemine deginilmistir.

Ikinci boliimde; rekreasyon kavramina, rekreasyonun ozelliklerine,
isletmelerde rekreasyona ihtiyag duyulma nedenlerine, rekreasyon
cesitlerine, rekreasyon alanlar1 ve faaliyetlerine ve rekreasyonla ilgili

yapilan ¢aligsmalara deginilmistir.

Ugiincii  boliimde; arastrma kismina deginilmistir. Bu  bdliimde,
arastirmanin ~ amacina, kapsamia, analizlerine, bulgularna ve

yorumlamalarma yer verilmistir.



1. BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUTSEL

BAGLILIK VE IS TATMINI

Turizmde konaklama sektorii, calisan ile isletme arasindaki bagin
kuvvetli olmasinin gerekli oldugu bir sektordiir. Calisana verilen onem ne
kadar fazla olursa konaklama isletmeleri ile calisan arasindaki Orgiitsel
bagda o kadar kuvvetli olmaktadir. Ozellikle konaklama isletmeleri,
biinyesinde ¢alisan personelin kendilerine bagli olmasini, bir aile gibi bir
bagin orgiit ile calisan arasinda saglanmasini istemektedirler. Bu sayede
isletme ile ¢alisan bir zincirin halkalar1 gibi birbirlerine baglh olacak ve
isletmenin daha da 1yi olmas1 i¢in ellerinden geleni yapacaklardir. Bu baslhik
altinda; orgiitsel baglilik kavrami ve kapsami, Orgiitsel baglilig1 etkileyen
faktorleri, Orgiitsel baglihk kavraminmm  modellerini, konaklama
isletmelerinde Grgiitsel bagliligin 6nemine deginilerek, is tatmini kavrami ve
kapsamy, is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlere ve konaklama

isletmelerinde is tatmininin 6nemine vurgu yapilacaktir.

1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Kapsami

Orgiitsel baglilik; “isgdérenin orgiitte kalmak istemesi, orgiitiin tiim
etkinligi, ¢ikar1 ve basaris1 ile kimliklenme, calisanin orgiite karst olan
sadakat gosterimi ve calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi
ilgidir” (Bayram, 2005: 59).

Diger bir ifadeyle orgiitsel baglhlik; “isgdrenin ¢aligtig1 orgiitii ile uyum
icinde ¢alismasi, Orgiit amaclar1 yoniinde caba harcamasi, Orgiitten de
emeginin karsiligini aldigma inanmasi ve orgiitiin bir iyesi olarak kalma
sorumlulugunu hissetmesidir” (Giiglii, 2006: 12).

Meyer ve Allen (1997) tarafindan yapilan oOrgiitsel baglihik tanimi
“calisanlarin Orgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarin orgiitiin stirekli bir
iiyesi olma kararmi almalarini saglayan davranmig” biciminde olup, orgiite

kars1 bagliligin degisik durumlarda olusacagini 6ne siirerek onceki senelerde
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tek boyutuyla incelenen bu kavramin, ileriye tasidiklar1 “li¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modeli” tarafindan, tek boyuttan ¢oklu bir boyuta dogru bu kavrami
ele almiglardir. Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan, Becker’in (1960)
“davranigsal”; Porter ile birlikte diger arastirmacilarin (1974) “tutumsal” ve
Wiener’in  (1982) “normatif” olarak isimlendirdikleri yaklasimlari,
“devamlilik baghlig1”, “duygusal baglilik” ve “normatif baghlik” adiyla
vasiflandirmislardir (Sabuncuoglu, 2007: 614).

Genel olarak orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitlerine karsi iligkilerinin
olustugu, gelistigi ve sonug olarak kisiler iizerindeki olumlu ya da olumsuz
etkilerin olugmastyla iggdrenlerin orgiitlerinde karsi karsiya kalmis oldugu

durumlarin davraniglara yansimasi olarak ifade edilebilir.

1979 yilinda Mowday, Porter ve Steers oncelikle duygusal baglilig:
adlandirmig, isgorenlerin  Orgiitlerinin  degerlerini  ve  hedeflerini
benimsedikleri oranda bagli oldugu goriisi One siirlilmiistiir. Baska
arastirmalardaysa, oOrgiitsel baghligr isgdrenlerin isletmelerine karsi
gelecege yonelik yapilan yatirimlarin neticesinde olumlu olarak ilerleyen bir
kavram olarak aciklanmistir. 1984 yilinda Meyer ve Allen, iki degisik
baglilig1 iceren bir model ortaya koymuslardir. Modelde ilk olan bagliliga,
duygusal baghlik; ikinci sirada olan bagliliga ise devam bagliligi olarak
aciklamiglardir. Sonraki donemlerde bu modele, basta Weiner ve Vardi
tarafindan Onerilen iki boyuta ek bir boyut olan normatif baglilig

isimlendirmisler ve ilave etmiglerdir (Dogan, 2013: 66).



Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlari

Orgiitsel Baghhgm Aciklanmasinda

Yararlamilan Olgiitler Arastirmacilar ve Bulgular

Baglilik, orgiit adma verilen o6dil ve
maliyetlerin iglevi olurken; Orgiite hizmet
edilen zaman ile aymi ilerler. Agiklanan
yaklasima dayali agiklamalar; Becker (1960);
Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak ve Alonso
(1973); Farrel ve Rusbut (1981) araciligiyla
olusturulmustur. Allen ve Meyer (1990)
tarafindan  orgilite  saglanan  yatirimlari
devamlilik baglilig1 da ele almaktadir.

Yatirnmlar

Bu olgiitlerden yararlananlara gore “orgiitsel
baglilik, c¢alisanlarin isteyerek, acik ve geri
doniilemez davraniglar1 sonrasinda tutumsal
baglilikla sonuglanacak olan davranissal
eylemlere bagliligidir” biciminde
aciklanmigtir.  Bu  yaklagima  dayali
agiklamalardan; Kiesler ve Sakumura (1966);
Salancik (1977) ve O’Reilly ve Chatman
(1986); Farnham ve Pimlot (1990); Heshizer,
Martin ve Wiener (1991) yararlanmistir.

Davramslar ve Ozellikler

Calisanlara orgiitiin hedeflerinin
uygunlugunu amag edinen arastirmalardaysa
orgiitsel baghlik, kisinin orgiitsel amag,
deger ve hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina
gaba sarf ettiginde gergeklesir seklinde
Cahsan — Orgiit Ama¢ Uygunlugu tanimlanmigtir. Bu tanimlama sekli; Hall,
Schneider ve Nygren (1970); Porter, Steers,
Mowday ve Boulian (1974); Stevens, Beyer
ve Trice (1978); Bartol (1979); Morris ve
Sherman (1981); Angle ve Perry (1981);
Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve
Harman (1984); Reichers (1985); Morris,
Lydka ve O’Creavy (1993); McDonald ve
Makin (2000) tarafindan kullanilmistir.

Kaynak: A Rewiew and Reconceptualization of Organizational Commitment (Reichers,
A. E., 1985: 466-468)’den aktaran: Giil, H., 2002: 39; Saldamli, 2009: 11.
Pauline Ferguson ve Bergeron (2006) is tatmininin orgiitsel bagliligi
etkiledigini ileri siirmiislerdir. Kim, Leong ve Lee (2005) islerinde tatmin
olan calisanlarin iglerinden memnun olmayan calisanlara gore orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiliksek oldugunu anlamislardir. Diger yandan, Mobley

(1977) ¢alisanlar islerindeki kosullardan tatmin olurlarsa islerini yapma
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isteginin artacagini aksi durumda Orgiitii terk etme niyetlerinin oldugunu
belirtmistir (Aghdasi, Kiamanesh ve Ebrahim, 2011: 1968). Orgiitsel
baglilik iizerine olusturulan bircok calismanin ortak o6zelligi orgiit ve kisi
yoniinden pozitif durumlar1 ortaya koyan davranislara zemin hazirlamasidir

(Kog, 2009: 203).

Faloye (2014) 21. yiizyilda orgiitsel bagliligi, herhangi bir
organizasyonun hedefe ulasmada kararli olup basarisinin resmi veya gayri
resmi olsun kurumun yetenek ve insan sermayesi yonetme yetenegine

dayandirmaktadir.

Orgiitler i¢in isletmeye bagli calisanlar yaratmak her zaman dnemli bir
etmendir. Calisanlarmi igsel miisteri gibi goren oOrgiitler, yapilan islerde
organizasyon hedeflerini gergeklestirirken diger yandan da calisanlarin istek
ve ihtiyaglarmi tatmin ederek calisan bagliligmi arttirmaktadirlar. Orgiitler
icsel miisteri memnuniyeti icin i¢sel paydaslart ve halkla iligkileri
kullanarak, nitelikli ¢alisanlarin orgiite cekilmesini, motive edilmesini,
gelistirilmesini ve orgiitte kalmalarmi saglayacaklardir (Kocaman, Durna ve
Inal, 2013: 22). Bu sayede orgiitlerin ¢alisanlarina gostermis oldugu ilgi

calisanlarda bagliligin gelismesine neden olacaktir.

Bir oOrgiit icin c¢alisanlarin ilgi alanlari, hedefleri ve ihtiyaclari
calisanlarin bagliligi nedeniyle ¢cok Onemlidir. En iyi ¢alisani elde etmek
icin Orgiit elinde bulundurduklariyla analizler yaparak c¢alisan ile
uyumlagma ¢abasi igerisine girmelidir (Devece, Marques ve Alguacil, 2015:
1).

Istekli ve kararli calisanlarm daha iyi olmasmi isteyen yenilikgi
kuruluslar, ¢alisanlarin simdiki veya bir 6nceki is gorevlerindeki yiikiinii en
aza indirmek ve calisanlarin yeni rollerini ayirt edici bir taktik ile basa
ctkmalar1 i¢in kendi stratejileri gelistirmek ve yeni gelenlerin baghligini
saglamak adina onlar1 atamalar ile tesvik etmektedir. Bu taktik, kisa siireli
baghlik iizerine olumlu etkileri olabilir, ancak uzun vadeli bir iliskiyi
gelistirmek adina yeterli degildir (Allen ve Meyer, 1990: 855). Bu yiizden

isletmeler, yeni ise baslayan g¢alisanlarin Orgiitiiyle arasindaki bagi uzun
7



vadeli bir iligkiye doniistiirmesi i¢in onlara caligma yerinde rekreatif faaliyet
alan1 yaratabilmelidirler. Boylelikle bos zamanlarmi Orgiit icerisinde ve
calisma arkadaslar1 ile birlikte degerlendiren calisanlar, orgiitlerine daha

bagli bireyler olarak islerini en verimli sekilde yerine getirebileceklerdir.

Bircok arastirmada isletmeler i¢in onemli olan miisteri sadakatinin,
calisanlarin  baglhiliklariyla yakindan ilgili oldugu gbzlemlenmistir.
Salanova, Agut ve Peird (2005) deneysel calismasinda, orgiitsel kaynaklarin
mevcudiyeti (egitim, teknoloji, Ozerklik, vb.) ile calisanlarin ¢alisma
birimiyle baghlig1 arasindaki iliskinin, ¢alisanlarin performansi ve miisteri
sadakati tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
Calisanlar islerine daha fazla bagl olduklarinda, ¢alisma ikliminin hizmet
icin daha 1yi oldugu ve boylece miisteriler daha kaliteli hizmet aldigindan
miisteri sadakatine tesvik edildigi ortaya koyulmustur. Pratik anlamda,
orgiitlerin (6rnegin; bankalar, oteller, restoranlar, iiyelik dernekleri gibi
hizmet orgiitleri) ¢alisanlarm baghligi konusuna daha fazla odaklanmasi

gerekmektedir.

Orgiitiine bagli isgorenler, her zaman Oorgiitiin sektdrde iyileserek
yiikselmesini istemektedirler. Bu baghlik kapsaminda isgorenlerin,
orgiitlerini kendi ailesinden biri olarak gormesi birbirleri arasinda ailenin bir
iiyesi gibi yakinlasmasma neden olabilmektedir. Bu sayede orgiit ici
koordinasyon saglanabilecek ve orgiit, sektoriinde rakiplerinden ayrilarak

yiikselme rotasinda ilerleyebilecektir.

Bir isletmenin ¢alisanina verdigi deger, onlar1 islerine karsi tesvik etme
konusunda en 6nemli hususu olusturabilmektedir. Isletmenin calisanina
verdigi degeri hissettirmesi ¢alisanlarin islerinden tatminine ve tatmin olan
calisanlarinda orgiitiine bagl bireyler olmasina katki saglayabilecektir. Bir
trenin vagonlar1 gibi birbirlerine bagli olan bu birliktelik, isletmelere pozitif
bir deger katabilecek ve turizm sektoriinde rekabete karsi koymalarmi

saglama hususunda yardimci olabilecektir.



Tablo 2. Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuglari

Kisisel Sonugclar Orgiitsel Sonuglar
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
-Kisisel yaraticilik, | -Yavas mesleki -Diigiik -Yiiksek is devri,
yenilikgilik ve gelisme ve performansli gecikme, devamsizlik,
0zgiinliik, insan ilerleme, ¢alisanlarin orgiitte kalmaya
kaynaklarinin etkin | dedikodu sonuglu | orgiitten ayrilmasi | isteksizlik, diisiik is
kullanimi1 bireysel ile orgiite yeni kalitesi, orgiite

maliyetler, olasi

calisanlar alma ve

sadakatsizlik, orgiite

l?.usuk ihrag, ayrilma orgiitsel morali kars1 yasa dist
l?uzeyde veya Orgiitsel yiikselterek faaliyetler, sinirli rol
Orgiitsel amaglar1 bozma. isgiicti devir iistli davranis, rol
Baghhk hizin1 azaltma, modeline zarar verme,
orgiit ici zarara yol agici
sOylentilerin orgiit | dedikodu, ¢aligan
igin yararl iizerinde smirl
olabilecek orgiitsel kontrol
sonuglari
-Yiiksek seviyede | -Mesleki ilerleme | -Yiikselen galisan | -Calisanlarin daha
sahiplenme ve gelisme kidemi, simirli fazla gorev alma ve
duygusu, giivenlik, | firsatlarinmn sinirli | ayrilma istegi, orgiitsel vatandaslik
yeterlilik, sadakat | olmasi, baglilik sinirli ig devri, davranislarinin
Orta ve gorev, yaratict | seviyesinin diigiik, | yiksek ig tatmini | kisitlanmasi, 6rgiitsel
Diizeyde | calisanlar, kisisel | orta veya yiiksek istemlerle is dist
Orgiitsel | kimligin  orgiitten | oldugunun veya istemlerin
Baglihk ayr1 tutulmasi olmadigmin dengelenmesi,
kolaylikla orgiitsel etkililikte
anlagilamamasi diisiis olmast
-Isgorenlerin -Bireysel gelisme, | -Giivenli ve -Insan kaynaklarmin
mesleki yaraticilik, istikrarli isgiicii, yeterince
gelisimlerinin ve yenilik¢ilik ve daha yiiksek kullanilmamasi,
yeterliliklerinin hareket iretim i¢in orgiitsel esneklik,
artmasi, orgiitce olanaklarmim isgdrenlerin yenilenme ve uyum
olumlu davranigm | daraltilmasi, orgiitsel istemleri | yoksunlugu,
odiillendirilmesi, degisime kars1 kabul etmesi, geemisteki politika ve
Yiiksek ¢alisanlarin islerini | diren¢ olmas, iggorenler siireglere kesin giiven
Diizeyde tutkuyla sosyal iligskilerde | arasinda gorev ve | duyma, caba istii
Orgiitsel | Y2Pmasinin gerilim, ¢aliganlar | performans gosteren iggorenlere
Baghlik saglanmasi arasinda agisindan diismanlik ve 6fke,
dayanigsmanin rekabetin yiikksek | Orgiit yararina
olmamasi, olmasi, orgiitsel yasadisi ve etik
yapilan ig disinda | amaglarin olmayan eylemlere
Orgiitiin bir araya | karsilanabilmesi girisme

gelmesinde zaman
kisitlamasi ve
enerji

Kaynak: Randall, 1987: 462; Balay, 2000: 93-94; Dogan ve Kilig, 2007: 53; Tayfun,

Palavar ve Yazicioglu, 2008: 8.




Orgiitsel baglilik, tek bir ¢alisan ve isveren organizasyonlar1 arasindaki
psikolojik bagi aciklayan is yerinde bir tutumdan meydana gelmektedir.
Tabloya ilaveten; orgiitsel baglilik arastirmalarinda orgiitsel baglilik diizeyi
yiiksek oldugunda; diisiik personel devri, ise ge¢ kalma oraninda diiss,
diisiik devamsizlik ve bazi durumlarda daha yiiksek is performansi arasinda
iligki oldugu bulunmustur (Bartlett ve McKinney, 2004; Jaros, 1997; Meyer
ve Allen, 1991; Mowday, Steers ve Porter, 1979°dan aktaran: Mulvaney,
2011: 62).

Bir kurulusta insanlar1 uzun siireli ¢alismaya sevk eden sebepler; is
gilivenligi, aile hayatina 6nem veren calisma ortami, yapilan iyi isin takdir
edilmesi, esnek caligma saatleri ve aidiyet hissi olarak verilebilir. Uzun
siireli caligmaya sevk eden en 6nemli nedenler arasinda baglilik hissi vardir.
Baglilik hissi; kisiye uyumlu ¢alisma arkadaslarina sahip olmak, ¢alisanlarin
devamliligin1 saglamak ve saygi potansiyeli agisindan Onemlilik arz

etmektedir (Luecke, 2002: 83-84).

Towers Perrin (2006) tarafindan yapilan kiiresel isgiicli ¢alismasinda
calisan bagliligi, is tatmini ve yiiksek performans onemli basar1 faktorleri
olarak kabul edilmektedir. Orgiitiin her kademesinde, dort kitadaki 16
iilkedeki orta ve biiyiik Olcekli sirketlerin 86.000 ¢alisani, insanlarin
mesleklerine ve sirketlerine yonelik tutum, ihtiyag, is ahlaki ve kisisel
baglhliklar1 incelenmistir. Bu incelemeler sonucundan ortaya g¢ikan
bulgularda, ¢alisanlarin "yetenek dostu" ve ilerici olarak gordiigii orgiitlerle,
yani Oncii ¢alisma ortamlar1 ve ¢alisanlarma aktiviteler sunan Orgiitlerde

kalma egiliminde olduklarini ortaya koyulmustur.

Isletmelerin onemle iizerinde durdugu orgiitsel baglilik, calisan ve
isletme icin en Onemli faktorlerden birini olusturmaktadir. Ciinki
calisanlarina Oonem veren, onlarm tatminini ve baghiligini olumlu bir
seviyede tutan isletmeler, diger Orgiitlere gore daha etkin ve verimli olma

konusunda emin adimlarla ilerleyebileceklerdir.
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1.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliliga neden olan ve etki altma alan birden ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorleri siralamak gerekirse; bireysel-demografik,
orgiitsel ve orgiitiin disarisinda bulunan faktérlerden olusmakta ve iige
ayrilmaktadir. Bu faktorlerin her diizeyi calisami farklhi sekillerde
etkileyebilmektedir. Genel olarak bu faktorler (Balay, 2000’den; Cetin,
2004’ten; Bayram, 2005’ten; Ozdevecioglu, 2003 ten; Ince ve Giil, 2005’ten
aktaran: Percin ve Ozkul, 2009: 25-27):

Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, kidem ve
tecriibe, kisinin psiko-sosyal Ozellikleri, kazanim motivasyonu, denetim
merkezi, iceriden gelen giidiilenme ve ¢alisma degerleri, rol belirsizligi, rol

catigmasi, olusmakta olan isin 6nemive alman yardimdir.

Orgiitsel faktorler; orgiitsel adalet, giiven, is doyumu, karar alma
siirecine katilim, isin i¢inde bulunma, is giivenligi, bilinme, yabancilasma,
iicret disinda saglanan haklar, is saatleri, odiiller, rutinlik, calisana gosterilen
O0zen, calisana firsatlarn verilmesi, yiikselme olanaklariyla kariyer
gelistirme olanaklari, isin igerigi, is kapsami, asir1 is yikii, is stresi, iggéren-
yoneten kisi arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, orgiitiin giivenilirlik diizeyi

ve orglit imajidir.

Orgiit disinda yer alan faktdrler ise; baska bir is bulma olanaklari,
profesyonel olma, igsizlik orani, {ilkenin sosyo-ekonomik durumu ve

sektorii belirleyen kosullardan olugmaktadir.

Orgiitsel baglihig1 etkileyen farkli diizeylerde bulunan kisisel, orgiitsel
ve orgilt dis1 faktorlerin alt basliklar1 Tablo 3’de gosterilmektedir:
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Tablo 3. Orgiitsel Baglilig: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler

1. Isin 1. Yoénetim 1. Baska Dbir iste
Gergeklesmesi 2. Ucret Diizeyi ¢alisma durumlari
Adina 3. Isin Kalitesi ve 2. [Issizlik Oran1
Beklenenler Onemi 3. Profesyonellik

2. Bireysel 4. Orgiitsel Adalet 4. Ulkenin  Sosyo-
Ozellikler 5. Orgiit Kiiltiirii ekonomik Durumu

3. Psikolojik 6. Orgiitsel Odiiller 5. Sektdriin Durumu
Sozlesme 7. Orgiitin  bulundugu

sektoriin durumu
8. Takim Calismasi
9. Kariyer
10. Rol Belirsizligi
11. Is Tatmini

12. Personel Devri

Kaynak: Ince ve Giil, 2005: 59°dan aktaran: Biilbiil, M., 2007: 25.

Orgiitsel baglihig1 etkileyen bu faktorler, calisan ve isletme arasmdaki
bagin kuvvetlenmesine ya da tam tersi azalmasma neden olacaktir. Bu
ylizden isletmeler, calisanlarina yeterince énem vermeli ve isletme-galisan
arasindaki orgiitsel bagi saglayabilmelidirler.

Calismada kullanilan Mowday, Porter ile Steers tarafindan
gruplandirilan orgiitsel baghiligi olusturan; rol ve ise iliskin ozellikler,
kisisel ozellikler, yapisal ozellikler ve is tecriibesiyle birlikte toplam dort

faktor yer almaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 399).

1.2.1. Rol ve Ise Iliskin Faktirler

Bu baslik altindaki faktorler isle birlikte gergeklesen rol anlayisinin
durumunu ortaya koymaktadir. Baglilig1 etkileme potansiyeline sahip is
roliiniin ilgili yonleri vardir. Bunlar; is kapsami veya meydan okuma, rol
catigmas1 ve rol belirsizliginden meydana gelmektedir. Buna ek olarak,
cesitli caligmalar rol catismast ve rol belirsizligi ile ilgili kavramlari,
baglhlikla iliskili olarak incelemistir. Rol ¢atigmasinin, iki ayr1 caligmada
baglhlik ile ters orantili oldugu bulunmus ve rol belirsizligi nedeniyle de
karisik sonuglar ortaya ¢ikmistir. J. M. Stevens ve ark. (1978) tarafindan, rol
asir1 yikiinlin ¢alisanlarin baglhiligi ile ters orantili oldugu kesfedilmistir.

Dolayisiyla, rolle ilgili faktorlerin baglilik tizerindeki etkileri bakimindan
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ortaya ¢ikan portre, calisanin agik ve zorlu is yiikkii oldugu siirece bu
etkilerin olumlu olabilecegidir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 32).

Isin 6nemi, yapilan isin orgiitte veya baska bir dis ¢evrede insanlarin
yasamimna etki edebilmesinden olusmaktadir. Calisanlarin gecici olarak
orgiitsel bagliliklarmin giiclendirilmesinde is rotasyonu
kullanilabilmektedir. Calisanlar arasinda tecriibe farklilagsmasi ve
becerilerinde gelisme sansi verilmesi kisisel ve Orglitsel ihtiyaglara gore
calisanlara uygun gorevlerde de calisma imkani saglanilabilmelidir (Dolu,

2011: 37).

1.2.2. Kigisel Faktorler

Bu faktorde; is ve calisma yasamma dair faktorler ve demografik
faktorler adi altinda iki alt baglikta arastirilmaktadir.

Is ve ¢alisma yasamma dair etkenler kazanma istegi, ¢ikarci ve katilimci
degerler adiyla kullanilmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:115). Demografik
etkenler ise cinsiyet, yas, wrk, egitim durumu, kidem ve calisma siiresi,
basar1 giidiisii, kontrol odagi, igsel motivasyon, yapilan isin 6nemi ve alinan
destek gibi degiskenlerden olusmaktadir (Balay, 2000: 40-44; Perc¢in ve
Ozkul, 2009: 26).

1.2.3. Is Tecriibesi ve Calisma Ortanmina Iliskin Faktorler

Orgiitsel baglilikta 6nciil olan {iciincii faktor ise, bir calisanin orgiitte
gorev yaptig1 sirada ortaya ¢ikan is deneyimlerini temsil eder. Orgiitsel
baglilikla birlikte en 6nemli faktor, is deneyimi ve ¢alisma ortamiyla birlikte
olusan is tatmini anlayisidir.

Birka¢ is tecriibesi degiskeninin oOrgiitsel baghilik ile iliskili oldugu
bulunmustur. Steers tarafindan yapilan bu bulgular iki farkli numunede
kopyalanmust1. Ustelik Buchanan (1974) ve Steers (1977), orgiitte baglihga
duyulan 6zen verme duygularini kurum agisindan dnemsemislerdir. Yani,
calisanlar Orgiit misyonuna ihtiyag duyduklar1 veya onemli olduklarmi
anladiklarinda, orgiitlerine baglilk tutumlar1 artmistir. Is deneyimleriyle

ilgili bir bagka faktor, calisanlarinin, Orgiit i¢in olumlu tutumlarim
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stirdiirdiikleri konusunda calisanlarin ne derece algiladigina odaklanmak
olmustur (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 34).

Calisan-yonetici iliskileri, 6rgiitsel iklim, miisteri merkezli 6rgiit ortamu,
orgiitiin giivenilir olma seviyesi bu etkenin igerisinde arastirilmaktadir.
Faktdr grubuna son dahil olan is tatminidir. Orgiitsel baglilikta etkili olan

belirleyiciler arasinda is tatmini de vardir (Ozdevecioglu, 2003:116).

1.2.4. Orgiitiin Yapisina Iliskin Yapisal Faktorler

Orgiitiin yapisina ait olan faktorler, ¢alisanlarin tutumlarmna da etki
gostermektedir. Bu alandaki ilk ¢alisma J. M. Steves ve ark. (1978)
tarafindan yapilmis ve dort degisken (6rgiit boyutu, birlik varligi, kontrol
siiresi ve otoritenin merkezilestirilmesi) olan Orgiit yapisi kabul edilmistir.
Daha sonra yapilan bir calisma da, Morris ve Steers (1980) yapisal
degiskenlerin etkilerini incelemis ve Stevens ve arkadaslarinin arastirmis
oldugu kontrol boyutu ve kapsammin baghliktan bagimsiz oldugunu
bulmuslardir. Bu sonugla, sistem ile birlikte islevsel bagimliligin ve ademi
merkeziyet¢iligin baglilik ile iliskili oldugu bulunmustur (Mowday, Porter
ve Steers, 1982: 32-33).

1.3. Orgiitsel Baghhk Modelleri

Literatiirde oOrgiitsel baglilik modellerine bakildiginda; Etzioni’nin
(1975), Katz ve Kahn’in (1977), Mowday-Porter ve Steers’in (1982),
Wiener’in (1982) ve O’Reilly ve Chatman’in (1986) smiflandirmalariyla
karsilagilmaktadir.

Orgiitsel baglilik iizerinde yapilan arastrmalar sonucunda, ii¢ model
etrafinda baglhligm birlestigi goriilmektedir. Bu modeller davranigsal,
duygusal ve normatif baglilik seklinde yer almaktadir (Per¢in ve Ozkul,
2009: 32-35);

Davranigsal baghlik modelinde; calisan gecmiste elde ettigi licret disi
faydalar ve gelirler gibi ge¢mis eylemler nedeniyle oOrgiite baglilik

duymaktadir. Orgiitten ¢ok kisinin davranislarma gére gelismektedir.
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Tutumsal (duygusal) baglilik modelinde; calisanin pozitif davranislar

gostermesiyle orgiitli arasinda uyumun olugmasi yer almaktadir.

Normatif baglilik modelinde; orgiitiin ama¢ ve menfaatlerini diisiinen
sekilde kisilerin igerisinde bulunan kuralct baskilarm  biitiiniinii
olusturmasina yer verilmektedir. Birey isletmedeki ¢alismasini, yerine

getirilmesi gereken bir is olarak kabul etmektedir.

Tutumsal baghlik yaklasiminda arastirma, g¢ogunlukla Orgiite olan
baghligm olusup, pekismesi adma artis1 olan sartlar ile olusan davranislar
neticesinde etkili olan olgularin agiklanmasini i¢cermektedir. Davranissal
baghlikta ise, ilk basta davranisin bi¢cimlendirme silireciyle baslayan,
davranisin tekrar edilme siireci boyunca olusan sartlarin agiklanilip bu
siirecin davranig degisimi iistiindeki tesirlerine de odaklanilmustir (Ozutku,
2008: 81). Tutumsal baghlikta, kisinin orgiitsel amaglar etrafinda birlesmesi
ve bu yonde isleri yapma konusunda istekli olmasinini icermektedir.
Davranigsal bagliliktaysa, bireyin davranigsal olarak etkinliklere bagh
olmasindan kaynaklanir. Davranigsal baglilikta kisinin Orgiite bagliligini,
gecmis zamanda yapilan yatirim hareketlerine bagliligin olusup olugsmamasi
belirli bir duruma getirmektedir (Balay, 2000: 24-25).

Sekil 1. Orgiitsel Bagliliga iliskin Tutumsal Bakis Agis1

Kosullar

Davranis

R

Davranis
| L Psikolojik Durum

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63
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Sekil 2. Orgiitsel Bagliliga iliskin Davramssal Bakis Agisi

| 3 Psikolojik Durum | 3

Kosullar

1

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Davranis

Orgiitsel baglhilik modelleriyle ilgili icerik ve &lciimiine iliskin
calismalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar Tablo 4 de gdsterilmektedir:

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Modellerinin Icerik ve Olgiimiine Iliskin Calismalar

Devam - Orgiitsel

Baghhk

Hesaplanan

Tutumsal - Orgiitsel

Baghhk

Duygusal

-Mathieu ve Zajac (1990) (1967-87
calismalar1)

-Witt (1989)

-Koslowsky (1990)

-Meyer ve Allen (1984)

-McGee ve Ford (1987)

-Meyer, Paunoneni Gellatly, Goffin ve
Jackson (1989)

-Allen ve Meyer (1990)

-Meyer, Allen ve Gellatly (1990)
-Randall, Fedor ve Longenecker (1990)

Normatif Orgiitsel Baghhk

-Allen ve Meyer (1990)

-Randall, Fedor ve Longenecker (1990)

-Cohen ve Lowenberg (1990) (1969-87
calismalar1)

-Mathieuve Zajac (1990) (1967-87
calismalar1)

-Bartol (1979)

-Martin ve O’Laughlin (1984)
-Morrow ve McElroy (1987)
-Blau (1988)

-Blegen, Mueller ve Price (1988)
-Brooke, Russell ve Price (1988)
-Glisson ve Durick (1988)
-Meglino, DeNisi, Youngblood ve
Williams (1988)

-Meyer ve Allen (1988)

-Morrow ve Goetz (1988)

-Mottaz (1988)

-Penley ve Gould (1988)

-Randall (1988)

-Steffy ve Jones (1988)

-Blau (1989)

-Blau ve Boal (1989)

-Dornstein ve Matalon (1989)
-Gaertner ve Nollen (1989)

-Gray (1989)

-Mathieu ve Hamel (1989)
-Morrow ve Wirth (1989)
-Ornstein, Cron ve Slocum (1989)
-Putti, Aryee ve Liang (1989)
-Shore ve Martin (1989)

-Withey ve Cooper (1989)

-Witt (1989)

-Zaccaro ve Dobbins (1989)
-Allen ve Meyer (1990)

-Barling, Wade ve Fullagar (1990)
-Colarelli ve Bishop (1990)
-Jamal (1990)

-Koslowsky (1990)
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-Mathiue ve Farr (1990)

-McGinnis ve Morrow (1990)

-Randall, Fedor ve Longenecker (1990)
-Mathieu ve Farr (1991)

-Meyer ve Allen (1984)

-McGee ve Ford (1987)

-Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve
Jackson (1989)

-Meyer, Allen ve Gellatly (1990)

Kaynak: Morrow, 1993: 72-73’ten aktaran: Bakan, 2011: 80.

1.3.1. Allen ve Meyer Orgiitsel Bagliltk Modeli
Orgiitsel baglilik modelinde 1990 yilinda Allen ve Meyer’in ii¢ degisik

psikolojik durumla ilgili genel kavramlar1 kullanmiglardir. Bu kavramlar;

duygusal baglilik (duygusal baglanma), devam baglilig1 (6rgiitten ayrilma

sonucu maliyetlerin géz Oniine alinmasi) ve normatif baglilik (zorunlu bir

sekilde orgiitte kalma hissi) seklinde olup asagidaki gibi agiklanabilmektedir
(Glimiis ve Sezgin, 2012: 96-97):

Duygusal Baglilik: Allen ve Meyer’in (1990) yapmis oldugu
baglhlik kavrami arastirmasinda, kisinin orgiit ile birlikte giiclii
bir duygusal iligki olusturarak, orgiitten biri sifatiyla 6rgiitiinden
zevk aldig1 duygusal bag igerisinde oldugunu agiklayan bir
yaklagimdir. En 6nemli noktasi, ¢alisanin kendisini orgiitiin bir
parcasi olarak goérmesidir.

Devam Bagliligi: Bu baghlik tiiri, bireyin isinden c¢ikmasi
durumunda ortaya c¢ikacak 1is firsatlarmm azhigi veya
maliyetlerin olusumu sebebiyle orgiit iiyesi olarak bagli bir
sekilde orgiitiinde kalmasidir.

Normatif Baglilik: Bu baglilik yaklasiminda, zorunluluk unsuru
en onemli etmendir. Ciinkii calisan 6rgiite bagli olmay1 bir gérev
olarak algilar ve kendini orgiitte kalma hususunda zorunlu
hissetmektedir. Bu yaklasimda kisi, orgiitiinden bir ¢ikar elde
etmek yerine yaptigi islerin ahlaki ve dogru olduguna inanarak

yapmaktadir.

Orgiitiine karsi duygusal bagliligi olan calisanlar, orgiitiine hisleriyle

isteyerek gii¢lii bir baghlik igerisinde; devam bagliligina sahip olanlar
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zorunda olduklar1 i¢in ve normatif bagliliga sahip olanlar ise Orgiitiin
gerekliliklerini  yerine getirmek icin oOrgiitlerinde c¢alismaya devam

etmektedirler (Meyer, Allen ve Smith, 1993: 539).

Yozgat ve Sisman (2007) orgiitsel baglilik boyutlarmi “duygusal
baglilik bir istegi, normatif baglilik bir yiikiimliiliigli ve devam baglilig ise

bir gereksinimi icermektedir” ifadesiyle 6zetlemislerdir.

Duygusal baglilig1 olan bir kisi orgiite katilir ve orgiit iiyesi derecesi ile
tanimlanir.  Orgiitler, c¢alisanlarin  duygusal baglilk ile bir orgiitte
bulunmasini istemektedirler. Devam baglilig1 orgiitii terk etmeye hazir olan
calisanin, isten c¢ikmasi halinde durumun neye mal olacagma dayali bir
organizasyon i¢in bir kisinin bagini igermektedir. Normatif baglilikta ise,
belirli bir organizasyonda calismaya devam etmek i¢in ¢alisanin ahlaki bir

yiikiimliiliik hissini igermektedir (McMahon, 2007: 2-3).

Orgiitsel baglilik kavrammm en dnemli modeli ii¢ boyutlu orgiitsel
baghilik modeli olan; Meyer ve Allen’in, Orgiitsel baglhlik g¢ercevesinde
duygusal, devam ve normatif baglilik {izerine bu alt boyutlarin varolusunu
destekleyen ¢alismalar1 yer almistir. Bu modelin siiflandirilmasi Sekil 3°de

yer almaktadir:

18



Sekil 3. Allen ve Meyer’in Gelistirdigi Orgiitsel Baglhilik Simiflandirilmasi

Orgiitsel Baghhkla Iliskili
Olanlar
e [s Tatmini
e Isin Gerekleri
e Ise Baghlik

A

Duygusal Baghligin -
Oncelikleri ~ Duygusal Isten Ayrilma
e Kisisel Ozellikler Baghhik Niyeti ve
e [s Deneyimleri Isgiicii Devri
Devamhlik Baghliginin Is Davramslar
Oncelikleri Devamlilik . IPeVilmsuhk
e Kisisel Ozellikler > o > e  Orgiitsel
o  Alternatifler Baghiig Vatandashk
e  Yatrimlar Davranislar1
Normatif Baghlhgin
Oncelikleri . Calisanlarin
o Kisisel Ozellikler | Normatif S| Saghgi ve
e Sosyallesme "|  Baghlik Refalu
Deneyimleri
o  Orgiitsel Yatirmmlar

Kaynak: Meyer ve Dig., 2002: 22°den aktaran: Yenihan, 2014: 172;
Saldamli, 2009: 20; Usta, 2012: 49; Ozutku, 2008: 83.

Orgiitsel baghilig1 arttirmak adma, calisanlarin daha iistiin bir sekilde
basarillar elde edebilmesi i¢in ortamlarm ve yapilarin hazirlanmasi,
calisanlarin  farkliik ve {stiinlik duygularini  gerceklestirip aciga
cikarabilecekleri imkanlarm sunulmasma agirhik verilmelidir (Kaya ve

Selguk, 2007: 186).

Calisanlarma deger veren isletmeler, onlarm bagliligini saglamak i¢in
orgiitsel  yatirimlar  yapmakta ve c¢alisanlarma  deger  katarak
gelistirmektedirler. Calisanlara yapilan yatirimlar, onlar i¢in yaratilan
rekreatif alanlar, isletmelerin ¢aligsan ile olan bagliligini kuvvetlendirecek ve

13 tatminlerine katki saglayabilecektir.
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1.4. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Baghhigin Onemi

Isletmeler agisindan degerli olan drgiitsel baglilik, gecmisten giiniimiize
artan bir 6neme sahiptir. Orgiitsel baglilik kavrammin dneminin giderek
artmasimin nedenlerini sdyle siralamak miimkiindiir (Bayram, 2005: 128):

- Orgiitsel baghiligm, calisanlar {izerinde orgiitte kalma istegini

arttirmasi,

- Orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin istedigi ¢alisma ortam ve

davranisiyla iligkisi,

- Orgiitsel bagliligm, érgiitiin tiim etkinligini, ¢ikaris1 ve basarisini

calisanlar {izerinde sahiplenme duygusunu harekete gecirmesi,

- Orgiitsel bagliligm, calisan iizerinde orgiite karsi olan sadakat

tutumuyla iligkisi,

- Orgiitsel baghligin, ¢alisamin orgiitiin gelisebilmesi admna orgiite

kars1 gostermis oldugu ilgi seklinde 6zetlenebilmektedir.

Isletmelerde kendini gelistirme imkam, kisinin 6rgiitiine baglanmasini
saglayabilmektedir. Baltag Grubu’nun 2008 yilinda 1192 calisanla yapmis
oldugu Calisan Davraniglar1 Arastirmasi’nda ortaya ¢ikan sonucta, ¢alisganin
orgiitiine kars1 gostermis oldugu adanmishgini saglayan faktorlerden biri de
orgiitiin  kisisel gelisim 1imkam1 saglamasi olusturmaktadir. Calisan
baghligmin yiikksek oldugu orgiitler, kendi sektorlerinde diger orgiitlere
oranla, hisse basina 2,6 kat daha fazla kazanca sahip oldugu bilinmektedir

(Baltas, 2011: 15).

Orgiitsel bagliligin is tatminiyle olan iliskisi olduk¢a dnemlidir. Bu ikili

arasindaki bag1 inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Ornegin;

Meyer ve digerleri (2002) yaptiklari meta analiz ¢alismalarinda bu ikili

arasinda kuvvetli bir iligski oldugunu tespit etmiglerdir.

Demirkiran (2004), 6zel egitim okullarinda calisan 441 Ggretmen
iizerinde yapmis oldugu tarama modelinde gerceklestirilen c¢aligmada
orgiitsel baglilik ile is tatmininin anlamli olarak aralarinda olumlu bir bagin
olustugunu bulmuglardir. Ek olarak, o6gretmenlerden 21 sene {istiinde

calisanlarin is tatmin diizeyleri iist seviyede bulunmustur.
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Lok ve Crawford (2004); Hong Konglu (219) ve Avustralyali (118)
toplam 337 yonetici lizerinde yapmis oldugu arastirmada 6rgiitsel bagliligim
is tatminiyle birlikte aralarinda oldukga gii¢lii bir bagin oldugu sonucuna

varmiglardir.

Uygug ve Cimrin (2004) bir hastane laboratuarinda 101 calisan iizerine
bir aragtirma yapmis, arastirmanin neticesinde is tatminiyle orgiitsel baglilik
arasinda anlamli olarak olumlu bir bagin olustugu anlasilmistir. Ayrica, is
tatmininin duygusal baglhilik {izerinde etki gosterdigi, ise baghlikla is

tatmininin normatif bagliliga etki yaptigi sonucuna ulasilmistir.

Jaramillo, Mulki ve Marshall (2005) tarafindan yapilmig bir arastirmada
s tatmininin orglitsel bagliligin en giiclii belirleyicisi oldugu goriisiine

varilmistir.

Cekmecioglu (2006), bir sektorde faaliyette olan dort isletmede iggoéren
beyaz yakali 450 kisi ilizerinden 130 geri dontiislii bir arastirma olusturmus
ve arastirmanin neticesinde duygusal baglilikla ig tatmini arasinda olum bir

iligkinin oldugunu tespit etmistir.

Ay ve digerleri (2015), telekomiinikasyon ve elektrik-elektronik hizmeti
sunan sirketin 450 c¢alisanina bir calisma yapmis ve Orgiitsel baglilik
boyutlarmin is tatmini tlzerindeki etkisi 6nemli bulunmustur. Ayrica
sonuclardan, normatif baghligin is tatminini bagimmsiz degisken olarak
etkiledigi ve bu ikili arasmmda anlamli ve olumlu bir bagin oldugu

bulunmustur.

Bu durum 6zellikle otel sektoriinde dikkate alinmalidir. Otel yoneticileri
ve sahipleri calisanlarinin goriislerini dikkate alarak, olumlu bir sekilde
orgiitsel bagliliklarmi arttirip is tatminlerini etkileyebilmelidirler. Bu sekilde
yoneticiler, turizm sektdriinde kronik bir sorun olan personel devir oranini
diisiirebilme konusunda ilerleyebilirler. Calisanlarin rekreatif faaliyetlerle
desteklenmesi, oOrgiitlerine bagl ve islerinde tatmin olmus birey yaratma

konusunda hem orgiite hem de isletmeye olumlu bir deger katabilecektir.
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Gilinlimiizde isletmelerde 1s yasam dengesine oldukca Onem
verilmektedir. Korkmaz ve Erdogan (2014), is yasam dengesi lizerinde
orgiitsel baglilik ile isgdéren memnuniyetinin nasil bir etki yarattigini
arastrmiglar ve neticesinde, Orgiitsel bagliligi is yasam dengesinin
yiikselttigi, iggéren memnuniyeti iistiinde dogruca etkisinin olmadig: fakat
orgiitsel baghligin isgdéren memnuniyetini ylikselttigini saptamislardir.
Isletmelerde iyi isleyen bir is yasam dengesi, isgorenlerin stresini
disiirmekte, orgiitiin karliligini arttirmakta ve saglik giderlerini oldukga

azaltmaktadir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin calisma siirelerinin  yiiksek
olmasi, isletmelerinde gegirdikleri zaman dilimlerinde sikilmalarini 6nlemek
adina calisanlarin dinlenme zamanlarinda aktivitelerin yapilmasim gerekli
bir boyuta tagimaktadir. Ciinkii ¢alisanda is ylikii stresinin fazla olmasi,
orgiit adina zarara da neden olacaktrr. Orgiitiinde is yasam dengesini
saglayan calisanlarin, sosyallesmesi i¢in konaklama isletmelerinin dinlenme
zamanlarinda rekreatif faaliyetler olusturmalar1 rekabet piyasasinda

ilerlemelerine katki saglayabilecektir.

Orgiitsel baghlik her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de
onemlilik arz etmektedir. Konaklama isletmeleri, belirledikleri amag ve
hedeflerini ancak calisanlarina gerekli Onemi vererek
gerceklestirebileceklerdir. Calisanlarina 6nem veren, onlarm bagliligmi
olusturmak i¢in ¢aba harcayan konaklama isletmeleri baska isletmelere
oranla yiiksek verimlilige ulasabileceklerdir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
calisanlar, konaklama isletmesini kendi isletmesi olarak kabul edecek ve
isletmenin  basaris1 i¢in gerekli olumlu davranis1  sergilemekten
cekinmeyeceklerdir. Bu sayede konaklama isletmeleri, rekabette tstiinliik
elde edebilecek ve farkindalik yaratarak gelisimlerini slirdiirmeye devam

edebileceklerdir.

Konaklama isletmelerinde, ayni islerin yapilmasi bazi islerin sikici
olmasimna ve calisanlarin isten ayrilmasina zemin hazirlamaktadir.

Konaklama isletmelerinde islerin sikict olmasi ¢alisanlarin islerinden

22



ayrilarak personel devir hizini arttirdigi yapilan arastirmalar tarafindan
ortaya koyulmustur (Kusluvan ve Kusluvan, 2004: 32). Islerin sikicilik
boyutundan olumlu bir boyuta geg¢mesi adina, calisanlarin dinlenme

zamanlarinda rekreatif faaliyetler olusturulabilmelidir.

Durna ve Eren (2005) farkli ¢alisma bulgularini dikkate alarak daha az
egitim alanlarin egitimlilere gore, yash c¢alisanlarin genclere gore,
isletmesinde uzun seneler boyunca calisan isgorenlerin yeni calisanlara
gore, isletmelerine bagliliklarinin yiiksek seviyede oldugunu belirtmislerdir
(Durna ve Eren 2005°den aktaran: Tekingiliz ve Tengilimoglu, 2013: 93).
Bundan dolayi, konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina saglamis oldugu
rekreatif faaliyetleri sayesinde isletmeye olan bagliliklari, calisanlarin
demografik degiskenleri de temel almmarak daha da ayrmtili sonuglar

verebilecektir.

Namasivayam ve Zhao (2007) Hindistan’da otel calisanlarma yapmis
olduklar1 caligmalarinda devam baghiligmin etkisinin is tatmini istiinde
ger¢ceklesmedigi, is tatmini iistiinde normatif ve duygusal bagliligin olumlu
bir etkiye sahip oldugunu ve normatif baghiligin duygusal bagliliktan daha

zay1f bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Celik, Dedeoglu ve Inanirm (2015) yapmis oldugu “Otel Isletmelerinde
Etik Liderlik, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasmdaki Iliski” isimli
arastirma sonucunda, orgiitsel baghligin is tatmini {lizerinde pozitif etkisi
oldugu ortaya cikmustir. Orgiitiine bagli olan cahsanlar, islerini severek
yapmakta ve Orgiitiin bir parcast hissiyat1 saglandig1 i¢in islerinde tatmin

olmus bir sekilde ¢alismaktadirlar.

Meldrum ve McCarville (2010) eglence hizmetinde isgiicli sartlarinin,
calisanlarin baglilik anlayiglarma etkisi ad1 altinda arastirma yapmislardir.
Bu calismada, eglence hizmetinde calisanlarin baglilik deneyimlerini
kesfetmek i¢in niteliksel yontemler kullanilmistir. Yirmi dort soruluk
calisanlar i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat yer almistir. Kritik olay teknigi
baghlik diizeylerini ve tiirlerini, belirli olaylar1 ve olaylarm sonraki

etkilerini incelemek icin kullanilmistir. Calisanlarin bagliligy, islerin 6zelligi

23



olan ¢esitli bilesenleri (organizasyon, yonetici, meslek, calisma grubu ve
miisteri) i¢cin ¢ok giiclii bir heyecana ve tutkuya dayandirilmistir. Ancak,
katilimcilardan Oncelikle miisteriyle ilgili amirlerinin iizerinde dikkatlice
durulmustur. Her bir etkilesim, baglhiliklarinin seviyeleri i¢in ¢arpici etkiler
ortaya koymustur. Bu calisanlari, isin gerceklestigi yer ile isgiiniinde
hakim olunan faaliyetlerinden derinden etkilenmis olabilecegi kanaatini
ortaya c¢ikarmistir. Bu isin gergeklestigi yer ve aktivite baglilik

arastirmalarinda ilk kez tespit edilmistir.

Kaplan ve Ogiit’iin (2012) “Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel
Bagllik Arasmndaki Iliskinin Analizi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”
isimli arastirmalarinda, 4 ve 5 yildizli Nevsehir’de bulunan otellerde
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ile orgiitsel destek algilamalar1 arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda ise, algilanan oOrgiitsel destek
ile normatif ve duygusal bagllik arasinda pozitif yonlii bir iliski olusurken,
devam baglhiligi ile algilanan destek arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugu ortaya c¢cikmistir. Bdylece, algilanan orgiitsel destegin normatif,
duygusal ve devam baghlig1 iizerinde etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Orgiitsel destegi hisseden ¢alisanlar, minnettarhik hissiyatma
sahip olurlar ve orgiitlerine bu hissi yasattig1 i¢in bir karsilik olarak
baglanirlar.  Ciinkii  c¢abalarmin  sonucunda  ddillendirileceklerini
bilmektedirler. Bu sayede, islerine kars1 daha verimli bir sekilde calismaktan

cekinmemektedirler.

Kavacik, Baltac1 ve Yildiz’m (2013) ise “Konaklama Isletmelerinde
Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Aragtirma” adli makalesinde, 450 calisana anket uygulanmis ve
sagliklt verilerle 392 anket analizlerle gergeklestirilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda duygusal baglihigin Orgiit i¢i catigmalari
azalttigi, normatif ve devam bagliligmin ise arttirdigr ortaya ¢ikmustir.
Regresyon analizi sonucuna gore ise orglitsel bagliligin, orgiitsel ¢atismanin
onemli bir yordamcis1 oldugu tespit edilmistir. Orgiitler igerisinde

calisanlar, tiim hisleriyle orgiitiine bagli konumuna geldiginde catigmalar
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azalacaktir. Bu sayede c¢alisanlar, orgiitiine karsi1 duygusal bir bag ile siki

siktya bagli konumunda olacaklardir.

1.5. Konaklama Isletmelerinde is Tatmini

Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve sadakatinin énemi
glinimiizde Onemli bir konuyu olusturmaktadir. Miisteri sadakati
yaratabilmek i¢in ilk Once calisanin sadakati yaratilmalidir. Bu calisan
sadakatinde en 6nemli nokta ¢alisanlarin islerinde tatmin olmasidir. Ciinkii
calisanin iginde tatmin olmasi miisterilerin sadakatini etkilemektedir. Birgok
konaklama isletmesinin temel hedefi, kendi biinyelerinde egitimleri
gerceklestirerek, calisanlarin gelismesini saglayarak bu isletmelere olan

calisan bagliligini arttirmak olmalidir (Keskin, 2009: 97).

Konaklama isletmelerinin calisanlarina 6nem vermesi gerekmektedir.
Ciinkii konaklama igletmelerinin hizmet agirlikli olmas1 sebebiyle ¢alisanlar
en Onemli bas aktor konumundadir. Calisanin 6nemli olmadigi bir
konaklama isletmesinde hizmette iyi degildir. Bu yiizden rekabet ortaminda
calisanina onem vermeyen isletmeler yok olma yolunda ilerlemektedirler.
Bu baslik altinda; is tatmini kavrami ve kapsami, is tatminini etkileyen
kisisel ve orgilitsel faktorlere ve konaklama isletmelerinde is tatmininin

onemine vurgu yapilacaktir.

1.5.1. Is Tatmini Kavrami ve Kapsani

Is tatmini basit bir ifadeyle insanlarin islerine karsi tutumlar1 ve
yaptiklar1 islerin farkli yonleri hakkinda nasil hissettikleriyle alakalidir
(Spector, 1997: 2).

Is tatmini, calisanin isini degerlendirmesinin bir sonucudur. Isini
degerlendiren calisanlarin durumunu ele alan faktorler, orgiitiin ¢alisanini
ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin doyurulmas: ile ortaya ¢ikan
bir haz duygusu ya da pozitif duygulardir (Basaran, 1991°den aktaran:
Yildiz, 2005: 85).

Calisanin kendi yaptig1 isten tatmin olmasi, kisinin o isten haz alarak
isinde aktif olarak c¢alismasina, o ise baglanmasina, calisma ortamimnda

25



huzuru saglama istegine ve isten uzaklagma egiliminin diismesine sebep olur
(Erdogan, 1994: 378).
Tablo 5. Is Tatmini Ile Ilgili Yapilan Tammlar

1969 LOCKE Kisinin bir isten bekledigi ile
is sonuglandirildiginda elde
ettiklerinin iglevidir.

1972 CRIBBIN Bireyin biitiin i ¢evresinden,
igin kendisinden,
yoneticilerinden, ¢alisma
grubuyla is
organizasyonundan elde
etmeye ¢aba gosterdigi
rahatlatici ve i¢ yatistirict bir
duygudur.

1972 IMPORATO Calisanlarin  yaptiklar1 isler
hakkindaki duygulari, isleri
hakkindaki olumlu ya da

olumsuz hislerinin
derecesidir.

1996 BINGOL Isten elde edilen maddi
¢ikarlar ile iggoérenin

beraberce calismaktan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ve eser
meydana getirmenin
sagladigr mutluluktur.

2000 OSHAGBEMI Calisanin  kendi isine Kkarsi
olan is degerleri ve isten
kazandiklarmin etkilesimi
sonucu olusan duygusal bir

cevaptir.

2002 OZGEN VD. Kisinin isine karst genel
tutumudur.

2003 SIMSEK VD. Isgorenlerin  bedensel  ve

zihinsel sagliklar1 yanmda
bireysel, fizyolojik ve ruhsal
duygularmin belirtisidir.

Kaynak: Akinci, 2002’ den aktaran: Tiirkoz, 2006: 67.

Genel olarak 1is tatmini; kisilerin ¢alistigi is arkadaslariyla ve
yoneticileriyle birlikte yapmis oldugu islerden olumlu ya da olumsuz
etkilesim i¢ine girerek duygularini ortaya koymalaridir.

Is tatminin teorik olarak temelleri, 1954°te Maslow’un “Insan ihtiyaglari
Hiyerarsisi Kurami” ve 1959°da Herzberg tarafindan olusturulan “Cift
Faktor Kurami” ile olugsmaya baslamistir (Adler, Richard ve Nat, 1985’ten;
Ardic ve Tiirker, 2001°den aktaran: Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Is tatmini geg¢misten giiniimiize kadar farkli tanimlar ve kuramlarla

birlikte sekillenerek gelmistir. Kisilerin davranislara, orgiitlerin yonetim
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modellerine oOnciiliik eden is tatmini kuramlar1 genel olarak Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6. is Tatmini ile Ilgili Genel Kuramlar

1-) Igerik (Kapsam) Kuramlar1 | a-) Gereksinimler Siradiizeni Kurami (Maslow
Gereksinme Sira  Dizini- Insan Thtiyaglari
Hiyerarsisi Kurami)

- Fizyolojik gereksinimler: Yeme, i¢me,
dinlenme ve varligmi siirdiirme.

- Giivenlik gereksinimi: Emeklilik ve
saglik sigortalar1.

- Sevgi gereksinimi: Toplumsal
biitiinlesme, dostluk kurma vb.

- Saygmlik gereksinimi: Gii¢li olma,
olgunlasma, kendine giiven duyma,
taninma, 6nem verilme, statii vb.

- Kendini gergeklestirme gereksinimi:
Insanin potansiyelini ve yeteneklerini en
yiiksege ¢ikarma istegi.

b-) Iki Etmenli (Cift Faktér) Kurami (Herzberg:
Doyum ve Doyumsuzluk)

- Doyuma sebep olan etmenler; taninma,
basar1, isin kendisi, sorumluluk ve
ilerleme.

- Doyumsuzluga sebep olan etmenler; yol
agan etmenler; yOnetim, gdzetim,
calisma kosullari, {icret ve arkadas
iligkileri.

c-) Basar1 Giidiisii Kurami (David Mc Clelland:
Ucg temel giidii)

- Basan giidiisi

- Iktidar (erk) giidiisii

- Baglanma giidiisii

2-) Siire¢ Kuramlar1 a-) Vroom’un Beklenti Kurami: Davranislarin
amaca ulasacagi beklentisiyle kiginin amaca
verdigi onemdir.

b-) Ama¢ Kurami (Edwin Locke): Amaglar
motivasyon derecelerini etkilemektedir. Zor

amaglar yiiksek performansin, kolay amaglar
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diisiik performans.

c-) Denkserlik Kurami (Homas-Adams): Insan
davranislar1 bir alig-veris siireci gibidir. Kisiler
kendi odil ve katkilarmi diger kisilerle
karsilastirip ona gore davranislarda bulunur.

d-) Pekistirme Kurami (B.F. Skinner): Davranis,
gevre ve pekistiriciler olmak {izere li¢ degisken
vardir. Davraniglar1 ¢evre kosullari belirler ve

davranislar kiside pekisir.

Kaynak: Tiirk, 2007: 82-92.

Calisanlarin iglerine kars1 gostermis oldugu bir etkilesim olarak
tanimlanan is tatmini kavramyi, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi
1930-40’l1 yillarda anlasilmistir. Onemli olmasinm bir nedeni, yasam
doyumu ile iliskili olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh saghgini
dogrudan etkilemektedir. Bir diger nedeni ise tiretkenlikle ilgilidir (Sevimli

ve Iscan, 2005: 55).

Is tatmini; i giicii devri ve yasam tatmini ile yakindan iliskili ve bir
kurulusun basarisi i¢in dnemli bir kriterdir. Bir sirket i¢in degerli bir varlik
olarak kabul edilir ve herhangi bir sirketin basaris1 o sirketi temsil eden
calisanlarin tatmini ile dogrudan baglantilidir (Cleophas, Chepkemoi ve

Motari, 2015: 27).

Calisanlarin islerinde tatmin olusunun elde edilmesi ve orgiite olan
baghliklarmin arttirilmasi, orgiitlerin rekabetten olumlu etkilenmeleri i¢in
onemli bir etken olarak goriilebilmektedir. Calisanlarin i tatminlerini
arttirmak verimliliklerinin de artmasina neden olabilmektedir. Calisanlarin
i yasamindaki mutlulugu is tatmininin gerceklesmesiyle artabilmektedir.
Ciinkii 1slerinde tatmin olan calisanlar, isine ve Orgiitiine karsi giiven

duygusu kazanabilmektedir (Tag, 2004: 1).

Is tatmininin calisan psikolojisi acisindan da etkileri vardir. Bunlar

genel olarak (Akyildiz ve Turung, 2013: 144):

e Is tatmini ¢alisan tutum ve davranislarini etkileyen bir orgiitsel

degiskendir.
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e s tatmini calisan performansimin artirilmasmda dnemli bir faktordiir.

e s tatmini calisanlarin isinde kalmasmni ve verimliligini artiran bir

faktordiir.

e s tatmini ¢alisanin isi ve orgiitii ile uyumunu saglayan, orgiitsel

baglilig1 ve motivasyonu artiran bir faktordiir.

e Is tatmini calisanlarin ¢alisma yasami kalitesini artiran baslica

faktorlerden birisidir.

e Is tatmini c¢alisanlarm psikolojisini iyilestiren &nemli bir girdi

degiskendir.

e s tatmini is kazalarin1 azaltan, is¢i sagligmni olumlu yonde etkileyen

bir faktordiir.

e s tatmini calisanlarin is yasami kadar is yasaminda olusturdugu
huzur ve mutlulukla aile yasamii da olumlu ydnde etkileyen bir

faktordiir.
e s tatmini dedikoduyu ve kaytarmay1 azaltan bir faktordiir.

e s tatmini isletme iginde etkili ve olumlu iletisime destek saglayan

bir faktordir.

e Is tatmini isletmenin siirdiiriilebilir rekabet giicii yakalamasinda

calisanlara destek olan 6nemli bir faktordiir.
1.5.2. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Yonetim ve oOrgiitsel davranis alaninda ¢alisan arastirmacilar, is
tatminiyle ilgili olarak degisik zaman dilimlerinde gelistirdikleri teorilerde
genelde, “Insanlar1 islerinde neler mutlu eder?” sorusunun yanit1
aramiglardir. Bu soru etrafinda arastirmacilar, ¢alisanlarin isinde tatmin
olmasi igin gerekli olan faktorleri arastirmislardir (Pelit ve Oztiirk, 2010:

46).

Is tatminini kavramini birden ¢ok faktor etkilemektedir. Yapilan bazi

calismalar i tatmininin kaynaklar1 {izerinde durmaktadir. Harbourne
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(1995)’un is tatmini lizerinde yaptig1 caliymadaki kaynaklar asagida
verilmistir (Kaya, 2004: 6-7):

e Insanlarla tanisma firsat1 (% 78),

e Meslektaslari ile isyerinde var olan ekip calismasi (% 76),

e Isyerinde olusan atmosfer (% 72),

e Isyerinin fiziksel kosullar1 (% 65) ve

e (Calisilan saat siiresi (% 64).

Harbourne (1995)’un arastirmasina gore, calisma saatleri ve fiziki
kosullar bakimindan yari-zamanl olarak isgorenlerin oOzellikle % 70
oraninda tatmin diizeyinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tatminsizlik

yaratan kaynaklar ise 6 baslik adi altinda toplanabilir. Bunlar (Harbourne,

1995: 39);

e Terfii¢in firsatlarin olmamasi (% 33),

e Ek 6demelerin (ikramiyelerin) yetersiz olmasi (% 32),

e Maaglarm diistik olmasi1 (% 31),

e Tip iicretlerindeki paym dengesiz dagitimi (% 29),

e Dabha iyi 151 tanima algis1 ve

e [lsgorenlerin niteliklerini kazanma firsatlarindaki eksikliklerden

olusmaktadir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008), is tatmininde etkili olan isletme igerisindeki
faktorler iizerine durmuslardir. En ¢ok literatiirde is tatminine etki eden
isletme icerisindeki faktorlerin; iletisim, yonetim tarzi, arkadaslik ortamu,
takdir edilme duygusu, licret ve terfiden olustugu goriilmektedir.

Diger bir siniflandirmaya gore is tatminine etki eden faktorler; (Duman,
2000: 14-15; Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 41-42; Ardahan, 2010: 105-
106 );

e Orgiitsel faktorler: Ucret, yiikselme firsatlari, isin dogasi ve niteligi,
organizasyonlarin politika ve prosediirleri ve ¢calisma kosullar1 gibi
davraniglarin  olusmasinda bes temel organizasyon faktori
bulunmaktadir. A¢ik bir sekilde kisi her bir faktor iizerinde degisik
seviyede tatmin olmaktadir. Ornek vermek gerekirse, ¢alisan aldig:
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maas i¢in tatmin olmamasina ragmen organizasyonlarm diger
faktorleri iizerinde pozitif duygular besleyebilmektedir.

Grup faktorleri: Calistigi ortamda kisilerin is tatminleri; is
arkadaslar1 ve yoOneticilerin tutum ve davranig bi¢imlerinden
etkilenebilmektedir. Genelde yonetici pozisyonundakiler rgiitsel bir
etken gibi ele alinsa da onlarin isgorenlere karsi gostermis oldugu
davranis sekilleri iggdrenlerin tatminine etki gésterebilmektedir.
Bireysel faktorler: Bireyin gereksinim ve istekleri is tatminlerini
etkileyebilmektedir. Birey organizasyon igerisinde {ist bir pozisyona
gecme istegi icerisinde ise bu istegin gerceklesmesi durumunda is
tatmininde artis olacaktir. Kisinin isiyle alakali menfaatleri de is
tatminini etkileyebilmektedir. Ogrencilik zamanlarinda
harcamalarin1 karsilamak adina gecici olarak bir iste ¢alisan kisi bu
istegi oldugu siirece isinde tatmin olacaktir. Fakat okulunu bitirdigi
zaman devamli bir sekilde ayni iste ¢alisma durumunda olmasi,
calistig1 isten aldig1 tatminin seviyesini diistirebilecektir.

Kiiltiirel  faktorler: Kisinin elde ettigi inanglar, degerler ve
tutumlardir. Ornegin, bir kisinin calistig1 isten hizli bir sekilde
pozisyon alacagmi diisiinmesiyle bu hedefine ulagamadigi takdirde is
tatmini diisecek ve orgiitiine kars1 cephe alip bu sekilde olumlu
olmayan davranslar sergileyecektir. Ornegin, isini yavas yapma,
isine ge¢ kalma, vb.

Cevresel faktorler: Kisiyl etki altma alan ekonomik, sosyal ve
devlete ait biitiin faktorlerden olusmaktadir. Ornegin, islerinin gok
olmas1 sebebiyle sevdigi kisiye zamanini veremeyen bir bireyin bu

davranisi calisma hayatina yansiyabilir ve is tatminini etkileyebilir.

Isletmelerin biinyesinde calistirdig1 isgdrenlerine kars: sorumluluklari

vardir. Bu sorumluluklarmm baglicalari, hayat standartlarinda refahi
saglayacak diizeyde asgari ticreti yiikseltmek, is tatminini olusturacak
calisma kosullar1 saglamak ve bu kosullar1 gelistirerek iyilestirmelerde
bulunmak, insanlar arasi iligkilere deger veren calisma alanlar1 yaratmak,

mesleki egitimlerle kariyer gelistirme konusunda katkilar saglamak, zarar
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olusturacak calisma ortamlarindan kagmmak olarak siralanabilmektedir

(Torlak, 2001°den aktaran: Pelit, Keles ve Cakir: 2009: 22). Isletmeler

calisanlarina kars1 sorumluluklarmi 1yi bir sekilde analiz ederek, is tatmini

konusunda bu sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

Is ortamina bagli olarak, calisanin isinde tatmin veya tatminsizlik

olusmasinda etkili olabilecek kisisel ve Orgiitsel neticeler agisindan yapici

olan ve yapici olmayan etkiler bulunmaktadir. Bu etkiler ayrintili bir sekilde
Sekil 4’de gosterilmektedir (Akinci, 2002: 6);
Sekil 4. Is Tatmini ile Ilgili Neden - Sonug iliskisi

KISISEL iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER ¢ ¢ l
-Genetik eglllm ()rgﬁtse] Ol’gUt G I
: - Diizenlemeler Kiiltiirii L ene
-Aile faktori . L Kisilerarast Orglftsel
_Egitsel faktor s analizi iliskiler Faktorler
e -Is tanim -Bilgi akis1 -Ucret '
-Sosyo-Kiltiirel : : -Kararlara -Is glivencesi -
Faktsr -Ts gerekleri Katilim I§ 62’61’1@} |
3 -Is degerlemesi -Yetki devri -Is disiplini.
-Deger yargilari _isgorene -PVI}Z'met ici
-Is hayati tecriibesi verilen deger egitim
-Y Onetim -Sosyal
tarzi ole}nglflar
—Terfi ve -Fiziki
odiillendirme kosullar
IS DOYUMU IS DOYUMSUZLUGU
-Ise ve orgiite baglilik -Is ve orgiite kars1 ilgi duymama

-Diisiik isgoren devir hizi

-Isgiicii verimliliginde istikrarli artis
-Mutlu ve saglkl kisi

-Yetenek ve yaraticiligin ortaya konmasi

-Sik sik bas gosteren devamsizliklar
-Is sikayetlerinde artis

-Yiiksek iggoren devir hizi

-Diisiik isgiicii verimliligi ve etkinlik

-Orgiit  amaglarma  daha  kolay| |-Mutsuz ve sagliksiz kisi
giidiilenme -Giidiilenme eksikligi
Kaynak: Akinci, 2002: 6.

Konaklama isletmelerinde, caliganlarin bos zamanlarini

degerlendirmeleri agisindan onlara ayrilan alanlardaki fiziki kosullarm 1y1
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olmas1 gerekmektedir. Bu alanlardaki fiziki kosullarin (dizayn, 1siklandirma,
havalandirma gibi) 1iyilestirilmesi; ¢alisanlarin  iglerine  dinlenerek,
rahatlayarak ve eglenerek gitmesine sebep olacak ve bu sayede islerinde
tatmin olan ¢alisanlar yaratilmasi konusunda ilerleme saglanacaktir.

1.5.3. Konaklama Isletmelerinde Is Tatmininin Onemi

Isten tatmin olmak, insamin kendi degerinin farkinda olmasina ve o
yapilan isin insana katkida bulunma firsatini sunmasma baglidir. Glinliik
sorumluluklar, sizin yeteneklerinizi ve giiclii noktalarmnizi sergileme firsati
verdiginde tatmin olunabilmekte, kendinizi ger¢eklestirmis ve bu kontroliin
elinizde oldugunu hissettiginiz zaman farkma varilabilinmektedir
(Morgenstren, 2004: 24). Calisanlar, calistig1 is ortaminda kendini iyi
hissederlerse isletmelere pozitif deger katabilirler. Aksi taktirde isletmenin

aleyhine sonuglanacak verimsiz ¢alisma giin yiiziine ¢ikabilmektedir.

Insan hayatmmn c¢ogu, is ve mesleki faaliyetleri yiiriitmekle devam
etmektedir. Bireyin caliyma hayati, sadece ekonomik olarak degil ayni
zamanda psikolojik olarakta yagamimda O6nemi olan bir fonksiyondur. Bu
sebeple, endiistri psikolojisinin 6nemli konularmdan birini is tatmini
olusturmaktadir ve oOrgiitsel bagliligi etkileyen onemli bilesenlerden biri

olarak ele alinmaktadir (Gilliioglu, 2011: 61).

Orgiitlerde, calisanlar1 tatmin etmek onemli bir faktordiir. Tatmin
konusunda 6nemli noktalarin varsayimlari su sekilde belirtilebilir (Simsek

ve Celik, 2008: 361-362):

e (alisan kendisine oncelikle bir “insan” olarak deger verilmesini
bekler. Bu deger oncelikle psikolojik anlamda tatmin edici bir
olay konumundadir.

e Calisanin, her yoniiyle 6lgme ve degerlendirmesinin yapilmasi,
bu sonuglar 151g1inda olumlu geri doniisiimde ¢alisanin maddi ve
manevi desteklenmesiyle beklentilerinin karsilanmasi onlar1

tatmin edebilmektedir.
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e Orgiit icinde, aym kademe veya farkli kademelerdeki (ydnetici-
calisan) personel arasinda saglikli ve iyi iligkilerin olusumuyla
etkilesimin saglanmasi ¢calisanlar1 tatmine sevk edebilmektedir.

e Orgiit calisanlarmmn mesleki ve teknik alanlarda gelisimlerini
saglayacak egitimlerin verilmesi ve bunun sonucunda da maddi
ve manevi durumlarinda olumlu bir degisimin olacagma
inanmalar1 tatmin edici bir etken yaratabilmektedir.

e Motivasyon hem maddi kazang olarak, hem de psikolojik olarak
tatmin olmak anlamma geldiginden, ¢alisan motivasyonunun
yiikseltilmesi ¢alisanlara islerinde tatmin olmasi konusunda

olumlu bir deger katabilmektedir.

Insan &gesinin onem kazandigi 6zellikle hizmet sektdriinde, tatmin
kavrammin uygulamaya c¢evrilmesi ile isletmeler, i¢ miisterisi olan
calisanlarinin istek ve ihtiyaclarina cevap verecek, onlarin giivenilir, rahat
ve saglikli bir ortamda islerine devam etmesini saglayacak ve bu da
calisanlarm morallerini yiikseltecektir. Isletmelerin i¢ miisterisi konumunda
olan calisanlarinin tatmin olmasi, dis misteri konumunda olan diger
miisterilerinin de tatmin olmasi demektir. Ciinkii isletme siire¢lerinde
meydana gelen bir sorun, verilecek hizmetlere ve iirline yansiyacagmdan,
dis miisterilerin tatminlerinin saglanabilmesi i¢in isletmecilik adina yapilan
biitiin islerin biitiin herkesin dikkate almasiyla birlikte olumlu bir deger

olusturabilecektir (Naktiyok ve Kiiciik, 2003: 226).

1982°de mimar Michael Brill tarafindan, ‘‘Biiro Ortaminda Calisma
Yasammin Kalitesi ve Verimliligi’’ adinda bir calisma yapilmistir. Ofis
calisanlar1 arasinda, baska calisanlarla birlikte olmak i¢in gii¢lii bir istek
oldugu kesfedilmistir. Bu sayede, calisma ortaminda tatminin is
performansiyla dogrudan iligkili oldugu fikrinin daha da pekistigi ortaya
koyulmustur. Bu arastirmada performans ¢esitli faktorler tarafindan
Olciilmiistiir. Bu faktorler; isin niceligi ve kalitesi, toplanti tarihleri,
sorumluluk alma, yaraticilik, bagkalariyla birlikte zaman ge¢irme ve onlara

glivenmeden olugsmustur (Klein, 1982°den aktaran: Gutnick, 2007: 10-11).

34



Jain ve Kaur (2014) “Calisma Ortammin Is Tatminine Etkileri” isimli
arastirmalarmi, Dominos Pizza'daki ¢alisma ortamini ve calisma kiiltiiriinii
incelemek amaciyla yapmislar ve sadece Jaipur sehrinde yiiritmiislerdir. Bu
calismanin temel amaci i ortammnin is tatmini tlizerindeki etkisini
belirlemektir. Dominosun % 61 calisani, ¢calisma yerinde uygun dinlenme ve
rekreasyon imkanlarmi saglama konusunda hemfikirken, c¢alisanlarin %
16's1 ise katilmamaktadir. Dominos'un c¢alisanlar1 temel olarak is
faktorlerinden memnun olmaktadir: is ortami, gorevler ve sorumluluklar,
yenilenme ve dinlenme tesisi, sikayet isleme prosediirleri, is yerindeki
eglenceler, saghk ve giivenlik tesisleriyle Dominos, c¢alisanlarin
koruyabilmektedir. Calisanlarin iretkenligi, calistiklar1 c¢evrede, bir
seviyeye gore belirlenmektedir. Calisma ortami, calisanlarin beden ve
zihinlerinde hareket eden ve tepki gosteren tiim yoOnleri icermektedir.
Orgiitsel psikoloji altinda, ¢alisanlarm birlikte calistiklar1 ortamin fiziksel ve
zihinsel ve sosyal cevre olarak daha etkili olmas1 i¢in analiz edilmis ve
verimliligi artrmak i¢in calisma yapilmistir. Temel amag, nihai olarak
kolaylik saglamak ve hayal kirikligi, endise ve endise nedenlerini ortadan
kaldiran bir ortam yaratmaktir. Cevre uygunsa, yorgunluk, monotonluk ve
can sikintist en aza indirilmeli ve 1is performansit en {st diizeye

cikarilabilinmelidir.

Phan ve Nguyen (2016), “Bos Zaman Motivasyonu ve Is Tatmini
Arasindaki iliski - Devlete Ait Isletmeler, Ozel Miilkiyetli Isletmeler ve
Ortak Girisim Isletmelerinin Karsilastirmasi” isimli arastirmalarinda,
yiiksek rekabetcilige sahip kiiresel ekonomiye giren Vietnamli ¢alisanlarin,
normal hayatin yami swra, calisma ortaminda da artan baskiya maruz
kaldiklarin1 ortaya koymuslardir. Bos zaman motivasyonun is tatmini
iizerindeki etkisini arastirmak icin bu calismayla, bos zaman motivasyonu
ve 1 tatmini arasindaki iliski agisindan isletmeler iigce ayrilmistir. Bu
isletmeler; devlet isletmeleri, 6zel sermayeli isletmeler ve ortak girisim
isletmeleridir. Hanoi'de devlet isletmeleri, 6zel sermayeli isletmeler ve ortak
girisim isletmelerinde caligmakta olan c¢alisanlara toplamda 300 anket
gonderilmistir. Sonug olarak, calisanlarin bos zamanlarinin motivasyonunun
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is tatmini ile iligkili oldugu belirlenmistir. T-testi ve ANOVA sonuglarina
gore; bos zaman motivasyonu ve is tatmini ile ilgili olarak isletmenin tiiri
arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu analizin sonuglarma gore
yoneticilerin, ¢alisgan memnuniyetini daha da arttrmak ve organizasyon
devamliligin1 saglamak icin daha fazla emek vermeleri gerekmektedir.
Arastirma sonucunda, bos zaman motivasyonun is tatmini tizerinde olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bos vakitlerini arttirmak icin
sirketler 6zellikle devlet isletmeleri, isciler icin ruhsal ve kiiltiirel yasama
yanit vermeli ve bunlara dikkat etmelidir. Bazi isletmeler ¢ok amagl
faaliyet salonu olusturmus; futbol sahasi, badminton kortlari, voleybol
sahasi, ylizme havuzu, isciler icin kiitiiphane gibi projelerin yapimma aktif
olarak yatrim yapmislardir. Bu c¢alismayla; bulgular, oneriler, kisithiliklar
degerlendirilmis ve gelecekteki arastirmalara yon vermesi agisindan ele

alimustir.

Yousef (2017), “‘Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Orgiitsel Degisime
Kars1 Tutumlar: Yerel Yonetimlerde Bir Calisma’ adli arastirmasinda is
tatmini, orgiitsel baghlik ve orgiitsel degisime yonelik tutumlar ve boyutlar1
arasindaki dogrudan ve dolayh iligkileri arastrmistir. Bu calismanin ana
kiitlesini, Birlesik Arap Emirlikleri’'nden, RAK Emirligi'ndeki (Ras Al
Khaimah Serbest Ticaret Bolgesi) yerel yonetim bdoliimlerindeki tiim
calisanlarindan olusmaktadir. Arastirilan boliimlerden (12 departman)
toplam personel sayis1 1028°dir. 400 adet anket formu olusturulmus, birakip
toplama yoluyla {i¢ aylik bir siirede gergeklestirilmistir. 380 kisi ankete geri
doniis yapmis ve 352 anket gilivenilirligi saglamistir. Sonuglardan,
arastirilan  boliimlerdeki ¢alisanlarin, c¢alisma kosullarindan  ve is
glivenliginden biraz tatmin olduklar1 halde yoOnetimden ve is
arkadaslarindan son derece memnun oldugu ancak isin iicret ve firsat
yonleriyle ilgili tatminlerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Sonuclardan,
arastirilan boliimlerdeki ¢alisanlarmm mevcut departmanlarinda kendileri
islerini yapmalar1 gerektigini hissettikleri i¢cin degil ya yapmak zorunda
hissettikleri ya da yapmak zorunda kaldiklar1 icin ¢alismalarini
sirdiirmektedirler. Burada 6nemli olan 1yi bir ¢alisma ortami yaratilarak,

36



calisanlarin islerini benimseyip zorunluluk hissetmeden islerinde tatmin ve

isletmelerine bagli bireyler olusturmaktir.

Chandrasekar ve ark. (2013), is talebinde dengesizlik ortamima neden
olan kisisel yasami engelleyen bazi faktorlerin bulundugunu, is-yasam
dengesinin cinsiyet ve isin dogasmma gore farkli oldugunu, is yasam
dengesinin is tatmini ile pozitif bir iliskiye sahip oldugunu bulmuslardir. Is
yasam dengesi, c¢alisanlarin islerinde tatmin olma hususunda 6nemli bir

calisma konusunu olusturmaktadir.

Konaklama isletmeleri agirlikli olarak hizmet {ireten isletmelerdir.
Hizmetlerin soyut olmasi sebebiyle, hizmetlerin {iretimi ve tiiketimi ayni
zamanda olmak zorundadir ve hizmetin verildigi ortamlarda ¢alisanlar ile
miisteriler arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Bundan dolay1 konaklama
isletmelerinde isgorenler hizmetin soyut olmasi sebebiyle hizmet iiriiniinii
tamamlayan somut bir par¢ca konumundadir ve miisteriler agisindan
isletmeyi temsil etmelerinin yanmda isletmenin imajin1 olustururlar.
Konaklama isletmelerinde 6nemli bir isleve sahip olan ¢alisanlarin is tatmini
olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin tatmin olmasi, kisisel olarak c¢alisanlarin
verimliligini, saghgmi, isletmeye olan baghligmni, sunulan hizmetin
kalitesini ve oOrgiitsel diizeyde rekabet {stiinliigiinii etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Calisanlar i¢in yaratilan rekreasyon alanlar1 onlarm bos
zamanlarin1 degerlendirmelerinin yan1 sira islerine olan tatmini de

saglayabilecektir.

Is doyumunun konaklama isletmelerine yararlar1 ise asagidaki gibi
strralanmigtir  (Woods, 2002: 234; Kasavana ve Brooks, 2001: 515;
Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 349; Mill, 1998: 339; Miller, Porter ve
Drummond, 1992: 426’dan aktaran: Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2008: 40;
Nickson, 2007: 233):

1. Calisanlarin islerine kars1 baghliginin artmasi,
2. Moral artisi,

3. Departmanlarda ve isletmede birliktelik,
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4. Hizmet kalitesinde ylikselme ve devamlilik,

5. Personel devri diisiik,

6. Sikayetlerde azalma,

7. Konaklama igletmesini dis ¢evreye kars1 destelemek,

8. Ise devamliligin yiikseltmesi ile

9. Istekleri yapilan ve bu isteklerin iizerine ¢ikilan konuklardir.

Konaklama igletmeleri, calisanlarin sosyal faaliyetlere yonelmesi adina
onlarin yemek, kokteyl, eglence, sinema, tiyatro, spor gibi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerinin diizenli ve sistemli bir sekilde planlanmasini desteklemelidir.
Bu sayede orgiit ruhu olusturulmasi ve is tatmini konusunda pozitif bir
deger yaratilmasi saglanabilinecektir. Bu nedenle, ¢alisanlarin isletme icin
onemli ve degerli oldugunu gdstermek adina gesitli aktiviteler yapilmalidir

(Glimiis ve Sezgin, 2012: 66).

Yapilan ¢aligmalardan; Tarlan ve Tiitlincii (2001), tarafindan yapilan
““Konaklama Isletmelerinde Basarim Degerlemesi ve Is Doyumu Analizi’’
adl arastirmasinda, basarim degerlemesiyle is tatmini arasinda bir iliskinin
varligmni ortaya koymak istemislerdir. izmir ilinde bulunan iki adet bes
yildizl1 otel ¢alisanlarinin, is tatminleri Ol¢limlenerek basarim degerleme
uygulamasina karsi1 bakis agilar1 saptanmaya calisilmistir. Bu iki degisken
arasindaki birbirleriyle olan iligkileri ortaya koyulmak istenmistir. Sonug
olarak, basarim degerleme uygulamasinm, i doyumuna etki etmekte ve
artirmakta oldugunu belirlemislerdir. Genel olarak bu ¢alismada,
calisanlarin oncelikle is arkadaslarina, daha sonra da iicret faktoriine 6nem
verdigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde is arkadaslari, ¢alismaya karsi
pozitif ya da negatif bir etki yaratabilmektedir. Caligsanlar arasindaki
birlikteligin saglam olabilmesi, pekistirilmesi ve birliktelik igerisinde
sosyallesmesi agisindan isletmelerde aktivitelerin olusumunun saglanmasi

gerekebilmektedir.

Akcadag ve Ozdemir (2005), “Insan Kaynaklar1 Kapsaminda 4 ve 5
Yildizli Otel Isletmelerinde Is Tatmini: Istanbul’da Yapilan Ampirik Bir
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Calisma” isimle makalesinde, otel isletmeleri arasindaki rekabette {istiinliik
yaratacak en Onemli etkenin insan kaynaklar1 oldugu ve genel olarak ise
kars1 pozitif tutum olan is tatminini belirleyen faktorlerin ticret, terfi, isin
yapisal ozellikleri, yonetim tarzi, is arkadaslari, odiiller, ise katilimlar,
verimli calisma ve gorevlerin belirginligi oldugu goriilmiistiir. Otellerde
calisanlarin % 73’1, sahip olduklar1 maastan orta diizey ile {istiinde tatmin
duyduklarmi dile getirmislerdir. Isletmelerin isgdrenlerinin toplumsal
beklentilerini karsilama, Orgiite baglilik seviyesi, mesailerden alinan
icretler, odiillendirme calismalary, deneyimler sayesinde terfi alabilme
olasiligi, calisma zamanlari, ¢alisma kosullar1 ve isletmedeki arkadaslik
iligkileri calisanlar1 etkili bir seviyede tatmin edebilme sonucuna

ulagilmastir.

Kusluvan ve Kusluvan (2005), “Otel Isletmelerinde Is ve isletme ile
Ilgili Faktorlerin Isgdren Tatmini Uzerindeki Gorece Etkisi: Nevsehir
Ornegi” isimli arastirmasinda, is tatminini belirleyen degisken kiimeler
(gruplandirilmis degiskenler) tizerine durmuslardir. Sonucglardan, en ¢ok etki
eden degisken kiimelerinin, insan kaynaklar1 yOnetim uygulamalariyla

toplumsal iligkilerden olustugu belirlenmistir.

Kaya (2007), *“Otel Isletmeleri Isgorenlerinin Is Tatminini Etkileyen
Faktorler: Gelistirilen Bir Is Tatmin Olgegi’’ arastirmasinda, calisanlarin is
tatmin diizeylerini Olgerek otel ¢alisanlarinin is tatminlerini dogru 6lgen bir
Olcegin gelistirilmesini amaclamistir. Dogu Akdeniz’de bulunan 3, 4 ve 5
yildiz1 olan isletmelerde calisanlar arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Bu arastirma kapsaminda gelistirilmis olan 6lgegin faktor boyutlari; amirler,
terfi, iletisim ve bitlnlik, isin dogast (fiziksel ve fiziksel olmayan
faktorler), ticret ve ek imkanlar, 6zgiirlik ve yonetimden olusmaktadir.
Arastirmanin sonucunda, calisanlarin is tatminlerini etkileyen en onemli
faktorlerin amirler, isin dogasi (fiziksel ve fiziksel olmayan faktorler) ve
iletisim ve biitlinliik oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmadaki bulgulardan en
onemlisi, calisanlarin davranmiglar1 iizerinde psiko-sosyal faktorlerin (isin

dogasi) ekonomik faktorlerden (iicret) daha etkili oldugu sonucudur.
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Ungiiren ve ark. (2010), *‘Otel Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Tatmin
Diizeyleri Iliskisi’> isimli arastirmalarinda, konaklama isletmelerinde
calisanlarin 1§ tatmini ve tiikkenmislik diizeylerini tespit ederek tiikenmisligin
i tatmini tzerindeki etkilerini belirlemeye c¢alismiglardir. Sonugta i
tatminiyle duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii bir
iligkinin oldugu, kisisel basariyla is tatmini arasinda ise pozitif yonli
iligkinin oldugu bulunmustur. Kisisel basarinin olusabilmesi i¢in duygusal
yonden kendini yipranmis hissetmeyen calisanlar olusturulmalidir.
Calisanlarin duygusal yonden tahrip olmamalar1 i¢in islerinden tatmin
olmalar1 gerekmektedir. Bu tatminin artmasi ve tiikenmiglik hissiyatinin
azalmasi adina isletmeler ¢alisanlarina g¢esitli aktivite alanlar1 ve faaliyetleri
olusturmalidir. Bu sayede c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal yipranmalarinda

azalmalarmn goriilebilmesi imkéani saglanabilinecektir.

Oztiirk ve Alkis (2011), “Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Is
Tatmininin Olgiilmesi Uzerine Bir Arastirma” adli makalesinde, bir
konaklama isletmesinin hizmet kalitesini arttirarak miisteri tatminiyle
birlikte doluluk oranlarindaki artisin kéra etkisine deginmistir. Bu doluluk
oranlarmin yiiksek olmasi miisterinin tatmin olmasiyla esdegerdir. Calisan
isinde tatmin olursa miisteride otelden tatmin olabilecektir. Ciinki
konaklama isletmelerinin basinda hizmet geldigi i¢in miisteri-calisan iliskisi
bakimmdan birbirine ¢ok bagli olan bu kavramlar bir etkilesim
icerisindedirler. Arastirma sonucunda; is tatmini etkenlerinin ¢alisanlarm
niteliklerine gore degistigi, “isgdrenin sosyal yasantis1” ve “ilerleme ve
gelisme imkanlarr” etkisinin olustugu bulunmustur. Konaklama isletmeleri
calisma saatleri, calisma kosullar1 ve izin gilinleri bakimindan diger
isletmelere gore calisanlarin fiziksel ve ruhsal olarak yiprandigi bir hizmet
sektoriinli  olusturmaktadir. Calisanlarin  sosyal yasantisi, konaklama
isletmelerinde onlara yonelik rekreatif faaliyetlerle birlikte renklendirilmeli

ve islerinde tatmin bireyler yaratilmalidir.
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2. BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE REKREASYON

Rekreasyon kavrami konaklama isletmeleri acisindan iki yonden c¢ok
onemlidir. Miisteri ve personel i¢in Onemli olan rekreasyon kavrami,
miisterilerin bos zamanlarmi en 1yi sekilde gecirmeyi arzu ettikleri ve
konaklama isletmelerinde calisanlarin bos zamanlarmi bu isletmelerde
degerlendirmeleri, onlarin yapacaklar1 islerinde tatmin olmasina isletmeye
karst ilgilerinin artarak orgiitsel baglihiga yol ac¢masma neden
olabilmektedir. Bu baslik altinda; rekreasyon kavramina, rekreasyonun
ozelliklerine, rekreasyona ihtiyag duyma nedenlerine, rekreasyon gesitlerine,
rekreasyon alanlarma ve faaliyetlerinden son olarak rekreasyonla ilgili

yapilan ¢alismalara deginilenecektir.

2.1. Rekreasyon Kavrami

Rekreasyon, koken olarak Tiirkce olmayan Latince tazelenme,
yenilenme, yeniden olusma ya da yeniden yapilanma anlamini tasiyan
“recre ate, recreatio” sozciigiinden olusmaktadir. Bu tanimiyla rekreasyon
tikkenen zihinsel ile bedensel kaynaklariyla ¢calisma faaliyetlerinin ‘‘yeniden
yaratilmas1’” amacini tasir (Metin, Kesici ve Kodas, 2013: 5025; Hacioglu,

Gokdeniz ve Ding, 2003: 29).

TDK’ya gére; ‘‘Insanlarm bos vakitlerinde, spor ve eglence amaciyla
kendi istekleriyle katildiklar1 faaliyetlerdir’” diger bir tanimlamayla, ‘‘Bir
bolgeyi bireylerin dinlenme ve eglenme amaciyla kullanabilecekleri bir
duruma getirmedir’’ gibi anlamlara gelmektedir (TDK, www.tdk.gov.tr,

Erisim Tarihi: 13.11.2016).
Asagida literatiirde rekreasyon kavrami ile ilgili tanimlar yer almaktadir;

Rekreasyon kavrami; “insanlarmm bos zamanlarinda e§lence ve tatmin
istekleri ile kendilerinin istekleri dogrultusunda faaliyetlere katilim1” olarak

aciklanmaktadir (Sagcan, 1986’dan aktaran: Agduman, 2014: 12).
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Rekreasyon diger bir ifadeyle; “insanlarin, smirli yasam siiresinin
zorunlu davraniglar disinda kalan diliminde (bos zamanda), goniillii olarak

katildiklar1 ve doyum sagladiklar1 faaliyetlerdir” (Hazar, 2009: 29).

Baska bir tanima gore rekreasyon; “serbest zamanlar i¢inde yapilan,
bireyin kendi istegi ve i¢ itimi sonucu olusan, bireyi fiziksel ve diisiinsel
yonden yenilemeyi amaglayan; bireyin toplumsal, ekonomik, Kkiiltiirel
olanaklar1 ve yasadigi toplumun yapisi ile bagimli olarak yapilan faaliyetler

biitlintidiir” (Akten, 2003: 116).

Basitge tanmimlanan rekreasyon, bos zamanlarinda birey tarafindan
secilen ve takip edilen deneyimleri ve faaliyetleri ifade eder; kelimenin tam

3

anlamiyla bireyi ‘‘yeniden yaratmasi’’ icin temel olusturmasiyla aranan
tecriibenin ve gergeklestirilen faaliyetlerin giinliik ylikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi icin yenilenebilirlik gereklidir (Ap, 1986’dan aktaran: Veal,

1992: 7).

Rekreasyon diger bir anlamiyla, eglenceli deneyim ve zevk faaliyeti
olarak kabul edilir ayn1 zamanda sosyal amacgli diizenlenen sosyal bir

faaliyet olarakta goriilmektedir (Cushman ve Laidler, 1990: 2).

Rekreasyon; stirekli ¢alisma durumu, tekrar eden yasam bigimi ya da
cevredeki olumlu olmayan tesirlerden etkilenmesinden yiiziinden tekrardan
etkiye ugrayan viicut ile ruh saghigmi yeniden kazanarak bunu devam
ettirmesiyle birlikte haz almak amaciyla, kendini memnun edecek, tamamen
calisma zamanlar1 disinda ki bos vakit icerisinde, kendi isteg§ine baglh
bireysel ya da grup icerisinde se¢im yaparak olusturdugu faaliyetlerdir

(Karakiigtik, 2005: 61).

Genel olarak rekreasyon, kisilerin bos zamanlarini eglenceli bir faaliyet
icerisinde  degerlendirirken, bu zaman dilimi icerisinde etkilesim,
sosyallesme, fiziksel ve ruhsal sagligin pozitif deger kazanmasi gibi olumlu

katkilar yarattig1 bir faaliyetler biitiiniidiir.

Rekreasyon igerisindeki bazi faaliyetlerle bireyler, bir taraftan

kendilerini bulma ve gelistirme gereksinimlerini karsilarken diger taraftan
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dinlenme ve eglenme gereksinimlerini de karsilayabilmektedirler. Bununla
birlikte, rekreasyon i¢in uygun kosulu saglamayan 6zetle kendisini ortaya
koymak adina yeterli 6zgiirliigii kesfedemeyen bireyler oncelikle nesesiz
olabilirler (Karakiiciik,1997: 82-83). Rekreasyon faaliyetlerine istirak eden
toplum icerisindeki bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak rahatlamasi
itibartyla mithim olan ve bu giinlerde gelismisligi gosteren 6gelerden biri

haline gelmistir (Kara ve ote., 2008: 158).

Rekreasyonla birlikte kisiler, bos zamanlarin1 degerlendirirken diger
yandan da kendilerini sosyallesme yoOniinde gelistirip hayatin stresinden
uzaklasma egilimi igerisindedirler. Konaklama isletmeleri miisterilerinin
zaman algisin1  degistirmek ve bos zamanlarmi en verimli sekilde
gecirmeleri icin kendi biinyelerinde rekreatif alanlar kurup buralarda

rekreasyon faaliyetlerini saglamaktadirlar.

2.2. Rekreasyonun Ozellikleri

Rekreasyonun kisiler iizerindeki gelistirici etkisinin yani sira zaman
algismin da haz duyularak yasanmasi hususunda artilar1 oldugu
bilinmektedir. Bos zaman algisin1 haz algisma ¢eviren rekreasyon kisilerin

gelisimlerine katki saglamaktadir.

Rekreasyonun goze carpan oOzelliklerini asagidaki gibi smralamak
miimkiindiir (Hacioglu ve ark., 2003; Karakiiciik, 1999; Mirzeoglu,
2006’dan aktaran: Sevil, 2012: 10);

- Rekreasyon bireylerin bos vakitlerini degerlendirme faaliyetleridir.
Bir i3 olmamakla birlikte kar amaci gilitmez. Bir faaliyetin
rekreasyonu olusturmasi i¢in kisinin bos vaktinde, i yapmayla ilgili
hicbir iligkisinin veya higbir mesuliyetinin olmadigr bir zaman
diliminde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

- Rekreasyon faaliyetlerinde istek kisiye birakilmalhidir. Bireyin
kendisi haricinde, kendisi adina yapilmis yonetmelikler ve yontemler

giizel neticiler ortaya ¢ikarmamaktadir.
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- Rekreasyonun icerisinde bulunan bireyler genel olarak vakti, faaliyet
cesidini ve alani zorlama olmadan, kendiler1 istedikleri gibi se¢im
yapmalidirlar. Kisi kendisine gore yeni, degisik ya da zorlanmadan
gerceklestirebilecegi faaliyetlere girmeyi yegler.

- Rekreasyonel faaliyetler; dnceden belirlenerek ya da belirlenmeden
yapilmakta; yetenegi olan ya da olmayan bireylerce, organize olmusg
ya da olmamis yerlerde gerceklestirilmektedir. Bu sayede esneklik
gostermektedir.

- Insanlar, rekreasyon faaliyetleriyle basariya ulasma ve kendini
ispatlama gereksinimini kargilamakta, paylasma duygularmi edinme
olanagina ulasabilmekte, diger kisilerce Oviilmekte, yeni tecriibeler
kendine katmakta ve kendini aciklama olanagi elde etmektedirler.

- Rekreasyon faaliyetleri 6zgiirliik hissiyat: saglar. Faaliyetlere girme
ve slirekli icerisinde bulunma mecburiyeti yoktur. Bireyin en ¢ok
olusturmak istedigi faaliyetler en ¢ok iistesinden geldigi
gerceklestirebilecegi faaliyetlerdir. Bu anlayisla birlikte, birtakim
faaliyetlere daha yiiksek seving olusturma veya 6grenme seviyesinin
yiikseltilmesi hedefiyle siirlip giden zorunlulugu ortaya c¢ikarabilir.
Bu halde bile katilan kisinin kendi iradesi 6nemlidir.

- Rekreasyon faaliyetleri, biitiin yas ve cinsteki kisilerin katilimina
olanak saglar.

- Rekreasyon faaliyetlerinin igerisinde bulunmada belli olan yas veya
cinsiyet sinirlamasi1 bulunmamaktadir.

- Rekreasyon, tiim diinyanin kabul ettigi sekliyle uygulanmaktadir.
Rekreasyonel faaliyetler, tiim kisiler i¢in ortak bir dil meydana

getirmektedir.

2.3. Isletmelerde Rekreasyona Thtiyac Duyulma Nedenleri

Rekreasyonun hem isletme agisindan hem de bireysel agidan gerekliligi
onemli bir husustur. Ihtiyaglar, insanlarn yasamda kalmasmni saglayan

temeli olusturmaktadir. Bireysel agidan incelendiginde, her insanin ihtiyaci
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birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Diinyada ihtiyaclar hiyerarsisi temel
alman Maslow, bu ihtiya¢ gruplarmi Sekil 5°deki gibi gruplandirmaktadir;
Sekil 5. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Geyteklestiyme
ihflyact: Kisigin
yaratici

yeteneklerini
kullanabilmesi

Sayginlik (Psikolojik):
Basari, taninma, yiikselme ve
statii sahibi olma

Sosyal (Sevgi) Ihtiyaglar: Sevme, ait olma,
kimlik duygusu kazanma

Emniyet (Giivenlik) Thtiyaglari: Tehlikelerden korunma,
korku duymama, giivenlik iginde olma ve saglik sigortasi

Fizyolojik Ihtiyaglar: Yasam ihtiyaglari (iicret, ¢alisma kosullar1)

Kaynak: Maslow, 1943: 370; Can, 1991: 153; Luthans, 1995’den aktaran: Bolat ve

ark., 2014: 233; Kazmier, 1979’dan aktaran: Karakiigiik, 2008: 89.

Calisanlarin  bos zamanlarin1 degerlendirirken, yaraticiliklarinin ve
iligkilerinin gii¢lendirebilmeleri adina rekreatif aktivitelerin varligina ihtiyag
duyulmalidir. Bugiiniin ¢alisma ortaminda 6nemli bir bilesen haline gelen

ekip calismasini destekleyecek bir calisma alani olusturmak ¢ok dnemlidir.

Dillard ve Bates’in (2011) “Bos Zamanda Motivasyonu Yeniden
Gozden Gegirmek: Neden Insanlar Yenilenmek Ister ?” isimli
makalelerinde, son 50 yil icerisinde eglence ve rekreasyon kavramlarii

ayrintilariyla incelemisler ve iki asamali bir arastirma yontemini (nitel ve
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nicel) kullanan yazarlar eglence-rekreasyon i¢in dort temel motivasyonel
deger kesfetmislerdir. Bu degerleri; kagis (kisinin stresten uzak durmasi),
iligkilerin gelistirilmesi (sosyallesme), kisisel ustalik (kisinin rekreatif
faaliyetler sayesinde tecriibe elde ederek kendini gelistirmesi) ve kazanim
(kisinin haz duymasi) olusturmaktadir. Ayrica arastirmada; bir algisal
haritada eglence/rekreasyon i¢in tanimlanan iki dayanak noktasi tespit
edilmistir: (1) “‘bir faaliyete katilma’’ (kendi kendine veya diger kisilerle)
ve (2) ““fayda elde etmek’’ (deneyim ve sonuclar arasinda). Bu eksende
eglence/rekreasyon katilimcilar1 arasinda ‘ulasilan faydayr’ 6zellikle
demografik Ozelliklerden gelir ve cinsiyetin belirledigini  ortaya
koymaktadirlar. Sonuglardan, ulagilan faydadan en ¢ok erkek ve yliksek
gelirli kesimin yararlandig1 belirtilmistir. Arastirma da, rekreasyona katilim
sonras1 ortaya ¢ikacak faydanin, daha ¢ok yiiksek gelirli erkekler tarafindan

olmasi dikkate deger ¢ekici bir 6zelliktir.

Rekreasyona duyulan ihtiya¢c hem kisisel hem de toplumsal yonden
onemlilik arz etmektedir. Rekreasyon; is yasaminda ve c¢alisanlarin
veriminde her zaman 6nemli bir konumdadir. Calisanlarin, kisisel a¢idan
rekreasyona olan ihtiyaglarin1 karsilamasi kendilerini gelistirmelerine ve
islerinde tatmin olmalarina zemin hazirlayabilecektir.

Bireysel yonden rekreasyona duyulan gereksinimlerin sebepleri

(Karakiictik, 1995°den aktaran: Kaya, 2013: 43);

- Saghgn fiziksel olarak gelisimini olusturmak,

- Saghgm psikolojik boyutunu olusturmak,

- Kisiyi toplumsallastirabilmek,

- Bireysel deneyim ve kabiliyetin ilerlemesini temin etmek,

- Yaraticiligi ilerletmek,

- (Calisma basarisini artirarak isteki verimi gergeklestirmek,

- Ekonomik hareketin gelismesini saglamak ve

- Kisiyi mesut etmektir.

Orgiitler ¢alisma sartlarini diizeltmek adma, isgorenlerin bos vakitlerini
degerlendirebilecekleri kantin, lokal ve spor salonu gibi sosyal tesisler

olusturmaktadirlar (Iscan ve Timuroglu, 2007: 126).
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En 1iyi konaklama isletmeleri, ¢alisanlarini, patronlariyla c¢alisanlar
arasindaki 1iligkilerini, tUcretleri hakkindaki hisleri ve calisma kosullari
hakkindaki goriigleri gibi is tatmini ve diger tutumlarini degerlendirmek icin
diizenli olarak arastirma yapmaktadirlar. Bu arastirmalarda c¢aligsanlarin,
gorevlerini en 1iyi sekilde yerine getirmek i¢in sorular sorularak
disiiniilmekte ve boylece islerinde en iyi sekilde istedikleri parcalara
odaklanacak, yeniden yapilandirabilinecek ve bu nedenle en 1yi performansi
elde edebilecek c¢alisan kesim olusturulmaktadir. Bir calisanin begenmedigi
sey, bir baska calisanin hosuna gidebilmektedir. Bu sekilde kaliplagmis
durumlar yerini calisan odakli uygulamalara birakabilecektir. Bir ekibin
iiyelerine sagladigin biiyiik fayda, bir varlik olarak grup icinde geligsmektir.
Ancak Orgiitiin liyeleri arasinda bu O6nemli ihtiyac1 karsilamak icin ek

firsatlar saglanmalidir.

Konaklama sektoriinde is tatmini hakkindaki bilgileri gbéz Oniine
alindiginda, calisanlar1 yonetmek ve elinde tutmak (personel devir oranini
disiirmek) i¢in anahtar, calisanlarin eglenceli, adil, ilging ve Onemli
pozisyonlar i¢in arayislarini yerine getiren igler yaratmaktir. Bu arayislar
konaklama isletmelerinde bulunan ¢alisanlara deger verilen stratejileri
giliclendirmek, rekreatif imkanlar sayesinde onlar1 6zel hissettirerek bagimli,
tatmin olmus ve islerinde basarili bireyler yaratma hususunda atilimlar

gerceklestirmektir (Sturman ve Ford, 2011: 147-158).

Rekreasyon aktivitelerinin nihai amaci, kisiler arasindaki iliskileri
kuvvetlendirmektir. Rekreasyon faaliyetlerinin kisiler arasindaki iligkileri
kuvvetlendirmesiyle birlikte, konaklama hizmeti alan kisiler hem yeni bir
sosyal rol gelistirebilme hem de yararli ve anlamli olan birliktelik icerisinde
yasama imkani bulmaktadirlar (Wuttithantawee ve Taweepornpathomgul,
2015: 74).

Pek ¢ok katilimci, is baskis1 veya baska gerginliklerden dolay1 serbest
bir sekilde rahatlamak adina rekreasyon aktivitelerine katilabilir. Ancak,
rekreasyonun diger Onemli hususu aktivitelerindeki oyunlarin kisilerin
motivasyon ihtiyacin1 karsilarken, fiziksel becerilerini gelistirmesi,

yaraticiliklarini ifade eden gizli yeteneklerini agiga ¢ikarmasi ya da kisisel
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ifadenin cesitli sekillerde miikemmellik igerisindeki sunumuna yardimci
olmasidir (McLean ve Hurd, 2012: 6).

Insanlarin  rekreasyon faaliyetlerini tercih etmesinin nedeni bos
zamanlarindan haz almak istemeleridir. Bos zaman aktiviteleri, stresi azaltip
ruhsal huzuru geri kazandirmak gibi kisisel faydalar saglayabilmektedir.
Insanlar ¢esitli nedenlerle farkli aktiviteler seg¢mektedirler. Insanlarmn
cogunun gercek yasamda, belirli bir faaliyeti se¢gmek i¢in birden ¢ok sebebi
vardir. Ornegin; bir kisinin spor salonuna gitmek istemesinin sebebi,
hareket edip kilo vererek motive olmak, stresini azaltmak ve bir arkadasiyla
bulusup giiclii bir duygusal seving igerisinde olmak istemesi
olusturabilmektedir (Stevens ve Schwab, 2014: 8).

Isletmelerde hos vakit ve eglenceli zaman1 gecirmeye yonelik goriilen
rekreasyon aktiviteleri, calisanlarin becerilerine, kisisel gelisimlerine ve
yonetimsel davraniglarma katki saglamaktadr. Calisanlar ve isverenler i¢in
is yeri rekreasyon aktiviteleri cesitli amaclar icin 6nemlidir. Bu 6nemli
amaglar kisaca sOyledir (Basoglu, 2011: 40-50):

e (Calisan saghigmi ve verimliligini tesvik etmek

e Ise alma ve ¢alisan1 kurumda tutma ¢ekiciligi

e (alisan ve igveren arasindaki iligkinin gelismesi
e Sosyal sorumluluk

e Stresi azaltmak

e Calisanin sagligini korumak

e Motivasyonu arttirmak

e s ve yasam tatmini saglamak

e Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikmak

e (Qdiillendirmek

e Takimdaslk

e Verimliligi arttirmak

e Ise devamsizlig1 azaltmak ve is yerini cazip hale getirmek

e s yerinde iletisimi giiclendirmek
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Birgok konaklama isletmesinde miisterilerin algilarnda hizmet
kalitesini arttirmak 6nemli bir hedef haline gelmektedir. Boyle bir hedefe
ulagsmak i¢in konaklama isletmesi yoOneticileri, ¢esitli insan kaynaklari
uygulamalarma yatirim yaparak calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini

arttirmaya calismaktadir (Karatepe ve dig, 2014: 50).

Ozellikle mega kentlerde c¢alisan isgdrenler, bu biiyiik sehirlerde
yasamin getirdigi zorluklarla basa c¢ikmak zorundadirlar. Bu biiyiik
kentlerde, bir¢ok isletme bulunmakta ve rekabet ortami olugsmaktadir. Bu
rekabet ortam is stresini de beraberinde getirmektedir. Is yasamimda olusan
stres, isgOrenler arasindaki 1s yikkii ve rekabet gibi etmenlerden

olusabilmektedir.

Bir isletme, calisaninin hedefleri yerine dogrudan dogruya sirketinin
hedefleri ile daha ilgiliyse, c¢alisanlarin refahi ile ilgili olarak endise
algilarinin  olacag1 daha olasidir. Rekreatif faaliyet olarak, fiziksel
aktivitelere kars1 artan katilim dikkate alindiginda, ¢alisanlar i¢cin egzersiz
programlar1 bir¢ok calisanin kisisel ihtiyaglarini karsilamaktadir. Boylece
bir isletme fitness programini destekleyerek, calisanlarin sagligi ve is
disindaki ihtiyaglari i¢in ilgi gosterebilir (Falkenberg, 1987: 516). Bu sayede
isletmenin 1lgisini goren ¢alisanlarda bir aidiyet hissi uyanacak ve her biri

orgiitiine bagh ¢alisan olma hususunda bir fikre varabileceklerdir.

Gilinlimiizde sanayilesmeyle birlikte teknoloji ve makinelesmenin
ilerlemesi daha az beden giicline ihtiya¢ anlamina gelmektedir. Bundan
dolay1 isletmelerde is kollar1 artmistir. Durus bozukluklari, asir1 kilolagsma
ve meslek hastaliklar1 gibi saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmustir. Isletmeler
rekreasyon aktivitelerini bu faktorleri dikkate alarak
programlandirmalidirlar. Bu rekreasyon aktiviteleri, calisma saatlerinden
once, sonra veya c¢alisma arasinda olabilecegi gibi isletme i¢inde aktivite
imkani olan isletmeler i¢in caligma dis1 zamanda veya ikinci c¢aligma

vardiyasi gibi farkli zamanlarda da uygulanabilir (Basoglu, 2011: 56-57).

Rekreasyon is ve serbest zaman arasindaki dengeyi saglayarak

calisanlar {izerinde sosyallesmeyi saglayabilmektedir. Calisanlar icin
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yapilan aktivitelerin amaci, tiretimi iist seviyeye ¢ikarmak ve iiriin kalitesini
arttirabilmektir. Calisma zamani disinda yapilan aktivitelerde ayni amaca
hizmet etmektedir. Calisanin ruhsal ve bedensel sagliginin elde edilmesi ve

korunmasi ¢alisanin iiretkenligini arttirabilecektir.

Aktivitelerin ekonomiye katmis oldugu art1 degerin yani sira sosyal
boyutu da ¢ok onemlidir. Sosyal boyutta, genis gruplar icin ayni ve ¢ok
segmeli i3 imkanlar1 yaratarak, serbest zaman icerisinde yeni beceriler
kazanma, bilgiyi iireterek iletme ve bilgilerin birikimine katilimin

saglanmas1 bulunmaktadir.

En son olarak is ve serbest zaman arasinda fiziksel ve ¢evresel amaglar
bulunmaktadir. Burada 6nemli olan, ¢calismay1 ¢ekici kilarak kolaylastiran
isletmeleri olusturmanin yaninda, ¢calisma disinda yapilacak aktiviteler icin
fiziksel ve sosyal mekanlarin g¢akistigi ortak bir g¢evre olusturma soz
konusudur. Bu c¢evrede, calisanlar kendileriyle siirekli ve yakin iligki
kurabilecekler, yabancilagsma ¢cekmeyecekler, ¢evre-birey kopukluklar1 gibi
sosyal  hastaliklara  direnebilecekleri  ortamlar  igin  imkanlar

saglanabilinecektir (Tankut, 1973 den aktaran: Karakiictik, 2008: 17-18).

Rekreasyonun isletmelerde verimlilik {istiine biiylik etkileri oldugu
bilinmektedir. Isletmelerde verimlilik toplumsal bir mesuliyet, bos zaman
ise bireysel arzuyla tercih gibi goriilmektedir. Calisanlarin ruhsal giicii,
etrafa kars1 duyarliliklari, mutlu, yakinlik gosteren ve hayata bagl birer
birey olmalariyla is verimlilikleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin saglikly, fiziki ve moral yoniinden gii¢lii olmasi ile bireylerin
islerinde verimli olarak ¢caligmalarinin daha yiiksek olacagi belirtilmektedir.
Saglikli kisilerin isletmelere ve devletlere yiikledikleri saghk giderleri ¢ok
daha azdir. Bu agidan devletler ve isletmeler bireyleri rekreatif faaliyetlere
yoneltmeli ve kurumsal olarak da bu tiir faaliyetleri diizenlemelidirler.
Glinlimiiz diinyasinda isletmeler ve devletler serbest zamanlarda yapilan
rekreatif faaliyetlerle yakindan ilgilidirler. Is kalitesinin ve veriminin
artmasi, calisan kisilerin sagliklarmin yerinde olmasi, huzurlu bir aile ve is

ortami i¢inde serbest olan zamanlarmin degerlendirilmesi, kamu ve 6zel
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kesimlerinin programlarinda bulunmasi lazim olan c¢ok miihim ana
ogelerden birisini olusturmaktadir (Ozdag ve dig., 2009: 307; Ardahan,
Turgut ve Kalkan, 2016: 30).

Isletmede verimlilik konusunda ¢alisan saghg, ¢alisanlarin katilimmda
kritik bir faktordiir. Calisanlarm katilimlar1 arastirmasinda lider olan Gallup
Orgiitii, calisanlarin fiziksel saglik ve psikolojik refahinm, isin niteligini ve
niceligini etkiledigini kesfetmistir. Ornegin, orgiitiine bagli calisanlarin
%62’s1 ¢aligmalarmin fiziksel sagligini olumlu etkiledigini diisiinmektedir.
Bununla birlikte, bu say1 orgiitiine bagli olmayan ¢alisanlar arasinda % 39'a,
aktif olarak calisip isinden ayrilmis olan calisanlarin % 22'sine denk
gelmektedir. Ayrica, isinden ayrilmis calisanlarin % 54'i yaptiklar1 isin
sagliklarmi olumsuz etkiledigini ve % 51'inin refahinda olumsuz bir etki

yaptigmi belirtmislerdir (Crabtree, 2005: mj.gallup.com).

Bu calismalarin sonucunda, rekreatif faaliyetlerin isgorenlerin fiziksel
sagliklar1 tizerinde de dogrudan etkisi oldugu dolayli olarak da verimliligi
ve orgiitsel baglilig1 etkiledikleri goriilmektedir. Calisanlarin oOrgiitlerine
baghliklarma etki edecek olan fiziksel sagliklarini gbéz Oniine alarak
rekreatif faaliyetlere ihtiyag duyulmalidir. Rekreatif faaliyetlerle calisanlar
fiziksel ve psikolojik agidan rahatlayacaklar boylece orgiitiine bagl bireyler

durumuna gegebileceklerdir.

Mesleki topluluklarin, is arkadasligi, ¢ikarlar1 ve hobileri olan tiyelerle
birlikte bir is ve ¢calisma dis1 yasam flizyonu sergilemesi yaygin bir durumu
olusturmaktadir. Mesleki topluluk iiyelerine, is disinda calisma hakkinda
konusmalari, isle ilgili literatiir hazirlamalari, is ile ilgili hobileri olmas1 ve
isle ilgili kuliiplere katilmalar1 gerektigi sdylenmektedir. Uyelerin
calismalari da sembolik ve o6zel Onem tasiyan kardeslik duygusu
icermektedir. Ozel becerilerle kisinin dzel ve toplumsal agidan énemli bir isi
istlendigine olan inanci, benzer bir yonlendirmeye sahip diger kisilerle
etkilesimi tesvik ederek ortak kimligin temelini olusturmaktadir. Buna ek
olarak, iiyeler mesleki topluluk statiisiinii korumak i¢in tanimlanmamis

prosediir ve teknikler kullanmaktadirlar. Genellikle bir igyeri becerilerin,
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yaraticihgin, sorumluluk ve istihbaratin uygulanabilecegi yerdir. Icsel
odiller islerden tiiretilmistir ve bu is tatmini ve olumlu bir imaja yol
acmaktadir. Salaman mesleki bir toplulugu séyle tanimlar: “Ayni meslege
mensup veya birlikte ¢alisan insanlar birlikte bir takim ortak yasamlara
sahiptirler ve bir dereceye kadar toplumun geri kalanindan ayrilirlar”. Buna
ek olarak, kayit dis1 grup olusumunun belirgin odagi (ikamet ve ¢alisma tipi

yatkmligl) 6nemlidir (Lee-Ross, 1998: 240).

Lee-Ross (1995) otel calisanlarinin, genellikle “asosyal” bir sekilde
uzun siiren saatler boyunca calistigin1 ortaya koymaktadir. Bir baska
deyisle, toplumun geri kalan kismi bos vakitlerini gecirirken faaliyetler
gerceklestirmektedir. Ayrica, bir¢ok is¢i boliinmiis vardiya temelinde
istthdam edilmektedir. Gorevleri her sabah erkenden ya da aksam
baslamakta, Ogleden sonraki molalarla kesintiye ugramaktadir. Bu is
kaliplari, otel ¢alisanlarin1 ana topluluktan yalnizca isyerlerinde degil, bos
zamanlarinda da aymrmak egiliminde oldugunu gostermektedir. Isyeri
disinda sosyallesmek, ancak benzer calisma bigimlerini seven baskalar1 ile

miumkiin olmaktadir.

Is-yasam dengesi, "is" (kariyer ve hirs) ile "yasam tarzi" (saglik,
eglence, bos zaman, aile ve ruhsal gelisim/meditasyon) arasinda uygun
oncelikleri igeren bir kavramdir. Is-eglence ikiligi 1800'lii yillarn
ortalarinda kesfedilmistir. Paul Krassner, antropologlarin, "isinizle oyunun
arasinda" miimkiin oldugunca kiiciik bir ayrim yapacak bir mutluluk
tanimini1 kullandigini belirtmistir. "Is-yasam dengesi" ifadesi, 1970'lerin
sonunda Ingiltere'de bir kisinin isi ile kisisel yasami arasindaki dengeyi

tanimlamak i¢in kullanilmistir (Raajarajeswari ve Yuvaprakash, 2015: 1).

Calisanlarin rekreasyona ihtiyag duyma nedenleri arasinda en 6nemli
faktor, is-yasam dengesi faktoriidiir. Calisanlar i¢cin isletmelerin yapmis
oldugu rekreatif faaliyetler bu dengeyi saglamaya yardimci olabilecektir.
Islerinde yasamdan kopmadan cahsan isgdrenler islerinden daha tatmin

olmus ve isletmelerine kars1 daha bagimli hale gelebilecektir.
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Yapilan literatiir arastrmasmda; Ozer ve Baltac1 (2008), is yerinde
fiziksel aktivitenin i3 yasaminda Onemli oldugunu vurgulamislardir.
Isletmelerde yasanan ergonomik olmayan ¢alisma kosullari, aktif olmayan
yasam sekli ve stresin olusturdugu asir1 yiikleme calisanlarin psikolojik,
fiziksel ve sosyal sagliklarmm bozulmasina sebep olmakta bu da
calisanlarm verimliliklerinin diismesi ile sonuglanmaktadir. Ozellikle diger
sektorlere oranla hizmet sektorii igerisinde yer alan konaklama
isletmelerinde c¢alisanlara aktivite olanaklarmin sunulmasi gereklidir.
Calisanlarin is kaynakl stres altinda bulunan fiziksel, duygusal ve zihinsel
stresler icerisindeki bunalimdan kurtulmalari i¢in rekreatif faaliyetler 6nemli

bir kurtarma araci konumunda olacaktir.

Mokaya ve Gitari (2012) tarafindan c¢alisanlar {izerinde isyeri
rekreasyon etkisini belirlemek amaciyla bir g¢alisma yapilmis ve bu
calismada calisanlarin bir is-yasam dengesini korumak zorunda olduklari
icin birtakim sorunsal faktdrlerin olustuguna deginmiglerdir. Ayr1 ayr1 veya
birlikte olan bu faktorler; sagliksiz yasam, diisiik moral, anlasmazliklar ve
yiiksek diizeyde strese yol agmaktadir. Calisanlarin bu tiir sorunlarla basa
¢tkmasma yardimci olmak i¢in isletmelerin, isyeri rekreasyon yatirimlari

yapmalarini vurgulamaktadirlar.

Amerika’daki isyerlerinde fiziksel aktivite programlari; kisa siireli
hastalik izinlerinin % 6-32 oraninda azalmasina, saglik bakim maliyetlerinin
ise % 20-55 seviyesine diismesine ve verimliligin ise % 52 oraninda
artmasma katkida bulunmustur (WHO, 2003: 4). Isletmelerin ¢alisanlarmi
disiinerek, rekreatif faaliyetler gerceklestirmesi hem isletmeler agisindan
hem de c¢alisanlara fiziksel ve ruhsal ac¢idan olumlu katkilar

saglayabilmektedir.

Literatiirden yola ¢ikarak; rekreasyonun isletme acisindan, maliyetlerin
azalarak karin maksimum seviyede olmasmna ve verimliligin artmasina,
bireysel a¢idan da fiziksel ve ruhsal sagligmm korunmasma yardimci olma

hususunda 6nemli bir islevi oldugu sdylenebilir.
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2.4. Rekreasyon Cesitleri

Rekreasyon; amaca, katilim sekline, mekana, yasa, katilimci sayisina,
milliyete ve fonksiyonlarina gore ¢esitlere ayrilmaktadir. Bu bakimdan
rekreasyon bircok bireye hitap etmekte ve kisilerin faaliyetleri
dogrultusunda onlar1 gelistirip haz duyarak yasamlarmi siirdiirmesini
saglayabilmektedir.

Tablo 7. Rekreasyon Cesitleri

Dinlenme Bedensel ve ruhsal olarak dinlenmek amaciyla iginde
yer alman faaliyetler; kirda piknik vb.

Kiiltiirel Kiiltiirel bir iiretim ve paylasim ortami saglayan
faaliyetler; miize ziyaretleri, sergiler vb.

Toplumsal | Sosyal bir paylasim saglayan faaliyetler; folklorik

Amaca Gore gosteriler, senlikler vb.
Sportif Katilanlarin fiziksel ve diisiinsel gii¢ sarf ettigi sportif
faaliyetler; ylizme, kogma, doga yiiriiylisleri vb.
Sanatsal Sanat olaylarmin paylasim faaliyetleri; bale, opera,
tiyatro vb.
Turistik Turistik bir motivasyonla i¢inde bulunulan faaliyetler;
balon turu, safari, giiniibirlik sehir turlart vb.
Aktif Etken  (aktif) katilim-katilmli  deneyimleme;
Katihm Sekline aktiviteler i¢inde katilimei olarak yer alma; basketbol
. oynamak gibi
Gore Pasif Edilgen (pasif) katilim-izleyici olarak; etkinligin

izleyicisi olma; basketbol karsilagsmasini izlemek gibi

Sportif faaliyetler; sanatsal faaliyetler; kampeilik,
Acik Alan izcilik, avcilik, piknik, bahge igleri, doga arastirmasi,
dogay1 koruma faaliyetleri, vb.

Kuliip derneklerin faaliyetleri; defile, sergi vb. katilim

Mekina Gore Kapali ve izlemek; kutlama, toplanti, kongre; futbol gibi
sportif faaliyetler; sauna kaplica gibi saglikli yasam
Alan faaliyetleri; yabanci dil kurslari, el sanatlari, vb.
Cocuk Her tirlii ¢cocuk oyunlari, ¢ocuklar i¢in tasarlanmig
oyun alanlar1 vb.
Geng Genglerin katilimi1 amaciyla tasarlanan faaliyetler,
Yasa Gore turnuvalar, festivaller vb.
Yetiskin Yetiskin bireylerin katilabilecegi her tiirlii rekreatif
faaliyetler
Ugiincii Yalniz {iglinci yas igin tasarlanan sanat, kiiltiir
Yas faaliyetleri, gezi programlari, 6zel giinler vb.
Katthma1 Bireysel Bireysel olarak gergeklestirilen faaliyetler; ata binmek
Sayisina Gore vb.
Grup Bir grubun tyesi olarak gergeklestirilen faaliyetler;

futbol, basketbol vb.
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Milliyete Gore Ulusal Yurt iginde gergeklestirilen faaliyetlere katilim

Uluslararasi | Yurt disinda gergeklestirilen faaliyetlere katilim

Ticari Talih oyunlari, dil kurslari, at yarislari, vb.

Estetik Sanatsal bir etkinligi (opera, bale vb.) izlemek vb.

Sosyal Akraba ziyareti, kutlamalar vb.

Fonksiyona Saglik Yaylacilik, spor, hamam-sauna-spa vb.
Gire Fiziksel Tim spor gesitleri (futbol, binicilik, golf, tenis vb.)

Sanatsal Sinema, tiyatro, el sanatlar1 gibi ¢agdas sanatlar, vb.

Kiiltiirel Geziler, kurslar, sergi gibi faaliyetler, vb.

Turistik Turizm dahilinde gergeklesen rekreatif faaliyetler,
konaklama isletmesinde bir turiste yonelikse bir
animasyondur.

Kaynak: Hazar, 2009: 30-36; Hacioglu, Gékdeniz ve Ding, 2003: 36-40;
Argan, 2007: 34.

2.5. Rekreasyon Alanlan ve Faaliyetleri

Rekreasyon alanlar1 ve bu alanlarda yapilan faaliyetler iki sekilde
incelenmektedir (Gilinay, 2012: 22; Browne ve Hunt, 2007’den aktaran:
Koéroglu ve Karaman, 2014: 96-97);

1-) Acik Alan Rekreasyonu: Agik bir yerde meydana gelen bos vakti
geciren faaliyetlerdir. Burada yapilan faaliyetler, agik bir yerde meydana
gelen her cesit sportif, sanatsal faaliyetler, izcilik, kampgilik, avcilik, piknik,
bahge isleri, doga incelemesi ve dogayr koruma faaliyetleri gibi ornekler
verilebilmektedir. Dogaya dayali olan turizm icerisindeki faaliyetler ise;
balik avlama, kayak, snowboard, kar motosikleti, kizak, kano, su sporlari,
yiirtimek, bisiklet, dag bisikleti, kus gozlemciligi, bitki gézlemciligi, yaban
hayati izleme, golf ve fotografciliktan meydana gelmektedir.

2-) Kapali Alan Rekreasyonu: Kisilerin kullanimmna ayrilmig kapali
mekanlardaki ve evlerdeki bos zaman degerlendirme faaliyetleridir. Burada
yapilan faaliyet alanlarina 6rnek olarak; cocuk kuliipleri, gece kuliipleri,
spor kuliipleri ve sosyal kuliipler verilebilmektedir. Faaliyetlere 6rnek ise;
kapali alan sergiler, defileler, kongre, kutlama ve toplantilar, kapali alan

sportif rekreasyonlar, sauna, kaplica, hamam, igmece (sifahanelerde bulunan
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sagliklt yeralt1 sular1) gibi kapali alan saglikli yasam faaliyetleri
verilebilmektedir.

Rekreasyonel turizm faaliyetleri genel anlamiyla ¢esitli aktivitelerden

meydana gelmektedir.

gosterilmektedir.

Tablo 8. Genel Olarak Rekreasyonel Turizm Faaliyetleri

Ayrintili  olarak bu faaliyetler Tablo 8’de

e Piknik Aile kampgiligi, Bisiklet siirme,

e Oltaile balik avlama, Vahsi kampgilik Konser ve

e  Gilineslenme, (safari), tiyatroya gitme,

e  Araba siirme, Off-road oto ve Tenis ve golf

e Yiriyis, motosiklet siirme, oynama,

e  Yiizme, Su alanlarini Basketbol,

e  Fuar, eglence ve aligveris inceleme, Voleybol,

yerlerini ziyaret, Dogada yasam, Buz pateni,

e Dogada yiiriiyls, Hayvan besleme, Bowling,

e Sandal gezisi, Bahge isleri, Bilgisayar

e Rafting, Kayak yapmak, oyunlari,

e  Yelkencilik, [licalar, Modern

e Derin sulara dalis, Yateilik, Danslar,

e Bitki 0rtiisii inceleme, Kus ve doga Kitap okumak,

e Dogal yapilar inceleme, gozlemciligi, Maket yapmak,

e Tarihi yapilar1 inceleme, Fotografeilik, Yeme-igme

e Koleksiyonculuk Resim yapmak, (Gurme),

e Telsizcilik, Enstriiman ¢alma, Ucgurtma

e Dagcilik, Sarki1 sdyleme, ugurmak,

e  Futbol, Paintball, Savunma

e  Masa tenisi, Kumar oynamak, sporlart,

e Hentbol, At binmek, Fal, Burg

e  Halk oyunlari. Tiitiin mamulleri, Yemek yapmak,

e Partiler Kosu yapmak, Jimnastik,
Aerobik,

Kaynak: Sagcan, 1986: 5’den aktaran: Orel ve Yavuz, 2003: 65.

Rekreasyon alanlarindaki faaliyetler g¢esitlilik gostermektedir. Bucher,
rekreatif faaliyet alanlarini soyle belirtmektedir (Bucher, 1972: 248’den
aktaran: Karakii¢giik, 2005: 84-85):
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1. Miizik ugraslari; a) Enstriimental miizik caligmalari, b) Orkestra
calismalari, ¢) Oda miizigi calismalari, d) Koro topluluklar1 vb.

2. Sanat ve kiiciik el maharetleri; a) Plastik sanatlar, b) Deri isleri, c)
Seramik, d) Grafik sanatlar, ) Fotografcilik

3. Dans faaliyetleri; a) Sosyal danslar, b) Modern Danslar, c¢) Folklorik
Danslar, d) Balo faaliyetleri

4. Sahne caligmalar; a) Festivaller, b) Oyunlar, c¢) Kuliip faaliyetleri

5. Spor ve oyun; a) Masa tenisi, tenis, b) Badminton, c) Golf,
d) Egitsel oyunlar

6. Agik hava faaliyetleri; a) Kamplar, b) Piknik, c) Balik¢ilik, d)
Dogay1 koruma faaliyetleri

7. Cesitli faaliyetler; a) Tartisjma ve forum, b) Kagit oyunlar1 ve
zihinsel oyunlar, c) Hobi kuliipleri

Konaklama isletmeleri, rekreatif alanlar icerisindeki en fazla rekreatif
faaliyetlerini a¢ik hava faaliyetleri iizerinden siirdiirmektedirler. Isletmeleri
acik hava faaliyetlerine iten ana sebep; deniz, glines ve kum {g¢liisiiniin
turizm i¢in 6nemli olmasi ve buna ilaveten isletmelerde ki kapali alan digina
tastyan faaliyetlerin, c¢alisanlarm ve miisterilerin iizerinde olumlu etki
yaratma diisiincesi ve calisanlar arasindaki sosyallesmenin arttirilmasi
olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinin genelinde, kapali rekreatif
alanlar ve faaliyetler sinirh diizeydedir. Bu yilizden isletmelerin geneli, agik

hava faaliyetlerine yonelmek durumunda kalkmaktadir.

2.5.1. Konaklama Isletmelerinden Tatil Kéylerinde Acik Alanlarda
Rekreasyon Faaliyetleri

Tatil koyleri diger konaklama tesislerinden; doga ile i¢ ige cesitli
rekreasyon ve spor imkanlarmin bulunmastyla farklilik gostermektedir. Tatil
koylerinin acik alanlarinda; plajda voleybol, garden parti, havuz faaliyetleri,
basketbol, futbol, golf, tenis ve su sporlar1 gibi faaliyetler yogun bir sekilde
yapilmaktadir.
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2.5.2. Konaklama Isletmelerinden Tatil Koylerinde Kapali Alanlarda
Rekreasyon Faaliyetleri

Tatil koylerinde giin boyu tesis icerisinde yapilan rekreatif faaliyetler;
kapali alan sportif rekreasyonlar, dart, tombala, masa tenisi, bilardo, SPA,
hamam, kapali yiizme havuzu faaliyetleri, ¢ocuk kuliibii faaliyetleri ve

yemekli eglence giinleri gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

2.6. Rekreasyonla ilgili Yapilan Cahsmalar

Ozdevecioglu, Can ve Akin (2007) “Organizasyonlarda Pozitif ve
Negatif Duygusallik ile Bireysel ve Orgiitsel Saldirganlik Arasindaki
Iliskiler: Fiziksel Aktivitelere Katilimm Rolii” adli arastirmalarinda,
calisanlarin fiziksel aktiviteler sayesinde pozitif ve negatif duygusalliklarini
gozlemlemeye ¢alismislardir. Calisanlarin orgiit iginde fiziksel aktivitelere
katilimiyla saldirganlik diizeylerinin azalmasi konu olarak belirlenmistir.
Orgiit igindeki aktivitelere katilim ile birlikte pozitif duygusallikta pozitif
yonlii ve bireysel saldirganlikta ise negatif yonli bir iliskinin oldugu ortaya
koyulmustur. En carpic1 sonug ise, fiziksel aktivitelere katilan negatif
duygulara sahip bireylerin bireysel saldirganliklarinin daha fazla artmasidir.
Bu aktiviteler, fazla rekabet gerektirmeyen ancak fiziksel ¢aba gerektiren
sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif her tiirlii faaliyetlerdir. Bu isletme i¢cinde
masa tenisi, tavla, hali saha futbolu veya voleybol turnuvalar1 gibi fiziksel
aktivitelerden olugmaktadir. Bu tiir aktiviteleri yapan isletmelerde is

verimliligi gelismektedir.

Akmal ve dig. (2012) ‘‘Rekreasyonel Program ve Is Tatmini Iliskisi’’
isimli arastirmalarinda; rekreasyonel program ve is tatminini, her ikisi
arasindaki iliskiyi, rekreasyonel program ile bos zaman tatmininin 6nemini
kavramsal olarak ele almislardir. Bu nedenle, organizasyonun saglamasi
icin; “Rekreasyon programi 1is tatminine katkida bulunuyor mu
?7”,“Rekreasyonel program ile orgiitsel amaglara ulasilabilir mi ?” ve “Bu
programlarin yiiritiilmesinin katkilar1 ne olacak ?” gibi sorularin iizerine
gidilmistir. Arastirmalarda rekreasyonel programlarin ¢ok cesitli program

bi¢imlerinde bilinmekte oldugunu ve bir¢ogunun is tatmini ve rekreasyonel
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programlarla ilgili olarak yaymlandigini gdostermektedir. Bunun yani sira,
bircok calisma alaninin oncelikli olarak saglik endiistrisinde yliriitiilmekte
oldugunu hizmet endiistrisinde ise caligmalar da eksikliklerin oldugu
yoniindedir. Rekreasyon ve mesleki doyum ile eglence ve bos zaman tatmini
arasindaki  pozitif baglantinin gelecek arastrmalarda kanitlanmasi
gerektigine vurgu yapilmistir. Arasgtirmanin sonuglari, is tatmini konularinda
pek cok acidan ele alinmis ve organizasyonun basarili bir ortam

olusturmasiyla olumlu etkilenmistir.

Chin-Tsai (2013) “Bos Zaman Katilimi, Bos Zaman Faydalari, Yasam
Kalitesi ve Is Tatmini” isimli arastrmasmda; Tayvan Chiayi sehrinde
yoneticilerin “Yuan Spor Adasi Plan1” olusturmasiyla ilgili plana katilan
katilimcilar iizerinde anket arastirmasi i¢in bos zaman katilimi, bos zaman
faydalari, yasam kalitesi ve is tatmini arasindaki iligkiyi ele almak {izere,
arastirma konular1 olarak secilmistir. Toplam 650 anket dagitilmistir.
Toplanan 595 anket i¢inde, 24 gecersiz anket oldugu i¢in silinen toplam 571
gecerli anket olmasiyla, geri toplama orani olarak % 87,8 belirlenmistir.
Lisrel'in yol analizi ile degiskenler arasindaki iliski ele almmis ve
arastirmanin c¢esitli sonuclar1 ortaya c¢ikmistir. Bu sonuclar1 siralamak

gerekirse;

1. Bos zaman katilimi, is tatmini {iizerinde dogrudan etki
yaratmamaktadir.

2. Bos zaman katilimi, bos zaman faydalar1 lizerinde dogrudan etki
yaratmaktadir.

3. Bos zaman katilimi, yasam kalitesi {izerine dogrudan etki
gostermektedir.

4. Bos zaman faydalari, yasam kalitesi iizerine dogrudan etki
gostermektedir.

5. Bos zaman faydalarinin, is tatmini iizerinde dogrudan etkisi
yoktur.

6. Yasam kalitesi, i tatmini lizerine dogrudan etki gostermektedir.

7. Bos zaman katilimi, yasam kalitesi yoluyla dogrudan is tatminini

etkiler.
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8. Bos zaman faydalari, yasam kalitesiyle dolayli olarak is

tatminini etkiler.

Bu calismaya gore, Spor Ada Plani’nin olusturulmasi, fiziksel ve
zihinsel saghgin  yam1 swra insanlarin  ¢aligmasma da  yarar

saglayabilmektedir.

Choi, Kwon ve Kim (2013) “Calisan Davranislar1 Uzerinde Isyeri
Eglence Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Y Kusagi Odakli Bir
Arastirma” isimli arastirmalarinda; 3 aydan fazla bir siiredir otelcilik
sektoriinde calismis olan ABD konaklama isletme Ogrencisi 234 Y
kusaginin yanitlarma dayali testler yapmuglardir. Bu calismada, c¢alisma
alan1 faaliyetlerle eglenceli oldugunda Y kusagi olan geng¢ ¢alisanlarin,
tutum ve deneyimlerinde olumlu etkiler ortaya ciktig1 gozlemlenmistir. Bu
sayede, genc Y kusaginda isyerindeki bos zaman faaliyetleriyle eglenceli
hale gelen isin onlarin  deneyimlerine, i3 tatminlerine, gorev
performanslarma ve kisileraras1 vatandaslik davranislarina dogrudan etkileri
ortaya ¢ikmistir. Diizenli igyeri eglence aktivitelerinden etkilenen
calisanlarin, isten tatminleri 6nemli Olgiide gelismis, calisanlarin gorev
performans1 ve Kkisilerarast is tatmini artmustir. Oziinde, konaklama
isletmelerinde gen¢ kusak olan Y c¢alisanlar1 i¢in, isyerinin eglenceli olmasi
onlarin i3 memnuniyeti, is performanst ve kisilerarasi vatandaglik
davranisinda o6nemli bir faktordiir. Bu bulgular genellikle en iyi geng
yetenekleri ise ¢cekmek ve onlar1 ¢ogunlukla diisiik iicretli, diisiik-durum
yapist gibi otelin isleri nedeniyle sikic1 gegen zamani motive etmek adina

konaklama isletmeleri i¢in onemli bir bakis agis1 saglamaktadir.

Tirker ve Tirker (2015) “Turizm Calisanlarinin Bos Zaman
Tutumlarmm Olgiilmesi: Mugla ili Ornegi” arastirmalarini, konaklama
isletmesi, hava yolu isletmesi ve seyahat acentesi gibi farkli turizm
isletmelerinde uygulamiglardir. Arastirma, 438 turizm isgoreniyle yapilan
anket neticilerini kapsamaktadir. Bu g¢alisma sonucunda, turizm
isgorenlerinin bos vakitlerini daha fazla sosyal faaliyetler ile dinlenmeyle

degerlendirdikleri ortaya koyulmustur. Calisanlarin tutumlarinin, duyussal
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(hissiyat) ve biligsel ogelerine (olusan durum veya objeye iliskin
diistincelerin gelistirilmesi) kars1 yiiksek, davramigsal 6geye (duygu ve
diisiinceye uygun davranislar) karsi ise daha diisiik bir katilim sagladiklar1
gozlemlenmistir. Davranigsal unsur igerisinde, duyussal unsura kiyasla

biligsel unsurun daha fazla etki i¢erisinde oldugu belirlenmistir.

Akova ve Bayhan (2015) tarafindan, “Orgiitsel Baghlik ve
Rekreasyonel Imkéanlar Arasindaki Iliski: Antalya’da Konaklama
Isletmelerinde Calisanlar Uzerine Bir Arastirma” adli makalesinde,
konaklama isletmelerinde c¢alisanlara yonelik rekreasyonel faaliyet
imkanlar1 ile c¢alisanlarin = orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
arastirmislardir.  Bu arastrma neticesinde, konaklama isletmesinde
calisanlarin yeterli zamanlar1 olmamasi sebebiyle rekreatif faaliyetlere
ihtiya¢ duyduklar1 diizeyde katilamadiklari, isgérenine rekreatif hizmet
sunan igletmelerin ise orgiitsel baglilik noktasinda istatistiki agidan anlamli

ve olumlu bir farklilik sagladiklar: tespit edilmistir.

Is ortaminda diizenli egzersiz yapan calisanlarin is tatmini iliskilerinde
pozitif etkilerin olustugu bilinmektedir. Biiylik isletmelerden bazilar1 yiiksek
yatirimlar yaparak c¢alisanlarinin ruhsal ve fiziksel sagliklarina katki
saglamak amaciyla yiiksek rekabet igermeyen (galisanlar arasinda
huzursuzluk ¢ikarmamak adina) gesitli fiziksel aktivite alanlar1 olusturup,
gelistirerek cesitli organizasyonlar yapmaktadirlar. Ornegin, baz1 isletmeler
masa tenisi gibi faaliyetler diizenlerken bazilar1 ise calisanlarina ozel
egzersiz programlari gelistirmektedirler. Bu aktivitelerin calisanlar {izerinde
onemli iki etkisi vardir. Ilk 6nemli etki, ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklari
mutlulugun sonucu olarak is tatmininin gelisimi, ikinci etki olarak ise,
calisanlarin mutluluk ve sagliklarina dayali yasam tatmini olusumudur. Bu
olusum sonucunda da calisanlarin Orgiitiine bagh bireyler olabilecegi

diistiniilmektedir.

Istanbul’ da bulunan Hilton oteli insan kaynaklar1 yetkilisi Mustafa

Saglam ile bir griisme yapilmistir. Mustafa SAGLAM;
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...Calisanlarimiza en biiyiik rekreatif faaliyetimiz tekne turu yaparak
onlarin otel disinda da birlikteligini ve sosyallesmesini saglamaktir. Eslerini
cagurmiyoruz  ¢tinkii  kisiler  diger ¢alisma  arkadaslaryla  vakit
geciremiyor.”’ demistir. Bu soziiyle calisanlarin otel disinda da agik
alanlardaki rekreatif faaliyetler sayesinde sosyallesmelerine, islerin de
tatmin ve Orgiitiine bagl olan ¢alisanlar yaratma konusunda Hilton otelinin

calisanlarina 6nem verdigini ortaya koymaktadir.

Antalya’nin Belek beldesinde bulunan Club Mega Saray tatil kdyiiniin

miisteri iligkilerinden Mine hanimdan alinan bilgi 1s1g1nda,

...16 adet tenis kortu rekreatif alanlarimin, miisteriler tarafindan
hepsinin kullanilmasi ve ¢alisanlarin ¢ok yorulmasi sebebiyle simdilik bu
rekreatif alanlar ¢alisanlara sunulmadigi fakat ¢alisanlarina tatil koéyii
icerisinde yeni personel yerleske alam yapildigi, bu personel konaklama
yerinin icerisinde ¢alisanlara ozel rekreatif alan olarak biiyiik bir havuzia
birlikte oyun alanimin (bilardo, langirt, tavia, masa tenisi gibi) ve gosterisli
bir kantinin onlarin fiziksel kanitlar niteliginde (i¢ tasarim, tabela, yerlesim
ve alanin hava kalitesi, renk, 1s1 gibi) duyularina hitap edecek sekilde dizayn
edildigi  yoniinde  bilgi  saglanmistir, goriisinde  bulunmustur

(www.clubmegasaray.com.tr/iletisim)
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3. BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISANLARA
YONELIK REKREATIF FAALIYETLERIN
CALISANLARIN iS TATMINi VE ORGUTSEL
BAGLILIGINA OLAN ETKIiSi

Calismanin tglincii bolimiinde; konaklama isletmelerinde calisanlara
yonelik rekreatif faaliyetlerin, calisanlarin i tatmini ve Orgiitsel bagliligma

olan etkisinin uygulama ¢alismasi ile ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Boliimde; arastrmanin amact ve Onemi, arastirmanin yontemi,
arastirmanin evreni ve orneklemi ile arastirma sonucunda elde edilen veriler

ve verilerin analizlerine yer verilmektedir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisanlara yonelik
rekreatif faaliyetlerin c¢alisanlarin is tatminlerine ve orgiitsel baghliklarma

etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu arastirma, turizm sektoriinde ana bilesen olan ¢alisan insan faktoriine
deger verilmesinin gerekliligini ve verilen degerin sonuglarmi vurgulamak
amaciyla onem tasimaktadir. Boylelikle uygulayicilara konunun 6nemi ile
ilgili katki saglanmaya c¢alisilmistir. Ayrica arastirmada, iilkemizde
konaklama isletmelerinde c¢alisanlara yonelik rekreatif faaliyetlerin
belirlenmesi ve orgiitsel baglilik ve is tatmini agisindan sonugclar ile ilgili

olarak literatiire katki saglanmasi amag¢lanmistir.

63



3.2. Arastirmanin Modeli
Sekil 6’da aragtirmanin modeli yer almaktadir.

Sekil 6. Arastirmanin Modeli

ISLETMENIN REKREATIF FAALIYETLERI

Isletmenin I¢ Rekreatif [sletmenin Dis Rekreatif
Faaliyetlerinin Yeterliligi Faaliyetlerinin Yeterliligi
v < > v
N i$ TATMINI ORGUTSEL BAGLILIK |
I¢sel Doyum Duygusal Baglilik
Digsal Doyum Devam Bagliligi
Normatif Baglilik

Model  dogrultusunda  hazirlanan  ana  hipotezler = asagida

gosterilmektedir:

H;: lgsel doyum ile isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Digsal doyum ile isletmenin isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin

yeterliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H;:  Genel doyum ile isletmenin isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin

yeterliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H4: Duygusal baglilhik ile isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin

yeterliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Devam baghligi ile isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin

yeterliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Hg: Normatif baglilik ile isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H;: Orgiitsel baghlik ile isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin

yeterliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs: ligsel doyum ile isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy: Daissal doyum ile isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hjo: Genel doyum ile isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hjyi: Duygusal baglilhik ile isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin

yeterliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hjz: Devam baghlig: ile dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Hj3: Normatif baghilik ile isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin

yeterliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hy4: Orgiitsel baglilik ile isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin

yeterliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.
H;s: Is tatmini ve drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hie: Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi icsel doyumu

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H;7: Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi dissal doyumu

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

His: Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi genel doyumu

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hyo: Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi duygusal baghlig

anlaml bir sekilde etkilemektedir.
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Hy: Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi devam bagliligini

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hy: Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi normatif baglilig

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hj,: Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi orgiitsel baglilig

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H,3: Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi i¢sel doyumu

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H,4: Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi dissal doyumu

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi genel doyumu

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hy: Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi duygusal

baglilig1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H,7: Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi devam bagliligini

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Has: Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi normatif baglilig

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hy: Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi drgiitsel baglilig

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hsp: Is tatmini orgiitsel baglihgi pozitif yonde anlamli bir sekilde

etkilemektedir.
Ayrica arastrmada model haricinde demografik faktorlerle olan
iligkilerde incelenmektedir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastrmada  veri toplama yontemi olarak, nicel arastirma
yontemlerinden yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Bu c¢alisma,

kesifsel bir arastirmaya dayali olup, arastrmada temel olarak birincil
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verilerden yararlanilmistir. Bahsedilen bu birincil veriler, anket aracilig ile
toplanmustir.

Evrende yer alan her ¢alisana anket uygulanarak arastirma i¢in gerekli
olan verilerin elde edilmesi planlanmistir. Calisanlara yonelik anket, bes
bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde c¢alisanlarin  demografik
ozelliklerine iligkin 10 soruya ve ikinci boliimde isletmenin 6zelliklerine

iligkin 3 soruya yer verilmistir.

Ugiincii boliimde, isletmenin rekreasyonal faaliyetlerinin belirlenmesi ile
ilgili olarak Oncelikle literatiir taramasi1 gergeklestirilmis ve konu ile ilgili
olarak soru havuzu olusturulmustur. Tezde Olclilmesi hedeflenen konu ile
ilgili sorular, konunun uzman ii¢ akademisyen ve iki sektor ¢alisanindan
goriis alinarak ylizey ve kapsam gegerliligiyle diizenlenmis ve 20 soruya

diistiriilmiistiir.

Yiizey gecerliligi, herhangi bir 6lgegin arastirma yapilan yapiy1 Olgilip
O0lcmedigine dair arastrmacinin kendisinin ve bu konuda uzman olan
olmayan Kkisilerin goriislerinin almmasiyla belirlenmektedir. Diger bir
ifadeyle, mantiksal gecerlilik ismiyle de kullanilmaktadir (Cakmur, 2012:
342). Kapsam gecerliligi ise, ol¢egi olusturan maddelerin ilgili performans
alanini ya da ilgi gosterilen yapiy1 uygun olarak temsil edip etmedigini ya
da ana  kiitleyi 1yt bir sekilde Ornekleyip Orneklemedigini
degerlendirmektedir (Erkus, 2003’den aktaran: Oztiirk ve Babacan, 2012:
39). Kapsam gegerliliginde Davis teknigi kullanilmistir. Davis (1992)
teknigi uzman gorislerini (a) “Uygun”, (b) “Madde hafifce gozden
gecirilmeli”, (c) “Madde ciddi olarak gozden gecirilmeli” ve (d) “Madde
uygun degil” seklinde dortlii derecelendirmektedir (Yurdugiil, 2005: 3)

Dérdiincii boliimde is tatminini lgmek amaciyla “Minnesota Is Tatmin
Olgegi” kullanilmustir. Ik olarak 1967 yilinda Weiss, Davis, England ile
Lofquist araciligiyla gelistirilmis; tilkemizde ilk defa Baycan (1985)
aracilifiyla Tiirkceye cevrilerek gecerlilik ve giivenirlik caligmalar1 yapilmis
ve Cronbach’s Alpha degeri 0,77 olarak bulunmustur. Tirkiye’de is
tatminiyle alakali gergeklestirilen arastirmalar (Baycan, 1985; Oran, 1989;
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Ozday1, 1990; Minibas, 1990; Bayraktar, 1996; Dalgan, 1998; Agan, 2002;
Balci, 2004) incelendiginde is tatmini Ustiinde gerceklestirilen birgok

calisma da ayn1 6lgegin yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir

Is tatmini ile ilgili dlgekte 5°1i Likert kullanilmistir. Is tatmini 6lgeginin
alt boyutlar1 i¢sel, digsal ve genel tatmin seviyesini belirleyici 6zelliklerden

olusan 20 maddeden meydana gelmistir. Bunlar (Yelboga, 2007: 7);

1. Alt Boyut (Igsel doyum): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve 20
maddelerden olusmustur. Bu maddeler, isin ig¢selligiyle iliskin tatminlikle
alakali ilgili ifadelerden meydana gelmektedir. igsel doyum &gelerinden

bulunan puanlarinin 12’ye béliinmesi ile i¢sel doyum puani bulunmaktadir.

2. Alt Boyut (Digsal doyum): 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19
maddelerinden olugsmustur. Bu maddeler, isin c¢evresine ait Ogelerden
meydana gelmistir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin

toplaminin 8’e boliinmesi ile digsal doyum puani bulunur.

3. Genel tatmin ise o6l¢ekte bulunan; 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20 numarali tim maddelerden olusmaktadir.

Besinci boliimde orgiitsel bagliligi 6lgmek amaciyla Allen ve Meyer
(1991) araciligiyla gelistirilmis olan 24 sorudan meydana gelen “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanilmistir.

Orgiitsel baglilik dlcegi 8 sorudan olusan “duygusal baglilik”, 8 sorudan
olusan “devam bagliligr”, 8 sorudan olusan “normatif baghlik” alt
boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel baghlik 6lgegi alt boyutlar1 duygusal
baghlik, devam baghligi, normatif baglilik ve genel baghlik diizeyini

belirleyici 6zelliklerden olusan 24 maddeden meydana gelmistir. Bunlar;

1. Duygusal Baghlik: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 maddelerden olusmustur. Bu
maddeler, duygusallikla iliskin baglilikla alakali ilgili ifadelerden meydana
gelmektedir. Duygusal baglilik 6gelerinden bulunan puanlarin toplammin

8’e boliinmesi ile duygusal baglilik puani bulunmaktadir.

2. Devam Baghligi: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16 maddelerinden
olusmustur. Bu maddeler, isin devamlilimma ait 6gelerden meydana
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gelmistir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarn toplaminin 8’e

boliinmesi ile devam baglilig1 puant bulunur.

3. Normatif Baghlik: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 ve 24 maddelerinden
olusmustur. Bu maddeler, gorev bilinci ile ilgili ifadelerden olugmaktadir.
Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarm toplammin 8’e boliinmesi

ile normatif baglilik puani bulunur.

4. Genel baglhlik ise 6lcekte bulunan; 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 ve 24 numarali tiim maddelerden

olusmaktadir.

Ankette bulunan orgiitsel baglilik ve is tatmini ifadelerine yonelik olarak
faktor analizi yapilmamistir. Faktor analizi ifadelerin anlam yiikii olarak
aciklandig1r boyutlarin belirlenmesinde kullanilir. Daha 6nce o6lgeklerin
birgok c¢alismada kullanilmasi1 ve Olgekte bulunan her ifadenin faktor
grubunun belirli olmasindan dolayr faktoér analizi yapilmasina gerek

gorilmemistir.

Uygulama, 15 Subat-15 Mart 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Uygulama esnasinda bes yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisgan 128
kisilik bir grup iizerinde pilot calisma yapilmistir. Orgiitsel bagllik
glivenilirlik diizeyi 0,912 ve is tatmini giivenilirlik diizeyi ise 0,742

cikmistir. Bu sonuglar lizerine analize devam edilmistir.

3.4. Arastirma Ana Kiitlesi (Evren) ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri calisanlart  olusturmaktadir. Arastirmanin = 6rneklemi ise,
Antalya’da Belek bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarindan meydana gelmektedir. Arastirma kapsamma Antalya’da
bulunan yalnizca Belek otellerinin almmasmin nedeni; diger konaklama
isletmelerine oranla calisan sayisinin - ve rekreatif faaliyetlerin
gerceklestirilecegi diisiincesinin fazla olmasidir.

Anketler olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden tesadiifi 6rnekleme

yontemiyle toplanmistir. Arastrmada tesadiifi Ornekleme yOnteminin
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kullanilmasmin nedeni, evreni olusturan her potansiyel katilimcinin esit
temsil edilme olasiligna sahip olmasidir. Bu yontemde evrenin sinirlar1 ve
isim listesi, arastirmaci tarafindan kontrol edilebilir oldugu ic¢in katilimci

listesinin se¢imi de kolay olmaktadir (Kozak, 2014: 115-116).

Yapilan arastirmada, giivenilir bir analiz i¢in anket sayisinin 300-400
arasinda olmasi beklenmektedir. Tablo 9’a goére evrenin biiytikliigiiniin
1.000.000 oldugu durumda 384 anket yeterli goriilmektedir (Sekeran,
1992°den aktaran: Altunisik ve dig., 2012: 137).

Tablo 9. Nicel Arastirma Yontemlerinde Orneklem Biiyiikliigii

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5,000 357
20 19 200 132 1200 291 6,000 361
30 28 250 152 1300 297 7,000 364
40 36 300 169 1400 302 8,000 367
50 44 350 185 1500 306 9,000 368
60 52 400 196 1600 310 10,000 370
70 59 450 212 1700 313 15,000 375
80 66 500 217 1800 317 20,000 377
90 73 550 226 1900 320 30,000 379
100 80 600 234 2000 322 40,000 380
110 86 650 242 2200 327 50,000 381
120 92 700 248 2400 331 75,000 382
130 97 750 254 2600 335 100,000 384
140 103 800 260 2800 338 1,000,000 384
150 108 850 265 3000 341 10,000,000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Sekeran, 1992°den aktaran: Altunisik ve dig., 2012: 137 (N= Evren biiyiikligi;
S= Gerekli 6rnek biyiikligii).
Belek bolgesinde bulunan bes yildzli otellere dagitilan anketler

icerisinden on dort adet 5 yildizli otelden geri doniis olmus ve 400 kisiye

ulagilmistir.

3.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler
icin istatistik paket programi SPSS (Statistical Package for Social Sciences,
Version 22.0) kullanilmistir. Yapilan anketler bu programa aktarilmig ve

arastirma analizleri bu programda tamamlanmustir.
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Calisma verileri degerlendirilirken betimsel istatistiksel metotlarn
(frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) yani sira niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup durumunda, gruplararasi karsilastirmalarinda
bagimsiz Ornekler t testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin
gruplararasi karsilastirmalarinda tek yonlii Anova testi ve farkliliga neden

olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmistir.

Olgekler arasi iliskileri saptamak i¢in Pearson korelasyon analizi

kullanilmastir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki 6nemini ortaya

koymak icin regresyon analizi yapilmistir.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii

olarak degerlendirilmistir.

Arastirma  kapsaminda  ankete  verilen  yanitlarm  aritmetik
ortalamalarinin yorumlanmasinda su araliklar dikkate alinmaktadir. Cok
Diisiik 1,00 — 1,79; Diisiik 1,80 — 2,50; Orta 2,60 — 3,39; Yiiksek 3,40 —
4,19; Cok Yiiksek 4,20 — 5,00 (Ozdamar, 2003: 32).

3.5.1. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

3.5.1.1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek iizere Cronbach Alfa katsayis1 dikkate
almmustir. Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degisiklik gosterir.
Gilivenirlik katsayisinin +1°e yakin deger almasi giivenirligin yiiksek
oldugu, maddeler arasinda i¢ tutarliligin yiiksek oldugu anlamima gelir ve

istendiktir.

3.5.1.1.1. Orgiitsel Baglhilk Ol¢me Aracimin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi
Orgiitsel Baglilik 6lcegi Cronbach's Alpha Giivenirlik katsayis1 Tablo
10°da gosterilmektedir.
Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items

,705 24
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Giivenilirlik istatistikleri tablosundan faktoriin giivenilirliginin 0=0,705
yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte alfa katsayis1 yalniz basina yeterli degildir. Saghkli bir
degerlendirme yapabilmek i¢in faktordeki her bir sorunun bu katsayiya
katkisinin incelenmesi gerekir.

Olgek maddelerinin madde gecerlik katsayisi olarak da bilinen madde-
toplam korelasyonlar1 incelendiginde sonuglar1 da Tablo 17’de
gosterilmistir. Bunun i¢in Tablo 17°deki Item-Total Statistics tablosunun
Cronbach’s Alpha if Item Delated (Madde Silindiginde Cronbach Alfa)
siitunundaki degerlere bakilmistir. 17 maddesinin silinmesi halinde 6l¢egin
giivenilirlik katsayisinin a=0,705’den a=0,712"ye yiikselecegi goriilecektir.
Ancak ytikselisin ¢cok fazla olmamas1 nedeniyle ve giivenilirlik katsayismin
yeterli olmasi sebebiyle madde silinmesine gerek goriilmemistir.

Tablo 11. Orgiitsel Baglilik Maddelerinin Giivenilirlik Kat Sayilar1

Oge Silinirse |Oge Silinirse | Diizeltilen
Olgek Olgek Oge-Toplam

Ortalama Varyans Korelasyon

Oge Silinirse
Cronbach Alfa

1. Is hayatimmn geri kalan
kismini bu igletmede 70,66 67,719 0,431 0,679
gecirmek beni ¢ok mutlu

eder.

2. Isyerim hakkinda burada

. 70,62 71,135 0,243 0,696
calismayan insanlarla
konusmaktan hoglanirim.
3. Isyerimdeki sorunlar
70,11 71,123 0,300 0,692

kendi sorunlarimmis gibi

hissederim.

4. Bu igyerine duydugum
baglilig1, bir bagka isyerine 70,38 73,755 0,101 0,708
de duyabilecegimi

Santyorum.

5. Isyerimde kendimi

o vy s 70,72 68,918 0,373 0,685
“‘ailenin bir pargas1’’ gibi

hissetmiyorum.

72



6. Bu igyeriyle aramda
duygusal bir bag

hissetmiyorum

70,65

66,946

0,491

0,674

7. Bu igyerinin benim igin
cok onemli bir kigisel

lanlami var.

70,53

68,676

0,396

0,683

8. Isyerime kars1 ait olma
duygusunu gii¢lii olarak

hissetmiyorum.

70,70

68,039

0,424

0,680

0. Bagka bir is bulmadan
su anki isimden ayrilirsam,
ortaya ¢ikacak sorunlar
beni korkutmaz.

70,33

74,787

0,056

0,711

10. isyerimden ayrilmayi
istiyor olsam bile, hemen
simdi ayrilmak benim i¢in

cok zor olur.

69,83

73,632

0,151

0,703

11. Simdi igimi birakmaya
karar verirsem hayatimda

pek cok sey aksar.

69,95

74,787

0,056

0,711

12. Su anda igimi birakmak

bana ¢ok sey kaybettirmez.

70,18

71,,288

0,238

0,697

13. Su anda kendi
istegimden ziyade
mecburiyetten dolayr bu

isletmede ¢aligiyorum.

70,73

68,044

0,436

0,680

14. Fazla alternatifim
olmadig i¢in ¢alistigim
kurumdan ayrilmayi

diisiinmiiyorum.

70,99

73,937

0,110

0,706

15. Bu igyerinden
ayrilmay1 goze
alamamamin en ciddi
nedenlerinden biri uygun is

alternatiflerinin

olmamasidir.

71,00

73,173

0,150

0,704
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16. Bu isletmede devam
etmemin nedenlerinden
biri, isten ayrilmanin
onemli kisisel fedakarliklar
gerektirmesidir. Bagka bir
isyeri burada sahip
oldugum olanaklar1

karsilamayabilir.

70,19

74,432

0,093

0,707

17. Giinlimiizde insanlarin
cok sik ig degistirdiklerini

diisiiniiyorum.

70,04

75,349

0,032

0,712

18. Bir insanin ¢alistig1
isyerine daima sadik
kalmasi gerektigine

inanmiyorum.

70,68

70,203

0,270

0,694

19. Siirekli isyeri
degistirmek bana ahlak disi

igorinmiiyor.

70,64

72,809

0,173

0,702

20. Bu igyerinde ¢alismaya
devam etmemin temel
medenleri, sadakat ve
ahlaki sorumluluk

duymamdir.

70,78

68,700

0,390

0,684

21. Baska bir igyerinden
daha iyi bir is teklifi alsam
bile buradan ayrilmamin
dogru olmayacagini

diistiniirtim.

71,02

69,769

0,335

0,688

22. Bana, bir igyerine sadik
kalmanin 6nemli oldugu

0gretilmistir.

69,99

71,797

0,271

0,694

23. Insanlarm galisma
yasamlarinin bityiik bir
boliimiinii ayni igyerinde
gecirdikleri giinlerde her
sey daha iyiydi.

70,28

74,939

0,067

0,709

24. Bir igyerine asir1 bagli
olmann bu devirde
anlaml1 oldugunu

sanmiyorum.

70,80

69,916

0,376

0,686
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3.5.1.1.2. Is Tatmini Ol¢me Aracimin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi
Is tatmini dlgegi Cronbach's Alpha Giivenirlik katsayis1 Tablo 12°de
gosterilmektedir.

Tablo 12. Is Tatmini Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items

,896 20

Giivenilirlik istatistikleri tablosunda faktoriin giivenilirliginin a=0,896

ile yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir.

Saglikli bir degerlendirme yapabilmek i¢in faktordeki her bir sorunun
bu katsayiya katkisinin incelenmesi gerekir. Bunun i¢in Tablo 13°deki Item-
Total Statistics tablosunun Cronbach’s Alpha if Item Delated (Madde
Silindiginde Cronbach Alfa) siitunundaki degerler asagidaki gibi

gosterilmistir.

Tablo 13. Is Tatmini Maddelerinin Giivenilirlik Kat Sayilar

. Oge
.. . .. . Diizeltilen T
Oge Silinirse Oge Silinirse |, Silinirse
.. .. Oge-Toplam
Olgek Ortalama | Olgek Varyans Cronbach
Korelasyon
Alfa

1. Beni her zaman mesgul

61,08 123,943 0,546 0,890
etmesi bakimindan
2. Bagimsiz calisma
imanmin olmasi

60,58 123,979 0,539 0,890
bakimindan
3. Ara sira degisik seyler
yapabilme imkani

60,64 123,992 0,533 0,890
bakimindan
4. Toplumda *‘saygin bir
kisi” olma sansini bana

] 60,47 122,28 0,585 0,889

vermesi
5. Yoneticinin emrindeki
kisileri iyi yonetmesi

60,88 121,424 0,615 0,888
bakimindan
6. Yoneticinin karar verme

) 60,86 122,59 0,577 0,889

yetenegi bakimmdan

75



7. Vicdani bir sorumluluk
tasima sansini bana

vermesi yoniinden

60,19

129,924

0,328

0,896

8. Bana garantili bir
gelecek saglamasi

yoniinden

60,47

124,61

0,472

0,892

9. Bagkalari i¢in bir seyler
yapabildigimi hissetmem

yoniinden

60,10

130,264

0,330

0,895

10. Kisileri yonlendirmek
i¢in firsat vermesi

yoniinden

60,39

127,467

0,482

0,892

11. Kendi yeteneklerimle
bir seyler yapabilme sansi

'vermesi

60,54

122,57

0,609

0,888

12. Isimle ilgili alman
kararlarin uygulamaya

konmasi yoniinden

60,69

122,621

0,616

0,888

13. Yaptigim is
karsiliginda aldigim ticret

yoniinden

60,74

123,928

0,494

0,892

14. Terfi imkdnmin olmasi

yoniinden

60,71

127,519

0,353

0,896

15. Kendi
fikir/kanaatlerimi rahatca

kullanma imkan vermesi

60,89

121,992

0,650

0,887

16. Calisma sartlar1

yoniinden

60,94

121,929

0,610

0,888

17. Calisma arkadaslarinin
birbirleriyle anlagmalar1

yoniinden

60,40

129,459

0,341

0,895

18. Yaptigim is
karsiliginda takdir

edilmem yoniinden

60,56

122,969

0,614

0,888

19. Yaptigim is
karsiliginda duydugum

basar1 hissi yoniinden

60,17

128,146

0,448

0,893

20. Meslegimi yaparken

kendi yontemlerimi

kullanabilme imkani

60,62

123,941

0,589

0,889
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3.5.1.2. Tammlayici Istatistikler

Aragtirmada elde edilen betimsel istatistikler asagida yer almaktadir.

3.5.1.2.1. Cahsanlarla Ilgili Tammlayici Istatistikler
Arastirmanm demografik bulgularmma ait tanimlayic istatistikler Tablo
14°de 6zetlenmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarma Ait Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Kadm 215 53,8
Erkek 185 46,3
Medeni Durum Evli 226 56,5
Bekar 174 435

Yas 18-25 yas 129 32,3
26-33 yas 184 46.0
34-41 yas 70 17,5

42-49 yas 16 4.0

50 yas ve lizeri 1 0,3

Egitim Diizeyi Ortadgretim 18 4,5
Lise 176 44.0

Onlisans 33 8,3
Lisans 171 42.8

Lisansiisti 2 0,5
Toplam 400 100.0

Tablo 14’de katilimcilarin % 53,8’inin kadinlardan (215 kisi), %
46,3’tinlin 1se erkek (185 kisi) calisanlardan olustugu, calisanlarin %
56,5’inin evli (226 kisi), % 43,5’inin ise bekar (174 kisi) oldugu, %
32,3’iiniin 18-25 yas araliginda (129 kisi), % 46’smin 26-33 yas araliginda
(184 kisi), % 17,5’inin 34-41 yas araliginda (70 kisi), % 4’linlin 42-49 yas
araliginda (16 kisi), % 0,3’ {iniin ise 50 ve {istii yasa (1 kisi) sahip oldugu,
agirlikli olarak % 44 ile lise (174 kisi), % 42,81 lisans (171 kisi), % 8,3’u
onlisans (33 kisi), % 4,51 ortadgretim (18 kisi) ve % 0,5’1 lisansiistii (2 kisi)
seviyesinde 6grenime sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 15. Katilanlarin Turizm Egitimi ve Ise iliskin Bilgileri

f %
Turizm Egitimi Aldiniz m1? Evet 278 69,5
Hayir 122 30,5
Meslek Kursu 17 6,1
Turizm Egitimi Aldigimiz Kurum Meslek Lisesi 115 41,4
Hangisidir? Meslek Yiiksekokulu 52 18,7
Fakiilte/Yiiksekokul 94 33,8
Calisan 267 66,8
. . . Orta Diizey Y0onetici 124 31.0
Isletmedeki Pozisyonunuz Ust Diizey Y onetici 9 23
1-3 Y1l 19 4,8
4-6 Y1l 88 22,0
Sektérde Calisma Siireniz 7-9 Y1l 176 44,0
10-15 Yil 98 24,5
16 Y1l ve Uzeri 19 4.8
1 Yildan Az 44 11,0
1-3 Y1l 231 57,8
Isletmedeki Calisma Siireniz 4-6 Y1l 120 30,0
7-9 Y1l 4 1,0
10 Y1l ve Uzeri 1 0,3
Kat Hizmetleri 86 21,5
Onbiiro 82 20,5
Isletmede Calistiginiz Departman Yiyecek-Igecek 110 27,5
Muhasebe 12 3,0
Giivenlik 54 13,5
Diger 56 14,0
Toplam 400 100,0

Diger; Animasyon (3), Bah¢wvan (1), Bilgi Islem (9), Mini Club (2), Miizisyen (1),
Pazarlama  (5), Saghk (12), Satin Alma (6), Satis (8), Teknik (8), Yonetim (1); Toplam:
56

Tablo 15’e gore; katilimcilarin yarisindan fazlast % 69,5°1 (278 kisi)
turizm egitimi almistir. Turizm egitimi alan katilimcilarin % 41,4’ meslek
lisesinden (115 kisi), % 18,7’si meslek yiiksekokulundan (52 kisi), % 33,8’°1
fakiilte/yliksekokuldan (94 kisi) ve % 6,1°1 ise meslek kursundan (17 kisi)
egitim almistir.

Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlar1 olarak % 66,8’1 calisan (267
kisi), % 31’1 orta diizey yonetici (124 kisi) ve % 2,3’ ise list diizey yonetici
(9 kisi) kategorisindedir.

Sektordeki calisma siiresi olarak % 44t 7-9 yil aras1 (176 kisi), %
24,5°1 10-15 yil aras1 (95 kisi), % 22’°si 4-6 yil aras1 (88 kisi), % 4,8’inin 1-3
yil aras1 (19 kisi) ile ayn1 oranda % 4,8’inin 16 yil ve {izeri (19 kisi) oldugu

goriilmektedir.
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Isletmedeki ¢alisma siiresi olarak ¢alisanlarm yarisinm (% 57,8) 1-3 yil
(231 kisi), % 30’unun 4-6 y1l (120 kisi), % 11’inin 1 yildan az (44 kisi), %
I’inin 7-9 yil (4 kisi) ve % 0,3’1liniin ise 10 yi1l ve iizeri (1 kisinin) ayni
isletmede calistiklari, isletmedeki calisilan departmanlar olarak % 27,5 inin
yiyecek-igecek (110 kisi), % 21,5’inin kat hizmetleri (86 kisi), % 20,5’inin
onbiiro (82 kisi), % 14’lniin diger (56 kisi) ve % 13,5’inin ise giivenlik (54
kisi) oldugu goriilmektedir.

3.5.1.2.2. Isletme Bilgileri ile Ilgili Tamimlay:ct Istatistikler
Tablo 16. Isletmeye Ait Bilgiler

f %
5 Yildan Az 17 43
Isletmeniz Kag Yildir 5-9 Y1 202 50,5
Faaliyettedir? 10-14 Yil 152 38,0
15 Y1l ve Uzeri 29 7,2
Tek Kisi Isletmesi 45 11,3
Ortakl1 Isletme 151 37,8
Isletmenizin Sahiplik Durumu | Aile Isletmesi 20 5,0
Ulusal isleme 79 19,8
Uluslararasi Isletme 105 26,3
Dinlenmek Igin Seyahat Edenler 7 1,8
Isletmeniz En Cok Hangi Tip Gezi, Eglence, Sportjf ve
Miisteriye Hizmet Eder? Kiiltiirel Faaliyetler I¢in Seyahat 392 98,0
Edenler
Is Amach Seyahat Edenler 1 0,3
Toplam 400 100,0

Tablo 16’ya bakildiginda, katilimcilarin isletmelerinin faaliyet siiresi
olarak % 50,5’1 5-9 y1l (202 kis1), % 38’1 10-14 yil (152 kis1), % 7,2’s1 15
yil ve tizeri (29 kisi) ve % 4,3’1 1se 5 yi1ldan az (17 kisi) bir sliredir faaliyette

oldugunu belirtmiglerdir.

Katilimcilar ¢alistiklart isletmelerin sahiplik durumlarinin % 37,8’inin
ortakl igletme (151 kisi), % 26,3’liniin uluslararasi isletme (105 kisi), %
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19,8’1nin ulusal igletme (79 kisi), % 11,3 liniin tek kisi isletmesi (45 kisi) ve

% 5’inin ise aile igletmesi (20 kisi) oldugunu ve isletmelerde ise en ¢ok (%

98) gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in seyahat edenlerin (392

kis1) konakladigini belirtmislerdir.

3.5.1.2.3. Isletmenin Rekreasyonel Faaliyet (Bos Zaman Faaliyetleri)

Bilgileri Ile Ilgili Tammlayici Istatistikler

Tablo 17. Isletmenin Rekreasyonel Faaliyet Bilgileri

f %
1-5 Saat 4 1,0
Isletmenizde rekreatif anlamda
degerlendirebileceginiz (¢aligma-uyku-yeme- igme 6-10 Saat 18 4.5
harici) bos zaman siireniz haftada kag saattir ? 11-15 Saat 300 | 75.0
16 Saat ve Uzeri 78 19,5
Calistiginiz isletmede ¢alisanlara ait rekreatif alaniniz | Evet 372 93,0
var mi1?
Hayir 28 7,0
Sigara Igme
Alanlari 138 34,3
Isletme igerisinde bos zamanlarmizi hangi alanlarda Kafeterya Alani 74 18,5
degerlendirirsiniz?
Bahge 185 46,3
Diger 3 0,8
Callstlglmz isletme misafirleri igin tahsis ettigi Evet, Hepsini 120 30.0
rekreatif alanlar1 bos zamanlarmizda kullanmaniza Kullanabiliyorum ’
izin veriyor mu ? Hayir 238 59,5
Kismen 42 10,5
Spor 28 66,7
Eglence 7 16,7
Cevabiniz kismen ise, isletmenizde kullabildiginiz Konaklama 2 4,8
alanlar hangileridir? Deniz 3 7.1
Restoran-Biife 2 4.8
Toplam 42 100
Calistiginiz isletme misafirleri igin yapmis oldugu Evet 128 32,0
rekreatif faaliyetlere sizi dahil ediyor mu? Hayir 272 68,0
Spor Faaliyetleri 45 35,2
Eglence 9 7,0
Calistigmmiz isletmede misafirlerle birlikte katildiginiz | BeachParty 5 3,9
rekreatif faaliyetler nelerdir? Restoran 6 4,7
Yat Turlar1 2 1,6
Hepsi 61 47,7
Toplam 128 | 100,0
Doga Gezileri 2 0,5
Piknik 362 95,3
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Yat Turlar 120 31,6
Calistigimiz igletmede personel i¢in diizenlenen agik Hal1 Saha 118 311
hava rekreatif faaliyetleri belirtiniz. Turnuvalari ’
Voleybol 94 24,7
Turnuvalari
Dogay1 Koruma
Faaliyetleri 3 0.8
Personel Geceleri | 389 98,5
Yilbas1 Balolari 94 23,8
Calistiginiz isletmede personel igin diizenlenen kapal1 | iftar Yemekleri 195 49,4
alan rekreatif faaliyetleri belirtiniz.
Miizikal
Faaliyetler ya da 4 1,0
Egitimleri
Dans Faﬁll‘yetle.rl ) 0.5
ya da Egitimleri
Calistiginiz isletmede personel lojmani bulunmakta Evet 397 99,3
midir?
Hayir 3 0,8
Yiizme Havuzu 28 7,1
Lojmanda size sunulan grup olarak ya da bireysel Tenis Kortu 14 3,6
olarak kullanabildiginiz rekreatif faaliyet imkanlar
nelerdir (Agik Hava Rekreatif imkanlar) ? Hali Saha 14 3,6
Voleybol Sahasi 340 85,7
Toplam 397 100
Bilardo 2 0,5
Masa Tenisi 24 6,0
Tavla 356 89,7
Langirt 15 3,8
Lojmanda size sunulan grup olarak ya da bireysel Okey 321 80,9
olarak kullanabildiginiz rekreatif faaliyet imkanlar
nelerdir (Kapali Alan Rekreatif imkanlar) ? Kagit Oyunlar
ve Zihinsel 285 71,8
Oyunlar
Bilgisayar ) 0.5
Salonu
Tv Salonu 385 97,0
Personelin
Kullanabildigi 160 40,3
Mutfak
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Kitap Okuma 104 | 262

Kosesi
Isletme igerisinde ¢alisanlara sunulan wifi Evet 366 91,5
uygulamasi var mi1?

Hayir 34 8,5
Lojmaniizda ¢aligsanlara sunulan wifi uygulamasi Evet 376 94,0
var m1?

Hayir 24 6,0
Toplam 400 | 100,0

Katilimcilarin isletmelerindeki rekreatif anlamda degerlendirebilecegi
(caligma-uyku-yeme-icme harici) bos zaman siireleri haftada en fazla %
75’lik bir oranla (300 kisi) 11-15 saat aras1 oldugunu, % 19,5’luk bir dilimin
(78 kisi) ise haftada 16 saat ve tizeri oldugunu belirtmislerdir.

Isletmelerde calisanlara ait bir rekreatif alanin % 93’liik yiiksek bir
oranla (372 kisi) oldugu, % 7°lik (28 kisi) bir oranla olmadig1 belirtilmistir.

Katilimcilarm isletme igerisinde bos zaman degerlendirme alani olarak
% 46,31 (185 kisi) bahge, % 34,5’1 (138 kisi) sigara icme alani, % 18,51
(72 kisi) kafeterya alan1 ve % 0,81 (3 kisi) ise diger (ofis vb.) cevabini
vermislerdir.

Misafirler i¢in tahsis edilen rekreatif alanlarmm c¢alisanlarin bos
zamanlarinda % 59,5’lik (238 kisi) bir oranla kullanamadiklari, % 30’luk
(120 kisi) bir oranla hepsini kullanabildikleri ve % 10,5’lik (42 kisi) bir
oranla kismen kullanabildikleri anlagilmaktadir.

Misafirler i¢in tahsis edilen rekreatif alanlar1 kismen kullanabilenlerin
% 66,7’s1 (28 kisi) spor alanlarmi, % 16,7’si (7 kisi) eglence alanlarmni, %
7,1°1 (3 kisi) denizi, % 4,81 (2 kisi) konaklama ve % 4,81 (2 kisi) ise
restoran-biife alanini kullanabildigini belirtmektedir.

Isletmelerin misafirleri i¢in yapmus oldugu rekreatif faaliyetlere
calisanlarin1 da dahil etme oranlarma bakildiginda; ¢alisanlarin yarisindan
cogunun % 68’inin (272 kisi) cevabi dahil etmedigi, % 32’sinin (128 kisi)
ise dahil ettigi yoniindedir.

Isletmenin misafirleri igin yapmus oldugu rekreatif faaliyetlere dahil

olanlarmn % 47,7°s1 (61 kisi) hepsine katildiklarmni, % 35,2°s1 (45 kisi) spor
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faaliyetlerine, % 7’si (9 kisi) eglence faaliyetlerine % 4,7’si (6 kisi),
restoran faaliyetlerine % 3,9°u (5 kisi) beach party faaliyetlerine ve %
1,6°s1 (2 kisi) yat turlarmna katildiklarimi belirtmislerdir.

Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda, isletmelerin calisanlar1 igin
diizenledigi agik hava rekreatif faaliyetleri en coktan aza dogru; piknik, yat
turlari, hali saha turnuvalari, voleybol turnuvalari, dogayr koruma
faaliyetleri ve doga gezileridir. Isletmelerin ¢alisanlar1 icin yapmis oldugu
kapali alan rekreatif faaliyetleri ise en ¢oktan aza dogru; personel geceleri,
iftar yemekleri, yilbasi balolari, miizikal faaliyetler ya da egitimleri ve dans
faaliyetleri ya da egitimleridir.

Calisanlarin tamamina yakmi % 99,3’i (397 kisi) isletmelerinde
personel lojmani bulundugunu belirtmislerdir. Lojmanlarda calisanlar i¢in
sunulan grup ya da bireysel olarak kullanilabilen agik hava rekreatif
imkanlarindan % 85’si (340 kisi) voleybol sahasmin, % 7,1’1 (28 kisi)
ylizme havuzunun, % 3,6°s1 (14 kisi) tenis kortunun ve % 3,6’smin (14 kisi)
ise hali sahasinin bulundugunu belirtmislerdir.

Calisanlar i¢in lojmanlarda bulunan kapali alan rekreatif imkanlar1 ise
birden ¢ok tercih yapilan cevaplar dogrultusunda en ¢oktan aza dogru; tv
salonu % 97 (385 kisi), tavla % 89,7 (356 kisi), okey % 80,9 (321 kisi),
kagit ve zihinsel oyunlar % 71,8 (285 kisi), personelin kullanabildigi mutfak
% 40,3 (160 kisi), kitap okuma kosesi % 26,2 (104 kisi), masa tenisi % 6
(24 kisi), langirt % 3,8 (15 kisi), bilardo % 0,5 (2 kisi) ve bilgisayar salonu
% 0,5 (2 kisi) cevabini vermiglerdir.

Isletme icerisinde ¢alisanlarm ¢ogunun % 91,5’i (366 kisi) wifi
uygulamasindan yararlandiklar1 ve lojmanlarinda ise yine ¢ogunun % 94’1

(376 kisi) wifiden yararlandiklar1 cevabi alinmustir.
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Tablo 18. Calisanlara Yonelik Isletme igerisinde ve Lojmanda Rekreatif Faaliyet

Imkanlart

Isletme igerisinde ¢alisanlara
yonelik (lojman disinda)
rekreatif faaliyet imkanlar
yeterli mi?

Lojmanda galisanlara yonelik
rekreatif faaliyet imkanlar

yeterli mi?

f % f %

Kesinlikle Yetersiz 18 4.5 25 6,3
Yetersiz 158 39,5 142 35,5
Ne Yeterli Ne 118 29,5 109 27,3
Yetersiz

Yeterli 106 26,5 122 30,5
Kesinlikle Yeterli 0 0 2 0,5
Toplam 400 100 400 100,0

Calisanlarin isletme icerisinde kendilerine yonelik rekreatif faaliyet

imkanlarmin yeterliligi sorusuna; ¢alisanlari % 39,51 yetersiz (158 kisi), %

29,51 ne yeterli ne yetersiz (118 kisi), % 26,51 yeterli (106 kisi), % 4,5°1

kesinlikle yetersiz (18 kisi) cevabini vermis ve kesinlikle yeterli oldugu

cevabini veren ¢alisan olmamastir.

Isletmenin calisanlarin kullanimma verdigi lojmanlarda ¢alisanlara

yonelik rekreatif faaliyet imkanlarinin yeterliligi sorusuna; calisanlarin %

35,5%1 (142 kisi) yetersiz, % 30,5°i (122 kisi) yeterli, % 27,3 (109 kisi) ne

yeterli ne yetersiz, % 6,3’ (25 kisi) kesinlikle yetersiz ve % 0,51 (2 kisi)

ise kesinlikle yeterli oldugu cevabin1 vermislerdir.

Tablo 19. isletmeniz bir ¢alisan olarak bos zamanlarmizda ne gibi faaliyetlerde
bulunmak istediginize dair fikirlerinize 6nem veriyor mu?

f %
Evet 70 17,5
Hayir 330 82,5
Toplam 400 100,0

84




Tablo 19°da goriildiigli gibi calisanlarin bos zamanlarinda ne gibi
faaliyetlerde bulunmak istediklerine dair fikirlerine; % 17,5°1 (70 kisi)
onem verildigini ve % 82,5°1 (330 kisi) yiliksek oranda 6nem verilmedigini
belirtmislerdir

Tablo 20. Konaklama isletmenizin sahip oldugu rekreatif alanlarn yeterliligi

f %
Kesinlikle Yetersiz 3 0,8
Yetersiz 1 0,3
Ne Yeterli Ne Yetersiz 11 2,8
Yeterli 370 92,5
Kesinlikle Yeterli 15 3,8
Toplam 400 100,0

Tablo 20°de goriildiigii izere isletmenin sahip oldugu rekreatif alanlarin
yeterliligi konusunda; calisanlarin biiyiik bir bolimi % 92,51 (370 kisi)
yeterli oldugunu, % 3,8 (15 kisi) kesinlikle yeterli oldugunu, % 2,8 (11 kisi)
ne yeterli ne yetersiz oldugunu, % 0,8 (3 kisi) kesinlikle yetersiz oldugunu

ve % 0,3 (1 kisi) yetersiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 21. Bir ¢alisan olarak isletmenizde nasil bir alanda bos zamanlarmizi
gecirmek istersiniz?

f %
Teknolojik bir alanda 71 17,75
Dinlenmek i¢in sessiz bir alanda 87 21,75
Spor yapma olanagi olan bir alanda 192 48,0
Arlfadaslarmlzla tavla,.bilardo ve bowling gibi etkilesim 50 125
halinde bulunuldugu bir alanda ’
Toplam 400 100,0

Tablo 21°de calisanlara “Isletmenizde nasil bir alanda bos zamanlarini
gecirmek istersiniz ?”” sorusuna verilen cevaplara gore en ¢coktan aza dogru;
spor yapma olanagi olan bir alanda % 48’1 (192 kisi), dinlenmek i¢in sessiz
bir alanda % 21,751 (87 kisi), teknolojik bir alanda % 17,751 (71 kisi) ve
diger calisanlarla tavla, bilardo ve bowling gibi etkilesim halinde
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bulunuldugu bir alanda % 12,5’1 (50 kisi) ge¢irmek istediklerini
belirtmislerdir.

Tablo 22. Rekreatif faaliyetlerin degerlendirilmesinde isletmeden beklentiler

f %
Faaliyetler i¢in gerekli malzeme, arag, gereg ve tesis
A o1 173 432
olanaklart iyilestirilmelidir.
Alaninda uzman bir kisi bulundurulmalidir. 60 15,0
Kongre, konferans ve seminer gibi bilgilendirme
23 5,8
toplantilar1 yapilmalidir.
Sanatsal, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler diizenlenmelidir. 124 31,0
Ces.lt.h hol?l kuliiplerinin kurulmasi ve aktif hale 275 68.8
getirilmesi
Kurum elemanlarmin ortak yapabilecegi 785 712
organizasyonlar diizenlenmesi (piknik, gezi vb.) ’

Tablo 22’de calisanlarin rekreatif faaliyetleri degerlendirilmesi
bakimindan birden fazla cevap isaretleyebildikleri sorudan isletmelerinden
beklentilerinden en fazla kurum elemanlarimin ortak yapabilecegi

organizasyonlar diizenlenmesi % 71,2°s1 (285 kisi) bas1 cekmektedir.

Bunu ¢esitli hobi kuliiplerinin kurulmasi ve aktif hale getirilmesi %
68,8’1 (275 kisi); faaliyetler i¢cin gerekli malzeme, arag, gere¢ ve tesis
olanaklarmin iyilestirilmesi % 43,2’si (173 kisi); sanatsal, kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler diizenlenmesi % 31°1 (124 kisi) ve kongre, konferans ve seminer

gibi bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi % 5,81 (23 kisi) takip etmektedir.

Tablo 23. Rekreatif faaliyetlerin ¢alisanlarin isletme tercihlerine ve isletmede
kalmalarina etkisi

Isletmenizde size sunulan rekreatif | Isletmenizde size sunulan rekreatif
faaliyetlerin ¢alistiginiz isletmeyi | faaliyetler isletmenizde kalmaniza
secerken belirleyici bir etken midir? | dnemli bir etken midir?

F % f %
Evet 147 36,8 145 36,3
Hayir 253 63,2 255 63,7
Toplam 400 100 400 100,0

86




Tablo 23’de gorildiigi lizere, ¢alisanlarin ¢alistigi isletmeyi secerken
rekreatif faaliyetlerin belirleyiciligine; % 36,8 (147 kisi) evet ve % 63,2
(253 kisi) hayir cevabini vermislerdir.

Yine Tablo 23’de goriildiigli iizere, rekreatif faaliyetlerin ¢alisanlarin
isletmelerinde kalmasindaki etkin roliine % 36,31 (145 kisi) evet ve %

63,7’s1 (255 kisi) hayir cevabini vermislerdir.

Tablo 24. Calisanlara yonelik rekreatif faaliyetlere katilimin katkilari

n %
Is yasamimda basarim ilerliyor 307 71,3
Duygusal olarak daha iyi hissediyorum 206 51,9
Sosyal ¢evrem gelisiyor 244 61,5
Fiziksel olarak daha aktif hissediyorum 174 43,8
Higbir etkisi olmuyor 1 0,3
Caligsma arkadaslarimla iletigimim artiyor 185 46,6
Yeni arkadasliklar kurmama katki sagliyor 80 20,2

Tablo 24’de calisanlarin rekreatif faaliyetlere katilmalar1 sonucu olusan
katkilar1 en ¢oktan aza dogru; is yasamlarinda basarilarmin ilerlemesi %
77,31 (307 kisi), sosyal ¢evrelerinin gelismesi % 61,51 (244 kisi), duygusal
olarak daha iyi hissetmeleri % 51,9’u (206 kisi), calisma arkadaslariyla
iletisimlerinin artmast % 46,6 (185 kisi), fiziksel olarak daha aktif
hissetmeleri % 43,8’1 (174 kisi), yeni arkadasliklar kurmalarna katki
saglamas1 % 20,2’s1 (80 kisi) ve % 0,31 (1 kisi) hi¢bir etkisinin olmadigi

seklinde siralanmaktadir.

3.5.1.2.4. Orgiitsel Baghlk Ile flgili Tanimlayici Istatistikler

Arastirmada kullanilan Allen ve Meyer (1990) araciligiyla gelistirilen
“Orgiitsel Baglilik Olcegi” kapsaminda 6rgiitsel baglilik boyutlar1 duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere toplam ii¢ boyutta
ele alinmaktadir.

Bu boliimde konaklama isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve alt
boyutlar1 ile ilgili degiskenlerin ortalamalarina, standart sapmalarina ve

yiizdelik dagilimlarina yer verilmektedir.
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3.5.1.2.4.1. Duygusal Baghihk Ile Ilgili Tamimlay:ct Istatistikler

Tablo 25. Duygusal Baglilik Ile Ilgili Tanimlayic: Istatistikler

. - 1 2 3 4 5
DUYGUSAL BAGLILIK X SS
%t | %f | %f | %f % f
1. Is hayatimm geri kalan 11,3 282 | 24,5 31,8 4,3

kismin1 bu igletmede gecirmek 2,9 1,101

beni ¢ok mutlu eder. 45 113 98 127 17

2. Isyerim hakkinda burada 93 | 282 | 27,3 | 29,8 | 5,5

¢alismayan insanlarla 2,9 1,081

konusmaktan hoglanirim. 37 113 109 119 22

3. Igyerimdeki sorunlar1 kendi 28 | 135303 | 438 | 98
s . 3,4 | 0,937

sorunlarimmis gibi hissederim. 11 54 121 175 39

4. Bu igyerine duydugum 6,3 22,5 | 27,0 | 36,0 8,3

bagliligi, bir bagka igyerine de 3,2 1,066

duyabilecegimi santyorum. 25 90 108 144 33

5. Isyerimde kendimi “‘ailenin 5,5 26,5 | 21,5 38,8 7.8
bir pargasi’’ gibi 3,2 1,076
hissetmiyorum. 22 106 86 155 31
6. Bu igyeriyle aramda 55 | 28,7 | 250 | 32,5 | 83
duygusal bir bag 3,1 1,076
hissetmiyorum 22 115 100 130 33
7. Bu isyerinin benim i¢in ¢ok 7,5 26,5 | 28,0 | 32,3 5,8
" RO 3,0 | 1,058
onemli bir kigisel anlami var. 30 106 112 129 23
8. 1§yerime kars1 ait olma 6,3 24.8 25,3 35,5 8,3
duygusunu gii¢lii olarak 3,1 1,058
hissetmiyorum. 25 99 101 142 33

Duygusal Baglilik Diizeyi 3,1

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum
Tablo 25’de orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baghlik ile

ilgili tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 25°deki istatistikler incelendiginde; “isyerimdeki sorunlar1 kendi
sorunlarimmis gibi hissederim” diyenlerin ortalamasi 3,4; “bu isyerine
duydugum baglhligi, bir bagka isyerine de duyabilece§imi saniyorum” ve
“igsyerimde kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum” diyenlerin
ortalamas1 3,2; “bu igyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum” ve
“igyerime kars1 ait olma duygusunu gii¢lii olarak hissetmiyorum” diyenlerin
ortalamasi ise 3,1 olarak bulunmustur.

Duygusal bagliligin genel ortalama diizeyi 3,1 olarak bulunmustur.
Sonu¢ olarak, bu durum c¢alisanlarin isletmeye yonelik duygusal

bagliliklarmin orta diizeyde (2,60 — 3,39) oldugu seklinde yorumlanabilir.
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3.5.1.2.4.2. Devam Baghhg Ile Ilgili Tamimlayici Istatistikler

Tablo 26. Devam Baglilig: ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

DEVAM BAGLILIGI X | ss 1 2 3 4 >
%t | %f | %f | %t | %f

9. Baska bir is bulmadan su anki 9,0 40,5 19,5 26,3 4,8

igsimden ayrilirsam, ortaya 28 | 1.081

¢ikacak sorunlar beni ’ ’ 36 162 78 105 19

korkutmaz.

10. Isyerimden ayrilmayz istiyor 1,8 11,5 12,3 61,3 13,3

olsam bile, hemen simdi

ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 3,7 | 0,895 7 46 49 245 53

olur.

11. Simdi igimi birakmaya karar 3,0 14,8 14,8 | 53,5 14,0

verirsem hayatimda pek ¢ok sey | 3,6 | 0,998

aksar. 12 59 59 214 56

12. Su anda igimi birakmak bana 26 | 1.072 12,5 | 425 19,0 | 22,5 3,5

¢ok sey kaybettirmez. ’ ’ 50 170 76 90 14

13. Su anda kendi istegimden 6,3 22,0 | 28,0 | 36,0 7,8

ziyade mecburiyetten dolayi bu 3,2 | 1,055
isletmede ¢aligiyorum. 25 88 112 144 31

14. Fazla alternatifim olmadig1 3,0 17,0 | 23,0 | 47.8 9,3

i¢in ¢alistigim kurumdan 3,4 | 0,976
ayrilmay1 diigiinmiiyorum. 12 68 92 191 37

15 Bu isyerinden ayr11may1 45 15.3 20.8 50,7 8.8
g6ze alamamamin en ciddi 34 | 0.999

nedenlerinden biri uygun is

alternatiflerinin olmamasidir. 18 61 83 203 35

16. Bu isletmede devam
etmemin nedenlerinden biri, 3,0 155 | 29,5 | 46,3 5,8
) . A 34 | 0916
isten ayrilmanin 6énemli kisisel

fedakarliklar gerektirmesidir. 12 62 118 185 23

Devam Baglilig1 Diizeyi 3,3

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 26’da orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig: ile ilgili
tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 26’daki istatistikler incelendiginde; “isyerimden ayrilmayi istiyor
olsam bile, hemen simdi ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur” diyenlerin
ortalamasmin 3,7; “simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek
cok sey aksar” diyenlerin ortalamasi 3,6; “fazla alternatifim olmadig1 i¢in
calistigim kurumdan ayrilmayi diisinmiiyorum”, “bu igyerinden ayrilmay1
goze alamamamin en ciddi nedenlerinden biri uygun is alternatiflerinin

olmamasidir” ve “bu isletmede devam etmemin nedenlerinden biri, isten
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ayrtlmanin  6nemli kisisel fedakarliklar gerektirmesidir” diyenlerin
ortalamasi ise 3,4 oldugu goriilmektedir.

Devam bagliliginin genel ortalama diizeyi 3,3 olarak bulunmustur.
Sonu¢ olarak, bu durum c¢alisanlarin isletmeye yoOnelik mecburi
bagliliklarmin orta diizeyde (2,60 — 3,39) oldugu seklinde yorumlanabilir.

3.5.1.2.4.3. Normatif Baghlik Ile Ilgili Tanimlayic: Istatistikler

Tablo 27. Normatif Bagllik Ile ilgili Tammlayici Istatistikler

. . - 1 2 3 4 5
NORMATIF BAGLILIK X SS
%t | %f | %f | %f % f
17. Giiniimiizde insanlarin ¢ok 2,5 148 | 20,0 | 54,0 8,8
sik is degistirdiklerini 3,5 | 0,934
diisiiniiyorum. 10 59 80 216 35

18. Bir insanin ¢alistig1 9,8 24,8 15,5 | 43,3 6,8

igyerine daima sadik kalmasi 3,1 1,152
gerektigine inanmiyorum. 39 99 62 173 27

19. Siirekli igyeri degistirmek 5,0 25,5 31,3 33,0 5,3

. 3,1 0,996
bana ahlak dig1 gériinmiiyor. 20 102 125 132 21
20. Bu isyerinde ¢alismaya 40 | 50,2 | 18,0 | 19,5 | 8,3
devam etmemin temel o 1.068
nedenleri, sadakat ve ahlaki ’ ’ 16 201 72 78 33
sorumluluk duymamdir.
21. Bagka bir isyerinden daha 9,0 55,3 14,8 14,8 6,3
iyi bir is teklifi alsam bile

o 2,5 1,049

buradan ayrilmamimn dogru 36 221 59 59 25
olmayacagini diigiiniiriim.
22. Bana, bir igyerine sadik 2.8 8,8 29,3 48,0 11,3
kalmanin 6nemli oldugu 3,6 0,902
Sretilmistir. 11 35 117 192 45
23. Insanlarin calisma 43 12,0 39,8 40,0 4,0
yasamlarinin bityiik bir
boliimiinii ayni igyerinde 3,3 | 0,881
gegcirdikleri giinlerde her sey 17 48 159 160 16
daha iyiydi.
24. Bir igyerine asir1 bagli 4.0 16,5 37,5 35,3 6,8
olmanin bu devirde anlamli 3,2 0,944
oldugunu sanmiyorum. 16 66 150 141 27
Normatif Baglilik Diizeyi 3,1

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 27°de orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile ilgili
tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 27°deki istatistikler incelendiginde; “bana bir igyerine sadik
kalmanin O6nemli oldugu ogretilmistir” diyenlerin ortalamasmin 3,6;

“glinlimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini diisiiniiyorum” diyenlerin
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ortalamasi 3,5; “insanlarin calisma yasamlarmin biiyiik bir béliimiinii ayni
igsyerinde gecirdikleri glinlerde her sey daha iyiydi” diyenlerin ortalamasi ise
3,3 oldugu goriilmektedir.

Normatif bagliligin genel ortalama diizeyi 3,1 olarak bulunmustur.
Sonu¢ olarak, bu durum calisanlarin isletmeye yonelik normatif
bagliliklarmin orta diizeyde (2,60 — 3,39) oldugu seklinde yorumlanabilir.

3.5.1.2.4.4. Orgiitsel Baghhk Ile ilgili Genel Tammlayici Istatistikler

Tablo 28. Orgiitsel Baghilik ile ilgili Genel Tanimlayici Istatistikler

ORGUTSEL BAGLILIK 1 2 3 4 5

X | ss
(GENEL) %l | %t | %f | %f | %f

1. Is hayatimm geri kalan 11,3 282 | 24,5 31,8 4,3

kismin1 bu igletmede gecirmek 2,9 1,101
beni ¢ok mutlu eder. 45 113 98 127 17

2. Isyerim hakkinda burada 9,3 | 282 | 273 | 298 | 5,5

¢alismayan insanlarla 2,9 1,081

konusmaktan hoglanirim. 37 113 109 119 22

3. Igyerimdeki sorunlar1 kendi 28 | 1351303 | 438 | 98
e . 3,4 | 0,937

sorunlarimmis gibi hissederim. 11 54 121 175 39

4. Bu igyerine duydugum 6,3 22,5 | 27,0 | 36,0 8,3

bagliligi, bir bagka igyerine de 3,2 1,066

duyabilecegimi santyorum. 25 90 108 144 33

5. Isyerimde kendimi “‘ailenin 55 | 265 | 21,5 | 388 | 7.8
bir pargasi’’ gibi 3,2 1,076
hissetmiyorum. 22 106 86 155 31
6. Bu igyeriyle aramda 5,5 28,7 | 25,0 | 325 83
duygusal bir bag 3,1 1,076
hissetmiyorum 22 115 100 130 33
7. Bu isyerinin benim icin ¢ok 7,5 26,5 | 28,0 | 323 5,8
" RO 3,0 | 1,058
o6nemli bir kisisel anlamui var. 30 106 112 129 23
8. 1§yerime kars1 ait olma 6,3 24.8 25,3 35,5 8,3
duygusunu gii¢lii olarak 3,1 1,058
hissetmiyorum. 25 99 101 142 33
9. Bagka bir is bulmadan su 9,0 40,5 19,5 | 26,3 4,8
anki isimden ayrilirsam, ortaya
) 2,8 | 1,081

¢ikacak sorunlar beni 36 162 78 105 19
korkutmaz.
10. Isyerimden ayrilmay: 1,8 | 11,5 | 123 | 61,3 | 133
istiyor olsam bile, hemen simdi

L 3,7 | 0,895
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 7 46 49 245 53
olur.
11. Simdi igimi birakmaya 3,0 14,8 148 | 53,5 14,0

karar verirsem hayatimda pek 3,6 | 0,998

cok sey aksar. 12 59 59 214 56

12. Su anda isimi birakmak 12,5 | 42,5 | 19,0 | 22,5 3,5
. 2,6 | 1,072

bana ¢ok sey kaybettirmez. 50 170 76 90 14

13. Su anda kendi istegimden 6,3 22,0 | 28,0 | 36,0 7,8

ziyade mecburiyetten dolayi bu | 3,2 1,055
isletmede ¢alisiyorum.

25 88 112 144 31
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14. Fazla alternatifim olmadig1 3,0 17,0 | 23,0 | 47.8 9,3

i¢in ¢alistigim kurumdan 34 | 0,976

ayrilmay1 diigiinmiiyorum. 12 68 92 191 37

15. Bu igyerinden ayrilmay1 45 153 | 208 | 507 38
gbze alamamamin en ciddi ’ ’ ’ ’ ’

. . . 3,4 | 0,999
nedenlerinden biri uygun is 18 61 33 203 35

alternatiflerinin olmamasidir

16. Bu isletmede devam

etmemin nedenlerinden biri, 3,0 15,5 | 29,5 | 46,3 5,8
) . A 34 | 0916

isten ayrilmanin 6nemli kisisel

fedakarliklar gerektirmesidir. 12 62 118 185 23
17. Giintimiizde insanlarin ¢ok 2,5 14,8 | 20,0 | 54,0 8.8
sik is degistirdiklerini 3,5 | 0,934

diisiiniiyorum. 10 59 80 216 35

18. Bir insanin ¢alistig1 9,8 24.8 15,5 | 43,3 6,8

igyerine daima sadik kalmasi 3,1 1,152
gerektigine inanmiyorum. 39 99 62 173 27

19. Siirekli igyeri degistirmek 5,0 25,5 31,3 33,0 5,3
P 3,1 0,996
bana ahlak dig1 gériinmiiyor. 20 102 125 132 21
20. Bu igyerinde ¢aligmaya 4,0 50,2 18,0 19,5 83
devam etmemin temel
. . 2,8 1,068
nedenleri, sadakat ve ahlaki 16 201 72 78 33
sorumluluk duymamdir.
21. Bagka bir isyerinden daha 9,0 55,3 14,8 14,8 6,3
iyi bir is teklifi alsam bile
N 2,5 1,049
buradan ayrilmamimn dogru 36 221 59 59 25
olmayacagini diisiintiriim.
22. Bana, bir igyerine sadik 2.8 8,8 29,3 48,0 11,3
kalmanin 6nemli oldugu 3,6 0,902
Sgretilmistir. 11 35 117 192 45
23. Insanlarm galisma
yasamlarinin biyiik bir 4,3 12,0 | 398 | 40,0 4,0
boliimiinii ayn1 isyerinde 3,3 0,881
gecirdikleri giinlerde her sey 17 48 159 160 16
daha iyiydi.
24. Bir igyerine asir1 bagli 4.0 16,5 37,5 35,3 6,8
olmanin bu devirde anlamhi 3,2 0,944

oldugunu sanmryorum. 16 66 150 141 27

Orgiitsel Baglihk (GENEL)

Diizeyi 3.2

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.

Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 28’de orgiitsel bagliligin genel olarak tanimlayici istatistiki
bilgilerine yer verilmistir.

Orgiitsel bagliligin genel ortalama diizeyi 3,2 olarak bulunmustur.
Sonu¢ olarak, bu durum c¢alisanlarin isletmeye yonelik oOrglitsel

bagliliklarmin orta diizeyde (2,60 — 3,39) oldugu seklinde yorumlanabilir.
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3.5.1.2.5. Is Tatmini Ile Ilgili Tammlay:ct Istatistikler

Arastirmada kullanilan ilk olarak 1967 yilinda Weiss, Davis, England
ve Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota’nin kisa formu olan “Is Tatmin
Olgegi” kapsaminda is tatminin boyutlar1 i¢csel doyum ve digsal doyum
olmak iizere toplam iki boyutta ele alinmaktadir. Bu boliimde konaklama
isletmesi calisanlarinin is tatmini ve alt boyutlar1 ile ilgili degiskenlerin
ortalamalarina, standart sapmalarma ve yiizdelik dagilimlarma yer
verilmektedir.

3.5.1.2.5.1. I¢sel Doyum Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler
Tablo 29. I¢sel Doyum lle ilgili Tanimlayici istatistikler

ICSEL DOYUM X SS 1 2 3 4 S
% f % f % f % f % f
1. Beni her zaman mesgul 15,0 26,0 343 23,5 1,3
. 2,7 1,028
etmesi bakimimdan 60 104 137 94 5
2. Bagimsiz ¢alisma 7,5 19,0 23,0 46,5 4,0
. 3,2 1,037
imkanimin olmasi bakimindan 30 76 92 186 16
3. Ara sira degigik seyler 7,2 21,0 | 26,8 | 39,5 5,5
. . o 3,2 1,047
yapabilme imkan1 bakimimdan 29 84 107 158 7
4. Toplumda ‘‘saygin bir kigi” 33 1.085 8,5 12,0 | 29,8 | 39,3 10,5
olma sansini bana vermesi ’ ’ 34 48 119 157 42
7. Vicdani bir sorumluluk 2.3 8.8 295 46.3 13.3
tasima sansini bana vermesi 3,6 0,904 i i i i i
yoniinden 9 35 118 185 53
8. Bana garantili bir gelecek 33 1.107 7,5 17,3 | 21,8 | 43,0 10,5
Saglamasl yonunden ’ ’ 30 69 87 172 42
9. Baskalarl ig:in bir seyler 2.0 6.8 253 52.5 13.5
yapabildigimi hissetmem 3,7 | 0,861 ’ ’ ’ ’ ’
yoniinden 8 27 101 210 54
10. Kisileri yonlendirmek igin 2,5 11,5 35,5 45,0 5,5
C o 3,4 0,855
firsat vermesi yoniinden 10 46 142 180 oy
11. Kendi yeteneklerimle bll‘ 6.0 18.5 27.5 41.0 7.0
seyler yapabilme sansi 3,3 1,028 ; ; ; ; ;
vermesi 24 74 110 164 28
15. Kendi ﬁkir/kanaatlerimi 8.8 26.3 35.0 26.3 3.8
rahatca kullanma imkan1 2,9 1,009 i i i i i
vermesi 35 105 140 105 15
16. Calisma sartlar1 yoniinden 2,8 1,070 12,0 | 27,5 | 27,5 | 303 2,8
48 110 110 121 11
20. Meslegimi yaparken kendi 6.0 15.5 40.0 32.8 58
yontemlerimi kullanabilme 32 | 0,963 ’ ; ’ ’ ;
imkani 24 62 160 131 23
I¢sel Doyum Diizeyi 3,2

1. Hi¢ Memnun Degilim, 2. Memnun Degilim, 3. Ne Memnunum Ne Memnun degilim, 4.

Memnunum, 5. Cok Memnunum
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Tablo 29’da 15 tatmininin alt boyutu olan i¢sel doyum ile ilgili

tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 29°daki istatistikler incelendiginde “Bu yonden isimden ne derece
memnunum ?” sorusuna cevaplar verilmis ve bu cevaplar dogrultusunda;
“baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden” diyenlerin
ortalamas1 3,7; “vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
yoniinden” diyenlerin ortalamasi1 3,6; “kisileri yonlendirmek icin firsat
vermesi yoniinden” diyenlerin ortalamasi ise 3,4 oldugu goriilmektedir.

I¢csel doyumun genel ortalama diizeyi 3,2 olarak bulunmustur. Sonug
olarak, bu durum calisanlarin isletmeye yonelik igsel doyumlarmin orta
diizeyde (2,60 — 3,39) oldugu seklinde yorumlanabilir.

3.5.1.2.5.2. Dissal Doyum Ile Ilgili Tanimlayic: Istatistikler

Tablo 30. Digsal Doyum ile Ilgili Tanimlayic: istatistikler

DISSAL DOYUM X SS L 2 3 4 S
% f % f % f % f % f

5. Yoneticinin emrindeki 1 1,8 25’5 27,8 30’5 4’5

kisileri iyi yonetmesi 2,9 1,097

bakimindan 47 102 111 122 18

10,3 | 27,3 | 26,5 | 32,0 4,0

6. Yoneticinin karar verme
2,9 L,077 | 41 109 | 106 | 128 16

yetenegi bakimmdan
24 74 110 164 28

kararlarin uygulamaya 3,1 1,015 ; ; i ; ;
konmasi yoniinden 34 69 138 142 17
13. Yaptigim is karsiliginda 13,5 14,8 30,3 36,5 5,0
R - 3,1 1,120
aldigim iicret yoniinden 54 59 121 146 20
14. Terfi imkaninin olmasi 31 1.100 10,0 23,0 20,8 423 4,0
y6ntinden ’ ’ 40 | 92 | 8 | 169 | 16
17. Callsma arkadaslarmm 43 11.5 32.5 45.0 6.8
birbirleriyle anlagmalar1 34 0,927 : : : : :
yoniinden 17 46 130 180 27
18. Yaptigim is karsiliginda 6,5 14,8 35,3 37,0 6,5
Lo o 3,2 0,995
takdir edilmem yoniinden 26 59 141 148 26
19. Yaptigim is karsiliginda 213 7.0 282 | 520 | 105
duydugum basar1 hissi 3,6 0,851 : : : : :
yoniinden 9 28 113 208 42
Dissal Doyum Diizeyi 3,2

1. Hi¢ Memnun Degilim, 2. Memnun Degilim, 3. Ne Memnunum Ne Memnun degilim, 4.
Memnunum, 5. Cok Memnunum
Tablo 30°da is tatmininin alt boyutu olan digsal doyum ile ilgili

tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 30°daki istatistikler incelendiginde “Bu yonden isimden ne derece
memnunum?” sorusuna cevaplar verilmis ve bu cevaplar dogrultusunda;
“yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden” diyenlerin
ortalamasinin  3,6; ‘“calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari
yoniinden” diyenlerin ortalamasinin 3,4; “yaptigim is karsiliginda takdir
edilmem yoniinden” diyenlerin ortalamasmin ise 3,2 oldugu goriilmektedir.

Dissal doyumun genel ortalama diizeyi 3,2 olarak bulunmustur. Sonug
olarak, bu durum calisanlarin isletmeye yonelik digsal doyumlarmnmn orta
diizeyde (2,60 — 3,39) oldugu seklinde yorumlanabilir.

3.5.1.2.5.3. s Tatmini Ile Iigili Genel Tanmmlayici Istatistikler

Tablo 31. Is Tatmini Ile {lgili Genel Tanimlayic: Istatistikler

GENEL DOYUM X SS ! 2 3 4 S
% f % f % f % f % f
1. Beni her zaman mesgul 15,0 26,0 343 23,5 1,3
. 2,7 1,028
etmesi bakimmdan 60 104 137 94 5
2. Bagimsiz ¢alisma 7,5 19,0 23,0 46,5 4,0
. 3,2 1,037
imkanimin olmasi bakimindan 30 76 92 186 16
3. Ara sira degigik seyler 7,2 21,0 | 26,8 | 39,5 5,5
. . o 3,2 1,047
yapabilme imkan1 bakimimdan 29 84 107 158 o)
4. Toplumda ‘‘saygin bir kigi” 33 1.085 8,5 12,0 | 29,8 | 39,3 10,5
olma sansini bana vermesi ’ ’ 34 48 119 157 42
5 YOI'letIClIllIl emrlndekl 1 1,8 25’5 27,8 30’5 4’5
kisileri iyi yonetmesi 2,9 1,097
bakimindan 47 102 111 122 18
6. Yoneticinin karar verme 10,3 27,3 26,5 32,0 4,0
g 2,9 1,077
yetenegl bakimindan 41 109 106 128 16
tasima sansini bana vermesi 3,6 0,904 : : : : :
yoniinden 9 35 118 185 53
8. Bana garantili bir gelecek 33 1.107 7,5 17,3 | 21,8 | 43,0 10,5
saglama51 yonunden ’ ’ 30 69 87 172 42
9. Baskalarl 1@111 bll' seyler 2.0 6.8 253 52.5 13.5
yapabildigimi hissetmem 3,7 | 0,861 i ; i ’ ’
yoniinden 8 27 101 210 54
10. Kisileri yonlendirmek igin 2,5 11,5 35,5 45,0 5,5
C 3,4 0,855
firsat vermesi yoniinden 10 46 142 180 7
11. Kendi yeteneklerimle b1r 6.0 18.5 27.5 41.0 7.0
seyler yapabilme sansi 3,3 1,028 ’ ; ; ; ;
vermesi 24 74 110 164 28
kararlarin uygulamaya 3,1 1,015 i i ; i i
konmasi yoniinden 34 69 138 142 17
13. Yaptigim is karsiliginda 3,1 1,120 | 13,5 148 | 30,3 | 36,5 5,0
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aldigim iicret yoniinden 54 59 121 146 20

14. Terfi imkaninin olmasi 31 1.100 10,0 23,0 20,8 423 4,0
y6niinden ’ ’ 40 | 92 | 8 | 169 | 16
15 Kendi ﬁkir/kanaatlerimi 8 8 26 3 35 0 26 3 3 8
rahatca kullanma imkani 2,9 1,009 : : : : :

vermesi 35 105 140 105 15

12,0 | 27,5 | 27,5 | 30,3 2,8

16. Calisma sartlar1 yoniinden 2,8 1,070
48 110 110 121 11

17. Callsma arkadaslarmm 43 11.5 32.5 45.0 6.8
birbirleriyle anlagmalar1 34 0,927 : : : : :
yoniinden 17 46 130 180 27
18. Yaptigim is karsiliginda 6,5 14,8 35,3 37,0 6,5
L v 3,2 0,995
takdir edilmem yoniinden 26 59 141 148 26
19. Yaptigim is karsiliginda 213 7.0 282 | 520 | 105
duydugum basar1 hissi 3,6 0,851 : : : : :
yoniinden 9 28 113 208 42
20. Meslegimi yaparken kendi 6.0 15.5 40.0 32.8 5.8
yontemlerimi kullanabilme 32 | 0,963 ; i i i i
imkani1 24 62 160 131 23
Genel Doyum Diizeyi 3,2

1. Hi¢ Memnun Degilim, 2. Memnun Degilim, 3. Ne Memnunum Ne Memnun degilim, 4.
Memnunum, 5. Cok Memnunum
Tablo 31°de is tatmininin genel olarak tanimlayic istatistiki bilgilerine

yer verilmistir.

Is tatmininin genel ortalama diizeyi 3,2 olarak bulunmustur. Sonug
olarak, bu durum c¢alisanlarin isletmeye yonelik is tatminlerinin orta

diizeyde (2,60 — 3,39) oldugu seklinde yorumlanabilir.

3.5.1.3. Analize Uygunluk Testleri

Istatistiksel olan arastirmada, testlerin uygulanabilmesi amaciyla
dagilimin normal ya da normale yakin olmalidir. Bu elde edilen verilerin
normal dagilima yakin olmamasi analiz neticelerinin dogru olmamasina bu
nedenle de olusturulan yorumlarin dogru olmamasina neden olmaktadir.
Arastirma sonucu elde edilen verilerin normal olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.

Sosyal bilim alaninda sadece normallik testi tablosuna bakarak verilerin
normal dagilmadigmi sdylemek miimkiin degildir. Bunun i¢in Tabachnick
ve Fidell, carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 degerleri arasinda
oldugu durumlarda dagilimin normal dagilim olarak gergeklestigini kabul

etmektedirler.
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Arastirmada hem is tatminini degerlendirmesiyle ilgili 6l¢ek ifadelerinin
carpiklik (-,308) ve basiklik (,699) ve orgiitsel baglilik ifadelerinin garpiklik
(1,206) ve basiklik (1,301) degerleri +1,5 ile -1,5 degerleri icerisinde kabul
edildiginden verilerin dagilimmin normal dagilim oldugu soylenebilir.

Bunun i¢in ¢calismada parametrik analizler kullanilmistir.

3.5.1.4. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Ile Demografik Degiskenler
Arasindaki Analizler

Calisgmanin bu kisminda orgiitsel baglilik ve is tatmini ile demografik
degiskenler arasindaki t testi analizi sonuglar1 ve tek yonlii varyans analizi-

anova analizi sonuglarma yer verilecektir.

3.5.1.4.1. Bagimsiz Iki Orneklem t Testi Analizi Sonuclart

Bagimsiz iki oOrneklem t testi, iki ayr1 Orneklem kiimesinin
ortalamalarint karsilastrmak amaciyla gelistirilmis bir yontemdir (Ak,
2014: 74). t testi yalnizca iki kiime arasinda kiyaslamanin yapilmasini

saglamaktadir (Altunisik ve dig., 2012: 188).

3.5.1.4.1.1. Calisanlarin Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini Diizeylerini Cinsiyet

Durumuna Gore Analiz Eden t Testi Sonucu

Tablo 32. Calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore standart sapmalar1 ve t testi degerleri

Cinsiyet N Ort. SS t p
icsel Doyum Kadin 215 3,20 0,629 0,418 0,676
Erkek 185 3,22 0,619
Dissal Doyum | Kadin 215 3,17 0,672 0,479 0,632
Erkek 185 3,14 0,659
Genel Doyum | Kadin 215 3,19 0,583 0,049 0,961
Erkek 185 3,20 0,591
Duygusal Kadin 215 3,12 0,468 0,116 0,908
Baghhk
Erkek 185 3,11 0,453
Devam Kadin 215 3,24 0,424 1,099 0,273
Baghhg
Erkek 185 3,29 0,455
Normatif Kadin 215 3,15 0,398 0,157 0,875
Baghhk Erkek 185 3,14 0,433
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Genel Baghhk

Kadmn

215

3,17

0,297

Erkek

185

3,18

0,328

0,389

0,698

*p<0,05

Tablo 32 incelendiginde; konaklama isletmesi calisanlarinin cinsiyet

degiskenine gore icsel doyum, digssal doyum, genel doyum, duygusal

baghlik, devam baglhligi, normatif baglilik ve genel baghliklarindan

aldiklar1 puan ortalamalarma uygulanan bagimsiz grup t-testinde istatistiksel

olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik bulunmamaktadir.

3.5.1.4.1.2. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Diizeylerini Medeni

Duruma Gore Analiz Eden t Testi Sonucu

Tablo 33. Calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore standart sapmalar1 ve t testi degerleri

Medeni N Ort. SS t P
Hal
i¢sel Doyum Evli 226 3,20 0,598 0,416 0,677
Bekar 174 3,22 0,657
Digsal Doyum Evli 226 3,16 0,644 0,199 0,842
Bekar 174 3,15 0,695
Genel Doyum Evli 226 3,18 0,562 0,175 0,861
Bekar 174 3,19 0,618
Duygusal Evli 226 3,13 0,481 1,082 0,280
Baghhk
Bekar 174 3,08 0,432
Devam Evli 226 3,26 0,430 0,371 0,711
Baghihgi Bekar 174 3,28 0,451
Normatif Evli 226 3,15 0,456 0,592 0,554
Baghhk
Bekar 174 3,13 0,354
Genel Baghhk Evli 226 3,18 0,340 0,613 0,540
Bekar 174 3,16 0,270
*p<0,05

Tablo 33 incelendiginde; konaklama isletmesi g¢alisanlarinin medeni

durum degiskenine gore i tatmininden ve Orgiitsel bagliliklarindan aldiklar:
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puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testinde istatistiksel olarak
anlamli (p>0,05) bir farklilik bulunmamaktair.
3.5.1.4.1.3. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Diizeylerini Turizm

Egitimi Alma Durumuna Gore Analiz Eden t Testi Sonucu

Tablo 34. Calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerini turizm egitimi
alma durumu degiskenine gore standart sapmalar1 ve t testi degerleri

Turizm N Ort. SS t p
Egitimi
i¢sel Doyum Evet 278 3,15 0,615 2,412 0,017*
Hayir 122 3,32 0,630
Digsal Doyum Evet 278 3,13 0,659 1,231 0,219
Hayir 122 3,22 0,679
Genel Doyum Evet 278 3,14 0,581 2,104 0,037*
Hayir 122 3,28 0,588
Duygusal Evet 278 3,09 0,440 1,306 0,192
Baghhk
Hayir 122 3,15 0,504
Devam Evet 278 3,26 0,442 0,273 0,785
Baghhg
Hayir 122 3,27 0,434
Normatif Evet 278 3,11 0,418 1,619 0,106
Baghhk
Erkek 122 3,19 0,402
Genel Baghhk Evet 278 3,15 0,294 1,490 0,137
Hayir 122 3,20 0,347
*p<0,05

Tablo 34 incelendiginde konaklama isletmesi calisanlarinin turizm
egitimi alip almama durumlarina gore igsel doyumundan ve genel
doyumundan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-

testinde istatistiksel agidan anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Elde edilen verilere bakildiginda turizm egitimi almayan konaklama
isletmesi ¢alisanlariin igsel doyum ve genel doyum diizeylerinin turizm
egitimi alan konaklama isletmesi calisanlarina gore daha yiliksek oldugu

sOylenebilir.
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Turizm egitimi alip almama degiskenine gore dissal doyumu, duygusal
bagliligi, devam baglhiligi, normatif baglilig1 ve genel orgiitsel baglilig: ile
ilgili aldiklar1 puan ortalamalarma uygulanan bagimsiz grup t-testinde

istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik bulunmamaktadir.

3.5.1.4.2. Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA Sonuclart

Varyans  analizinde bagimli ve  bagimmsiz  degiskenlerden
bahsedilmektedir. Bagimsiz degiskenlere faktor adi da verilmektedir.
Faktorlerin, bagimli degiskenler iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Tek
orneklem varyans testi, tek anakiitle ortalamasma iligkin uygulanan
parametrik hipotez testlerinden birini olusturmaktadir. Tek yonlii ANOVA
en basit varyans analizidir. Biri bagimh digeri bagimsiz degisken olmak
iizere iki tane degiskeni bulunmaktadir. Bagimsiz degisken igerisinde iki
veya daha fazla grup olabilir. Tek yonlii ANOVA, bu gruplara gore, bagiml
degiskendeki ortalamalar arasinda fark olup olmadigini test etmektedir
(Antalyali, 2014: 132; Isigicok, 2011: 298).

3.5.1.4.2.1. Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerinin Yas
Itibari Ile Farkhiligimi Test Eden Tek Yonlii Anova Analizi Sonucu

Tablo 35. Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina gore
farklilagsma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Yas n Ort. SS F P
18-25 129 3,23 0,722
26-33 184 3,18 0,555
icsel Doyum | 3441 70 3,20 0,535 0,731 0,571
42-49 16 3,43 0,864
50 ve lizeri 1 3,58 -
Toplam 400 3,21 0,312
18-25 129 3,21 0,722
26-33 184 3,08 0,633
Digsal Doyum 34-41 70 3,21 0,548 1,199 0,311
42-49 16 3,33 0,960
50 ve lizeri 1 3,50 -
Toplam 400 3,16 0,666
18-25 226 3,22 0,664
26-33 184 3,14 0,530
Genel Doyum |21 70 3,21 0,482 0,993 0,411
42-49 16 3,39 0,881
50 ve tizeri 1 3,55 -
Toplam 400 3,19 0,586
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18-25 129 3,12 0,462
26-33 184 3,07 0,418
Duygusal 34-41 70 3,17 0,473 1,020 0,397
Baglilik 42-49 16 3,19 0,777
50 ve tizeri 1 3,50 -
Toplam 400 3,11 0,461
18-25 129 3,30 0,438
26-33 184 3,24 0,409
Devam 34-41 70 3,25 0,435 0,930 0,446
Baghhis 42-49 16 3,41 0,728
50 ve lizeri 1 3,00 -
Toplam 400 3,27 0,439
18-25 129 3,12 0,369
26-33 184 3,13 0,402
Normatif 34-41 70 3,15 0,440 1,016 0,399
Baghhk 42-49 16 3,34 0,705
50 ve lizeri 1 3,00 -
Toplam 400 3,14 0,414
18-25 129 3,18 0,286
26-33 184 3,14 0,270
34-41 70 3,19 0,327 1.260 0,285
42-49 16 3,31 0,681
Genel Baghhk 50 ve lizeri 1 3,17 -
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05
Tablo 35 incelendiginde; konaklama isletmesi ¢alisanlarmin yas

degiskenine goére elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii

varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik

bulunmamaktadir.

Diger bir deyisle, yas degiskenine gore calisanlarin igsel doyum, dissal

doyum, genel doyum, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik

ve genel baglhliklar1 farklilasmamaktadir.
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3.5.1.4.2.2. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerinin Turizm
Egitimi Alman Kurum Itibart ile Farkhiigimi Test Eden Tek Yonlii Anova

Analizi Sonucu

Tablo 36. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin turizm egitimi
alinan kurum itibari ile farkliligini test eden tek yonlil varyans analizi

Turizm Egitimi n Ort SS F p
Allan Kurum
Meslek Kursu 17 3,19 0,638
icsel Meslek Lisesi 115 3,19 0,661
Meslek Yiiksekokulu | 52 2,98 0,513 1,843 0,143
Doyum  —r iilte/Yiiksekokul | 94 3.20 0.597
Toplam 278 3,15 0,615
Meslek Kursu 17 3,28 0,635
Digsal Meslek Lisesi 115 3,11 0,720
Meslek Yiiksekokulu 52 3,13 0,550 0,350 0,789
Doyum ™ poiiilte/Yiiksekokul 94 3,11 0,647
Toplam 278 3,13 0,659
Meslek Kursu 17 3,23 0,616
Genel Meslek Lisesi 115 3,16 0,634
Meslek Yiiksekokulu | 52 3,04 0,492 0,749 | 0,524
Doyum 1= ilte/Yiksekokul | 94 317 0.553
Toplam 278 3,14 0,581
Meslek Kursu 17 3,20 0,565
Duygusal Meslek Lisesi 115 3,07 0,383
. Meslek Yiiksekokulu 52 2,99 0,368 1.618 0.185
Baghk ™ p \Gilte/Yiksekokul | 94 3,13 0,506 ’ ’
Toplam 278 3,09 0,440
Meslek Kursu 17 3,16 0,342
Devam Meslek Lisesi 115 3,30 0,468
Meslek Yiiksekokulu 52 3,22 0,339 0,813 0,487
Baghgt ™ Foyilte/Yiiksekokul 94 3,24 0,473
Toplam 278 3,26 0,442
Meslek Kursu 17 3,11 0,304
Normatif Meslek Lisesi 115 3,13 0,414
Meslek Yiiksekokulu 52 3,07 0,317 0,208 0,891
Baghik v Gile/Yiiksekokul | 94 3,11 0,488
Toplam 278 3,11 0,418
Meslek Kursu 17 3,16 0,217
Genel Meslek Lisesi 115 3,17 0,279
5 Meslek Yiiksekokulu 52 3,09 0,214 0.844 0.471
Baghhk ™ polilte/Yiiksekokul 94 3,16 0,355 ’ ’
Toplam 278 3,15 0,294
*p<0,05

Tablo 36 incelendiginde; konaklama isletmesi calisanlarinin turizm

egitimi aliman kurum degiskenine gore elde edilen puan ortalamalarina
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uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlaml

(p>0,05) bir farklilik bulunmamaktadir.

Diger bir deyisle, turizm egitimi alman kurum degiskenine gore
calisanlarin igsel doyum, digsal doyum, genel doyum, duygusal baglilik,

devam baglilig1, normatif baglilik ve genel bagliliklar1 farklilagmamaktadir.

3.5.1.4.2.3. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerinin
Isletmedeki Pozisyonlar: Itibart ile Farkhligim Test Eden Tek Yonlii Anova

Analizi Sonucu

Tablo 37. Calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin igletmedeki
pozisyonlari itibari ile farkliligini test eden tek yonlii varyans analizi

Isletmedeki n Ort. SS F P
Pozisyon
Calisan 267 3,22 0,637
igsel Orta Diizey Yonetici 124 3,17 0,598
Doyum Ust Diizey Yénetici 9 3,23 0,624 | 0,294 0,746
Toplam 400 3,21 0,624
Calisan 267 3,12 0,693
Dassal Orta Diizey Y0netici 124 3,22 0,590
Doyum Ust Diizey Yéonetici 9 3,29 0,819 1,060 0,348
Toplam 400 3,15 0,666
Calisan 267 3,18 0,604
Genel Orta Diizey Yonetici 124 3,19 0,543
Doyum | UstDizey Yonetici | 9 | 325 | 0667 | 206 | 0937
Toplam 400 3,18 0,586
Calisan 267 3,11 0,457
Orta Diizey Yonetici 124 3,11 0,480
Duygusal ™30 pizey Yonetici | 9 295 | 0286 | %210 | 0,601
Baghhk
Toplam 400 3,11 0,461
Calisan 267 3,29 0,408
Orta Diizey Yonetici 124 3,21 0,492
Devam Ust Diizey Yonetici | 9 3,02 0,445 | 2992 | 0,051
Baghhg Toplam 400 3,26 0,439
. Calisan 267 3,14 0,395
1";;:‘:3 Orta Diizey Yonetici | 124 | 3,12 | 0459 | oo | oo
Ust Diizey Y6netici 9 3,13 0,350 ’ ’
Toplam 400 3,14 0,414
Calisan 267 3,18 0,287
G?nel Qrta D}lzey Yf)net.lc.l 124 3,15 0,366 1,337 0.264
Baghhk Ust Diizey Yo6netici 9 3,04 0,108
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05
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Tablo 37 incelendiginde; konaklama isletmesi ¢alisanlarmin isletmedeki
pozisyonlar1 degiskenine gore elde edilen puan ortalamalarma uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir

farklilik bulunmamaktadir.

Diger bir deyisle, isletmedeki pozisyon degiskenine gore ¢alisanlarin
icsel doyum, digsal doyum, genel doyum, duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik ve genel bagliliklar1 farklilagmamaktadir.

3.5.1.4.2.4. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerinin
Sektordeki Calisma Siiresi Itibar ile Farkhligimi Test Eden Tek Yonlii Anova

Analizi Sonucu
Tablo 38. Calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin sektoérdeki

calisma siirelerine gore farklilasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans
analizi

Sektordeki n Ort. SS F P
Calisma
Siiresi
13 yil 19 3,32 1,011
4-6 yil 88 3,07 0,618
i¢sel Doyum 79yl 176 | 3,27 0565 | 5178 | 0,071
10-15 y1l 98 3,15 0,624
16 yil ve lizeri 19 3,38 0,606
Toplam 400 3,20 0,624
1-3 yil 19 3,40 0,859
4-6 yil 88 3,07 0,648
Digsal Doyum 79 yil 176 3,17 0,649 1,169 0,324
10-15 yil 98 3,13 0,635
16 yil ve lizeri 19 3,26 0,824
Toplam 400 3,15 0,666
1-3 yil 19 3,36 0,923
4-6 yil 88 3,07 0,562
Genel Doyum 79 yil 176 | 323 0545 | 1876 | 0,114
10-15 yil 98 3,15 0,573
16 y1l ve lizeri 19 3,33 0,655
Toplam 400 3,18 0,586
1-3 yil 19 2,86 0,569
4-6 yil 88 3,15 0,423
Duygusal Iyl 176 | 3.0 0435 | o062 | 0.085
Baghlik 10-15 yil 98 3,14 0,498
16 y1l ve lizeri 19 2,98 0,492
Toplam 400 3,11 0,461
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1-3 il 19 3,10 0,453
4-6 1l 88 3,34 0,345
Devam 79yl 176 | 3,27 0447 | 1843 | 0,120
Baghhs 10-15 yil 98 3,22 0,480
16 yil ve lizeri 19 3,15 0,474
Toplam 400 3,26 0,439
1-3 il 19 3,13 0,342
4-6 1l 88 3,06 0,356
Normatif 7-9 yil 176 3,17 0,423 1.466 0,212
Baghhik 10-15 yil 98 3,15 0,445
16 yil ve lizeri 19 3,05 0,458
Toplam 400 3,14 0,414
1-3 il 19 3,03 0,320
4-6 1l 88 3,18 0,238
Genel Baghhik | — /2!l 176 | 3,19 0311 | 1692 | 0,151
10-15 yil 98 3,17 0,346
16 y1l ve lizeri 19 3,06 0,389
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05

Tablo 38 incelendiginde; konaklama isletmesi ¢alisanlarinin sektordeki
calisma siireleri degiskenine gore elde edilen puan ortalamalarina uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir

farklilik bulunmamaktadir.

Diger bir deyisle, sektordeki calisma siireleri degiskenine gore
calisanlarin igsel doyum, digsal doyum, genel doyum, duygusal baglilik,

devam baglilig1, normatif baglilik ve genel bagliliklar1 farklilagmamaktadir.

3.5.1.4.2.5. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerinin
Isletmedeki Calisma Siiresi Itibari ile Farklihgint Test Eden Tek Yonlii Anova
Analizi Sonucu

Tablo 39. Calisanlarm is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin isletmedeki
calisma siirelerine gore farklilasma durumlarina uygulanan tek yonlii varyans
analizi

Isletmedeki n Ort. SS F p
Calisma Siiresi
1 yildan az 44 3,22 0,805
1-3 y1l 231 3,20 0,594
i¢sel Doyum 4-6 yil 120 | 3,22 0612 | 0169 | 0,954
7-9 yil 4 3,15 0,639
10 y1l ve tlizeri 1 3,67 -
Toplam 400 3,21 0,624
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1 yildan az 44 3,05 0,803
1-3 yil 231 3,15 0,669
Dissal 4-6 y1l 120 3,21 0,596 0,900 0,464
Doyum 7-9 yil 4 3,06 0,880
10 y1l ve tlizeri 1 4,00 -
Toplam 400 3,16 0,666
1 yildan az 44 3,15 0,741
1-3 yil 231 3,18 0,573
Genel 4-6 y1l 120 3,22 0,547 0,423 0,792
Doyum 7-9 yil 4 3,11 0,712
10 y1l ve tizeri 1 3,80 -
Toplam 400 3,19 0,586
1 yildan az 44 3,05 0,380
1-3 yil 231 3,11 0,480
Duygusal 4-6 y1l 120 3,13 0,457
Baghilik 7-9 yil 4 3,00 0,367 0,318 0,866
10 y1l ve tlizeri 1 3,12 -
Toplam 400 3,11 0,461
1 yildan az 44 3,29 0,366
1-3 y1l 231 3,26 0,445
Devam 4-6 y1l 120 3,28 0,448 1,196 0312
Baghh 7-9 yil 4 2,87 0,510
10 y1l ve tlizeri 1 2,75 -
Toplam 400 3,27 0,439
1 yildan az 44 3,08 0,390
1-3 yil 231 3,14 0,403
Normatif 4-6 y1l 120 3,17 0,431 1,249 0,290
Baghhk 7-9 yil 4 2,81 0,718
10 y1l ve tizeri 1 3,50 -
Toplam 400 3,14 0,414
1 yildan az 44 3,14 0,231
1-3 yil 231 3,17 0,312
Genel 4-6 yil 120 3,19 0,329 1,090 0,361
Baghlk 7-9 yil 4 2,90 0,457
10 y1l ve tlizeri 1 3,12 -
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05

Tablo 39 incelendiginde; konaklama isletmesi ¢alisanlarmin isletmedeki
calisma siiresi degiskenine gore elde edilen puan ortalamalarina uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir

farklilik bulunmamaktadir.
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Diger bir deyisle, yas degiskenine gore ¢alisanlarin i¢sel doyum, digsal
doyum, genel doyum, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik

ve genel baglhliklar1 farklilasmamaktadir.

3.5.1.4.2.6. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerinin
Isletmenin Sahiplik Durumu Itibari Ile Farklihgimt Test Eden Tek Yionlii Anova

Analizi Sonucu

Tablo 40. Calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin igletmenin
sahiplik durumu ile farklilasma durumlarma gore tek yonlii varyans analizi

isletmenin Sahiplik N Ort SS F p
Durumu
Tek Kisi Isletmesi 45 3,45 0,604
Ortakl: Isletme 151 3,20 0,641
igsel Aile isletmesi 20 3,32 0,358 2,499 0,042%*
Ulusal Isletme 79 3,16 0,588
Doyum -
Uluslararasi Isletme 105 3,12 0,653
Toplam 400 3,20 0,624
Tek Kisi Isletmesi 45 3,40 0,676
Ortakl: Isletme 151 3,10 0,671
Dissal Aile Isl.etmes1 20 3,31 0,604 2.139 0,075
b Ulusal Isletme 79 3,12 0,644
oyum Uluslararas: Isletme 105 3,11 0,665
Toplam 400 3,15 0,666
Tek Kisi Isletmesi 45 3,43 0,599
Ortakl: Isletme 151 3,16 0,585
Genel Aile isletmesi 20 3,32 0,400 2,705 0,030%
Ulusal Isletme 79 3,15 0,559
Doyum -
Uluslararasi Isletme 105 3,11 0,610
Toplam 400 3,18 0,586
Tek Kisi Isletmesi 45 3,12 0,410
Ortakl: Isletme 151 3,18 0,514
Duygusal Aile Isl.etmes1 20 3,05 0,485 2,039 0,088
— Ulusal Isletme 79 3,09 0,396
agitt Uluslararas: Isletme 105 3,01 0,429
Toplam 400 3,11 0,461
Tek Kisi Isletmesi 45 3,21 0,451
Ortakl: Isletme 151 3,29 0,443
Devam Aile Isl.etmes1 20 3,08 0,372 1318 0.262
S Ulusal Isletme 79 3,29 0,388
aghigl Uluslararas: Isletme 105 3,26 0,471
Toplam 400 3,26 0,439
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Tek Kisi Isletmesi 45 3,13 0,303
Ortakl: Isletme 151 3,11 0,463
Normatif Aile Isletmesi 20 3,23 0,300 0516 0,724
. Ulusal Isletme 79 3,16 0,392
Baghhk -
Uluslararasi Isletme 105 3,14 0,418
Toplam 400 3,14 0,414
Tek Kisi Isletmesi 45 3,15 0,234
Ortakl: Isletme 151 3,19 0,357
Genel Aile Isletmesi 20 3,12 0,299 0,611 0,655
. Ulusal Isletme 79 3,18 0,245
Baghlik Uluslararas: Isletme 105 3,14 0,318
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05

Tablo 40 incelendiginde; konaklama isletmelerinde sahiplik durumuna
gore i¢csel doyumdan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonli

varyans analizi sonucu istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bulunmaktadir.

Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
isletmelerdeki sahiplik durumu degiskenine gore “tek kisi isletmesi” diyen
calisanlarin i¢sel doyumunun “uluslararasi isletme” diyen calisanlardan

daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Yine Tablo 40 incelendiginde; konaklama isletmelerinde sahiplik
durumuna gore genel doyumdan elde edilen puan ortalamalarma uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda; istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir

farklilik bulunmaktadir.

Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
sahiplik durumuna “aile igletmesi” diyen c¢alisanlarin genel doyumlarimin
“ulusal isletme” diyen c¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu

bulunmustur.

Isletmenin sahiplik durumuna gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
digsal doyum, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve genel
baglilik diizeylerinden elde edilen puan ortalamalarmma uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik

bulunmamaktadir.
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3.5.1.4.2.7. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerinin
Isletmede Calisilan Departman Itibari Ile Farkhihgini Test Eden Tek Yonlii
Anova Analizi Sonucu

Tablo 41. Calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin isletmede

caligilan departman ile farklilagma durumlarina gore tek yonlii varyans analizi
isletmede Calisilan N Ort SS F p
Departman

Kat Hizmetleri 86 3,19 0,655
Onbiiro 82 3,20 0,648
. Yiyecek-Icecek 110 3,15 0,615

Tgsel }1:/Iuhasebe 12 3,25 0747 | %62 | 0729
Doyum Giivenlik 54 3,26 0,571
Diger 56 3,31 0,587
Toplam 400 3,20 0,624
Kat Hizmetleri 86 3,12 0,716
Onbiiro 82 3,19 0,617
Yiyecek-Igecek 110 3,12 0,682

Dissal Muhasebe 12 3,50 0,763 1,451 | 0,205
Doyum Giivenlik 54 3,03 0,563
Diger 56 3,26 0,679
Toplam 400 3,15 0,666
Kat Hizmetleri 86 3,16 0,628
Onbiiro 82 3,19 0,567
Yiyecek-I¢ecek 110 3,14 0,593

Genel Muhasebe 12 3,35 o732 | %705 | 0.620
Doyum Giivenlik 54 3,16 0,507
Diger 56 3,29 0,576
Toplam 400 | 3,18 0,586
Kat Hizmetleri 86 3,11 0,485
Onbiiro 82 3,10 0,435
Yiyecek-Igecek 110 3,07 0,341

Duygusal Muhasebe 12 3,32 1,043 | 0739 | 0,594
Baghhk Giivenlik 54 3,14 0,465
Diger 56 3,11 0,475
Toplam 400 3,11 0,461
Kat Hizmetleri 86 3,19 0,423
Onbiiro 82 3,20 0,423
Yiyecek-Igecek 110 3,33 0,442

Devam Muhasebe 12 3,22 0,607 | 2346 | 0,041*
Baghh@ Giivenlik 54 3,38 0,380
Diger 56 3,21 0,465
Toplam 400 3,26 0,439
Kat Hizmetleri 86 3,14 0,421
Onbiiro 82 3,08 0,454
Yiyecek-Igecek 110 | 3,13 0,371

Normatif Muhasebe 12 3,47 0,632 | 1,900 | 0,093
Baghhk Giivenlik 54 3,13 0,366
Diger 56 3,15 0,396
Toplam 400 3,14 0,414
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Kat Hizmetleri 86 3,14 0,298
Onbiiro 82 3,13 0,311
Yiyecek-Igecek 110 3,18 0,265

Genel Muhasebe 12 3,34 0,646 1,423 | 0,215
Baghlik Giivenlik 54 3,22 0,270
Diger 56 3,15 0,343
Toplam 400 3,17 0311

*p<0,05

Tablo 41 incelendiginde; konaklama isletmelerinde ¢alisilan
departmanlara gore devam bagliligindan elde edilen puan ortalamalarina
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli

(p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
calisilan departman degiskenine gore “glivenlik” departmaninda ¢alisanlarin
devam baghliginin “kat hizmetleri” departmaninda c¢alisanlardan daha

yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Isletmenin ¢alistlan  departmanlarma gore konaklama isletmesi
calisanlarinin i¢sel doyum, dissal doyum, genel doyum, duygusal baghlik,
normatif bagliik ve genel baghlik diizeylerinden elde edilen puan
ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel

olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik bulunmamaktadir.

3.5.1.5. Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Ile
Rekreasyonel Faaliyet Degiskenleri Arasindaki Analizler

3.5.1.5.1. Bagimsiz Iki Orneklem t Testi Analizi Sonuclart
3.5.1.5.1.1. Isletmede Calisanlara Ait Rekreatif (bos zaman degerlendirme)

Alan Bulunma Durumuna Gore Analiz Eden t Testi Sonucu

Tablo 42. Isletmede calisanlara ait rekreatif (bos zaman degerlendirme) alan
bulunma durumuna goére standart sapmalar1 ve t testi degerleri

Rekreatif N Ort. SS t p
Alanin
] Varhg
I¢sel Doyum Evet 372 3,26 0,600 9,121 0,000*
Hayir 28 2,46 0,432
Digsal Doyum Evet 372 3,18 0,671 3,884 0,000*
Hayir 28 2,81 0,472
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Genel Doyum Evet 372 3,23 0,575 7,905 0,000%*
Hayir 28 2,60 0,389

Duygusal Evet 372 3,12 0,469 3,784 0,000%*
Baghhk Hayir 28 2,91 0,263

Devam Evet 372 3,25 0,451 2,757 0,008*
Baghihg: Hayir 28 3,37 0,186

Normatif Evet 372 3,12 0,419 3,237 0,003*
Baghhk Hayir 28 3,32 0,297

Genel Baglilik Evet 372 3,16 0,320 0,555 0,579
Hayir 28 3,20 0,164

*p<0,05

Tablo 42 incelendiginde; konaklama isletmesinin rekreatif alan
varligina gore i¢sel doyum, digsal doyum, genel doyum, duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglhlikdan elde edilen puan ortalamalarmna
uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel acidan anlamli (p<0,05) bir

farklilik bulunmaktadir.

Elde edilen verilere bakildiginda, rekreatif alan1 bulunan konaklama
isletmesi calisanlarinin igsel doyumu, digsal doyumu, genel doyumu,
duygusal bagliligi, devam baghligi ve normatif bagliligi diizeylerinin
rekreatif alan1 bulunmayan konaklama isletmesi c¢alisanlarina gore daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Buna karsin, rekreatif alanin varlig1 degiskenine gore, calisanlarin genel
orgiitsel baghilik puan ortalamalarmma uygulanan bagimsiz grup t-testi
sonucunda istatistiksel olarak  anlamli  (p>0,05) bir farklihk

bulunmamaktadir.

3.5.1.5.1.2. Isletmede Personel Lojmami Bulunma Durumuna Gire Analiz
Eden t Testi Sonucu

Tablo 43. isletmede personel lojmani bulunma durumuna gére standart sapmalari
ve t testi degerleri

Lojman N Ort. SS t p
Bulunma
] Durumu
Icsel Doyum Evet 397 3,20 0,621 1,507 0,133
Hayir 3 3,75 0,833
Digsal Doyum Evet 397 3,15 0,661 1,656 0,098
Hayir 3 3,79 1,127
Genel Doyum Evet 397 3,18 0,582 1,716 0,087
Hayir 3 3,76 0,950
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Duygusal Evet 397 3,10 0,462 0,369 0,712
Baghhk Hayir 3 3,20 0,190
Devam Evet 397 3,26 0,440 0,395 0,693
Baghihg Hayir 3 3,16 0,360
Normatif Evet 397 3,13 0,414 0,112 0,911
Baghhk Hayir 3 3,16 0,505
Genel Baglilik Evet 397 3,17 0,312 0,046 0,963
Hayir 3 3,18 0,292
*p<0,05

Tablo 43 incelendiginde; konaklama isletmesi calisanlarinin isletmede
personel lojmani bulunma durumu degiskenine goére is tatmininden ve
orgiitsel bagliliklarindan aldiklar1 puan ortalamalarmma uygulanan bagimsiz
grup t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklihik

bulunmamaktadir.

Diger bir deyisle, personel lojmani bulunma degiskenine gore icsel
doyum, digsal doyum, genel doyum, duygusal baglilik, devam bagliligi,

normatif baglilik ve genel baglilik diizeyleri degismemektedir.
3.5.1.5.1.3. Isletmede Calisanlara Sunulan Rekreatif Faaliyetlerin Calisilan
Isletmeyi Secme Durumunu Etkilemesine Gore Analiz Eden t Testi Sonucu

Tablo 44. isletmede ¢alisanlara sunulan rekreatif faaliyetlerin ¢alisilan isletmeyi
segme durumunu etkilemesine gore standart sapmalar1 ve t testi degerleri

Isletmeyi N Ort. SS t p
Secme
Durumunda
] Etken
i¢csel Doyum Evet 147 3,29 0,545 2,178 0,030%
Hayir 253 3,16 0,661
Digsal Doyum Evet 147 3,24 0,620 2,021 0,044*
Hayir 253 3,10 0,687
Genel Doyum Evet 147 3,27 0,530 2,304 0,022%
Hayir 253 3,13 0,612
Duygusal Evet 147 3,04 0,417 2,280 0,023*
Baghilik Hayir 253 3,14 0,481
Devam Evet 147 3,21 0,472 0,395 0,693
Baghh@ Hayir 253 3,29 0,416
Normatif Evet 147 3,10 0,340 1,460 0,145
Baghhk Hayir 253 3,16 0,451
Genel Baglilik Evet 147 3,12 0,280 2,622 0,009*
Hayir 253 3,20 0,325

*p<0,05
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Tablo 44 incelendiginde; konaklama isletmelerinin ¢alisanlaria
sundugu rekreatif faaliyetlerin isletmeyi se¢gme durumunu etkilemesine
gore, i¢sel doyum, digsal doyum, genel doyum, duygusal baglilik ve genel
orgiitsel baghilik puan ortalamalarmma uygulanan bagimsiz grup t-testi

sonucunda istatistiksel acidan anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Elde edilen verilere bakildiginda, konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina
sundugu rekreatif faaliyetlerin isletmeyi se¢gme durumunu etkilemesine
gore; i¢sel doyum, dissal doyum, genel doyum, duygusal baglilik ve genel
orgiitsel baglilik diizeyleri, rekreatif faaliyet sunmayan konaklama igletmesi

calisanlarina gore daha yiiksektir.

Konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina sundugu rekreatif faaliyetlerin
isletmeyi se¢me durumunu etkilemesine gére devam bagliligi ve normatif
baghlik ile ilgili aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-
testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik

bulunmamaktadir.
3.5.1.5.1.4. Isletmede Calisanlara Sunulan Rekreatif Faaliyetlerin Isletmede
Kalma Durumunu Etkilemesine Gore Analiz Eden t Testi Sonucu

Tablo 45. isletmede calisanlara sunulan rekreatif faaliyetlerin isletmede kalma
durumuna gore standart sapmalar1 ve t testi degerleri

Isletmede N Ort. SS t p
Kalma
Durumunu
] Etkileme
I¢sel Doyum Evet 145 3,29 0,564 2,131 0,034*
Hayir 255 3,16 0,651
Digsal Doyum Evet 145 3,24 0,626 1,904 0,058
Hayir 255 3,11 0,684
Genel Doyum Evet 145 3,27 0,543 2,242 0,026*
Hayir 255 3,14 0,605
Duygusal Evet 145 3,04 0,418 2,086 0,038*
Baghhk Hayir 255 3,14 0,480
Devam Evet 145 3,20 0,479 2,117 0,035*
Baghhg Hayir 255 3,30 0,411
Normatif Evet 145 3,08 0,334 2,095 0,037*
Baghhik Hayir 255 3,17 0,452
Genel Baghhk Evet 145 3,11 0,281 3,009 0,003*
Hayir 255 3,20 0,323

*p<0,05
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Tablo 45 incelendiginde; konaklama isletmelerinin ¢alisanlaria
sundugu rekreatif faaliyetlerin isletmede kalma durumunu etkilemesine gore
icsel doyum, genel doyum, duygusal baglilik, normatif baghlik ve genel
orgiitsel bagliliktan elde edilen puan ortalamalarma uygulanan bagimsiz
grup t-testi sonucunda istatistiksel a¢idan anlamli (p<0,05) bir farklilik
bulunmaktadir.

Elde edilen wverilere bakildiginda, c¢aliganlara sunulan rekreatif
faaliyetlerin isletmede kalma durumunu etkilemesi; i¢csel doyum, genel
doyum, duygusal baglilik, normatif baghlik ve genel orgiitsel baglilik
diizeyleri acisindan rekreatif faaliyet sunmayan konaklama isletmeleri

calisanlarina gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Konaklama isletmelerinin ¢alisanlarima sundugu rekreatif faaliyetlerin
isletmede kalma durumunu etkilemesine gore dissal doyum ile ilgili
aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi sonucunda

istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik bulunmamaktadir.

3.5.1.5.2. Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA Sonuclart

3.5.1.5.2.1. Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin
Haftalik Bos Zaman Siirelerine Gore Farkliligin1 Test Eden Tek Yonlit Anova
Analizi Sonucu

Tablo 46. Calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin isletmenin
rekreasyonel faaliyetlerine gore farklilasma durumlarma uygulanan tek yonlii
varyans analizi

Haftahk Bos n Ort SS F P
Zaman Siireleri
1-5 saat 4 3,46 1,171
fcsel 6-10 saat 18 3,20 0,885
Doyum I-15saat | 300 3,18 0,597 0,869 0,457
16 saat ve tizeri 78 3,30 0,627
Toplam 400 3,21 0,624
1-5 saat 4 3,75 0,612
6-10 saat 18 3,31 0,726
Digsal 11-15 saat 300 3,13 0,661 1,831 0,141
Doyum 16 saat ve tizeri | 78 3,22 0,662
Toplam 400 3,16 0,666
1-5 saat 4 3,57 0,907
Genel 6-10 saat 18 3,24 0,784
11-15 saat 300 3,16 0,565 1,294 0,276
Doyum .
16 saat ve tizeri 78 3,26 0,596
Toplam 400 3,19 0,586
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1-5 saat 4 2,56 0,780
Duygusal 6-10 saat 18 3,06 0,520
5 11-15 saat 300 3,14 0,463 2,966 0,320
Baghlik ™t ve iizeri | 78 3,04 0,398
Toplam 400 3,11 0,461
1-5 saat 4 3,00 0,395
Devam 6-10 saat 18 3,31 0,514
o 11-15 saat 300 | 3,28 0,422 1,359 | 0,256
Baghh@t ¢ saat ve iizeri | 78 3,20 0,482
Toplam 400 3,27 0,439
1-5 saat 4 3,12 0,270
6-10 saat 18 3,19 0,351
Normatif 11-15 saat 300 3,15 0,412 0,948 0,417
. 16 saat ve tizeri 78 3,07 0,440
Baghhk
Toplam 400 3,14 0,414
1-5 saat 4 2,90 0,323
Genel 6-10 saat 18 3,18 0,294 ™ 1or
Baghlik 11-15saat | 300 3,19 0,308 ,800 | 0,040
16 saat ve tizeri 78 3,10 0,318
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05

Tablo 46 incelendiginde; konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is
tatmini ve orglitsel baglilik diizeylerinin haftalik bos zaman siiresine gore
farklilasma durumlarini belirlemek amaciyla uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda sadece genel baglilik diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Bu farkliligin kaynagimi belirlemek i¢cin uygulanan Tukey analizi
sonucunda; 11-15 saat haftalik bos zaman siiresi olan konaklama isletmeleri
calisanlarinin genel orgiitsel bagliligmin, 1-5 saat haftalik bos zaman siiresi
olan konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan daha yiiksek diizeyde oldugu ve
6-10 saat haftallk bos zaman siiresi olan konaklama isletmeleri
calisanlarinin orgiitsel baghliginin 16 saat ve tlizeri haftalik bos zaman stiresi
olan konaklama igletmeleri ¢aliganlarindan daha yiiksek diizeyde oldugu

bulunmustur.
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3.5.1.5.2.2. Isletmenin Misafirleri Icin Tahsis Ettigi Rekreatif Alanlarinin
Calisanlarin Bos Zamanlarinda Kullanim Durumuna Gore Farkliigimt Test
Eden Tek Yonlii Anova Analizi Sonucu

Tablo 47. Isletmenin misafirleri icin tahsis ettigi rekreatif alanlarmin calisanlarmn
bos zamanlarinda kullanim durumuna gore farkliligim test eden tek yonlii varyans
analizi

Misafirlerin Rekreatif n Ort. SS F p
Alanlarinin Kullanin
Evet, hepsini kullanabiliyorum 120 3,28 0,564
ics el Kismen, bazilarini 42 3,31 0,764
Doyum kullanabiliyorum 2,603 | 0,075
Hayir 238 3,15 0,621
Toplam 400 3,20 0,624
Evet, hepsini kullanabiliyorum 120 3,24 0,647
Dissal Kismen, bazilarini 42 3,29 0,729
b 1552 kullanabiliyorum 3,029 | 0,049*
oyum Hayir 238 | 3,09 | 0,658
Toplam 400 3,15 0,666
Evet, hepsini kullanabiliyorum 120 3,26 0,543
Kismen, bazilarini 42 3,30 0,712
DGenel kullanabiliyorum 3,320 | 0,037*
oyum Hayir 238 | 3,12 | 0,577
Toplam 400 3,18 0,586
Evet, hepsini kullanabiliyorum 120 3,15 0,461
Kismen, bazilarini 42 3,03 0,457
Duygusal kullanabiliyorum
Baghhk Hayrr 238 310 0461 1,048 | 0,351
Toplam 400 3,11 0,461
Evet, hepsini kullanabiliyorum 120 3,23 0,436
Kismen, bazilarini 42 3,25 0,565
Devam kullanabiliyorum 0,602 | 0,548
Baghihgt Hayir 238 | 328 | 0,415
Toplam 400 3,26 0,439
Evet, hepsini kullanabiliyorum 120 3,11 0,361
Normatif Kismen, bazilarini 42 3,11 0,540
Baghhk kullanabiliyorum 0,526 | 0,591
Hayir 238 3,15 0,415
Toplam 400 3,14 0,414
Evet, hepsini kullanabiliyorum 120 3,18 0,287
Kismen, bazilarini 42 3,15 0,366
Genel o
N kullanabiliyorum 0,442 | 0,643
Baghhk
Hayir 238 3,04 0,108
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05

Tablo 47 incelendiginde; konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin

misafirlerin rekreatif alanlarmi kullanma durumuna goére digsal doyumundan
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elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
calisanlarin misafirlerin rekreatif alanlarini kullanim degiskenine gore
“kismen, bazilarmi kullanabiliyorum” diyen ¢alisanlarin digsal doyumunun

“hayir” diyen calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Yine Tablo 47 incelendiginde; konaklama isletmelerinde calisanlarin
misafirlerin rekreatif alanlarim1 kullanma durumuna goére genel doyumdan
elde edilen puan ortalamalarma uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
misafirlerin rekreatif alanlarin1 kullanma durumuna gore ‘“evet, hepsini
kullanabiliyorum” diyen c¢alisanlarin genel doyumunun “hayir” diyen

calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda; igsel doyum, duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik ve genel baglilik diizeylerindeki s6z konusu
degerler, 0,05’den biiylik oldugu i¢in p>0,05 anlamlilik diizeyinde bir

farklilik bulunmamaktadir.

3.5.1.5.2.3. Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin
Isletme Icerisindeki Rekreatif Faalivet Imkdnlarimin  Yeterliligine Iliskin
Farklihigini Test Eden Tek Yinliit Anova Analizi Sonucu
Tablo 48. Calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin isletme

icerisindeki rekreatif faaliyet imkanlarimin yeterliligine gore farklilagma
durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

isletme icerisindeki n Ort SS F p
Rekreatif Faaliyet
imkanlan
Kesinlikle Yetersiz 18 2,41 0,465
Yetersiz 158 3,13 0,597
Ne Yeterli Ne Yetersiz | 118 3,33 0,368
icsel , 14,618 | 0,000%
Yeterli 106 3,22 0,555
Doyum
Kesinlikle Yeterli 0 0 0
Toplam 400 3,21 0,624
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Kesinlikle Yetersiz 18 2,76 0,451
Yetersiz 158 3,11 0,624
Digsal Ne Yeterli Ne Yetersiz | 118 3,19 0,688
*
Doyum Yeterli 106 | 3,26 0,707 | 3326 | 0,020
Kesinlikle Yeterli 0 0 0
Toplam 400 3,16 0,666
Kesinlikle Yetersiz 18 2,55 0,442
Yetersiz 158 3,12 0,553
Genel Ne Yeterli Ne Yetersiz | 118 3,27 0,600 10,445 | 0,000
Yeterli 106 3,30 0,564
Doyum Kesinlikle Yeterli 0 0 0
Toplam 400 3,19 0,586
Kesinlikle Yetersiz 18 2,96 0,334
Yetersiz 158 3,09 0,409
Ne Yeterli Ne Yetersiz 118 3,15 0,500
Duygusal
Baghlik Yeterli 106 | 3,12 0,503 | 1,048 | 0371
Kesinlikle Yeterli 0 0 0
Toplam 400 3,11 0,461
Kesinlikle Yetersiz 18 3,41 0,363
Yetersiz 158 3,29 0,344
Ne Yeterli Ne Yetersiz 118 3,32 0,498
D : : 3,832 0,011*
evam Yeterli 106 | 3,15 0,486 |’ :
Baghihig Kesinlikle Yeterli 0 0 0
Toplam 400 3,27 0,439
Kesinlikle Yetersiz 18 3,33 0,407
Yetersiz 158 3,13 0,397
) Ne Yeterli Ne Yetersiz | 118 3,18 0,461
Normatif -
Yeterli 106 3,07 0,375
Baglilik Kesinlikle Yeterli 0 0 0 2,594 10,052
Toplam 400 3,14 0,414
Kesinlikle Yetersiz 18 3,23 0,292
Yetersiz 158 3,17 0,289
Genel Ne Yeterli Ne Yetersiz | 118 3,22 0,344
ene
Yeterli 106 3,11 0,303 2,202 0,087
Baghik Kesinlikle Yeterli 0 0 0
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05

Tablo 48 incelendiginde; konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin isletme
icerisindeki rekreatif faaliyet imkanlarinm yeterliligine gore genel is tatmini

ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii
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varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik

bulunmaktadir.

Bu farkliliklarin kaynagmi bulmak i¢in uygulanan Tukey testi
sonucunda; rekreatif faaliyet imkanlarinin yeterliligi degiskenine gore “ne
yeterli ne yetersiz” diyen ¢alisanlarm i¢sel doyumunun “kesinlikle yetersiz”
diyen ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde; “yeterli” diyen ¢alisanlarin digsal
doyumunun “yetersiz” diyen ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde; “yeterli”
diyen calisanlarm genel doyumlarmm “kesinlikle yetersiz” diyen

calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Yine Tablo 48 incelendiginde; konaklama isletmelerinde calisanlarin
isletme igerisindeki rekreatif faaliyet imkanlarmma gore genel orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda sadece devam bagliliginda istatistiksel

olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
rekreatif faaliyet imkanlarinm yeterliligi degiskenine gore “ne yeterli ne
yetersiz” diyen c¢alisanlarin devam bagliliginin “yeterli” diyen c¢alisanlardan

daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda; konaklama isletmelerinde calisanlarin
isletme icerisindeki rekreatif faaliyet imkénlarmin yeterliligine gore;
duygusal baglhilik, normatif baglilik ve genel baghlik diizeylerindeki soz
konusu degerler, 0,05’den biiyiik oldugu i¢in p>0,05 anlamlilik diizeyinde

bir farklilik bulunmamaktadir.
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3.5.1.5.2.4. Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin
Lojmanlardaki Rekreatif Faalivet Imkinlarimin Yeterliligine Iliskin Farkliligin

Test Eden Tek Yonlii Anova Analizi Sonucu

Tablo 49. Calisanlarin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin konakladigi
lojmandaki rekreatif faaliyet imkénlarmin yeterliligine gore farklilasma
durumlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi

Lojmandaki n Ort SS F P
Rekreatif Faaliyet
imkanlan
Kesinlikle Yetersiz 25 2,40 0,415
Yetersiz 142 3,17 0,575
Ne Yeterli Ne Yetersiz 109 3,29 0,653
icsel . 14,172 | 0,000%
Yeterli 122 3,34 0,567
Doyum
Kesinlikle Yeterli 2 3,46 0,176
Toplam 400 3,21 0,624
Kesinlikle Yetersiz 25 2,77 0,490
Yetersiz 142 3,11 0,624
Dagsal Ne Yeterli Ne Yetersiz | 109 3,14 0,690
*
Doyum I ciorli 122 | 331 0690 | +027 | 0,003
Kesinlikle Yeterli 2 3,06 0,265
Toplam 400 3,16 0,666
Kesinlikle Yetersiz 25 2,55 0,413
Yetersiz 142 3,15 0,542
Genel
ene Ne Yeterli Ne Yetersiz | 109 | 3,23 0,608
Doyum 10,402 | 0,000*
Yeterli 122 3,33 0,564
Kesinlikle Yeterli 2 3,30 0,212
Toplam 400 3,19 0,586
Kesinlikle Yetersiz 25 2,91 0,394
Yetersiz 142 3,12 0,401
Duygusal | Ne Yeterli Ne Yetersiz 109 3,13 0,510
Baghihk 1,282 0,276
Yeterli 122 3,12 0,490
Kesinlikle Yeterli 2 3,12 0,176
Toplam 400 3,11 0,461
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Kesinlikle Yetersiz 25 3,40 0,322
Yetersiz 142 3,28 0,329

Devam Ne Yeterli Ne Yetersiz 109 3,31 0,503

Baghhia Yeterli 122 3,18 0,497 2.183 0,070
Kesinlikle Yeterli 2 3,31 0,441
Toplam 400 3,27 0,439
Kesinlikle Yetersiz 25 3,33 0,354
Yetersiz 142 3,10 0,392

Normatif | Ne Yeterli Ne Yetersiz | 109 | 3,18 0,473

Baghk | Yeterli 122 | 3,10 0386 | 5377 | 0,051
Kesinlikle Yeterli 2 3,31 0,088
Toplam 400 3,14 0,414
Kesinlikle Yetersiz 25 3,21 0,287
Yetersiz 142 3,17 0,284

Genel Ne Yeterli Ne Yetersiz 109 3,21 0,354

Baghlk | Yeterli 122 | 3,13 0307 | 1007 | 0.404
Kesinlikle Yeterli 2 3,25 0,176
Toplam 400 3,17 0,311

*p<0,05

Tablo 49 incelendiginde; konaklama isletmelerinde calisanlarin
lojmanlarindaki rekreatif faaliyet imkanlarina gore genel is tatmini ve alt
boyutlarindan elde edilen puan ortalamalaria uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklihik

bulunmaktadir.

Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
lojmanlardaki faaliyet imkanlarmin yeterliligi degiskenine gore “kesinlikle
yeterli” diyen c¢alisanlarin igsel doyumunun “kesinlikle yetersiz” diyen
calisanlardan daha yiiksek diizeyde; “yeterli” diyen calisanlarin digsal

doyumunun “yetersiz” diyen c¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde; “yeterli”
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diyen c¢alisanlarin genel doyumlarmin “ne yeterli ne yetersiz” diyen

calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Yine Tablo 49 incelendiginde; konaklama isletmelerinde calisanlarin
calisanlarin lojmanlarindaki rekreatif faaliyet imkanlarmna gore genel
orgiitsel baglihik ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarina
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlaml

(p>0,05) bir farklilik bulunmamaktadir.

3.5.1.5.2.5. Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlk Diizeylerinin
Isletmenin Rekreatif Alanlarimin Yeterliligine Iliskin Farklihgint Test Eden Tek
Yonlii Anova Analizi Sonucu

Tablo 50. Caliganlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin isletmenin
rekreatif alanlarinin yeterliligine gore farklilagsma durumlarina uygulanan tek yonlii
varyans analizi

Isletmenin Rekreatif N Ort SS F p
Alanlan
Kesinlikle Yetersiz 3 2,33 0,415
Yetersiz 1 4,25 -
ig:sel Ne Yeterli Ne Yetersiz 11 3,04 0,835 3326 | 0,011%
Doyum Yeterli 370 3,23 0,604
Kesinlikle Yeterli 15 2,93 0,714
Toplam 400 3,21 0,624
Kesinlikle Yetersiz 3 2,83 0,921
Yetersiz 1 4,00 -
Dissal Ne Yeterli Ne Yetersiz 11 3,17 0,727 0,615 0,652
Doyum Yeterli 370 3,16 0,663
Kesinlikle Yeterli 15 3,22 0,693
Toplam 400 3,16 0,666
Kesinlikle Yetersiz 3 2,53 0,860
Yetersiz 1 4,15 -
Ne Yeterli Ne Yetersiz 11 3,09 0,751 1,963 0,099
Genel Yeterli 370 | 3,20 0,572
Doyum
Kesinlikle Yeterli 15 3,05 0,677
Toplam 400 3,19 0,586
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Kesinlikle Yetersiz 3 2,75 0,330
Yetersiz 1 3,25 -
Duygusal | Ne Yeterli Ne Yetersiz 11 2,78 0,677 2,116 0,078
Baghhk Yeterli 370 | 3,13 0,458
Kesinlikle Yeterli 15 3,05 0,241
Toplam 400 3,11 0,461
Kesinlikle Yetersiz 3 3,25 0,450
Yetersiz 1 2,25 -
Devam Ne Yeterli Ne Yetersiz 11 3,07 0,501 2,374 0,052
Baghhg Yeterli 370 | 3,28 0,432
Kesinlikle Yeterli 15 3,13 0,482
Toplam 400 3,27 0,439
Kesinlikle Yetersiz 3 3,42 0,260
Yetersiz 1 3,00 -
Normatif | Ne Yeterli Ne Yetersiz 11 3,02 0,261
Baghhik Yeterli 370 | 3,13 0421 | 2334 | 0,039%
Kesinlikle Yeterli 15 3,43 0,175
Toplam 400 3,14 0,414
Kesinlikle Yetersiz 3 3,14 0,063
Yetersiz 1 2,83 -
Genel Ne Yeterli Ne Yetersiz 11 2,96 0,354 1,675 0,155
Baghlik Yeterli 370 3,18 0,313
Kesinlikle Yeterli 15 3,20 0,219
Toplam 400 3,17 0,311
*p<0,05

Tablo 50 incelendiginde; konaklama isletmelerinde calisanlarin
isletmedeki rekreatif alanlarinin yeterliligine gore i¢sel doyumdan elde
edilen puan ortalamalarma uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda

istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Bu farkliligi kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;

isletmedeki rekreatif alanlarin yeterliligi degiskenine gore “yeterli” diyen
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calisanlarin i¢sel doyumunun “kesinlikle yetersiz” diyen calisanlardan daha

yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Yine Tablo 50 incelendiginde; konaklama isletmelerinde calisanlarin
isletmedeki rekreatif alanlarinin yeterliligine gére normatif baghliklarindan
elde edilen puan ortalamalarma uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.

Bu farkliligm sebebini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda;
rekreatif alanlarmin yeterliligi degiskenine gore “kesinlikle yeterli” diyen
calisanlarin normatif bagliliginin “ne yeterli ne yetersiz” diyen ¢aliganlardan

daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Isletmenin rekreatif alanlar1 degiskenine gdre konaklama isletmesi
calisanlarinin digssal doyum, genel doyum, duygusal baglilik, devam
baghlig1 ve genel bagllik diizeylerinden elde edilen puan ortalamalaria
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli

(p>0,05) bir farklilik bulunmamaktadir.

3.5.1.6. Calisanlarin Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Rekreasyonel
Faaliyetler Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

1900 yilinda Karl Pearson’un r ile sembolize edip gelistirdigi
korelasyon katsayisi, aralik ya da oran skalali de§iskenlerin iki seti arasinda
bulunan iligkinin kuvvet derecesini aciklamaktadir (Akdeniz, 1998’den
aktaran: Sii, 2012: 200). Arastrmada Pearson’in korelasyon analizi

kullanilmaktadir.

Bu arastirmada korelasyon katsayilarinin araliklari, 0,00-0,30 distik
iligki, 0,30-0,70 orta diizeyde iliski ve 0,70-1,00 yiiksek iliski seklinde
yorumlanmustir (Biiyiikoztiirk, 2006’dan aktaran: Yelboga, 2012: 178).

3.5.1.6.1. Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Iliskisine
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski Pearson korelasyon

analizi ile analiz edilmis olup sonuglar1 Tablo 51°de gosterilmektedir.
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Tablo 51. Is Tatmini ve Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlar
Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Icsel Dissal Genel Duygusal | Devam | Normatif | Orgiitsel
Boyutlar Doyum | Doyum | Doyum Baghilik | Baghhg:r | Baglihk | Baghlk
. r 1 ,689 ,182 ,295 -,094 ,186 ,182
Dls;‘jlm P ,000* 000* ,000* ,60 ,000* ,000*
n 400 400 400 400 400 400 400
r ,689 1 ,-094 ,713 -,110 ,720 ,185
ggsjﬁl p ,000* 060 ,000* 27 ,000% | 000
n 400 400 400 400 400 400 400
r 182 | -,094 1 207 - 110 175 ,143
Dci)e;uerln p ,000%* ,60 ,000%* 27 ,000* ,040%*
n 400 400 400 400 400 400 400
Duygusal r ,295 ,713 ,207 1 ,207 ,293 ,713
Baglilik P ,000%* ,000%* ,000%* ,000%* ,000%* ,000%*
n 400 400 400 400 400 400 400
r -,094 -,110 -,110 ,207 1 ,249 ,689
égﬁfg‘l p ,60 27 27 ,000% ,000% ,000%
n 400 400 400 400 400 400 400
Normatif r ,186 ,720 175 ,293 ,249 1 ,720
Baglilik p ,000% | ,000* | ,000* ,000* ,000* ,000*
n 400 400 400 400 400 400 400
. r ,182 ,185 ,143 ,713 ,689 ,720 1
(];;gglllflslil P ,000% | ,000% | 040% ,000% ,000% ,000%
n 400 400 400 400 400 400 400
*p<0,05
Tablo 51 incelendiginde; calisanlarin i¢gsel doyumlar: ile; duygusal
baghlik  (r=0,295; p=0,000<0,05), normatif baghhk (r=0,186;

p=0,000<0,05) ve genel orgiitsel baglilik (r=0,182; p=0,000<0,05) algilar1

arasinda pozitif yonde,

diisik diizeyde anlamhi bir iliski oldugu

goriilmektedir.

I¢sel doyum ile devam baglilig1 arasinda ise bir iliski ¢cikmamustir (r= -

,094; p=0,60>0,05).

Calisanlarin  digsal

doyumlar1 ile; duygusal baghlik (r=0,713;

p=0,000<0,05), normatif baglilik (r=0,720; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda

pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu ve digsal doyum

ile genel orgiitsel baglhlik (r=0,185; p=0,000<0,05) algis1 arasinda pozitif

yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Digsal doyum ile devam baglilig1 arasinda ise bir iligski ¢ikmamistir (r= -

,110; p=0,27>0,05).
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Calisanlarin  genel doyumlar1 ile; duygusal baghlik (r=0,207;
p=0,000<0,05), normatif baghlik (r=0,175; p=0,000<0,05) ve genel orgiitsel
baghlik (r=0,143; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik
diizeyde anlamli bir iligki vardir.

Genel doyum ile devam baglilig1 arasinda ise bir iliski ¢itkmamistir (1= -
,110; p=0,27>0,05).

Calisanlarin isletmeye karst genel doyum algilar1 arttikga; duygusal
baghlik, normatif baghilik ve genel Orgiitsel baghlik ile ilgili algis

artmaktadir.

3.5.1.6.2. Calisanlarin Is Tatmini Diizeylerinin Rekreasyonel Faaliyetler Ile
Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclary

Is tatmini ile rekreatif faaliyetler arasmdaki iliski korelasyon analizi ile
analiz edilmis olup sonuglar1 Tablo 52’de gosterilmistir.

Tablo 52. Is Tatmini ve Alt Boyutlar1 ile Rekreatif Faaliyetler Arasindaki

Korelasyon
Isletme I¢i Rekreatif Faaliyet LOJmandgkl lfekreatlf
Boyutlar C el Faaliyet Imkanlarinin
Imkanlarinin Yeterliligi o
Yeterliligi
T ,238 ,266
I¢sel Doyum p ,000%* 000*
n 400 400
r ,136 ,173
Dissal Doyum p ,006%* ,000*
n 400 400
P T 214 ,249
k *
DOYUM p ,000 ,000
n 400 400
*p<0,05

Calisanlarin igsel doyumu ile isletme i¢i rekreatif faaliyet imkanlari
(r=0,238; p=0,000<0,05) ve loyjmanda rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,266;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir
iligki vardir.

Calisanlarin isletmeye karsi i¢sel doyum algilar1 arttikca isletme igi
rekreatif faaliyet imkanlar1 ve lojmandaki rekreatif faaliyet imkénlar1 ile

ilgili algis1 ve rekreatif faaliyetlere katilimi da artmaktadir.
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Calisanlarin digsal doyumu ile isletme ici rekreatif faaliyet imkanlari
(r=0,136; p=0,000<0,05) ve loyjmanda rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,173;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir
iligki vardir.

Calisanlarin isletmeye karsi digsal doyum algilar1 arttikga isletme igi
rekreatif faaliyet imkanlar1 ve lojmandaki rekreatif faaliyet imkénlar1 ile
ilgili algis1 ve rekreatif faaliyetlere katilimi da artmaktadir.

Calisanlarin genel doyumu ile isletme i¢i rekreatif faaliyet imkanlari
(r=0,214; p=0,000<0,05) ve lojmanda rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,249;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir
iligki vardir.

Calisanlarin isletmeye karsi genel doyum algilar1 arttikca isletme igi
rekreatif faaliyet imkanlar1 ve lojmandaki rekreatif faaliyet imkéanlar1 ile

ilgili algis1 ve rekreatif faaliyetlere katilimi da artmaktadir.

3.5.1.6.3. Calisanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Rekreasyonel
Faaliyetlerinin Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclart

Duygusal baghilik ile rekreatif faaliyetler arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile analiz edilmis olup sonuglar1 Tablo 53°de
gosterilmistir.

Tablo 53. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlar1 ile Rekreatif Faaliyetlerin Yeterliligi
Arasindaki Korelasyon Analizi

Isletme I¢i Rekreatif Faaliyet Loj rr}andgkl lfekreatlf
Imkanlarmm Yeterliligi Faaliyet Imkanlarmn
Boyutlar £ Yeterliligi
D l r ,059 ,062
uygusa
Baglilik P 237 214
n 400 400
- T ~136 “118
cven p 007* 018*
Baglilig:
n 400 400
r -,088 -,055
Normatif Baglilik P ,080 ,274
n 400 400
ORGUTSEL - =073 -0
BAGLILIK P ,143 329
n 400 400
*p<0,05
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Calisanlarin devam baglilig1 ile isletme ici rekreatif faaliyet imkanlari
(r=-0,136; p=0,000<0,05) ve lojmandaki rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=-
0,118; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde bir
iligki vardir.

Calisanlarin duygusal bagliligi, normatif baghligi ve genel oOrgiitsel
baghlig: ile isletme i¢i ve lojmandaki rekreatif faaliyet imkanlar1 algilari

arasinda bir iligki yoktur.

3.5.1.7. Calisanlanin Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Rekreasyonel
Faaliyetler Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Regresyon analizi metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla
sayida metrik bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bazi 6zel durumlarda bagimsiz
degiskenler metrik olmayabilir (Hair ve dig. 1998’den aktaran: Altunigik ve
dig. 2012: 233).

3.5.1.7.1. Calhsanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuclart
Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski regresyon analizi ile

analiz edilmis olup sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 54. Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon

Analizi
Model R R-kare Ayarlanmig R- Std. Tahmin Hatasi
kare
1 ,209% ,044 ,041 , 3053276

Model 0Ozeti tablosundaki R-kare siitunundaki degerlerden bagimsiz
degisken durumundaki is tatmini, bagimli degisken durumundaki orgiitsel
baglilik degiskenine ait varyansi % 4 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile
orgiitsel bagliligin % 4’{iniin is tatminine bagli oldugu anlasilmaktadir.

Asagidaki varyans analizi tablosundan da gorildigi gibi regresyon

modelinin anlamli oldugu belirlenmistir (F: 18,121, p<0,001<0,005).
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Tablo 55. Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiye Yénelik Varyans

Analizi
Model Sum of df Mean F | Sig
Squares Square
1 Regression 1,689 1 1,689 18,121 | ,000
Residual 37,104 398 ,093
Total 38,793 399

Varyans analizi tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1
oldugunu gdstermektedir. Eger bu deger 0,05’in {lizerinde olsaydi iliskinin

anlamsiz (rastlantisal) oldugu yorumuna ulasilacaktir.

Katsay1 (Coefficients) tablosu ise, regresyon denklemi i¢in kullanilan
regresyon katsayilarin1 ve bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir.
Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki regresyon modelinin katsayilari
Tablo 56’da goriilmektedir. Bu durumda tahmin modeli su sekilde

yazilabilir;
Orgiitsel Baglilik: 2,818+0,111 Is Tatmini

Bu model gosteriyor ki; is tatmininin 1 birim degigsmesi halinde orgiitsel
baglilik 0,111 oraninda degisecektir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
da pozitif yonde bir etki vardir (0,111>0).

a ve b regresyon katsayilarmin 0’dan 6nemli derecede farkli oldugu Sig.

degerlerinden goriilmektedir.

Tablo 56. Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiye Yonelik Onemlilik

Derecesi
(Katsayilar)
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Katsayilar
Katsayilar
Model Std. .
B Error Beta t Sig.

1 Sabit Deger 2,818 ,085 33,339 | ,000
Is Tatmini 11 ,026 ,209 4,257 | ,000

a. Bagimsiz Degisken: Is Tatmini
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
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3.5.1.7.2. Calisanlarin Rekreatif Faaliyelerinin Is Tatmini Diizeylerine
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclart

Tablo 57. Bos Zaman Siireleri, isletme I¢i Rekreatif Faaliyet imkanlar1, Lojmanda
Rekreatif Faaliyet Imkanlar1 ve Rekreatif Alanlarm Yeterliligi Degiskenlerinden
Her Birinin Tek Bagina Is Tatmini Alt Boyutlari1 Manidar Olarak Yordayip
Yordamadigna iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Yordanan Yordayici

Degisken Degisken (Bagimsiz Reg. St.

(Bagimh Degisken) Kats. | Hata R R’ t p
Degisken)

Isletme Igi Rekreatif | 0,166 | 0,34 | 0,238 | 0,056 | 4,880 | 0,000%
Faaliyet iImkéanlarmin

fcsel Yeterliligi
D Lojmandaki Rekreatif | 0,175 | 0,032 | 0,266 | 0,071 | 5,512 | 0,000*
oyum A
Faaliyet Imkanlarinin
Yeterliligi
Isletme Ici Rekreatif | 0,102 | 0,037 | 0,139 | 0,019 | 2,749 | 0,006*
Faaliyet iImkéanlarmin
Dissal . Yeter?iligi . .
Doyum Lojmandaki Rekreatif | 0,121 | 0,035 | 0,173 | 0,030 | 3,512 | 0,000

Faaliyet iImkanlarmin
Yeterliligi

Isletme Ici Rekreatif | 0,141 | 0,032 | 0,214 | 0,046 | 4,366 | 0,000%
Faaliyet imkanlarmin
Genel Yeterliligi

Lojmandaki Rekreatif | 0,153 | 0,030 | 0,249 | 0,062 | 5,127 | 0,000*
Faaliyet imkéanlarmin
Yeterliligi

Doyum

*p<0,05

Isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,166; p=0,000<0,05) ve
lojmanda  rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,175; p=0,000<0,05)
degiskenlerinden her birinin tek basina i¢sel doyumu anlamli bir sekilde
pozitif yonde etkilemektedir.

Isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,102; p=0,006<0,05) ve
lojmanda  rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,121; p=0,000<0,05)
degiskenlerinden her birinin tek basina digsal doyumu anlamli bir sekilde
pozitif yonde etkilemektedir.

Isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,141; p=0,000<0,05) ve
lojmanda  rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,153; p=0,000<0,05)
degiskenlerinden her birinin tek basmna genel doyumu anlamli bir sekilde

pozitif yonde etkilemektedir.
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3.5.1.7.3. Calisanlann Rekreatif ~Faaliyelerinin  Orgiitsel ~Baghlik
Diizeylerine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclart

Tablo 58. Bos Zaman Siireleri, Isletme i¢i Rekreatif Faaliyet Imkanlar1, Lojmanda
Rekreatif Faaliyet Imkanlari ve Rekreatif Alanlarm Yeterliligi Degiskenlerinden
Her Birinin Tek Bagina Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmi Manidar Olarak Yordayip
Yordamadigna iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Yordanan Yordayici
Degisken | Degisken (Bagimsiz Reg. St.
(Bagimh Degisken) Kats. Hata R R’ t p
Degisken)

Isletme Ici Rekreatif | 0,031 0,026 | 0,059 | 0,004 | 1,184 0,237
Faaliyet
Imkanlarmin

Duygusal
e Yeterliligi

Baglilik
agit Lojmandaki 0,030 | 0,024 | 0,062 | 0,004 | 1,245 | 0,214

Rekreatif Faaliyet
Imkanlarmin
Yeterliligi

Isletme Ici Rekreatif | -0,067 | 0,024 | 0,136 | 0,018 | -2,730 0,007*
Faaliyet
Imkanlarmin
Yeterliligi

Devam

Baglihig Lojmandaki 0,054 | 0,023 | 0,118 | 0,014 | -2,368 | 0,018*

Rekreatif Faaliyet
Imkanlarmin
Yeterliligi

Isletme Ici Rekreatif | -0,041 | 0,023 | 0,088 | 0,008 | -1,757 0,080
Faaliyet
Imkanlarmin
Yeterliligi

Normatif

Baglilik Lojmandaki 20,024 | 0,022 | 0,055 | 0,003 | -1,096 | 0,274

Rekreatif Faaliyet
Imkanlarmin
Yeterliligi

Isletme Ici Rekreatif | -0,026 | 0,017 | 0,073 | 0,005 | -1,467 0,143

Faaliyet
Genel Imkanlarmin
Yeterliligi

Orgiitsel

9 Lojmanda Rekreatif | -0,016 | 0,016 | 0,049 | 0,002 | -0,978 0,329
Baglilik

Faaliyet
Imkanlarmin
Yeterliligi

*p<0,05

Isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=-,0067; p=0,007<0,05) ve
lojmanda  rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=-0,054; p=0,018<0,05)
degiskenlerinden her birinin tek basina devam bagliligimi anlamli bir sekilde

negatif yonde etkilemektedir.
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imkanlar1

(p=0,237>0,05), normatif baglihgi (p=0,080>0,05) ve genel Orgiitsel

Isletme ici rekreatif faaliyet duygusal  baglilig1

baglilig1 (p=0,143>0,05) anlamli bir sekilde etkilememektedir.

imkanlari

(p=0,214>0,05), normatif baglihgi (p=0,274>0,05) ve genel Oorgiitsel

Lojmandaki  rekreatif  faaliyet duygusal  baglilig:

baglilig1 (p=0,329>0,05) anlamli bir sekilde etkilememektedir.

3.6. Arastirma Modelinin Sonug¢lar

3.6.1. Arastirmanin Ana Hipotezleri Korelasyon Analizi Sonuclart

Aragtirmanin ana hipotezleri korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 59°da

gosterilmektedir.

Tablo 59. Arastirmanin Ana Hipotezleri Korelasyon Analizi Sonuglari

H. Hipotezler Durum

No

H, I¢sel doyum ile isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin Reddedilemez
yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski (r=0,238)
vardir.

H, Dissal doyum ile igletmenin igletmenin i¢ rekreatif Reddedilemez
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlaml (r=0,136)
bir iligki vardir.

H; Genel doyum ile isletmenin isletmenin i¢ rekreatif Reddedilemez
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlaml (r=0,214)
bir iliski vardir.

H, Duygusal baglilik ile isletmenin i¢ rekreatif Reddedilir
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki vardir.

H; Devam baglilig ile isletmenin i¢ rekreatif Reddedilemez
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda negatif yonlii anlamli (r=-0,136)
bir iliski vardir.

Hg Normatif baglilik ile igletmenin i¢ rekreatif Reddedilir
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki vardir.

H; Orgiitsel baglilik ile isletmenin i¢ rekreatif Reddedilir
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki vardir.

Hg Icsel doyum ile isletmenin dis rekreatif faaliyetleri nin Reddedilemez
yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=0,266)
vardir.

Ho Dissal doyum ile isletmenin dis rekreatif faaliyetleri Reddedilemez
nin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=0,173)

vardir.
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H,, Genel doyum ile isletmenin dis rekreatif faaliyetleri nin Reddedilemez
yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=0,249)
vardir.

Hy; Duygusal baglilik ile isletmenin dis rekreatif Reddedilir
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski vardir.

H;, Devam bagliligi ile dis rekreatif faaliyetlerinin Reddedilemez
yeterliligi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki (r=-0,118)
vardir.

Hs Normatif baglilik ile isletmenin dis rekreatif Reddedilir
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski vardir.

Hy, Orgiitsel baghlik ile isletmenin dis rekreatif Reddedilir
faaliyetlerinin yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki vardir.

H;s | Is tatmini ve 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii Reddedilemez
anlamli bir iliski vardir. (r=0,143)

gosterilmektedir.

3.6.2. Arastirmanin Ana Hipotezleri Regresyon Analizi Sonucglar

Arastirmanim ana hipotezleri regresyon analizi sonuglar1 Tablo 60’da

Tablo 60. Arastirmanin Ana Hipotezleri Regresyon Analizi Sonuglari

H. Hipotezler Durum

No

H;s | Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi igsel Reddedilemez
doyumu pozitif yonde anlamli bir sekilde (r=0,166)
etkilemektedir.

H;; | Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilemez
digsal doyumu pozitif yonde anlamli bir sekilde (r=0,102)
etkilemektedir.

H;s | Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi genel Reddedilemez
doyumu pozitif yonde anlamli bir sekilde (r=0,141)
etkilemektedir.

Hyy Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilir
duygusal baglilig1 pozitif yonde anlaml1 bir sekilde
etkilemektedir.

H,, | Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilemez
devam baghligin1 negatif yonde anlamli bir sekilde (r=-0,067)
etkilemektedir.

H»; Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilir
normatif bagliligi pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H,, Isletmenin i¢ rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilir

orgiitsel baglilig1 pozitif yonde anlaml bir sekilde
etkilemektedir.
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Hys Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilemez
i¢csel doyumu pozitif yonde anlamli bir sekilde (r=0,175)
etkilemektedir.

H,4 Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilemez
digsal doyumu pozitif yonde anlaml bir sekilde (r=0,121)
etkilemektedir.

Hjs Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilemez
genel doyumu pozitif yonde anlamli bir sekilde (r=0,153)
etkilemektedir.

H,s | Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilir
duygusal baglilig1 pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H,; | Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilemez
devam bagliligini negatif yonde anlamli bir sekilde (r=-0,054)
etkilemektedir.

H,s | Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilir
normatif bagliligi pozitif yonde anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Hyy Isletmenin dis rekreatif faaliyetlerinin yeterliligi Reddedilir
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H;, | Is tatmini orgiitsel baglilig pozitif yonde anlamli bir Reddedilemez
sekilde etkilemektedir. (r=0,111)
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SONUC

Isletmeler global diinya pazarinda varolabilmek i¢in her zaman rekabet
hali i¢erisindedir. Rekabette farklilik yaratan isletmeler hayatta kalmakta ve
karlarmi ytlikseltmektedir. Hizmet sektoriinde insan en oOnemli bileseni
olusturmaktadir. Glinlimiizde teknoloji ne kadar gelisirse geligsin hizmetin
ana unsuru olan insan faktorii vazgegilmezdir. Turizm isletmeleri 24 saat
hizmet veren isletmelerdir. Dolayis1 ile 06zellikle yiiksek sezonda ve
mevsimlik hizmet veren isletmelerde c¢alisanlara calistigr siire disinda
konaklama imkani verme gereksinimi dogmaktadir. Ayrica turizm
isletmelerinde yogun calisma sartlar1 ve siireleri ¢alisanlar1 oldukca
yipratmakta ve yormaktadir. Dolayis1 ile c¢alisanlara sadece isletme
icerisinde degil isletme disinda da 6nem verilmesi gerekliligi dogmaktadir.
Isletmeciler tarafindan ¢alisanlara verilen deger isletmenin yararma olup,
basta miisteri memnuniyeti olmak iizere bir¢ok konuda isletmeye katki
saglayacaktir. Bu katkilar isletmenin siirdiiriilebilir biiyiimesine ve

karliligma etkide bulunacaktir.

Calismada da arastirmanin ana amaci olarak; ¢aligsanlara sunulan igletme
ici ve isletme disindaki rekreatif faaliyetlerin yeterliliginin is tatmini ve
orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi belirlenmeye calisiimis ve bunun icin
konaklama isletmesi calisanlar1 lizerine bir uygulama gerceklestirilmistir.
Calismada oncelikli olarak kavramlar incelenmis ve uygulamadan Once
arastirmanin teorik c¢ercevesi olusturulmus ve bu cgergeve igerisinde

uygulama kismi gergeklestirilmistir.

Calismanin uygulamasinda is tatmini, Minnesota’nin kisa formu olan
“Is Tatmin Olgegi” ile orgiitsel baghilik Allen ve Meyer’m (1990)
gelistirdigi  “Orgiitsel Baglilk Olgegi” ile 6lgiilmiistiir. Rekreatif
faaliyetlerin belirlenmesi ve yeterliligi ile ilgili olarak ise literatiirden
faydalanilarak olusturulan ve kapsam ve yiizey gegerliligi yapilan 20
soruluk oOlgekten faydalanilmistir. Arastirmada, konaklama isletmelerinde
calisan Antalya’nm Belek bolgesinde yer alan 5 yildizli otellere anket formu

dagitilmis 400 kisiden saglikli geri doniis saglanmstir.
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Verilerin analiz edilmesi; sonucunda is tatmini 6lgegi cronbach's alpha
glivenirlik katsayis1 0=0,896, orgiitsel baglilik Olgcegi cronbach's alpha

giivenirlik katsayis1 a=0,705 bulunmustur.

Yapilan arastrmadaki sonuglarina bakildiginda; arastrmaya katilan
calisanlarin  cevaplar1  dogrultusunda, isletmelerin c¢alisanlar1  icin
diizenledigi acik hava rekreatif faaliyetleri olarak en g¢oktan aza dogru
piknik, yat turlari, hali saha turnuvalari, voleybol turnuvalari, dogay1

koruma faaliyetleri ve doga gezileridir.

Isletmelerin ¢alisanlar1 igin yapmis oldugu kapali alan rekreatif
faaliyetleri ise en ¢oktan aza dogru personel geceleri, iftar yemekleri, yilbasi
balolari, miizikal faaliyetler ya da egitimleri ve dans faaliyetleri ya da
egitimleridir.

Calisanlarin tamamina yakmi % 99,3’i0 (397 kisi) isletmelerinde
personel lojmani bulundugunu belirtmislerdir. Lojmanlarda calisanlar i¢in
sunulan grup ya da bireysel olarak kullanilabilen agik hava rekreatif
imkanlarindan % 85’si (340 kisi) voleybol sahasinin, % 7,1°1 (28 kisi)
ylizme havuzunun, % 3,6’s1 (14 kisi) tenis kortunun ve % 3,6’smin (14 kisi)
ise hal1 sahasinin bulundugu yoniindedir.

Calisanlar i¢in lojmanlarda bulunan kapali alan rekreatif imkanlar ise en
coktan aza dogru tv salonu, tavla, okey, kagit ve zihinsel oyunlar, personelin
kullanabildigi mutfak, kitap okuma kdsesi, masa tenisi, langirt, bilardo ve
bilgisayar salonudur.

Isletme icerisinde ¢alisanlarm ¢ogunun % 91,5’i (366 kisi) wifi
uygulamasindan yararlandiklar1 ve lojmanlarinda ise yine ¢ogunun % 94’1
(376 kisi) wifiden yararlandiklari cevabi alinmistir. Bdylece global
diinyadan wuzak kalmayarak bos zamanlarmmi degerlendirecekler ve
isletmelerine kars1 bagliliklarini ve is tatminlerini diger kisilerle paylasarak

isletmelerini pazarlayabileceklerdir.

Calisanlarin isletme icerisinde kendilerine yonelik rekreatif faaliyet
imkanlarmin yeterliligi sorusuna % 39,5’1 yetersiz (158 kisi), % 29,51 ne
yeterli ne yetersiz (118 kisi), % 26,51 yeterli (106 kisi), % 4,51 kesinlikle
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yetersiz (18 kisi) oldugunu belirtmis ve higbiri kesinlikle yeterli oldugunu

sOylememistir.

Isletmenin calisanlarin kullanimma verdigi lojmanlarda ise ¢alisanlara
yonelik rekreatif faaliyet imkéanlarmnin yeterliligi sorusuna, ¢alisanlarin %
35,51 yetersiz (142 kisi), % 30,51 yeterli (122 kisi), % 27,3’ii ne yeterli ne
yetersiz (109 kisi), % 6,31 kesinlikle yetersiz (25 kisi) ve % 0,5°1 ise
kesinlikle yeterli (2 kisi) oldugunu belirtmislerdir.

Isletme igerisinde ve lojmanda calisanlara yonelik rekreatif faaliyet
imkanlarinin  yeterlilii  konusunu kiyaslandiginda ortak noktanin
yetersizligi konusunda oldugu soOylenebilir. Dolayis1 ile isletmelerin
calisanlarin bos zamanlarmi verimli bir bicimde degerlendirebilmeleri i¢in
daha fazla caba gostermelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin  bos zamanlarinda ne gibi faaliyetlerde bulunmak
istediklerine dair fikirlerine % 17,51 (70 kisi) 6nem verildigini ve % 82,51
(330 kisi) yiiksek oranda 6nem verilmedigini belirtmislerdir. Calisanlarin bu
konu hakkindaki diisiincelerine deger verilmeli ve dikkate alinmalidir. Aksi
takdirde yukaridaki sonuclarin tekrar edecegi agiktir. Bu ylizden insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan calisanlara, mevsimlik faaliyet gdsteren
isletme de sezon sonunda siirekli faaliyet gosteren bir isletme de ise belirli
periyodlarla anketler diizenlenerek ¢alisanlarin istek ve beklentileri, konu ile
ilgili gortsleri tespit edilebilir. Calisana mutlu bir ¢evre yaratmak asil
gorevlerinden birisi haline gelen insan kaynaklar1 departmani i¢in bu konu
insanin insana hizmete s6z konusunun oldugu turizm isletmelerinde ayr1 bir
Onem tasimaktadir.

Isletmelerin sahip oldugu rekreatif alanlarm yeterliligi konusunda
calisanlarin biiyiik bir bolimi % 92,5’1 (370 kisi) yeterli oldugunu
belirtmistir. Burada verilen cevabin misafirler agisindan tasarlanan rekreatif
imkanlarin eksikligi olmadig1 ve isletmelerin bu konuda ¢ok biiyiik oranda
yeterli oldugu goriisiine hakim oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisanlara “Isletmenizde nasil bir alanda bos zamanlarin1 gegirmek
istersiniz ?” birden fazla cevap sikli sorusuna verilen cevaplara gore en

coktan aza dogru; spor yapma olanagi olan bir alanda % 48’1 (192 kisi),
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dinlenmek icin sessiz bir alanda % 21,751 (87 kisi), teknolojik bir alanda %
17,75’1 (71 kisi) ve diger c¢alisanlarla tavla, bilardo ve bowling gibi
etkilesim halinde bulunuldugu bir alanda % 12,5°1 (50 kisi) gecirmek
istediklerini  belirtmislerdir. ~ Turizm  isletmelerinde  ¢alisanlarin
cogunlugunun genglerden olusmasi ve giintimiizde saglikli olmanin yolunun
hareket etmek ve spor yapmaktan gectiginin Onemini kavranmasi
calisanlarin bos zamanlarinda spor yapma olanaginin olmasini 6ncelikli
siraya yerlestirdiklerini agiklamaktadir. Bunun yani sira ikinci swrada yer
alan is disinda kalan zamanlarmnin bir kismmni dinlenmek i¢in sessiz bir
ortamda gecirmeyi tercih etmeleri giin boyunca yogun bir tempoda ¢alisan
turizm personeli i¢in bu alanlara olan ihtiyacin 6nemini gostermektedir.
Ugiincii sirada yer alan teknolojik alanlar yine geng ¢alisanlarin ¢ogunlukta
olmasi sebebi ile ilgi alanlarmin da bu yonde oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin  rekreatif faaliyetlerin degerlendirilmesi bakimindan
isletmelerinden beklentilerinden kurum elemanlarinin ortak yapabilecegi
organizasyonlar diizenlenmesi % 71,2’s1 (285 kisi) oncelikli siradadir. Bunu
cesitli hobi kuliiplerinin kurulmasi ve aktif hale getirilmesi % 68,81 (275
kisi); faaliyetler i¢in gerekli malzeme, arag, gere¢ ve tesis olanaklarinin
tyilestirilmesi % 43,2°s1 (173 kisi); sanatsal, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler
diizenlenmesi % 31’1 (124 kisi) ve kongre, konferans ve seminer gibi

bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi % 5,81 (23 kisi) takip etmektedir.

Calisanlarin  isletmelerinden ortak organizasyon diizenlenmesinin
istenmesinin ilk swada yer almasi, rekreatif faaliyetlerde c¢alisanlarin
isletmelerinden liderlik yapma beklentilerinin oldugunu gostermektedir.
Ozellikle yoneticilerin ve insan kaynaklarmm bu ydnde aktif bir rol
istlenmesini istedikleri agiktir. Kuskusuz bu konuda halkla iligkiler
departmaninin da isletme insan kaynaklar1 departman ile igbirligi icerisinde
ic halkla iliskiler calismalarina agirlik vermesi gerektigi soylenebilir.
Boylelikle giin igerisinde takim c¢aligmasi igerisinde olan ¢aligsanlarin
iletisimi daha da gii¢glenecek oOrgiitsel baghilik ve 1is tatminleri de

arttirilacaktir.
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Calisanlarin  ¢alistigr  isletmeyi secerken rekreatif faaliyetlerin
belirleyiciligine % 36,81 (147 kisi) evet ve % 63,2°si (253 kisi) ise hayir
cevabmi vermislerdir. Calisanlarin isletmelerinde kalmasma rekreatif
faaliyetlerin 6nemli etkenligine % 36,31 (145 kisi) evet ve % 63,7’s1 (255
kisi) ise hayir cevabini1 vermislerdir. Calisanlarin bir isletmeyi secerken ve
isletmede kalirken 6nem verdikleri en Onemli faktér calisana Gdenen
iicretlerdir. Bu isletme imkanlarmin calisana katkisidir (ek gelir saglamasi,
yiikselme olanaginm olmasi, sosyal yardimlar vb.). Ozellikle turizm
isletmelerinin sezonluk olmasi ya da sektorde is garantisinin olmamasi
rekreatif faaliyetlerin isletme se¢iminde Onemli bir kriter olarak
goriilmemesine sebep olmaktadir. Yine isletmede kalmak icin yukarida
siralanan maddi imkanlarin yani swra yoneticilerin astlarma davranisi,
calisma arkadaslar ile iliskiler, ylikselme olanaklar1 vb. etkenler 6n plana

cikmaktadir.

Calisanlarin rekreatif faaliyetlere katilmalar1 sonucu olusan katkilar1 en
fazladan aza dogru is yasamlarinda basarilarinin ilerlemesi % 77,3 “i (307
kisi), sosyal ¢cevrelerinin gelismesi % 61,5°1 (244 kisi), duygusal olarak daha
1yi hissetmeleri % 51,9’u (206 kisi), calisma arkadaglariyla iletisimlerinin
artmast % 46,6 (185 kisi), fiziksel olarak daha aktif hissetmeleri % 43,8’1
(174 kisi), yeni arkadagliklar kurmalarma katki saglamasi % 20,2’si (80
kisi) ve ¢cok az bir oranla % 0,371 (1 kisi) hi¢gbir etkisinin olmadig1 olarak
siralanabilmektedir. Goriildiigii lizere rekreatif faaliyetlere katilma ¢alisanlar
acgisindan en fazla oranda is basarilarini arttirmaktadir. Bu sonug isletmeler
tarafindan rekreatif alanlara yatirim yapmanin 6nemini ve bu yatirimlarn

isletmeler agisindan saglayacagi katkilar1 géstermesi agisindan dnemlidir.

Calismaya katilan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
puanlarina bakildiginda elde edilen bulgulara gore, en yliksek ortalama
sirast 3,3 devam bagliligi, 3,1°lik aym1 ortalama duygusal baghlik ile
normatif baglilik bulunmustur. Genel olarak duygusal, devam ve normatif
bagliliklardan olusan orgiitsel baglilik ortalamasi 3,2 olarak bulunmaktadir.
Bu durumda ¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklarinin orta diizeyde (2,60 - 3,39)

oldugu soylenebilir. Calisanlarin devam bagliligimin diger bagliliklara gore
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yiiksek ¢ikmasi isletmeler agisindan istenen bir sonu¢ degildir. Bunun i¢in
gerekli onlemlerin alinmasi gereklidir ve yine ayni1 zamanda genel orgiitsel
baghiligm da arttirilmasi igin literatiirde gecen konulara 6nem verilmesinin
yan1 sira rekreatif faaliyetlerin Oneminin de isletmelerce anlasilmasi
gerektigi sdylenebilir.

Calismaya katilan konaklama isletmesi c¢alisanlarinin i tatmini
puanlarina bakildiginda elde edilen bulgulara gore 3,2 i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel doyum esit olarak bulunmustur. Bu durumda ¢alisanlarimn is
tatmin diizeylerinin orta diizeyde (2,60 - 3,39) oldugu soOylenebilir.
Calisanlarin i¢csel doyum, digsal doyum ve genel doyumlarin orta diizeyde
ve esit olmasi isletmeler agisindan kismen olumlu bir sonu¢ olarak
goriilebilir ve genel orgilitsel baglilik gibi is tatminin saglanmasi i¢in de
isletmelerce ¢alismalar yapilmalidir.

Bunun yan1 sira anket uygulanan donem de turizm sektoriinde var olan
belirsizlikler de sonuglarin bu sekilde ¢ikmasia neden olmus olabilir.

Is tatmini, Orgiitsel baglhlik, rekreatif faaliyetler ile demografik
degiskenler arasindaki analizlerde bagimsiz iki 6rneklem t testi ve tek yonlii
varyans analizi ANOV A kullanilmistir.

Calisanlarin is tatmini ve alt boyutlarmin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan t testi
sonucunda, i§ tatmininin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermedigi
belirlenmistir. Calisanlarin kadin ya da erkek olmasi tatmin diizeylerini
etkilememektedir. Pelit ve Oztiirk (2010)’{in otel isletmeleri isgdrenlerine
yapmis oldugu arastirmada da benzer sonug ortaya koyulmustur.

Calisanlarin is tatmini ve alt boyutlarinin medeni durum degiskenine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan t testi
sonucunda, 1is tatmininin medeni durum degiskenine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Calisanlarin evli ya da bekar olmasi tatmin
diizeylerini etkilememektedir. Toker (2007)’in otellere yonelik isgorenlere
yapmis oldugu arastirmada da is tatmini medeni de§iskenine gore farklilik

gostermemektedir.
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Calisanlarmn 1§ tatmini ve alt boyutlarinin turizm egitimi alip almama
degiskenine  degiskenine gore farklilikk gOsterip gdstermediginin
belirlenmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda, is tatmini alt boyutlarindan
digsal doyum harici i¢sel ve genel doyum turizm egitimi alip almama
degiskenine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Toker (2007)’in otellere
yonelik calisanlarla yapmis oldugu arastirmada da is tatmini turizm egitimi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin is tatmini ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda, i§ tatmininin yas degiskenine gore farklilik gdstermedigi
belirlenmistir. Rizaoglu ve Ayyildiz (2008)’mn konaklama isletmeleri
iggorenlerine yapmis oldugu arastirmada da benzer sonu¢ ortaya
koyulmustur.

Calisanlarin is tatmini ve alt boyutlarinin turizm egitimi alinan kurum
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda, ig tatmininin turizm egitimi alinan kurum
degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Calisanlarin is tatmini ve alt boyutlarmin isletmedeki pozisyon
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda, is tatmininin isletmedeki pozisyon
degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yani c¢alisanlarin
isletmedeki pozisyonu tatminlerini etkilememektedir.

Calisanlarin Orgiitsel baghilik ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan t testi
sonucunda, oOrgiitsel baghligin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Calisanlarin kadin ya da erkek olmasi baglilik
diizeylerini etkilememektedir. Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz (2009)’in
konaklama isletmeleri isgorenlerine yapmis oldugu arastirmada da benzer
sonug ortaya koyulmustur.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

yapilan t testi sonucunda, orgiitsel bagliligimm medeni durum degiskenine
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gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Calisanlarin evli ya da bekar
olmas1 baglilik diizeylerini etkilememektedir. Usta (2012)’nin otel
isletmeleri iggorenlerine yapmis oldugu arastirmada da benzer sonug ortaya
koyulmustur.

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarmin turizm egitimi alip
almama degigskenine degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda, Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan turizm egitimi alip almama degiskenine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Glirsel (2017)’in mutfak calisanlarina yapmis
oldugu arastirmada da benzer sonug ortaya koyulmustur.

Calisanlarin orgiitsel baghilik ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA
testi sonucunda, Orgiitsel baghlik yas degiskenine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Cinnioglu, Yazit ve Salha (2015)’nin otel
isletmeleri isgorenlerine yapmis oldugu arastirmada yas degiskenine gore
duygusal ve devam baglilig1 degiskenlerinin farklilik gostermedigi normatif
baghligm ise yasa gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Konaklama isletmesinin rekreatif alan bulunup bulunmamasi durumuna
gore; i¢csel doyum, digssal doyum, genel doyum, duygusal baglilik, devam
baghligr ve normatif baglhliklarindan elde edilen puan ortalamalarma
uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmaktadir. Elde edilen verilere bakildiginda rekreatif alani bulunan
konaklama isletmesi calisanlarinin i¢sel doyumu, dissal doyumu, genel
doyumu, duygusal baghligi, devam baghligi ve normatif baglilig
diizeylerinin rekreatif alan1 bulunmayan konaklama isletmesi ¢alisanlarina
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢alismada beklenen bir

sonugtur.

Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin isletmede personel lojmani bulunma
durumu degiskenine gore is tatmininden ve Orgiitsel bagliliklarindan
aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir fark bulunmamaktadir. Personel
lojman1 bulunma degiskenine goére igsel doyum, digssal doyum, genel
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doyum, duygusal baglhlik, devam bagliligi, normatif baghlik ve genel
baghlik diizeyleri degismemektedir. Genel olarak turizm isletmeleri
calisanlarinda 6zellikle Antalya ilinde personel lojman1 verilmesi olagan bir
durumdur. Dolayis1 ile personel lojmaninin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve
is tatminin etkilemesi s6z konusu olsa bile istatistiksel agidan anlamli bir

sekilde yiiksek ¢ikmamasi beklenen bir sonug olarak goriilebilir.

Konaklama isletmelerinin ¢alisanlarima sundugu rekreatif faaliyetlerin
isletmeyi segme durumunu etkilemesine gore, i¢csel doyum, dissal doyum,
genel doyum, duygusal baglilik ve genel Orgiitsel baglilik puan
ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi sonucunda istatistiksel
acidan anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir. Elde edilen verilere
bakildiginda calisanlara sunulan rekreatif faaliyetlerin isletmeyi se¢me
durumu i¢sel doyumu, digsal doyumu, genel doyumu, duygusal baglilig1 ve
genel orgiitsel baglilig1 diizeylerinin rekreatif faaliyet sunmayan konaklama
isletmesi calisanlarina gore daha yiiksek oldugu sOylenebilir. Rekreatif
faaliyetlerin isletmeyi se¢gme durumu degiskenine gore devam baghligi ve
normatif baglilik ile ilgili aldiklar1 puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz

grup t-testi istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir fark bulunmamaktadir.

Konaklama isletmelerinin ¢alisanlarima sundugu rekreatif faaliyetlerin
isletmede kalma durumunu etkilemesine gore i¢sel doyum, genel doyum,
duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel orgiitsel bagliliktan elde edilen
puan ortalamalarina uygulanan bagimsiz grup t-testi sonucunda istatistiksel
acidan anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir. Elde edilen verilere
bakildiginda, c¢alisanlara sunulan rekreatif faaliyetlerin isletmede kalma
durumunu etkilemesi; i¢csel doyum, genel doyum, duygusal baglhlik,
normatif baglilik ve genel oOrgiitsel baglilik diizeyleri agisindan rekreatif
faaliyet sunmayan konaklama isletmeleri calisanlarina goére daha yiiksek

oldugu soylenebilir.

Calisanlara sunulan rekreatif faaliyetlerin isletmede kalma durumu

degiskenine gore digsal doyum ile ilgili aldiklar1 puan ortalamalarina
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uygulanan bagimsiz grup t-testi istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir

farklilik bulunmamaktadir.

Konaklama isletmelerinde calisanlarin misafirlerin rekreatif alanlarini
kullanma durumuna gore digssal doyumundan elde edilen puan
ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagmni
bulmak i¢cin uygulanan Tukey testi sonucunda; calisanlarin misafirlerin
rekreatif alanlarin1  kullanim degiskenine goére “kismen, bazilarini
kullanabiliyorum” diyen ¢alisanlarin digsal doyumunun “hayir” diyen
calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Konaklama
isletmelerinde calisanlarin  misafirlerin rekreatif alanlarin1  kullanma
durumuna gore genel doyumdan elde edilen puan ortalamalaria uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir
farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagmi bulmak i¢in uygulanan
Tukey testi sonucunda; misafirlerin rekreatif alanlarim1 kullanma durumuna
gore “evet, hepsini kullanabiliyorum” diyen ¢alisanlarin genel doyumunun
“hayir” diyen calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Her

iki sonug da ¢alismada beklenen olas1 sonugtur.

Yine yapilan analiz sonucunda; i¢sel doyum, duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik ve genel baglilik diizeylerindeki s6z konusu
degerler, 0,05’den biiylik oldugu i¢in p>0,05 anlamlilik diizeyinde bir
farklilik bulunmamaktadir. Misafirlerin rekreatif alanlarindan g¢alisanlarin
faydalanmasi ile c¢alisanlarin genel doyumunun ve genel orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiikselecegi muhakkaktir. Isletmeler kar amacl kurulan
orgiitlerdir.  Elbetteki misafirler i¢cin ayrilan rekreatif alanlardan
faydalanmalari isletme agisindan miimkiin degildir. Fakat turizm sektoriiniin
yapist geregi sezonun yogun olmadigi zamanlarda ya da isletmenin agilisi
oncesi yapilan hazirlik safhasinda belirli alanlar basta yoneticiler olmak

iizere personelin kullanimina smirl olarak verilebilir.

Konaklama isletmelerinde calisanlarin isletme icerisindeki rekreatif

faaliyet imkanlarinin yeterliligine gore genel is tatmini ve alt boyutlarindan
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elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir.
Bu farkliliklarm kaynagini bulmak icin uygulanan Tukey testi sonucunda;
rekreatif faaliyet imkanlarinm yeterliligi degiskenine gore “ne yeterli ne
yetersiz” diyen calisanlarin i¢sel doyumunun “kesinlikle yetersiz” diyen
calisanlardan daha yiiksek diizeyde; “yeterli” diyen ¢alisanlarin digsal
doyumunun “yetersiz” diyen calisanlardan daha yiiksek diizeyde; “yeterli”
diyen calisanlarin genel doyumlarmin “kesinlikle yetersiz” diyen
calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Bu sonuclar da

calismada beklenen olas1 sonuglardir.

Konaklama isletmelerinde calisanlarin isletme icerisindeki rekreatif
faaliyet imkanlarma gore genel Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan elde
edilen puan ortalamalara uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda
sadece devam bagliliginda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik
bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in uygulanan Tukey testi
sonucunda; rekreatif faaliyet imkanlarinin yeterliligi degiskenine gore “ne

3

yeterli ne yetersiz” diyen calisanlarin devam baghliginin “yeterli” diyen
calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Devam baglilig
bir gereksinime, isten ¢ikma korkusuna bagli oldugu i¢in isletmede rekreatif
faaliyet imkanlar1 yeterli de olsa yetersiz de olsa onlar tarafindan fazla 6nem
verilmeyebilir diye yorumlanabilir. Isletmedeki rekreatif faaliyet
imkanlarini yeterli bulan ¢alisan personelin de devam bagimliligi puaninin

da daha diisiik olacagi da olas1 bir sonugtur.

Yapilan analiz sonucunda; konaklama isletmelerinde calisanlarin
isletme icerisindeki rekreatif faaliyet imkénlarmin yeterliligine gore;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel baglhlik diizeylerindeki soz
konusu degerler, 0,05’den biiyiik oldugu i¢in p>0,05 anlamlilik diizeyinde

bir farklilik bulunmamaktadir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin lojmanlarindaki rekreatif faaliyet
imkanlarma gore genel is tatmini ve alt boyutlarindan elde edilen puan

ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel
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olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagini
bulmak i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda; lojmanlardaki faaliyet
imkanlarinin  yeterliligi degiskenine gore ‘“kesinlikle yeterli” diyen
calisanlarin i¢sel doyumunun “kesinlikle yetersiz” diyen calisanlardan daha
yiiksek diizeyde; “yeterli” diyen g¢alisanlarin digsal doyumunun “yetersiz”
diyen ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde; “yeterli” diyen calisanlarin genel
doyumlarinin “ne yeterli ne yetersiz’ diyen calisanlardan daha yiiksek

diizeyde oldugu bulunmustur.

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin ¢alisanlarin lojmanlarindaki
rekreatif faaliyet imkanlarma goére genel Orglitsel baglihik ve alt
boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik

bulunmamaktadir.

Konaklama isletmelerinde calisanlarin isletmedeki rekreatif alanlarinin
yeterliligine gore i¢sel doyumdan elde edilen puan ortalamalarina uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir
farklhilik bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagimi bulmak i¢in uygulanan
Tukey testi sonucunda; isletmedeki rekreatif alanlarm yeterliligi degiskenine
gore “yeterli” diyen ¢alisanlarm igsel doyumunun “kesinlikle yetersiz”

diyen calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin isletmedeki rekreatif alanlarinin
yeterliligine gére normatif bagliliklarindan elde edilen puan ortalamalarina
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin sebebini bulmak icin
uygulanan Tukey testi sonucunda; rekreatif alanlarinin yeterliligi
degiskenine gore “kesinlikle yeterli” diyen ¢aliganlarin normatif bagliliginin
“ne yeterli ne yetersiz” diyen calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu

bulunmustur.

Isletmenin rekreatif alanlar1 degiskenine gdre konaklama isletmesi
calisanlarinin digssal doyum, genel doyum, duygusal baglilik, devam

baghlig1 ve genel bagllik diizeylerinden elde edilen puan ortalamalarina
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uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli

(p>0,05) bir farklilik bulunmamaktadir.

Arastirmanin genel amacglarindan birini olusturan is tatmini, orgiitsel
baghlik ve rekreatif faaliyetler arasindaki iliskin tespit edilebilmesi i¢in

Pearson korelasyonu analizinden faydalanilmistir.

Arastirmada bulunan korelasyon analizi sonucunda H;, H,, Hs, Hs, Hs,
Hg, H](), H]z, H15 hipotezleri desteklenirken; H4, H6, H7, H]], H13, H14

hipotezlerinin desteklenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin  i¢gsel doyumlar1 ile; duygusal baghlik (r=0,295;
p=0,000<0,05), normatif baghlik (r=0,186; p=0,000<0,05) ve genel orgiitsel
baghlik (r=0,182; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik

diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

I¢sel doyum ile devam baglilig1 arasinda ise bir iliski ¢cikmamustir (r= -

,094; p=0,60>0,05).

Calisanlarin  digssal doyumlar1 ile; duygusal baghlik (r=0,713;
p=0,000<0,05), normatif baglilik (r=0,720; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu ve digsal doyum
ile genel orgiitsel baghlik (r=0,185; p=0,000<0,05) algis1 arasinda pozitif
yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Digsal doyum ile devam baglhilig1 arasinda ise bir iligski ¢itkmamistir (r= -
,110; p=0,27>0,05).

Calisanlarin  genel doyumlar1 ile; duygusal baghlik (1=0,207;
p=0,000<0,05), normatif baghlik (r=0,175; p=0,000<0,05) ve genel orgiitsel
baghlik (r=0,143; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik
diizeyde anlamli bir iligki vardir.

Genel doyum ile devam baglilig1 arasinda ise bir iliski ¢itkmamistir (1= -
,110; p=0,27>0,05).

Calisanlarin isletmeye karsi genel doyum algilar1 arttikca diger bir
deyisle 15 taminleri arttik¢a; duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel
orgiitsel bagllik ile ilgili algis1 da artmaktadir.
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Calisanlarin igsel doyumu ile isletme i¢i rekreatif faaliyet imkanlari
(r=0,238; p=0,000<0,05) ve loyjmanda rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,266;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir
iligki vardir.

Calisanlarin isletmeye karsi i¢sel doyum algilar1 arttikca isletme igi
rekreatif faaliyet imkanlar1 ve lojmandaki rekreatif faaliyet imkénlar1 ile
ilgili algis1 ve rekreatif faaliyetlere katilimi da artmaktadir.

Calisanlarin digsal doyumu ile isletme ici rekreatif faaliyet imkanlari
(r=0,136; p=0,000<0,05) ve lojmanda rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,173;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir
iligki vardir.

Calisanlarin isletmeye kars1 digsal doyum algilar1 arttikga isletme ici
rekreatif faaliyet imkanlar1 ve lojmandaki rekreatif faaliyet imkénlar: ile
ilgili algis1 ve rekreatif faaliyetlere katilimi da artmaktadir.

Calisanlarin genel doyumu ile isletme i¢i rekreatif faaliyet imkanlari
(r=0,214; p=0,000<0,05) ve loyjmanda rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,249;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisik diizeyde anlamli bir
iligki vardir.

Calisanlarin isletmeye karsi genel doyum algilar1 arttikca isletme igi
rekreatif faaliyet imkanlar1 ve lojmandaki rekreatif faaliyet imkénlar1 ile
ilgili algis1 ve rekreatif faaliyetlere katilimi da artmaktadir.

Calisanlarin devam baglilig1 ile isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar
(r=-0,136; p=0,000<0,05) ve lojmanda rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=-
0,118; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda negatif yonde, diisiikk diizeyde bir
iligki vardir. Devam baglilig: ile ¢alisan isgérenler orgiitiinden ayrilmalari
durumunda, bunun kendilerine yiiksek maliyetler getirecegini diisiinerek
gerekli davranislar1 sergilemektedirler. Herhangi bir imkan verilsin ya da
verilmesin onlarin ilk diisiincesi “bu isten atilirsam bagska bir is bulumam ve
bu bana maliyetlere sebep olur” yoniindedir. Isletme i¢i ve disi rekreatif
faaliyet imkénlar1 arttikga devam baglihiginda negatif yonde bir iliski

meydana gelmekte ve ters bir orant1 kuralmaktadir.
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Calisanlarin duygusal bagliligi, normatif baghligi ve genel orgiitsel
baglilig1 ile isletme i¢i ve lojmanda rekreatif faaliyet imkanlar1 algilar:
arasinda bir iligki yoktur.

Arastirmanin temel amacini olusturan is tatmini, orgiitsel baglilik ve
rekreatif faaliyetler etkisinin tespit edilebilmesi i¢in regresyon analizinden

faydalanilmistir.

Arastirmada bulunan regresyon analizi sonucu H;¢, Hi7, His, Hzo, Has,
H24, H25, H27, H30 hipotezleri desteklenirken, H]g, Hz], H22, H26, Hzg, H29

hipotezlerinin desteklenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Regresyon modelinin is tatmini ve Orgiitsel baghlik etkisi arasinda

anlamli oldugu belirlenmistir (F: 18,121, p<0,001<0,005).
Orgiitsel Baglilik: 2,818+0,111 is Tatmini

Bu model gosteriyor ki; is tatmininin 1 birim degismesi halinde 6rgiitsel
baglilik 0,111 oraninda degisecektir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
da pozitif yonde bir etki vardir (0,111>0).

Isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,166) ve isletme dis1 rekreatif
faaliyet imkanlar1 (r=0,175) degiskenlerinden her birinin tek basina icsel
doyumu anlamli bir sekilde pozitif yonde etkilemektedir.

Isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,102) ve isletme dis1 rekreatif
faaliyet imkanlar1 (r=0,121) degiskenlerinden her birinin tek basina digsal
doyumu anlamli bir sekilde pozitif yonde etkilemektedir.

Isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,141; p=0,000<0,05) ve
lojmanda  rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=0,153; p=0,000<0,05)
degiskenlerinden her birinin tek basina genel doyumu anlamli bir sekilde
pozitif yonde etkilemektedir.

Isletme ici rekreatif faaliyet imkanlar1 (r=-0,067) ve isletme disi
rekreatif faaliyet imkéanlar1 (r=-0,054) degiskenlerinden her birinin tek
basina devam bagliligini anlamli bir sekilde negatif yonde etkilemektedir.
Devam baglhilig1 bir gereksinime baglh oldugu i¢in isten atilirsam bagka is
bulumam mantigiyla ayni iste bir baglilik durumu olmadan da ¢alisabilirler

diye yorumlanabilir. Devam baghiligina orgiitsel faktorlerden etki eden
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faktorlerin basinda iicret ve gelir diizeyi gelmektedir. Isletme igi ve dis
rekreatif faaliyetler arttikca devam bagliliginda negatif yonde bir etki
meydana gelmekte ve biri artarken digeri azalmaktadir. Devam bagliligi
isletmeler tarafindan olumsuz bir sonug olarak goriilebilir.

Isletme ici rekreatif faaliyet imkéanlar1 duygusal baglilig:
(p=0,237>0,05), normatif baglihgi (p=0,080>0,05) ve genel Orgiitsel
baglilig1 (p=0,143>0,05) anlaml1 bir sekilde etkilememektedir.

Isletme dis1  rekreatif faaliyet imkanlar1 duygusal baglilig:
(p=0,214>0,05), normatif baglihgi (p=0,274>0,05) ve genel Orgiitsel
baglilig1 (p=0,329>0,05) anlaml1 bir sekilde etkilememektedir.

Calismadan elde edilen bulgular ile ileride yapilacak sektore ve
akademik caligmalara yonelik Oneriler ise asagida yer almaktadir. Bu

duruma gore;

e Isletmeler arasinda ozellikle hizmet isletmelerinden konaklama
isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve sadakati en onemli faktori
olusturmaktadir. Dolayisiyla yeni miisteriler kazaniken kendi
miisterilerini de elinde tutarak turizm pazari rekabetinden siyrilip,
karliligmi yliksek seviyeye tasimak isteyen isletmeler calisanlarina
onem vermek zorundadirlar. Bu 6nem, turizmde ¢alisma sartlarindan
dolay1r daha fazla olmalidir. Konaklama isletmeleri c¢alisanlarina
yonelik yogun calisma sartlarinda onlar1 rahat hissettirecek rekreatif
alanlar olusturmali ve bu alanlar1 aktivitelerle desteklemelidirler.

e Yapilacak aktiviteler isletme i¢i ve dis1 olmak lizere calisanlarin
gelisimlerine art1 nitelik katacak faaliyetler olmalidir. Ornegin,
isletme i¢ci faaliyet olarak spor salonundan calisanlarim
yararlandirmak; kiitliphane alani olusturmak; onlarin dinlenmesini
saglayacak minik dinlenme alanlar1 olusturmak; tavla, santra¢ ve
langirt gibi araglarla bos zamani degerlendirmeye yonelik aktiviteler
yapmak; onlara kokteyl diizenlemek, isletmenin havuz ve spa
alanindan yararlandirmak, isletme dis1 faaliyet olarak ise calisanlari

tekne turlartyla gezilere gotiirmek, tiyatro ve sinema giinleri
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diizenlemek, onlarm tiim calisanlar ve aile fertleriyle birlikte piknik
gibi dogayla i¢ ice aktiviteler yaparak birlikteliklerini pekistirmek
calisanlarin islerinde tatmin ve Orgiitiine bagli olmalar1 hususunda
katk1 saglayabilecek faaliyetleri olusturabilecektir.

Ucretin disinda ¢alisanlara isletmelerinde tatmin ve baglilik
acisindan ¢alisma yerlerinde alanlar yaratilarak aktiviteler esliginde
sosyallesme, birliktelik ve kendilerini 6zel hissetme hissiyati
saglanabilinir.

Isletmelerde olusturulan rekreatif faaliyetlere iist ve orta yonetimden
kisilerde katilmalidir. Bu sayede ¢alisan-yOnetim-orgiit arasinda bir
bag olusulabilecek ve bu da isletmeye ve calisana art1 deger olarak
geri yansiyabilecektir. Calisanlar islerinde ve isletmeleinde bir fikri
veya yanlis seyreden bir durumu bu bag sayesinde ¢ekinmeden dile
getirebileceklerdir.

Calisanlarin dikkatini ¢eken, sevdikleri bir iste c¢alismalar1 ve
huzurlu bir ig ortaminin olusturulmasi tatmin olma seviyelerine etki
etmekte, bu ortamin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde isletmelerin
onemli sorumluluklar1 arasma almmalidir. Boyle c¢alisma
ortamlarinin  yaratilip aktivitelerle desteklenmesi, ¢alisanlarin
isletmelerine ve islerine karsi tatmin ve bagli olma hususunda pozitif
deger katacagi gozlemlenebilecektir.

Rekreatif faaliyet olarak calisanlarina firsat sunan konaklama
isletmeleri, ¢alisanlarinda giiler yiiziin 6nemli oldugunu diisiinen ve
bu sayede isletmenin sadakatini saglayacaklarma inandiklari
isletmelerden olugsmaktadir. Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin
bos zamanlarint degerlendirmek icin rekreasyon faaliyet alanlarinin
olusturulmasiyla, c¢alisanlarin  motivasyonlarinin  kazanilmasi
konaklama isletmelerinin lehine olacaktir. Ciinkii isletme ¢alisanlari,
bu olusturulan rekreasyon alanlarinda gesitli aktiviteler ile ¢alisanlar
arasi iletisimin ve koordine Ozelliklerinin arttirmasina bu sayede

performans ve motivasyonun saglanmasina zemin hazirlayacaktir.
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e Konaklama  isletmelerinde  ¢alisanlara  yonelik  rekreatif
faaliyetlerinin c¢alisanlarm is tatmini ve oOrgiitsel bagliligma olan
etkisi farkli turizm isletmeleri ¢alisanlarna uygulanabilinir. Farkl
bolgelerde bulunan turizm isletmeleri arasinda kiyaslamalar yapilip,

incelenebilinir.

Sonug olarak, bu ¢aligma konaklama isletmelerinde ¢alisanlara yonelik
rekreatif faaliyetlerin is tatmini ve Orgiitsel baghiligma etkisi iizerine
yapilmis olup sektorel ve akademik agidan Onem tasimaktadir. Arastirma
nicel arastrma yontemiyle hazirlanip akademik olarak caligmalara katki
saglayacagi ve calisanlarna Onem veren isletmelere yol gosterecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISANLARA YONELIK REKREATIF
FAALIYETLERIN CALISANLARIN i$ TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIGINA OLAN
ETKIsi

ANKET SORULARI

Sayin Katilimet,

Bu anket formu danigmanligint Yrd. Dog. Dr. Sibel Sii Eréz’tin yaptig1 “Konaklama
Isletmelerinde Calisanlara Yonelik Rekreatif Faaliyetlerin Calisanlarin is Tatmini ve Orgiitsel
Bagliligima Olan Etkisi’” adi altinda yiiksek lisans tez calismasinda bilimsel amagh
kullanilacaktir. Caligmanin amaci, calisanlara sunulan rekreatif faaliyetlerin ¢alisanlarin is
tatmini ve Orgiitsel baglhiligina olan etkisini belirlemeye yoneliktir. Vereceginiz cevaplar,
aragtirmanin amacina ulagsmasinda Onemli Olgiide katkilar saglayacaktir. Bu bakimdan
katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyor ve saygilarimi sunuyorum.

Yrd. Dog. Dr. Sibel Sii Eréz Ugur Bayraktar

Kirklareli Universitesi Kirklareli Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
E mail: sibeleroz@hotmail.com E Mail: bayraktarugur91@gmail.com

Demografik Ozellikler:
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar
3. Yasimz: ( ) 18’den kiiciik ( ) 1825 aras1 ( ) 26-33 aras1 ( ) 3441 aras1 ( ) 42-49 arasi
() 50 ve iisti
4. Egitim Diizeyiniz: ( ) Ortadgrenim ( ) Lise () Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii
5.Turizm Egitim Aldimz m ?: () Evet ( ) Hayir
Cevabimz ‘‘Evet’’ ise 6. soruyu cevaplayiniz.
6. Turizm Egitimi AldiZimz Kurum Hangisidir?
() Meslek Kursu () Meslek Lisesi () Meslek Yiiksekokulu () Fakiilte/Yiiksekokul
() Yiiksek Lisans/Doktora
7. Isletmedeki Pozisyonunuz Nedir?
( ) Ust Diizey Yénetici (' ) Orta Diizey Yonetici () Calisan
8.Sektorde Calisma Siireniz Nedir?
()1-3yl ()4-6yil ()7-9yil () 10-15yl ( ) 16 y1l ve tizeri
9. isletmedeki Calisma Siireniz Nedir?
()lyldanaz () 1-3yl ()4-6yi1l  ()7-9wyl ()10 y1l ve iizeri
10. Calistigimiz Isletmenin Sahiplik Durumu:
( ) Tek Kisi Isletmesi () Ortakli Isletme ( ) Aile Isletmesi ( )Ulusal isletme ( ) Uluslararasi
Isletme
11. isletmede Cahstiimz Departman Hangisidir?
() Kat Hizmetleri ( ) Onbiiro ( ) Yiyecek-Igecek () Muhasebe
() Giivenlik () Diger (coveeveniniiiiiiiiiinens )
Isletmeye Ait Bilgiler:
1. Isletmeniz Ka¢ Yildir Faaliyettedir?
()Syildanaz( )5-9 yil () 10-14 y1l ( ) 15 y1l ve {izeri
2. Isletmeniz Faaliyetleri Acisindan En Cok Hangi Tip Miisteriye Hizmet Eden Konaklama
Isletmesi Kategorisindedir?
() Dinlenmek i¢in seyahat edenler
() Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in seyahat edenler
( ) Is amagh seyahat edenler
() Saglik ve tibbi nedenler i¢in seyahat edenler

()DIger (ceveeiiiiii )
171



Isletmenin Rekreasyonel Faaliyetleri (Bos Zaman Etkinlikleri) Hakkindaki Bilgiler:

Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin
parantez igine ¢carpi (X) isareti koyarak goriistiniizii belirtiniz.

1. Cahstigimiz isletmede rekreatif anlamda degerlendirebileceginiz (¢caliyma-uyku-yeme-i¢me
harici) bos zaman siirenizin haftada kag¢ saat oldugunu belirtiniz?

()1-5saat ( )6-10saat ( )11-15saat ( ) 16 saat ve lizeri

2. Cahstigimz isletmede ¢alisanlara ait rekreatif (bos zaman degerlendirme) alanimz var m?
( )Evet () Hayrr

3. Cahstigimz isletmede isletme icerisinde bos zamanlarimz hangi alanda gecirmektesiniz ?
() Sigara icme alanlar1 () Kafeterya alan1 ( ) Bahge () Diger (v...o.ovvvvvvviiniiiiininnninns )

4. CahstiZimz isletme misafirleri icin tahsis ettigi rekreatif alanlar1 bos zamanlarimzda
kullanmaniza izin veriyor mu ?
() Evet, hepsini kullanabiliyorum () Hayir () Kismen, bazilarin1 kullanabiliyorum

Ce_vablmz kismen ise;
5. Isletmenizde kullanabildiginiz alanlar1 belirtiniz:

6. Cahstigimz isletme misafirleri icin yapmus oldugu rekreatif faaliyetlere sizi dahil ediyor mu ?
( )Evet () Hayrr
Cevabiniz evet ise;
7. Cahstigimz isletmede misafirlerle birlikte katildigimz rekreatif faaliyetleri belirtiniz:

8. Cahstigimz isletmede personel icin diizenlenen rekreatif faaliyetleri belirtiniz.

Acik hava rekreatif Kapal alan rekreatif faaliyetleri
faaliyetleri

Doga gezileri Personel geceleri

Piknik Yilbagi balolart

Yat turlari Iftar yemekleri

Hali saha turnuvalari Miizikal faaliyetler ya da egitimleri
Voleybol turnuvalari Dans faaliyetleri ya da egitimleri
Dogay! koruma faaliyetleri Diger (belirtiniz)............

Diger (belirtiniz)............

9. Cahstigimz isletmede personel lojmam bulunmakta mdir?
( )Evet () Hayrr

9. soruya Cevabiniz evet ise;
10. Lojmanda size sunulan grup olarak ya da bireysel olarak kullanabildiginiz rekreatif faaliyet
imkanlarim isaretleyiniz.

Acak hava rekreatif | Kapah alan rekreatif imkinlan
imkanlan
1.Yiizme havuzu 1.Bilardo 8.Sinema salonu
2.Tenis kortu 2.Masa tenisi 9. Bilgisayar salonu
3.Hal1 saha 3.Tavla 10. T.V. salonu
4.Voleybol sahasi 4.Langurt 11.Personelin
kullanabildigi mutfak
5.Diger 5.0key 12. Kitap okuma kosesi
(belirtiniz)............
6.Kagit oyunlar1 ve 13. Diger
zihinsel oyunlar (belirtiniz)............
7.Kapali yiizme havuzu

11. isletmenizde ¢aliganlarin kullanimina sunulan wifi uygulamasi var midir?
Evet Hayir

Isletme icerisinde
Lojmanda
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12.Cahstigimz isletme icerisinde (lojman disinda) calhisanlara yonelik rekreatif faaliyet
imkanlan yeterli midir?

Kesinlikle Yetersiz () Yetersiz( )  Ne yeterli ne yetersiz () Yeterli ()
Kesinlikle Yeterli ()

13. Cahistiginiz isletme icerisinde konakladigimz lojmanda ¢alisanlara yonelik rekreatif faaliyet
imkanlan yeterli midir ?

Kesinlikle Yetersiz () Yetersiz( )  Ne yeterli ne yetersiz () Yeterli ()

Kesinlikle Yeterli ()

14.Isletmeniz bir cahsan olarak bos zamanlarimzda ne gibi faaliyetlerde bulunmak istediginize
dair fikirlerinize 6nem veriyor mu?
( )Evet ( )Hayrr

15. Konaklama isletmenizin sahip oldugu rekreatif alanlarin yeterliligini degerlendiriniz?
Kesinlikle Yetersiz () Yetersiz( )  Ne yeterli ne yetersiz () Yeterli ()
Kesinlikle Yeterli ()

16. Bir calisan olarak isletmenizde nasil bir alanda bos zamanlarimz gecirmek istersiniz?

Teknolojik bir alanda

Dinlenmek i¢in sessiz bir alanda

Spor yapma olanag olan bir alanda

Arkadaslarinizla tavla, bilardo ve bowling gibi etkilesim halinde bulunuldugu bir alanda

Diger (belirtiniz)................

17. Rekreatif faaliyetlere iliskin degerlendirmenizde konaklama isletmenizden beklentileriniz
nelerdir?(birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Faaliyetler icin gerekli malzeme, arag, gereg ve tesis olanaklari iyilestirilmelidir.

Alaninda uzman bir kigi bulundurulmalidir.

Kongre, konferans ve seminer gibi bilgilendirme toplantilari yapilmalidir.

Sanatsal, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler diizenlenmelidir.

Cesitli hobi kuliiplerinin kurulmasi ve aktif hale getirilmesi.

Kurum elemanlarinin ortak yapabilecegi organizasyonlar diizenlenmesi (piknik, gezi vb.)

Diger (belirtiniz)................

18.Calistigimz isletmede size sunulan rekreatif faaliyetler cahstigimz isletmeyi secerken
belirleyici bir etken midir?
( )Evet () Hayir

19.Cahistigimz isletmede size sunulan rekreatif faaliyetler isletmede kalmamzda 6nemli bir
etken midir?
( )Evet () Hayrr

20. Rekreatif faaliyetlere katilmanmin size nasil bir etkisi oluyor?(birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

Is yasamimda basarim ilerliyor. Higbir etkisi olmuyor.

Duygusal olarak daha iyi hissediyorum Calisma arkadaglarimla iletigimim artiyor.
Sosyal ¢evrem gelisiyor. Yeni arkadasliklar kurmama katki sagliyor.
Fiziksel olarak daha aktif Diger (belirtiniz).....................
hissediyorum.
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21. IS TATMINI: Asagida mesleginizin cesitli yonleri ile ilgili

climleler bulunmaktadir. Her climleyi dikkatle okuyunuz.

Mesleginizden, o cimlede belirtilen sekilde ne derece memnun g E g E % m g E % %
oldugunuzu ifadenin kargisindaki parantezin i¢ine garpi (X) isareti | &5 = = ARzA %
koyarak goriislerinizi belirtiniz. Her ciimleye cevap verirken, p= )8 =) )8 E % =) )8 <
“‘Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye kendinize oRf 1 =A = A E E
sorunuz. as %

1: Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan (1) (2) 3) 4) (5)
2: Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmast bakimindan (1) 2) 3) 4) %)
3: Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan (1) (2) 3) 4) (5)
4: Toplumda *‘saygin bir kisi” olma sansini1 bana vermesi (1) 2) 3) 4) %)
5: Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan (1) (2) 3) 4) (5)
6: Yoneticinin karar verme yetenegi bakimimdan (1) (2) 3) 4) (5)
7: Vicdani bir sorumluluk tasima sansini1 bana vermesi yoniinden (1) (2) 3) 4) (5)
8: Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden (1) (2) 3) 4) (5)
9: Baskalart i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden (1) (2) 3) 4) (5)
10: Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden (1) 2) 3) 4) %)
11: Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi (1) (2) 3) 4) (5)
12: Isimle ilgili alian kararlarm uygulamaya konmasi yoniinden (1) 2) 3) 4) (5)
13: Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden (1) (2) 3) 4) (5)
14: Terfi imkaninin olmasi yoniinden (1) 2) 3) 4) %)
15: Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi (1) (2) 3) 4) (5)
16: Calisma sartlar1 yoniinden (1) (2) 3) 4) (5)
17: Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden (1) (2) 3) 4) (5)
18: Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden (1) 2) 3) 4) %)
19: Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden (1) (2) 3) 4) (5)
20: Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani (1) 2) 3) 4) %)
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22. ORGUTSEL BAGLILIK: Liitfen asagida verilen ifadeleri % % 5 % 5 E 5
dikkatle okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin O = - g E S g 5 g
karsisindaki parantezin igine garpi (X) isareti koyarak goriisiiniizii | = S S | Z S S = 5
belirtiniz. = = = A = 5 =
1: Is hayatimim geri kalan kismimi bu isletmede gegirmek beni gok

mutlu eder. (1) () 3) @ | O
2: Isyerim hakkinda burada ¢alismayan insanlarla konusmaktan

hoslanirim. (1) (2) 3) @ | O
3: Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarimmus gibi hissederim. (1) (2) 3) 4) (5)
4: Bu igyerine duydugum bagliligi, bir bagka igyerine de

duyabilecegimi santyorum. (M) 2 3) ) ©)
5. Isyerimde kendimi *‘ailenin bir parcas1®® gibi hissetmiyorum. (1) 2) 3) 4) (5)
6: Bu igyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum (1 (2) 3) 4) (5)
7: Bu isyerinin benim i¢in ¢ok 6nemli bir kisisel anlami var. (1) (2) 3) 4) (5)
8: Isyerime kars1 ait olma duygusunu giiclii olarak

hissetmiyorum. (M) 2 3) ) ©)
9: Baska bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya

¢ikacak sorunlar beni korkutmaz. W 2 3) ) ®)
10: Isyerimden ayrilmay istiyor olsam bile, hemen simdi

ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. (1) 2) 3) ) ©)
11: Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey

aksar. (1) () 3) @ | O
12: Su anda igimi birakmak bana ¢ok sey kaybettirmez. (1) 2) 3) 4) (5)
13: Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayr bu

isletmede calistyorum. (1) ) 3) ) ®)
14: Fazla alternatifim olmadig1 i¢in ¢alistigim kurumdan

ayrilmay1 diigiinmiiyorum. (1) 2) 3) ) ©)
15: Bu igyerinden ayrilmay1 géze alamamamin en ciddi

nedenlerinden biri uygun is alternatiflerinin olmamasidir. (1) 2) (3) “) (5)
16: Bu isletmede devam etmemin nedenlerinden biri, isten

ayrilmanm 6nemli kigisel fedakarliklar gerektirmesidir. Bagka bir (D) ) 3) 4) ®)]
igyeri burada sahip oldugum olanaklar1 karsilamayabilir.

17: Giiniimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini

St (1) () 3) @ | O
18: Bir insanin ¢aligtig1 igyerine daima sadik kalmasi gerektigine 1) 2) 3) ) 5)
inanmiyorum.

19: Siirekli isyeri degistirmek bana ahlak dis1 goriinmiiyor. (1) 2) 3) 4) (5)
20: Bu igyerinde ¢alismaya devam etmemin temel nedenleri,

sadakat ve ahlaki sorumluluk duymamdir. (1) 2) ) ) ©)
21: Bagka bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan 1) @) 3) @) )
ayrilmamin dogru olmayacagini diigiiniirim.

22: Bana, bir igyerine sadik kalmanim 6nemli oldugu 6gretilmistir. (1) 2) 3) 4) (5)
23: Insanlarin ¢alisma yasamlarinin biiyiik bir béliimiinii ayn1 1) @) 3) @) )
igyerinde gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi.

24: Bir igyerine asir1 bagli olmanin bu devirde anlamli oldugunu 1) 2) 3) @) 5)

sanmiyorum.
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EK 2. ANKET IZIN DILEKCESI

T.C,
KIRKLARELI UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Say1 :82006232-044-E.5728 25/11/2016
Konu : Anket [zni

ILGILI MAKAMA
Enstitlimiiz Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Ugur
BAYRAKTAR, Antalya Belek blgesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligina, Belek Belediyesine, BETUYAB

ve AKTOB'a bagli otel isletmelerinde galisanlara yénelik " Rekreatif Faaliyetlerin Calisanlarin Ts Tatminine

ve Orgiitsel Bagliligna Etkisi" konulu anket ¢aligmast yapmak istemektedir.

S6z konusu ¢alismanin kisisel verilere, goniilliiliige ve dzel hayatin korunmasina 8zen gosterilerek
hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi ve aragtirmacinm "Yiiksek$gretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Yonergesi" Madde 5-c uyarinca ilgili kuruluglardan gerekli izni almas kaydiyla anket galismasi

yapmasi enstitiimiizee uygun bulunmustur.
Geregini bilgilerinize arz ve rica ederim.

[imzab]
Yrd.Dog.Dr. Cengiz CEYLAN
Miidiir V.

Ek: Anket Onay Formu ve Ekleri

Dagitim:
Ilgili Makama
Sn. Ugur BAYRAKTAR

28. 1. 20l

Adres: Rektorliik Kiiltiir Merkezi B Blok/KIRKLARELI i
Telefon: 0288 246 1601  Faks: 0288 246 1602 Giilsiim B‘['A\YDAN
e-posta: sbe@klu.edu.tr Elektronik Ag: hiip://www kly edu tr/ DIt A50)
5070 sayil Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik [mza ile iiretilmistir.
Evrak teyidi https://ebys.klu.edu.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden EDRT-Z80U-8BSG kodu ile yapilabilir.
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EK 3. ANKET ONAY FORMU

T
KIRKLARELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ANKET ONAY FORMU

Sayfa : 1/1

TARIH: (4.1 1(.1 2016,

OGRENCININ
ADI SOYADI ] UGud pAILAYTAL
NUMARASI | {1690 &l 1
ANABILIM DALI 1 Tuegzm [‘é(_(;TMEﬁftr" &
PROGRAMI | TTu e e b ETHECHIE!

IZ-a-—\;\L (st g letaetAdnds. Calisolo-a
ANKET KONUSU | gt bl fobreatst Faljitlrin Catitota™
A g Dt bine e Srpstsed by gl E€lsgy

AA{ALJ; Relet gziﬂ:mdp_ VWS- o Tl

Galo~lpia Lolol e ine b"(- i an
ote U pglinelrinde. 4alSonlas {Bewmﬁ ALTog

ANKETIN UYGULANACAGI
Ki$i VE KURUMLAR

Yukarida adi gegen Ggrenci tarafindan s6z konusu anketin uygulanmasinda bir sakinca gdrillmemektedir,
Bilgilerinize arz olunur.

Adi Soyad Imzas:

Anabil Bas
Qpe) ST E &= Mlﬁ ¢

1- Anket Formu
2- Milli Egitim Bakanligina Bagl Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine
Yénelik Izin ve Uygulama Yonergesi uyarinca belirlenen formlar
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