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KISMI VE TAM ZAMANLI CALISANLARIN MESLEKi DOYUM, i$
DOYUMU VE iS-YASAM DENGESI ILISKILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Berkmen, Melahat Burcu
Yiiksek Lisans, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Tez Yéneticisi: Dr. Ogr. U. Oguz Basol
Mayis 2018

Arastirma, hizmet sektoriinde kismi ve tam zamanli calisanlarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve kismi ve tam zamanh calisanlarin
mesleki doyum, i3 doyumu ve is yasam dengesi arasindaki farkliliklarin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. 53 soru ve 4 boliimden olusan
anket formu Trakya Bolgesinde hizmet sektoriinde toplam 16 magazasi
bulunan ve bu magazalarda 178’1 tam zamanl, 30’u kismi zamanl ¢alisan
208 calisana uygulanmistir.

Elde edilen sonucglar degerlendirildiginde; yari zamanli islerde
calisanlarin tam zamanh islerde ¢alisanlara kiyasla agirlik olarak bekar ve
kadin olduklari, yasca geng, daha az deneyime sahip, dogal olarak daha az
siireli calisan ve daha disiik Ttcretle istihdam edildikleri sonucuna
ulagtlmistir. Kismi zamanli calisanlar ile tam zamanli ¢alisanlarin egitim
diizeyleri arasinda bir fark bulunmamaktadir. Ayrica, kismi zamanlh
calisanlar ile tam zamanli calisanlarin mesleki doyum, is yasam uyumu,
yasami1 ihmal etme, kendine zaman ayirma, yasamin isten ibaret olmasi ve is

doyumu diizeylerinin birbirinden farkli olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektorii, Kismi ve Tam Zamanli Calisma,

Mesleki Doyum, Is Doyumu, Is-Yasam Dengesi.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP OF PROFESSIONAL
SATISFACTION, JOB SATISFACTION AND WORK-LIFE BALANCE
OF PART-TIME AND FULL-TIME EMPLOYEES

Berkmen, Melahat Burcu
Master Degree, Labour Economy and Industry Relations
Supervisor: Dr. Oguz Basol
May 2018

The current research has been carried out to determine the
demographical characteristics of part-time and full time employees in
service sector and to examine the differences between professional
satisfaction, job satisfaction, work-life balance of the part-time and full time
employees in service sector. A survey, including 53 questions and 4 parts,
has been conducted to a total of 208 employees (178 full time, 30 part-time
employees) working in a total of 16 stores in service sector in Thrace
Region.

When the results are evaluated, it is seen that part-time employees,
compared to full-time employees, are predominantly single and women,
younger, less experienced, working for less hours and having less salaries.
There is no difference in education level between part-time and full-time
employees. In addition to this, it has been revealed that the levels of
professional satisfaction, work-life balance, neglecting life, taking time for
themselves, the life’s being composed of job and job satisfaction of part-

time and full time employees are not different from each other.

Key Words: Service Industry, Partial and Full Time Work, Vocational

Satisfaction, Work Satisfaction, Work-Life Balance.



ONSOZ

Yiiksek lisans tezimi hizmet sektoriinde, 6zellikle kismi ve tam zamanl
calisanlar tizerinde ¢alisma yapacak olan adaylara ithaf ediyorum.

Oncelikle lisans egitimim boyunca béliim biricisinin sahip olmas1
gereken bilgi, birikim, donanimlara sahip olmamda bana yardimer olduklart
icin, ayrica yliksek lisans yaparken hi¢ zorluk yasamadigim igin basta Dr.
Ogr. U. Yener SISMAN hocam ve béliim hocalarim olmak iizere Anadolu
Universitesi’ndeki hocalarima,

Yiiksek lisans tezime basladigim giinden itibaren bana her konuda
destek veren, bilgilerini benimle paylasan, degerli zamanin1 harcayan ve
damsmanlik gorevini en iyi sekilde yapan Dr. Ogr. U. Oguz BASOL
hocama,

Alan aragtirmasi ve veri toplama asamasinda bana yardimc1 olduklar1 ve
onlart tanimaktan mutluluk duydugum Miidire Hanmim’a ve anket
calismasina katilan tiim magaza ¢alisanlarina,

Tezimle ilgili calismalarda, sorunlarda bana her zaman moral ve destek
veren basta dostlarim ve 6zel arkadaslarim olmak iizere yardimci olan ve
olmaya calisan herkese,

Son olarak bana hi¢bir zaman destegini esirgemedikleri, her zaman ¢ok
sabir gosterdikleri, yanimda olduklar1 ve ailem olma gururunu bana
yasattiklart i¢in Nermin BERKMEN, Canalp BERKMEN ve ilhan

BERKMEN’e, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Melahat Burcu Berkmen
Mayis, 2018
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GIRIS

Kiiresellesme bireyleri ve toplumlart kokli bir sekilde degistirmis,
ekonomik  diizeni ise farklhilagtirmistir.  Teknolojik  gelismelerin
yasanmasiyla birlikte makinelesme sanayi ve tarim sektoriine hakim olmus
ve verimlilik artmustir.

Sanayilesmeden sonra tiiketimin ve insan ihtiyaglarinin artmasiyla
hizmet sektorii de biiylimeye baslamis ve giiniimiizde hizmet sektorii diger
sektorler icinde en biliyiik paya sahip olmustur. Gergeklesen biiyliime ve
gelismeler daha fazla kisginin isttihdamini zorunlu kilmistir. Hem hizmet
sektoriinde duyulan ¢alisan ihtiyacit hem de tatmini zor bir toplum, hizmet
sektoriindeki is kollarmin miisteri memnuniyetinin saglanmasi ic¢in kismi
zamanli ¢alisan istthdamini zorunlu hale getirmistir.

Kismi zamanli ¢aligmanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte bireyler is
hayatiyla ilgili farkli beklentiler igine girmeye baslamislardir. Bu
beklentilerden en Onemlisi issizligin azalmasi yoniinde olmustur. Kismi
zamanli ¢alisma tam olarak issizligi azaltmasa da ev hanimlari, 6grenciler,
emekliler ve engelliler gibi 6zel gruplarin ¢alisma hayatinda séz sahibi
olmalarinda biiyiik katki saglamistir.

Calisan kisilerin iglerini ve ¢aligma sartlarin1 degerlendirmesi sonucu
verdikleri duygusal tepki is doyumudur. Kisinin isine olan tutumu ise
mesleki doyum olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin olumlu ya da olumsuz
olmas1 bireylerin 6zel yasamlarim da etkilemektedir. Isinde mutlu ve
huzurlu olan kisinin is-yasam diizeyi, isinde mutsuz ve huzursuz olan kisiye
gore daha dengededir.

Mevcut arastirmanin amaci; hizmet sektoriinde kismi ve tam zamanli
calisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve kismi ve tam zamanl
calisanlarin mesleki doyum, is doyumu ve is yasam dengesi arasindaki
farkliliklarin incelenmesidir.

Bu anlamda ¢alisma, baslica ti¢ bolimden olusmaktadir. Arastirmanin
birinci boliimii “sanayiden hizmetlere, tam zamanlidan kismi zamanlh
calismaya doniisim” bashigin1 tasimaktadir. Bu boliimde hizmet ve hizmet

sektorli kavramina, sanayi sektoriiniin hizmet sektdriine doniisiimiine, tam

1



zamanli ve kismi c¢alisma kavramma ve son olarak da tam zamanh

calismadan kismi zamanli ¢alismaya doniisiime yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci bolimii “kavramsal ¢erceve” basligini tasimaktadir.
Bu boliimde, mesleki doyum kavramina, mesleki doyum kavraminm
etkileyen faktorlere, is doyumu kavramima, is doyumunu etkileyen
faktorlere, mesleki doyum ve is doyumu arasindaki farkliliklara, is-yasam
dengesi kavramina, is-yagam dengesini aciklamaya yonelik teorilere, kismi
zamanli ve tam zamanli calisanlarin mesleki doyum diizeylerine, kismi
zamani ve tam zamanli ¢alisanlarin is doyumu diizeylerine ve son olarak da
kismi zamanli ve tam zamanl c¢alisanlarin is-yasam dengesi diizeyleri

hakkinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Arastirmanin {iglincli bolimii “uygulama” basligin1 tagimaktadir. Bu
boliimde; arastirmanin amacina, Onemine, yontemine, Orneklemine,
hipotezlerine, kisitlarina, bulgularina ve bulgular sonucunda durumun

tyilestirilmesi i¢in yapilan onerilere yer verilmistir.



1.BOLUM

SANAYIDEN HiZMETLERE, TAM ZAMANLIDAN

KISMi ZAMANLI CALISMAYA DONUSUM

1.1. Hizmet ve Hizmet Sektorii Kavram

Hizmet 6ziinde birden fazla anlam1 barindiran ¢ok zengin bir kavramdir.
Bu nedenle hizmet kavrami, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmis ve
yorumlanmigtir (Sentiirk, 2010: 9). Genel bir tanim yapmak gerekirse
hizmet; maddi olmayan ve insanlarin ihtiyaglarini karsilayan faaliyetlerdir
(Sanal, 2017: 3). Bu yoniiyle hizmet kavrami, bir faaliyetin temel amaci
veya unsuru olan tiiketicinin isteklerini giderici nitelikte olan, ayni1 zamanda
da belirlenebilen soyut cabalardir (Midilli, 2011: 4). Farkli arastirmaci ve
diisiniirler hizmet kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar yapmislardir. Bu
tanimlamalardan 6nemli olanlara kisaca deginmek gerekir ise;

Amerika Pazarlama Birliginin yapmis oldugu hizmet tanimi; satilmak
lizere sunulan veya satilan mallar ile birlikte ortaya cikan faaliyetler,
faydalar veya tatminler (Taylor ve Show, 1969: 15) seklindedir. Hizmet
kavrami iizerine caligmalar yapan Taylor ve Show’un hizmet anlayisina
gore bu tamim pek acgiklayict bir ozellige sahip degildir. Ciinki; bu
tanimlama hizmetleri mallardan ayiran tiim o6zellikleri tam olarak ortaya
koymamustir (Taylor ve Show, 1969: 17).

Kotler ve Armstrong gibi pazarlamacilar ise bu konuda makro
tanimlamalar yapmuslardir. Hizmeti, “Bir isletmenin, kurumun, sirketin
sundugu, sonug olararak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle
sonuclanmayan bir davramis bi¢imi, faaliyet ya da yarar” seklinde
tanimlamiglardir (Kotler ve Armstrong, 1997: 467). Gronroos’a gore
hizmet: “Sonu¢ olarak dokunulmaz bir yapist olan, miisteri ve hizmeti
saglayanin fiziksel kaynaklari, iirlinleri veya sistemleri arasindaki etkilesim
sirasinda meydana gelen ve tiiketici sikintilarina ¢6ziim saglayan bir
faaliyet” olarak degerlendirilmistir (Gronroos, 1990: 27).

Hizmet kavramina iliskin bir¢ok ¢alisma bulunmakta ve bu ¢alismalar

sonucunda g¢esitli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet kavramimin daha iyi

3



anlasilabilmesi igin tarihsel siiregte yapilmis olan tanimlara bakmak faydali

olacaktir (Sanal, 2017: 4). Tarihsel siiregteki tanimlar1 Tablo 1.1’de gormek

miimkiindiir.
Tablo 1.1. Hizmet Kavraminin Tarihsel Tanimlart

Fizyokratlar (- 1750) Tarimsal {iretim  disindaki  tim
faaliyetler

A. Smith (1723 - 1790) Somut (dokunulabilir) bir {iriinle
sonuglanmayan tiim faaliyetler

J.B.Say (1767 - 1832) Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat
dis1 faaliyetler

A. Marshall (1842 - 1924) Yaratildigi anda varlik bulan mallar
(hizmetler)

Bat1 Ulkeleri (1925 - 1960) Bir malin seklinde degisiklige sebep
olmayan hizmetler

Cagdas Bir malin seklinde degisiklige yol
acmayan faaliyet

Kaynak: (Cowell, 1984: 21)

Gilinlimiizde hizmet sektorii kavrami insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda
ve ekonominin gelismesiyle birlikte giderek artan bir Oneme sahiptir.
Tanimlanacak olursa hizmet sektorii; ekonomide elle tutulur maddi iriinler
hari¢ her tiirlii yararli ¢aligmalar, fayda, tatminler ve etkinligin tiretildigi
sektordiir (Belgin, 2016: 113). Hizmet sektorii, cesitli is kollar1 ile birlikte
ayni zamanda da biiyiik bir yelpazeyi icinde barindiran genis alani
kapsamaktadir. Hizmet sektorii dendiginde tiim isletme sektorlerinin
yarisindan fazlasini kapsayan bir ana sektorden bahsedilmektedir. Okullar,
hastaneler, oteller, hepsi birer hizmet isletmesidir. Okullar egitim hizmeti
vermekte, hastaneler teshis ve tedavi hizmeti vermekte, oteller ise

konaklama, eglence ve yemek hizmeti saglamaktadir. Hizmet sektoriinde



satin alinan sey bir nesne veya sistem degil, onun gordiigi islevdir (Sayim
ve Aydin, 2011: 247).

1.2. Sanayi Sektoriiniin Hizmet Sektoriine Doniisiimii

Hizmet kavrami ilk defa 1700°1i yillarda Fransiz filozoflar tarafindan
ortaya atilmistir. Insan yasayisina sunulan tiim nesneler hizmet kavrami
icinde sekillendirilmistir. O yillarda hizmet kavramiyla ilgilenen Adam
Smith ve Jean-Babtiste Say gibi diisiiniirler elle tutulmayan, bir {irin ortaya
cikarmayan, tiiketiciye tatmin ve fayda saglayan tiim kavramlari hizmet
olarak belirlemislerdir. 11k ii¢ sektdr olan tarim, sanayi ve hizmet sektoriiniin
gelisen teknoloji ve zaman iginde ekonomideki paylari da degiskenlik
gostermeye baglamistir. 1700’1 yillardan once tarim, ekonomiden en gok
pay alan sektor konumundayken, sanayi devrimiyle beraber ortaya c¢ikan
makinelesme sonucunda sanayi, ekonomiden Onemli pay almaya
baglamigtir. Fakat giiniimiizde hizmet sektorii, ekonominin temel unsuru
haline gelmistir. Ekonomiler i¢cinde hizmet sektoriiniin artisi bireysel gelirin
artistyla paralel oranda ilerlemektedir. Bireysel gelirin artis gostermesiyle
birlikte sunulan hizmetin kalitesinin artis1 da bireysel talepler dogrultusunda
artig gostermektedir (Midilli, 2011: 3).

Sanayi toplumundan hizmet toplumuna ge¢is, farkli asamalari
icermektedir. Ilk olarak sanayilesme ilerledikce mallarm hareketini
kolaylastiran ulastirma hizmetleri ile birlikte bazi kamu hizmetleri
gelismistir. Ikinci olarak, niifus artis1 ve iiriinlerin kitle {iretimine paralel
olarak toptan ve perakende ticaret ile bankacilik ve sigortacilik hizmetleri
yaygmlasmistir. Ugiincii asamada, milli gelir arttikca gida harcamalarinin
gelir icindeki payr azalmis; dayanikli mallarla liks mal ve hizmetlere
yapilan harcamalarin pay1 ise artmistir. Boylece, hizmetlerin son halkasini
olusturan otel, lokanta, tamir-bakim, seyahat ve eglence hizmetleri de
gelismistir (Atik, 2000: 34).

1990’11  yillardan itibaren isgiici piyasalart siirekli degiskenlik
gostermistir. Hizmetler sektoriindeki biiyiime reel iicret artiglarini ve
sektorler arasi ticret farkliliklarini da beraberinde getirmistir. Hizmetler

sektorliniin hem biiyiik vasif gerektiren hem de vasifsiz elemanlara ihtiyac



duyulan sektor olmast hizmetler sektorii istihdaminin artmasinda énemli rol
oynamaktadir (Giircihan ve Akgomak, 2013: 4).

Teknolojinin gelismesi, kiiresellesme, ulastirmada maliyetlerin diismesi,
imalat ve sanayi lretiminin hizmetler sektoriine baglanmasi, mal ticaretinin
gelismesi vb. gelismeler hizmet sektoriinlin biiylimesine neden olmustur.
Hizmet sektoriiniin biiylimesine neden olan etmenler gibi hizmet ticareti

engelleri de bulunmaktadir. Bunlar;

* Uluslararas1 anlasma ve kurallara uygun olmayan hizmetlerin
ticaretinin yapilmasi,

* Yerli ve yabanci hizmetler arasinda ayrimciliin olmast,

» Ticari varlik olusturma, gelistirme ya da ticari varlifa sahip olma
konusunda getirilen sinirlamalar,

» Sermaye veya kar aktariminda lilkeye giris ¢ikista yasanan sikintilar
veya hizmeti sunanlar acisindan milliyetgilik  yapilmasidir
(Akdemir, 2017: 4).

Hizmet sektoriiniin gerek yurt igi gerekse yurt disinda artis gostermesi,
hizmet ticareti anlagmalarinin yapilmasini zorunlu kilmigtir. Bu baglamda
1947 yilinda GATS Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi imzalanmistir. Bu
anlasma Diinya Ticaret Orgiitii biinyesine aktarilmis hizmet ticaretini
diizenleyen ilk ¢ok tarafli anlasmadir (Erol, 2002: 1).

Tirkiye isgiici piyasasmna bakildiginda; 1990’1 yillarda tarim
istthdammin emek piyasalari icinde Onemli bir paya sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. 1990’11 yillardan sonra, degisen insan ihtiyaglar1 ve
bununla birlikte gelisen teknoloji dogrultusunda tarim istihdaminda azalig
meydana gelirken hizmet sektorii istihdaminda ise artis baslamistir. Fakat
yine de OECD iilkeleriyle karsilastirildiginda Tiirkiye’de tarim istihdaminin
daha yiiksek bir paya sahip oldugu goriilmektedir. 2009 yil1 itibariyle tarim
istihdamiin payr OECD filkeleri genelinde %5 iken, Tiirkiye’de ise %25
civarindadir. Diger yandan hizmet sektorii payt OECD iilkelerinde %70’in
tizerindeyken Tirkiye’de ayni oran %50’lerdedir (Giircihan ve Akgomak,
2013: 4).



Sanayilesmenin artmasiyla birlikte Tirkiye’de hizmet sektoriiniin
GSMH i¢indeki payr artmistir. 1980’lerde %48,4 iken, 1990 yilinda %52,2
ve 2009 yilinda %60 seviyesindedir. Hizmet sektoriiniin toplam istihdam
icindeki pay1 2000 yilinda %46,3, 2014 yilinda %49, 2017 yilinda ise %55’e
yiikselmistir. Tiirkiye nin diinya hizmet ticaretindeki pay1 ise ihracatta %0.9
ve ithalatta %0.5 civarindadir (Akdemir, 2017: 8).

Tablo 1.2. Yullar itibartyla Yurt I¢i Isgiicii Piyasasindaki Gelismeler

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Calisma Cagindaki 53985 54961 55982 56986 57854 58720 59927
Niifus
Isgiicii 25594 26141 27046 28786 29678 30535 31932
istihdam 23266 23937 24601 25933 26621 27205 28758
Tarim 5412 5301 5204 5470 5483 5305 6021
Sanayi 4842 4903 5101 5316 5332 5296 5363
Hizmetler (1) 13012 13733 1429 15147 15805 16604 17 373
Insaat 1680 1717 1768 1912 1914 1987 2184
Tarim Dis1 17854 18636 19397 20463 21138 21900
Istihdam
Issiz 2328 2204 2 445 2 853 3057 3330 3443
isgiiciine Katilma 474 47,6 48,3 50,5 51,3 52,0 53,7
Oram (Yiizde)
Istihdam Orani 43,1 43,6 43,9 455 46,0 46,3 48,0
(Yiizde)
issizlik Oram 9,1 8,4 9,0 9,9 10,3 10,9 10,7
(Yiizde)
Tarim Dis1 Issizlik 11,3 10,3 10,9 12,0 12,4 13,0 13,0
Orani (Yiizde)
Geng Niifusta 16,8 15,8 17,1 17,9 18,5 19,6 21,1
Issizlik Oran
(Yiizde)

Kaynak: (Kalkinma Bakanligi, 2017: 11)

Tablo 1.2 yillar itibariyla yurt i¢i isgiicii piyasasindaki gelismeleri
gostermektedir. Buna gore; 2011 yilinda tarim sektoriinde 5.4 milyon kisi;

sanayi sektoriinde 4.8 milyon kisi ve hizmet sektoriinde 13 milyon kisi
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istihdam edilmistir. 2017 yilina gelindiginde; tarim sektdriinde ¢aligan sayisi
6 milyona; sanayi sektoriinde calisan sayist 5.3 milyona ve hizmet
sektoriinde ¢alisan sayis1 17.3 milyona ylikselmistir. Son 6 yilda tarimda
istthdam 9%]11; sanayi sektoriinde istihdam %10 ve hizmet sektdriinde
isttihdam %33 artis gostermistir. Ayrica 2016 yilinda toplam istihdam
icerisinde tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin paylari sirasiyla %20.5, %19
ve %60,5 olarak gerceklesmistir (Kalkinma Bakanligi, 2017: 11). Buradan
hareketle hizmetler sektoriiniin son 5 yilda hem en ¢ok istthdam artisi
saglayan hem de giincel kompozisyon i¢inde en 6nemli yere sahip olan alan
oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.
Tablo 1.3. Yurt I¢ci Katma Deger Artis Hizlari ve Sektorlerin GSYH
Icindeki Paylart

2016 2017 Yilhk

| in v | Il |2015 2016 2017 (1) 2018 (2)

(Zincirlenmis Hacim, Yiizde Degisme)

Tarim 34 34 35 04| 17 47 | 94 26 46 4,0
Sanayi 81 47 -18 59|67 63 | 51 42 6,6 5,7
Hizmetler | 42 57 04 40| 57 50 | 54 3,4 5,6 5,5
3)

GSYH 48 49 08 42| 52 51 | 61 3,2 55 5,5

(Cari Fiyatlarla, Yiizde Pay) (4)

Tarm 27 44 116 55| 26 44 | 69 6,2 6,1 5,9
Sanayi 210 202 176 198| 22 21,1 |198 196 207 209

Hizmetler | 648 639 595 617| 64 632 |65 623 61,6 616

Kaynak: (Kalkinma Bakanligi, 2017: 7)

Tablo 1.3 yurt i¢i katma deger artis hizlar1 ve sektorlerin GSYH igindeki
paylarin1 gdstermektedir. Buna gore; 2016 yilinda yasanan tiim olumsuz

siyasi ve ekonomik gelismelere ragmen GSYH biiyiimesi yiizde 3,2 olarak



gerceklesmistir. Bu gelismede yurt ici talep tliketim kanaliyla biiyiimeye
katki verirken, net {iriin ve hizmet ihracatinin katkis1 negatif olmustur. Bu
donemde katma deger, sanayi sektoriinde yiizde 4,2 ve hizmetler sektoriinde
(insaat dahil) ise yiizde 3,4 oraninda artmistir. Imalat sanayinin katma
degeri yiizde 3,8 oraninda artarken, hizmetler sektoriinde kaydedilen artista;
ingaat, finans ve sigorta faaliyetleri ile kamu yonetimi, savunma ve zorunlu
sosyal giivenlik faaliyetlerinin katma degerlerindeki yliksek oranlarda
kaydedilen artislar etkili olmustur. 2016 yilinda tarim sektorii ise olumsuz
hava kosullar1 ve yiiksek baz etkisine bagli olarak yiizde 2,6 oraninda
azalmistir (Kalkinma Bakanligi, 2017: 7).

1 2015 A 2016 2017 (1) 2018 (2)

| EZZZaTarim 23 SanayiEmEE Hizmetler o GSYH

Sekil 1.1. Yurtici Sektorel Biiyiime Hizlar
Kaynak: (Kalkinma Bakanligi, 2017: 10)

Sekil 1.1 yurtici sektorel biiylime hizlarim1 géstermektedir. 2018 yilinda
GSYH biiyiime hizi %5,5 olarak hedeflenmekte; katma degerin tarim
sektoriinde %4, sanayi sektoriinde %5,7 ve hizmetler sektoriinde (insaat
dahil) %5,5 oraninda artacagi tahmin edilmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2017: 10).



Tablo 1.4. ABD’de Ekonomik Faaliyetlerin Sektorel Dagilimi

Tarim Sanayi Hizmet

Sekérlere Gore istindam 1,6 18,4 80,0
Katma Deger (GSYH i¢indeki pay %) | 1,1 20,0 78,9
Katma Deger (Yillik Degisim %) 3,0 2,1 2,6

Kaynak: (TEB BNP PARIPAS ORTAKLIGI, 2016)

Tablo 1.4 Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ekonomik faaliyetlerin
sektorel dagilimini gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri son derece
sanayilesmis bir iilke olmasina karsin, sanayi sektoriiniin GSYH’ye katkis1
%20 dolaymdadir. Elde edilen veriler, Amerikan ekonomisinin esas olarak
hizmet sektoriine dayandigii gostermektedir. Hizmet sektoriinin GSYH
icindeki pay1 dortte ligten fazla olmakla birlikte sektdr, ¢alisan niifusun da
%80'nini baridirmaktadir (TEB BNP PARIPAS ORTAKLIGI, 2016).

Ekonomide ii¢ sektdr olan tarim, sanayi ve hizmet sektoriiniin gelisen
teknoloji ve degisen zaman icinde ekonomide ki paylari da degiskenlik
gostermeye baslamistir. 1700’1l yillardan 6nce tarim 6nemli planda iken,
sanayl devrimiyle beraber makinelesme ©n plana cikmistir. Fakat
glinimiizde yapilan arastirmalardan da anlasilacag: iizere hizmet sektorii
iretimin temel unsuru haline gelmistir. Ekonomiler i¢inde hizmet
sektoriinlin artis1 bireysel gelirin artistyla paralel oranda ilerlemektedir.
Bireysel gelirin artis gostermesiyle birlikte sunulan hizmetin kalitesinin
artist da bireysel talepler dogrultusunda artig gostermektedir (Akdemir,
2017: 4).

1.3.Tam Zamanh Caliyma Kavrami

4857 sayili Is Kanunu’nda, tam zamanli ¢alisma kavraminin agik ve
anlagilir bir tanimima Kanun metninde yer verilmemistir. Kanunda bulunan
haftalik caligma siiresinin degerlendirilmesinden tam siireli is s6zlesmesinin
durumu anlagilmaktadir (Ulubey, 2011). Bahsi gecen tanim ayrintili olarak
incelenecek olursa (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2003):

“Genel bakimdan calisma siiresi haftada en ¢ok kirk bes saattir. Aksi

kararlastiriimamissa bu siire, isyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine esit
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olgiide boliinerek uygulamr. (Ek ciimle: 10/9/2014-6552/7 md.; Degisik

ctimle: 4/4/2015-6645/36 md.) Yer alti maden islerinde ¢alisan iscilerin

calisma siiresi; giinde en ¢ok yedi bucuk, haftada en ¢ok otuz yedi buguk

saattir.” (mad. 63/1).

“Taraflarin anlasmast ile haftalik normal ¢alisma siiresi, isyerlerinde

haftanmin ¢alisilan giinlerine, giinde on bir saati agsmamak kosulu ile farkh

sekilde dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire iginde is¢inin haftalik
ortalama c¢aligsma siiresi, normal haftalik ¢calisma siiresini asamaz.

Denllestirme siiresi toplu is sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir.

(Ek ciimle: 6/5/2016-6715/3 md.) Turizm sektoriinde dort aylik siire icinde

iscinin haftalik ortalama ¢aligsma siiresi, normal haftalik ¢alisma stiresini

asamaz,; denklestirme siiresi toplu is sozlesmeleri ile alti aya kadar

artirtlabilir.” (mad. 63/2)

Tam siireli is s6zlesmesi, onceki kanunlarda da benzer diizenlemelerle,
normal ¢alisma siireleriyle sinirli, “igs¢inin normal haftalik ¢aligma...” siiresi
kadar calismay1 ongoren is sozlesmesidir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
2003). Is mevzuatmin temel aldig1 caligma tam zamanli ¢alisma oldugu igin
uyusmazlik halinde ve igverence aksi ispat edilmedik¢e yazili yapilmamis
bir is sozlesmesinin tam siireli is so6zlesmesi olarak kabul edilmesi yerinde

olacaktir (Aydin ve Giiven, 2010: 83).
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Tablo 1.5. OECD Ulkelerinde 2010-2016 Yillar: Arasinda Tam
Zamanl Calisanlarin Istihdam I¢indeki Oranlart (%)

ULKELER | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Almanya | 782 | 77,7 | 778 | 774 | 77,7 | 776 | 779
Avustralya | 752 | 753 | 754 | 751 | 748 | 748 | 741
Avusturya | 80,8 | 810 | 806 | 801 | 79,1 | 79,0 | 79,1
Belcika 81,7 | 812 | 81,3 | 81,8 | 819 | 818 | 822
Cekya 957 | 96,1 | 957 | 951 | 952 | 953 | 951
Danimarka | 80,8 | 80,8 | 80,6 | 80,8 | 80,3 | 80,0 | 783
Estonya 912 | 911 | 91,8 | 920 | 924 | 914 | 91,3
Finlandiya | 87,5 | 87,3 | 87,0 | 87,0 | 867 | 866 | 86,0
Fransa 86,3 | 863 | 86,1 | 860 | 857 | 856 | 858
Hollanda | 62,9 | 630 | 624 | 61,5 | 61,7 | 615 | 62,3
irlanda 751 | 743 | 750 | 758 | 766 | 76,7 | 77,2
ispanya 878 | 873 | 864 | 853 | 853 | 855 | 859
israil 848 | 851 | 839 | 841 | 840 | 841 | 845
Isvec 855 | 857 | 857 | 857 | 858 | 859 | 86,2
isvicre 737 | 741 | 738 | 735 | 729 | 73,0 | 73,0
italya 836 | 833 | 822 | 815 | 81,2 | 813 | 814
izlanda 816 | 830 | 82,7 | 826 | 833 | 828 | 82,3
Japonya 798 | 794 | 795 | 781 | 773 | 713 | 77,2
Kanada 80,4 | 80,7 | 81,0 | 809 | 80,7 | 81,1 | 80,8
Kore 89,3 | 865 | 89,8 | 889 | 895 | 894 | 89,1
Liiksemburg | 842 | 840 | 845 | 84,7 | 845 | 851 | 864
Macaristan | 96,0 | 948 | 948 | 951 | 955 | 956 | 96,0
Meksika | 818 | 816 | 81,1 | 816 | 818 | 819 | 82,3
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Norveg 79,9 80,0 80,2 80,5 81,2 80,6 | 80,8

Polonya 91,3 91,7 92,0 92,3 92,9 93,6 | 94,0

Portekiz 90,4 88,3 87,5 88,0 89,0 89,5 | 90,9

Slovak 96,3 96,0 96,2 95,7 951 94,3 | 94,2

Slovenya 90,6 914 92,1 914 90,4 90,8 | 92,0

Sili 82,6 82,8 83,3 83,5 83,0 83,2 | 82,6

Tiirkiye 88,5 88,3 88,2 87,7 89,4 | 90,1 | 90,5

Yeni 78,2 77,9 77,7 78,4 78,5 78,7 | 78,8
Zellanda

Yunanistan | 91,1 90,9 90,2 89,7 88,8 88,9 | 89,0

Kaynak: (OECD.Stat, 2016)

Tablo 1.5 OECD iilkelerinde tam zamanli ¢alisanlarin toplam istihdam
icindeki oranlarin1 gostermektedir. Tabloya bakildiginda %96,0 oranla ilk
sirada Macaristan, %95,1 oranla ikinci sirada Cek Cumhuriyeti, %94,2
oranla {¢lincii sirada ise Slovak’in yer aldigi goriilmektedir. Buradan
hareketle tam zamanli ¢aligmanin halen 6nemli bir unsur oldugunu ve
iilkelerdeki istthdamin %70’ten fazlasinin tam zamanli ¢alisanlardan
olustugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Arastirmanin konusu olan bir diger ¢alisma bigimi ise kismi zamanl
calismadir. Nitekim kismi zamanli ¢alisma kavramimnin incelenmesi, hem
kavram hakkinda bilgi vermesi hem de tam zamanl g¢alismadan kismi
zamanli ¢alismaya olan doniisimii aciklamasi baglaminda Onem arz

etmektedir.

1.4. Kismi Zamanh Calisma Kavramm

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, ekonomideki konjonktiirel
dalgalanmalar, i¢ ve dis piyasadaki rekabet artigi isletmelerin yasanan
degisimlere uyumunu zorunlu hale getirmektedir. Meydana gelen degisimler
calisma yasaminda istthdam yapilari ile iiretim big¢imi, siiresi ve iiretim
yerinde degisimleri de beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda artik

klasik istihdam ve iiretim big¢imlerinden uzaklasilarak calisma yasaminda
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esneklik uygulamalarina baglanmistir (Kavi, 1999: 50-52). Esnek {iretimin
uygulanmaya baglanmasi, kalite ve siireklilik agisindan isletmelerde yeni
organizasyon anlayislarini olusturan kavram ve uygulamalar1 da beraberinde
getirmistir. Bunun sonucunda klasik organizasyon yapisi yerini uzmanligi
ve mobilitesi yiiksek olan organizasyon yapilarina birakmaya baglamistir
(Tekeli ve Dogrul, 2010: 13).

Calisma yasaminda esneklik, isletme bakimindan isgiiciiniin isletme
icerisinde gerekli zaman ve sayida kullanilmasini ifade ederken; is¢i
bakimindan ise c¢alisma siiresinin, kendisinin ve isyerinin anlagmasi
sonucunda is¢inin kosullarma uygun hale getirilmesidir. Is yasaminda
esnekligin sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, zamana gore esneklik,
ticret esnekligi ve uzaklagtirma stratejileri olmak iizere bes boyutu
bulunmaktadir (Giiler ve Keser, 2016: 282-283). Sayisal esneklik, piyasada
degisen ekonomik ve teknolojik sartlar ile talep miktarina gore isgiicii
miktar1 ve niteliginin degistirilebilmesidir. Zamana gore esneklik
uygulamalarinda ise ¢alisanlarin is zamanini diledikleri gibi diizenleyebilme
olanagi da olusmaktadir. Ayrica is yasaminda esneklik uygulamalari,
isgliciiniin degisik sekilde kullanilmasi (fonksiyonel esneklik) ve hizmetin
veya iiretimin isletme disindaki bagka igyerlerinde ya da isletme igindeki
bagka isciler tarafindan yapilmasini (uzaklastirma stratejileri) da
kapsamaktadir. Is yasamindaki esnek organizasyon ve iiretim bigimleri
esnek ¢alisma modellerini de beraberinde getirmistir. Is yasamu igerisinde
yogun olarak kullanilan esnek ¢alisma modellerini sikistirilmis is haftasi,
evde calisma, tele calisma, is paylasimi, ve Odiing is iligskisi vb. olarak
siralamak miimkiindiir. Bu esnek c¢alisma modelleri ile bireyler isyerinin
disinda da olsa isyeri amaglarina uygun olarak calisma imkani bulurken,
sahip olduklar1 diger rolleri de kolaylikla yerine getirebilmektedirler. Esnek
calisma model ya da uygulamalariyla is ve kisisel yasamlari arasinda denge
saglayan bireyin ise ve isyerine bagliligi artmakta, verimlilik yiikselmekte
ve devamsizlik azalmaktadir (Tekeli ve Dogrul, 2010: 14). Esnek ¢alisma
modellerinden biri olan kismi zamanli ¢alisma giinlimiizde en ¢ok tercih

edilen ayn1 zamanda da en ¢ok yaygin olan modellerden biridir.
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Kismi zamanli calisma genellikle normalden daha az siirelerde
calismayi gerektiren diizenli bir istihdam seklidir (Eser, 1997: 38). Birlesmis
Milletler’e baghh Kadinlarin Statiisii Komisyonunda Kismi zamanli ¢alisma
uluslararas1 alanda ilk kez 1953 yilinda lizerinde galisilmis ve “mutat
calisma stiresinin 6nemli 6l¢iide altindaki zamanla giiniin veya haftanin bir
boliimiinde diizenli ¢alisma” seklinde tanimlanmistir (Mutlu, 2015: 31).

4857 sayili Is Kanunu ise kismi siireli ¢alismayi;

“Iscinin normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam siireli is sozlesmesiyle
calisan emsal is¢iye gére onemli dlciide daha az belirlenmesi durumunda
sozlesme kismi siireli is sozlesmesidir.” seklinde tanimlamaktadir (is
Kanunu, mad. 13/1, 2003).

4857 sayili Is Kanununun madde 13/1'de gecen “énemli olciide daha
az” ifadesi 2004 yilindaki yonetmeligin 6. maddesinde agiklik getirilerek,
emsal ¢alisanin 2/3 oranina kadar olan ¢alisma kismi zamanli olarak kabul
edilmistir. Is Kanunu'nda belirtilmis olan haftalik 45 saat galismanim 2/3'ii
olan 30 saat, kismi zamanli ¢alisan i¢in azami olarak kabul edilmektedir
(Kog ve Goriicii, 2011: 152).

Kismi zamanli ¢aligsma kavrami giinlimiizde esnek ¢alisma tiirleri i¢cinde
en yaygin calisma tiirlerinden biri oldugu i¢in bircok tanimi mevcuttur.
Ornegin; Fransiz Is Yasas1 1981 yilinda kismi zamanli galismayi, “aylik
veya haftalik yasal ¢alisma siiresinin en az beste birinden daha kisa olan
veya igyerinde yapilan toplu sozlesmelerle ¢alisma siirelerinin belirlendigi
calisma sekli” olarak tanimlamugtir (Tokol, 1992: 103).

Kavramla ilgili Liiksemburg ve Ispanya’da da tamimlar yapilmustir.
1987 yilinda Liiksemburg’ da ¢ikarilan yasaya gore; “kamu sektdriinde
kismi zamanh ¢alisma, normal caligma siiresinin yarisi olan c¢alisma”
seklinde tanimlanmaktadir. ispanyol yasalarinda ise kismi zamanl ¢alisma
kavramini “standart ¢alisma saatinin iigte ikisinden az olan veya bir hafta,
bir ay, bir yil, iginde belirlenen zamanlarda gergeklesen caligma” olarak
tanimlanmustir (Akdemir, 2017: 15).

AB’nin 1997 yilindaki Yar1 Zamanl Calisma Y onergesinde (97/81/EC)

ve ILO’nun 175 Sayili S6zlesmesinde kismi zamanlh ¢alisma, is¢i ve igveren
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arasinda sozlesmeyle normal haftalik ¢alisma siiresinden daha az ve diizenli

olarak yapilan ¢aligma sekli olarak tanimlanmistir (Parlak, 2016: 120).

Tablo 1.6. Uglii Yapida Kismi Zamanl Calismanin Onemi

Calisanlar Isverenler Hiikiimetler
* Yasam boyu e Calisanlarin e Isgiiciine
m%mnunlyetln ihtiyag ve katilimin,
saglanmasi tercihlerini ozellikle
o Is-yasam karsilayabilmesi kadinlarin
dgngesme yonelik | Kosullara gére katiliminin
coziimler artmasi
‘ calisma
Olumlu o Isgiicii piyasasinda saatlerinin
Etki giris ve ¢ikigmn ayarlanmasi
kolay hale gelmesi o
e Verimliligin
artmasi
e Uretim ve
iscilik
maliyetlerinin
ayarlanabilmesi
e Kariyer e Egitim, sosyal | e Kismi zamanh
firsatlarimin - diisiik giivenlik, ise pozisyonlarin,
olmast alim gibi sabit tam zamanl
e Diisiik is doyumu maliyetlerin pozisyonlara
T ! toplam isgiicii yer
¢ lamzamani maliyetlerini birakmamasi
caligmaya kiyasla
TS arttirmasi .
Olumsuz Uicretin diistik e Yiksek
Etki olmasi egitimli kismi
¢ Diisiik is kalitesi zamanli
) caliganlarin
e Kismi zamanli kaynak israfina
calismadan tam
yol agmasi
zamanli ¢alismaya
gecisin zorlugu
e Diisiik sosyal
giivence,
yardimlar
Kaynak: (Sandor, 2011: 6)
Tablo 1.6. igli yapida kismi zamanli ¢alismanin  Onemini

gostermektedir. Uglii yapida kismi zamanl ¢alisma goriildiigii gibi, farkl

taraflar1 farkli sekilde etkilemektedir (Parlak, 2016: 126-127). Kismi
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zamanlt c¢alisma bicimi taraflar agisindan bu yiizden 6nem tasimaktadir.
Kismi zamanli ¢calisma; ¢alisanlar, igverenler ve hiikiimetler i¢in olumlu ve
olumsuz etkiler getiren bir ¢calisma bi¢imidir. Bu noktada ¢alisanlar; yagam
boyu memnuniyet saglama ve ig-yasam dengesi gibi noktalarda olumlu
etkilenirken; kariyer firsatlariin diisiik olmasi ve tam zamanl islere kiyasla
diisiik {icret sebepleriyle de olumsuz etkilenebilmektedir. Isverenler
agisindan ksmi zamanl isler incelendiginde; calisanlarin ihtiyag ve
tercihlerinin karsilanabilmesi ve verimliligin artmasi noktalarinda olumlu
etkilendigi, isglici alim maliyetlerinin artmasi sebebiyle ise olumsuz
etkilendigi goriilmektedir. Son olarak hiikiimetler ise; 6zel gruplarin
istthdama katilmasimin saglanmasi noktasinda bir avantaj elde ederken,
kismi zamanli pozisyonlar sonrasinda tam zamanli pozisyonlara yer
kalmamasi ve yliksek egitimlerinin kismi zamanl islerde kaynak israfina

yol agmasi sebepleriyle de olumsuz etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 1.7. Sosyal Giivenlik Kapsami 2014-2016 Yillart Arast

Yillar- 2014 2015 2016
SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI

I- Aktif sigortalilar 19.821.822 20.773.227 21.131.838
1- Zorunlu 18.097.988 19.053.526 18.726.639
2- Cirak 359.948 392.908 1.170.080
3- Yurtdis1 topluluk 28.297 29.926 24.710

4- Tarim (4-1/a) 46.996 40.615 36.125

5- Tarim (4-1/b) 864.468 797.334 717.876

6- Muhtar 15.447 14.544 13.856

7- Istege bagh 116.204  104.999  92.595

8- Kismi siireli ¢alisanlar 292.474 339.375 349.957

I1- Pasif (Aylik alan) sigortalilar

Dosya 10.227.047 10.808.165 11.052.334
Kisi 10.921.001 11.384.263 11.755.203
1- Yaglilik 7.504.323 7.854.890 8.121.461
2- Malulliik 116.241 118.801 120.923

3- Vazife malulii 11.536 11.939 12.170

4- Olen sigortal (Dosya) 2.477.900 2.700.348 2.671.354
5- Olen sigortalilarin hak sahipleri 3.142.384 3.247.448 3.343.265
6- Siirekli is goremezlik geliri alan 62.179 65.477 70.062

7- Siirekli is géremezlik 6liim geliri (Dosya)  54.868 56.710 56.364

8- Siirekli ig goremezlik 6liim geliri alanlar 84.338 85.708 87.322

I11- Bagimlilar 33.940.086 34.786.174 34.933.242
Aktif / pasif orani 1,94 1,92 1,91

IV-Ozel sandiklar 377.800 386.572 392.201

1- Aktif sigortalilar 136.482 140.111 140.174
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2- Aylik alanlar 88.359 89.483 85.920

3- Bagimlilar 152.959 156.978 166.107

4- Aktif / pasif orani 1,54 1,57 1,63
Tiirkiye niifusu (TUIK ADNKS) 77.695.904 78.741.053 79.814.871
Sosyal giivenlik kapsami (I+1I+111+1V) 65.060.709 67.330.236 68.212.484

Sigortali niifusun Tiirkiye niifusuna orani (%) 83,7% 85,5% 85,5%

Kapsam dis1 niifus oran1 (%) 16,3% 14,5% 14,5%

Kaynak: (SGK, 2016)

Tablo 1.7 2014-2016 yillar1 arasindaki sosyal giivenlik kapsamini
gostermektedir. Buna gore yalnizca iki yillik bir zaman dilimi igerisinde
Tiirkiye’de kismi siireli ¢alisan sayisinda kayda deger bir artis yaganmustir.
2014 yilinda 292.474 kisi kismi siireli is sOzlesmesine bagli istihdam
edilmisken bu say1 2016 yilinda 349.597’ye yiikselmistir. Buradan hareketle
yalnizca iki yil igerisinde kismi siireli istihdam edilenlerin oraninda

%19.5’1ik bir artig yasandigin1 sdylemek yerinde olacaktir.

Tablo 1.8. Tiirkiye’de 2010 — 2016 Yillar1 Arasinda Kismi Zamanl
Calisan Sayisi

YILLAR

2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016

Kismi

Zamanh | 16 g6, | 60,237 | 160,783 | 233,520 | 202,474 | 339,375 | 349,507
Calisan

Sayis1

Kaynak: (SGK, 2016)

Tablo 1.8 Tirkiye’de 2010-2016 yillarin arasinda kismi zamanli ¢alisan
sayisin1 gostermektedir. Buna gore 2010 yilinda 16.964 kismi siireli ¢alisan
mevcutken 2016 yilinda bu say1 349.597’¢ yiikselmistir. Diger bir ifade ile
Tiirkiye’de 6 yillik zaman dilimi igerisine kismi siireli ¢alisan sayisinda 20

katkil bir artis meydana gelmistir. Ayrica Tiirkiye’de kismi is sdzlesmesine

19




bagli olarak c¢aliganlarin istihdam igerisindeki payr %1.2 olarak
raporlanmaktadir.

Avrupa Birligi iilkelerinde 2016 yilinda yapilan Isgiicii Anketine gore;
AB’nin toplam niifusu 510,1 milyon kisidir. Bu niifusun 223,6 milyon kisisi
istihdama katilmaktadir. Istihdamin yapisi incelendiginde AB iilkelerinde;
188,4 milyon c¢alisanin ve 35,2 milyonun serbest meslek sahibi oldugu
goriilmekterdir. Piyasada tam zamanli ¢alisan sayisi 178,2 milyon, kismi
zamanli ¢alisan sayisi ise 45,3 milyondur. Buradan hareketle, kismi siireli
calisanlarin istthdam edilmis olanlar igerisindeki payr %?20,2 olarak
gerceklesmistir. Istihdam edilenlerin haftalik ortalama calisma saati ise 37,1

saat olarak raporlanmistir (Eurostat Statistics Explained, 2017).
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Tablo 1.9. OECD Ulkelerinde 2010-2016 Yillar1 Arasinda Kismi

Zamanl Calisanlarin Istihdam Icindeki Oranlart (%)

ULKELER | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Almanya 21,8 22,3 22,2 22,6 22,3 22,4 22,1
Avustralya | 24,8 24,7 24,6 24,9 25,2 25,2 25,9
Avusturya 19,2 19,0 19,4 19,9 20,9 21,0 20,9
Belcika 18,3 18,8 18,7 18,2 18,1 18,2 17,8
Cekya 43 3,9 43 4,9 4,8 4,7 4,9
Danimarka | 19,2 19,2 19,4 19,2 19,7 20,0 21,7
Estonya 8,8 8,9 8,2 8,0 7,6 8,6 8,7
Finlandiya 12,5 12,7 13,0 13,0 13,3 13,4 14,0
Fransa 13,7 13,7 13,9 14,0 14,3 14,4 14,2
Hollanda 37,1 37,0 37,6 38,5 38,3 38,5 37,7
Irlanda 24,9 25,7 25,0 24,2 23,4 23,3 22,8
ispanya 122 | 127 | 136 | 147 | 147 | 145 | 141
Israil 15,2 14,9 16,1 15,9 16,0 15,9 15,5
Isve¢ 14,5 14,3 14,3 14,3 14,2 14,1 13,8
Isvicre 26,3 25,9 26,2 26,5 27,1 27,0 27,0
italya 16,4 | 16,7 | 178 | 185 | 188 | 187 | 18,6
izlanda 18,4 17,0 17,3 17,4 16,7 17,2 17,7
Japonya 20,2 20,6 20,5 21,9 22,7 22,7 22,8
Kanada 196 | 193 | 19,0 | 19,1 | 19,3 | 189 | 19,2
Kore 10,7 13,5 10,2 111 10,5 10,6 10,9
Liiksemburg | 15,8 16,0 15,5 15,3 15,5 14,9 13,6
Macaristan 4,0 5,2 5,2 4,9 4,5 4,4 4,0
Meksika 18,2 18,4 18,9 18,4 18,2 18,1 17,7
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Norveg 20,1 20,0 19,8 19,5 18,8 19,4 19,2

Polonya 8,7 8,3 8,0 7,7 7,1 6,4 6,0

Portekiz 9,6 11,7 12,5 12,0 11,0 10,5 9,1

Slovak 3,7 4,0 3,8 4,3 4,9 5,7 5,8

Slovenya 9,4 8,6 79 8,6 9,6 9,2 8,0

Sili 17,4 17,2 16,7 16,5 17,0 16,8 17,4

Tiirkiye 115 11,7 11,8 12,3 10,6 9,9 9,5

Yeni 21,8 22,1 22.3 21,6 215 21,3 21,2
Zellanda

Yunanistan 8,9 9,1 9,8 10,3 11,2 11,1 11,0

Kaynak: (OECD.Stat, 2016)

Tablo 1.9 OECD iilkelerinde 2010-2016 yillar1 arasinda kismi zamanli
calisanlarin oranlarin1 gostermektedir. Tablo detayli olarak incelendiginde,
32 iilkenin 16’sinda kismi zamanli c¢alisanlarin oraninin arttigi, 14’tinde
kismi zamanli ¢alisanlarin oranlarinin azaldig ve 2 iilkede de kismi zamanh
calisanlarin oranlarinda bir degisim meydana gelmedigi goriilmiistiir.
Buradan hareketle, kismi zamanli ¢alismanin artma egiliminde oldugunu
soylemek miimkiin gdziilkmektedir. Tablodan da anlasilacag iizere kismi
zamanlt ¢alisanlarin istihdam igindeki oranlari {ilkeden iilkeye degisiklik
gosterebilmektedir. Kismi zamanli ¢aligmanin en yogun olarak Hollanda’da
kullanildig1 goriilmektedir. Toplam isgilicii oraninin yarisina yakini kismi
zamanlt ¢alisma oldugu bu iilke icin kimi yazarlar “Diinyanin ilk kismi
zamanlt ekonomisi” taniminmi dile getirmektedir. Kismi zamanl calisma
Hollanda’da basarili bir is bicimde olarak kullanilmaktadir (Ozdemir ve
Parlak, 2011: 11). Hollanda’dan sonra kismi zamanli ¢alisanlarin orani
Isvigre, Japonya ve irlanda da yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de, tam zamanli ¢calismanin haftalik ¢alisma siiresinin 2/3'i olan
30 saatten az calisanlara kismi zamanli ¢alisan denilmektedir. ABD’de
kismi zamanli ¢alisanlarin haftalik calisma siiresi 35 saatten azdir. Kanada

ve Ingiltere'de ise Tiirkiye'deki gibi 30 saattir. Fransa'da ¢alisma siiresi 35
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saattir ve kismi zamanli ¢aligma yasal caligma siiresinin %20'sidir. Bu da 28
saate denk gelmektedir. Biitin bunlarin disinda en farkli uygulama
Japonya'ya aittir. Japonya'da kismi zamanli calisanlarin bir kismi tam
zamanl c¢alisanlarla aym siire ¢alismaktadirlar ve farkli tanimlanmalarinin
sebebi isletmedeki statiisel farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Ozdemir ve

Parlak, 2011: 77).

1.5. Tam Zamanh Calismadan Kismi Zamanh Calismaya Doniisiim

Sanayi devriminden sonra yasanan teknolojik gelismeler, otomasyona
gecis ve hizmet sektorliniin 6neminin artmasi, is¢i-igveren iliskilerini ve
calisma kosullarmi degisiklige ugratmistir. Bu iligskide, esneklik zaman
icerisinde ortaya ¢ikmis ve daha sonra yasal boyut kazanmistir. Esnekligin
ortaya c¢ikisinin onemli tetikleyicilerden biri de, 1970’li yillarda yasanan
ekonomik krizdir (Kusaksiz, 2006: 19).

Fordist sistemde verimliligi arttirmak adina makinelesmeye gidilmesi,
bir noktadan sonra verimliligin artmasina yetmeyen bir duruma doniigmiis
ve 1970'lere gelindiginde sistemin yeteri kadar kar saglayamadigi
goriilmiistiir. Bu gelisme Fordist ve Taylorist yaklagimlarin éneminin
yitirilmesine etki etmistir. Bu baglamda sistemin sakincalarina karsi
gelistirilen “Yenilenen Isletme Modeli” ile yeni bir yaklasima adim
atilmistir. Bu ¢ercevede isletmeler; iiriin farklilastirmasi, kalite rekabeti,
modiil tUretim, genel amaghh makineler, nitelikli isciler, yiiksek is
motivasyonu, isbirligine dayanan iligkiler, katilimci yonetim, dikey is
entegrasyonu (planlama ve uygulamada isbirligi), iceriden kontrol, yatay is
entegrasyonu (isin sinirlandirilmasi), rotasyon, montaj hattindan bagimsizlik
ve zaman esnekligi gibi yeni uygulamalar gelistirmislerdir. Goriildiigi izere
sistem, isgliciiniin ihtiyaclarina gére yeniden sekillenmis ve farklilasmistir.
Fordist iiretim bigimine gore sekillenmis olan iiretim ve isgiicii esneklesmis
ve bu da esnek istihdam sekillerinin yayginlasmasina zemin hazirlamistir
(Ar, 2007: 127-128).

Tam zamanl1 islerden kismi zamanli islere gecisin tarihi gelisim siirecini
ic donemde incelemek miimkiindiir. Iktisadi liberalizmin “Birakiniz

yapsinlar, birakiniz gegsinler” goriisiiniin benimsendigi ilk donem serbestlik
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donemidir. Endiistri devriminden hemen sonraki bu dénemin hakim oldugu
zaman diliminde ¢alisma sartlari kotiilesmis ve bu duruma devlet tarafindan
miidahale edilmemistir. Calisma sartlarinin kotiilesmesinin baslica sebepleri
ise, emek arzinin emek talebinden fazla olmasi ve liberalizm diisiincesinin
hakim olmasidir. Ayrica bu donemde, caligma siireleri artmis, iicretler
azalmis, kadinlar ve ¢ocuklar ¢alisma hayatinda istismar edilmis, is kazalari
ve meslek hastaliklar1 artmis ve sosyal sefalet baslamistir (Camli, 2010: 8-
9).

Kosullarin kétiilesmesinden sonra hiikiimetlerin isgileri korumak igin
yasalar ¢ikarmasi ise; ikinci doénem olan miidahaleci donem olarak
degerlendirilmistir (Yavuz, 1995: 26). Cikarilan kanunlarla asgari {icretler
belirlenmis, ¢alisma siirelerine {ist smnir konmus, ¢ocuklar ve kadinlar ile
ilgili yasal diizenlemeler gerceklestirilmis ve bdylece insanca istihdama
yakisan asgari kosullar diizenlenmistir (Camli, 2010: 8).

Son olarak ti¢lincii donem ise esneklik donemidir. Bu donem teknolojik
gelismelerin  yasandigi ve otomasyona gecilen donemdir. Isletmeler
arasindaki rekabet agirlasmis ve sirketler, uluslararasi pazara yayilmistir.
Stirekli talep degisimleri yasanmistir. Bu donemde artik, is¢i ve isletme
birlikte korunmus, esnek ¢alisma kapsaminda ¢alisma siireleri 40-45 saatten
30-35 saate indirilmistir. Haftada 5-6 giin yerine 4 giin ¢alisma yapilmaya
baslanmistir (Yavuz, 1995: 26).

Tiirkiye’de esneklik kavramina ilk kez Altinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda (1990-1995) yer verilmistir. Devam eden yillarda esneklik, kismi
zamanli ¢alisma ve a-tipik is s6zlesmeleri hem kanunlarin olusturulmasinda
hem de entelektiiel ve bilimsel tartigmalarin gerceklestirilmesinde 6nemli
yer almaya baslamistir.

Glinlimiizde ise esneklik 4857 sayili is kanunuyla diizenlenmistir.
Avrupa uygulamalariyla karsilagtirildiginda daha kati hiikiimler igeren 4857
sayili Is Kanunu ile esneklik, yasalarla diizenlenmis ancak mevzuatta yer
alan Dbircok diizenleme Avrupa Birligi Yonergeleri'ne ve ILO
sozlesmelerine  dayandirilmistir.  Bu  durum  esnek  ¢alismanin
uygulanabilirligine yonelik sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Tatlioglu,

2012: 72). Bunun da nedeni, yasal diizenlemeler yapilirken tilkenin durumu,
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ekonomik ve sosyal kosullarin goz ardi edilmesi ve ulusal emek piyasasinin
gelismis lilkelerdeki emek piyasalariyla bagdasmamasi olarak gosterilebilir
(Ozdemir ve Parlak, 2011: 46).

Kismi zamanli ¢alisma, esnek c¢alisma tiirleri iginde en yeni ve ayni
zamanda da en ¢ok tercih edilen ¢alisma bi¢imlerinden biridir (Goriicii ve
Kog, 2011: 150-151). Kismi zamanli ¢alisma, bireyler tarafindan tercih
edilirken, 6zel hayatlar1, sosyal ve ekonomik kosullar gibi faktorler 6nemli
rol oynamaktadir. Bunlar da, kisinin kismi zamanli ¢alismay1 tercih ederken
goniillii veya goniilsiiz olmasina neden olmaktadir (Al, 2016: 27). Yapilan
aragtirmalara gore kismi zamanli ¢alisma, Is arayanlarin i¢inde en ¢ok, ek
gelir elde etmek isteyen kadinlar ve egitim masraflarin1 karsilamak isteyen
ogrenciler tarafindan tercih edilmektedir (Camli, 2010: 15). Bu noktada
kismi zamanl1 islerin, gercek bir is gibi degil, daha ¢ok tamamlayict bir is
gibi algilandigini sdylemek miimkiindiir.

Kismi zamanli calisan kadinlar, kadinlarin koti temsil edildigi
kurumlardan ziyade ¢ogunlukla kadinlarin calistirildig: yerlerde calismaya
egilimli olduklar1 gibi, kadin ¢alisanlar1 tercih eden kurumlar da genellikle
kismi zamanl ¢alisma yontemini kullanmaya egilimlidirler. Ozellikle basta
oteller ve catering firmalar1 olmak {izere, ulastirma sektorii, bankacilik ve
diger hizmet isletmelerinde kismi zamanli ¢alisan kadinlar daha fazla tercih
edilmektedir (Al, 2016: 34). Kadinlar, aile roller nedeniyle ¢aligma hayatina
adim atabilme noktasinda sorun yasayabilmekteler. Bu nedenle kadinlarin
calisma yasamina adim atmalarinda en biiylik rolii kismi zamanh g¢alisma
tistlenmektedir. Ciinkii kismi zamanli calisma, bireylerin aile ve is
yasantilar1 arasindaki dengeyi saglamaktadir (Higgins, Duxbury ve Johnson,
2000: 28). Bu ag¢idan kismi zamanli ¢alisma, isgiiciine katilma oran1 diisiik
olan kadinlarin istihdamini sagladig1 ve kolaylastirdig: i¢in hem kadinlarin
daha yiiksek oranda istihdam edilmesini hem de ekonomi i¢inde aktif rol
almalarimi sagladigi i¢in 6nemli olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle kismi
zamanla c¢alisanlarin is-yasam dengesi iligkisi incelenmesi gereken bir konu
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kismi zamanl ¢alismay tercih eden kesimlerden birisi de genglerdir.

Genellikle mezun olan ve ig arayan gencler tam zamanli ¢aligmay1 kismi
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zamanli ¢aligmaya tercih etseler de egitim hayati devam edenler, kismi
zamanli ¢aligmayla okullarint beraber yiiriitmeye egilimlidirler (Allaart ve
Bellmann, 2007: 559).

Ogrenciler egitimlerine devam ederken kismi zamanli bir iste de
calismalarina sebep olan pek ¢ok etmen s6z konusudur. Bunlarin en baginda
finansal sebepler gelmektedir. Ogrenciler bu parayr harglik olarak
degerlendirebilmekte, egitimi i¢in harcayabilmekte veya ailesine destek
amacli kullanabilmektedir. Bir baska onemli sebep ise Ozgiirliik hissidir.
Ogrencinin kendi ayaklar1 iizerinde durabilmeyi ve ailesi veya okulunun
yarattigt ~ baskinin  uzaginda  zaman  gegirmeyi  istemesinden
kaynaklanmaktadir. Diger bir ¢aligma sebebi ise tecriibe kazanmaktir. Kismi
zamanlt calismanin biraz teknik konularda yardimci olmasi ve ozellikle
kisinin sosyallesme ve iletisim yeteneklerine katkida bulunacak olmasindan
dolay1 ileride is bulmada kolaylik saglamasi agisindan tercih edilmektedir
(Lucas ve Ralston, 1997: 54).

Baglarda bircok iilkede sendikalar esnek c¢alismanin getirdigi
giivensizlik, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindaki artistan dolayir esnek
calismayr buna bagl olarak gegici istthdami siddetle elestirmis ve karsi
cikmiglardir (Miiftiioglu ve Kosar, 2014: 11-12). Ancak giiniimiizde, ¢ogu
kez, atipik istihdam bi¢imlerinden ziyade calisanlarin somiiriilmesi ve
bunlara iliskin suiistimallere kars1 ¢ikmaktadirlar. Baz1 istisnalar haricinde,
genel yaklasim, belirli Olgiilerde gegici istihdamin kabul edilmesi ve
iscilerin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi yoniindedir. Aslinda tiim {ilkelerde,
sendikalarla ilgili yasalar tam giin ¢alisanlarin orgiitlenmesine yoneliktir. Bu
acidan standart dis1 calisanlarin bu yasalarla orgilitlenmesi oldukca gii¢
olmaktadir. Aym1 zamanda sendikalar cogunlukla islevlerini tam giin
calisanlara yoneltmislerdir. Diger yandan gecici c¢alisanlar sendikalarin
kendileri i¢in yapacagi sinirh iglevlerin oldugunu diistinmektedirler. Cogu
hizmet sektoriinde, kadin, gen¢ ve yash isgiler, dnceden beri sendikalara
fazla ilgi duyamamaktadir (Tokol, 2001: 178).

Giliniimiizde sendikalar dnceleri karsi ¢iktiklar esneklik diizenlemelerini
artik kabul etmekte, igverenlerin maliyetleri diistirmek amaciyla gegici

istihdama bagvurmalarini benimsemek durumunda kalmakta ve iiyelerinden
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gelen goniillii esnek g¢alisma taleplerine cevap bulmalari gerekmektedir
(Unal, 2004: 124).

Goriildugi iizere diinyada ve lilkemizde tam zamanli islerden kismi
zamanli islere dogru bir doniisiim s6z konusudur. Bu doniisiim, ¢alisanlara,
isverenlere ve hiikiimetlere ¢esitli avantaj ve dezavantajlar saglamaktadir.
Bu noktada kismi zamanli calisma, kadinlarin, genclerin, engellilerin
kisacas1 6zel gruplarin istihdami olarak degerlendirildiginde ekonomiye
onemli bir katki saglamakta ve ayni zamanda istihdamin daha organize
bicimde artmasina destek olmaktadir. Diger yandan calisanlarin daha
yiiksek bir ig-6zel yasam dengesi yasamasi da bu tip is bi¢cimlerinin pozitif
yansimalarindan biridir. Ancak iilkemizde kismi zamanl isler halen ikincil
isler konumundadir. Rakamsal ve oransal olarak kismi zamanli isler artmis
olsa da bu artisin katma degeri yliksek olan sektorlerde olmadigi ve
calisanlarin yetkinliklerine denk gelen alanlarda olmadigini da sdylemekte
fayda bulunmaktadir. Tiim bu gelismeler, ulusal ve uluslararast1 emek
piyasalarinda bir doniisiim oldugunu gostermektedir.

Emek piyasalarinda meydana gelen doniisiim; calisilan sektorleri,
caligma saatlerini, calisanlarin ise karst olan tutumlarin1 degistirmeye
baglamistir. Dolayisiyla farkli ¢alisma bi¢imine sahip ¢alisanlarin
mesleklerine ve islerine iliskin tutumlarinin ve ¢alisma bi¢imi sonrasinda
ortaya ¢ikan ig-yasam dengelerinin incelenmesi de yazina katki saglayacak

onemli konular olarak diisiiniilmektedir.
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2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mesleki Doyum Kavrami

Meslek, kisilerin devamli gelir ve ge¢im kaynagmi olusturan
islevlerinin uzmanlasmis hali olarak tanimlanmaktadir (Weber, 1995: 348).
Meslek secimi, kiginin hayatin1 etkiledigi icin, en Onemli sec¢imlerden
biridir. Birey meslegini segmekle gevresini, ayni zamanda da ekonomik
durumunu ve iliskide igerisinde olacagi kisileri de se¢mis olmaktadir
(Yelboga, 2008: 126).

Doyum, kisilerin ihtiyag, beklenti ve isteklerinin karsilanmasi veya
kisinin kendi belirledigi kurallar dahilinde yasamini olumlu ydnde
degerlendirmesidir (Avci, Donmez ve Artun, 2017: 116). Baska bir tanimla
doyum kavrami, bireyin isteklerini gidermesi ve ihtiyaglarini tatmin
acisindan olan kosullarla yetinme ve memnun kalma seklini ifade
etmektedir (Costu, 2013: 3).

Kisilerin yasamlarinin énemli unsurlardan birisi, onlarin islerinden ne
derecede memnun olduklaridir (Recepoglu ve Timli, 2016: 1854).
Belirleyici etkisi olan mesleki doyum kavrami, kiginin hayata bagliligi ve
meslegine bakisini bir¢ok etkenle birlikte etkilemektedir (Aykac, 2016: 35).
Mesleki doyum kavrami genel olarak, kisinin igine olan tutumudur (Selvi,
2017: 16).

Mesleki doyumu iki sebepten dolayr &nemlidir. ilk olarak meslek
doyumu, bireylerin meslekleriyle ilgili diistincelerinin ve hissettiklerinin bir
yansimasi gibidir ve bu noktada bireylerin hissiyatlarindan olustugundan
dolayr 6nemlidir. Ikincisi ise bireylerin mesleklerini sevmelerinin drgiitsel
yansimalarinin  olmasidir. Bu noktada mesleki doyum, bireylerin
performanslarini, ige iliskin tutumlarin1 ve orgiite iliskin goriislerini olumlu
etkilemektedir (Eroglu ve Sarikamis, 2008: 55).

Ehtiyar’a gore mesleki doyumu kavrami, bireylerin isiyle ilgili ¢esitli
toplumsal boyutlari igeren bir kavram oldugundan dolayi, ¢alisanin isini ve

tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duygu ve diisiinceler
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olarak tanimlamaktadir (Ehtiyar, 1996: 114). Soyut bir kavram olan mesleki
doyumu anlatmak i¢in ¢ogunlukla iginden memnun olma, ise baglilik, ise
kendini coskuyla verme gibi tanimlamalar kullanilmaktadir (Aykacg, 2016:
36). Keser‘e gore kisinin yasaminin 6nemli bir kismini kapsayan ve
cogunlukla yetigskinlik doneminin temel gorevlerinden biri olarak kabul
goren c¢alisma; bireyin bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir yonde
emek vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel rolleri
acisindan doyum saglamasi durumudur (Keser, 2004: 58). Kisinin isini veya
is yasamini degerlendirdiginde hissettigi olumlu duygu derecesi mesleki
doyumunu gostermektedir (Aykag, 2016: 36).

Diger yandan mesleki tiikenmislik, mesleki doyum gerceklesmedigi
zaman ortaya c¢ikmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 408).
Mesleki doyum, ise yonelmeyi saglayan ve calisanlarin davraniglarini
etkileyen dnemli bir etkendir. Mesleki doyum yiiksek olan bireylerin verimli
ve Kkaliteli hizmet vermeleri beklenir (Eren, 2004: 63). Bireyin isinden
sagladigi doyum yasamini da etkilemektedir. Bundan dolayr mesleki
doyumun c¢alisgana hem beden hem de ruh sagligi yoniinden olumlu etki
yapmasi ve bununla iligkili olarak yasam siiresinin uzamasina katkida

bulunacagini sdylemek miimkiindiir (Silah, 2001: 34).

2.2. Mesleki Doyum Kavramini Etkileyen Faktorler
Kisilerin mesleki doyumlarimi bireysel ve orgiitten kaynakli nedenler

etkilemektedir. Ucret, 6zliik haklari, ¢alisma sartlar, isin yapisi, kisiye
uygunlugu, igerigi, ticret, denetim, yonetim, yiikselme ve gelisme olanagi,
rehberlik hizmetleri gibi etkenler oOrgiitten kaynaklanan nedenlerdir.
Bunlarin disinda kalan kisinin bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan doyum
ve doyumsuzluklar bulunmaktadir. Bireyin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi,
kidemi, medeni durumu meslekten aldigt doyumu etkileyen bireysel
nedenlerdir. Aile, okul, c¢esitli dernekler, sendikalar ve meslek hayati ile
ilgili orgiitler icinde hayatim siirdiiren bireyler, bu ortamlarin elverisli veya
elverigsiz durumuna gore ihtiyaglarin1 doyurmak i¢in kolay ya da zor ¢aba

gostermektedir. Istedigi olanaklara ulasan ve ihtiyaclarimi gideren bir kisi

30



meslekten doyum saglayabilmekte ve psikolojik yonden iyi ve huzurlu
hissetmektedir (Eren, 2004: 348).

Calisan bireylerin mesleki doyumlarinin yiiksek olmasi ¢alistig orgiitiin
kalitesini ve verimliligini artirirken, bunun tersi durum olan mesleki
doyumlarinin diisiik olmasi ise orgiite zarar verebilmektedir. Bundan dolay1
caliganlarin  mesleki doyumlarinin arttirilmast hem birey hem orgiit
acgisindan olumlu olabilmektedir. Mesleki doyum da g¢alisma cevresi ve
calisma kosullarinin  diizenlenmesi, ¢alisma yasaminin kalitesinin
artirilmasi, ¢alisanlarin psikolojik, toplumsal ve ekonomik ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve ¢alisma yasamindan kaynaklanan problemlerin en aza
indirgenmesi ile saglanabilmektedir (Aykag, 2016: 37-38).

2.3.Is Doyumu Kavram

Is, belirli amaci gergeklestirmek igin bir araya bulunan kisi ve
kurumlarin, belirli bir zaman dilimi igerisinde meydana gelen, bununla
birlikte kimi iliskilerin olusmasini saglayan ve iicret karsilifinda iiriin ve
hizmet iiretme c¢abasidir. Bu yiizden birey i¢in 6nem tagimaktadir. Calisma
hayati igerisinde c¢alisanlar, yerine getirdigi ise, zaman ve emek verdigi
isletmeye dair bircok tecriilbe kazanmaktadir. Caligsma siiresi boyunca
calisanlarin farkli duygu durumlar1 s6z konusudur; gordiikleri, kazandiklar
ve kaybettikleri, mutluluklar: ve hiiziinleri olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu bilgi
ve duygularin sonucunda bireyler zaman ve emek verdigi ise ya da
caligtiklart yere kars1 bir tutum ortaya koymaktadir. (Asik, 2010: 38).

Is doyumu, kisinin isinde verimli olmasini etkileyen Onemli bir
faktordiir. Ik is doyumu arastirmalari Birinci Diinya Savasi yillarinda
Taylor tarafindan yapilmistir (Carik¢1 ve Oksay, 2004: 159). Kavramsal
olarak giliniimiizdekine en yakin is doyumu aragtirmalar1 ise Hawthorne
arastirmalart ile baslamistir. Hawthorne arastirmalari sonucunda; is
memnuniyeti ve isi meydana getirirken gdsterilen performans arasindaki
iliskiyi agiklarken, is doyumuna ulasabilmis bireyler “mutlu ¢alisan, iireten
calisandir” bigiminde tanimlanmistir (Semercioglu, 2012: 6).

Is doyumu, bireylerin mutlu, basarili ve iiretken olabilmelerinde énemli

bir etkendir (Siinter ve 6te, 2006: 10). Genel bir tanim yapilirsa is doyumu;
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bireyin isini, ¢evresini ve isyerindeki ¢aligma sartlarin1 degerlendirmesiyle
olusan gelen bir tepkidir (Hayran ve Aksayan, 1991: 16). Hoppock is
doyumunu “insan1 ben isimden memnunum, demeye sevk eden psikolojik,
fizyolojik ve c¢evresel faktorlerin kombinasyonu™ olarak tanimlamistir
(Semercioglu, 2012: 6). Landy’e gore is doyumu, ise ait bireysel
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durumdur (Yildirim, 1995:
442). Hackman ve Oldham (1975), Is Ozellikleri Kurami’nda; is
doyumunun saglanmasinda, isin bes temel 6zelliginin olmasi1 gerektigini

savunmaktadirlar (Telman ve Unsal, 2004: 28-29). Bunlar;

e Isin anlam,

e Isin getirdigi beceri,

e Isle d6zdeslesme,

e Isin yapilirken calisana tanidig1 6zerklik,

e Performans hakkinda alinan geribildirimdir.

Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklar1 mutluluk ya da mutsuzluk
olarak degerlendirilmekle birlikte; calisanlarin islerinden beklentileriyle
islerinde karsilagtiklart  durumlarin  eslesmesiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla is doyumu “isin, bireyin en kuvvetli hissettigi ihtiyaglarini
karsilama derecesi ile orantili” olarak gelistigi kabul edilmektedir. Calisan
kisilerin bu diizeyleri, ihtiyaclarindan en Onemlilerinin ne kadarinin
yaptiklari is tarafindan doyuruldugu ile degismektedir (Silah, 2001: 102).
Isyerinin ¢alisanlarina verdigi imkéanlar dogrultusunda is doyumunda pozitif
yonde ilerlemeler goriilmektedir. Imkanlara bakildiginda bunlarin genellikle
calisilan ortamla ilgili oldugu gériilmektedir. Isverenin sagladig: olanaklar

tek basina is doyumunda etkili olmamaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

2.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu bir ¢aliganin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin, ihtiyaglari ve
kisisel deger yargilariyla ortiismesine imkan sagladigini fark etmesi sonucu
yasadig1 bir duygudur. Is doyumunu etkileyen birgok faktdr mevcuttur. Bu
faktorler sonucunda kisilerde ya is doyumu ya da is doyumsuzlugu meydana

gelir (Tirk, 2007: 67-68).
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Tablo 2.1. Is Doyumu ve Doyumsuzluguna Neden Olan Faktorler ve

Sonuclar

Is Doyumuna Neden Olan Faktorler

Orgiitsel ve Cevresel °
Faktorler

Is giivenligi
Ucret

Terfi

Isin niteligi
Calisma kosullar1

Kurum imaj1

Is Grubuna Bagh .
Faktorler

Is arkadaslarmin 6zellikleri

Ast-iist iliskileri

Bireysel Faktorler .

Yas
Cinsiyet
Ihtiyaglar
Istekler

Bireysel ¢ikarlar

Is Doyumunun Sonuglari

Is Doyumsuzlugunun Sonuglar

e Diisiik diizeyde isten ayrilma e s giicii devir oraninda artis

e Yiksek verim
e Yenilik¢i olma
e lsebaglhlik

e Kabul seviyesinde
devamsizlik

e Fazla oranda devamsizlik

e s performansinin diismesi

Kaynak: (Aykag ve ote., 2001: 88)

Tablo 2.1 is doyumu ve doyumsuzluguna neden olan faktorler ve
sonuclarini  gdstermektedir. Is doyumunu bircok faktor etkilemektedir
(Coban, 2017: 9). Bunlar bireysel, ¢evresel, orgiitsel ve is grubuna bagh

faktorlerdir. Bireysel faktorler; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, kisilik,
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zeka, saglik, deneyim, durumu gibi faktdrlerdir. Orgiitsel ve cevresel
faktorler; is giivenligi, isin niteligi, calisma kosullari, {icret, oOrgiitsel
iligkiler, yonetim sekli, performans Ol¢iimleri ve terfi gibi faktorlerdir
(Derin, 2007: 1). Is grubuna bagli faktdr ise; is yerindeki ¢alisanlarla
arkadaglik iligkileri basta olmak {izere, isverenle olan iligkilerdir. Buradan
da anlagilabilecegi gibi, is doyumu; bireyin oOzelliklerinden, Orgiitiin
yapisindan ve isin Ozelliklerinden kaynaklanan nedenler vasitasiyla
belirlenebilmektedir. Ancak, tim bunlarin 6tesinde is doyumu {izerinde
onemli etkiye sahip unsurlarindan birinin de algi oldugunu sdylemek
gerekmektedir. Benzer kosullarda c¢alisan iki farkli c¢alisan igin is
doyumlarinin ayn1 seviyede olabilecegini soylemek gercekci olmayacaktir.
Is doyumu bireylerin beklentileri vasitasiyla olusturulan bir deger
oldugundan her bireyin is hayatindan beklentilerinin farkli olmasi durumu
da unutulmamalidir.

Is doyumu, bir alt yasam alani olarak, bireylerin yasam doyumlarini
dogrudan etkileyen bir kavramdir. Insani doyumlu kilma, gelistirme,
zenginlestirme ¢abasi, tarih boyunca oncelikli olarak dikkate alinan bir
etkinliktir. Bireyin is ortaminda beceri, yetenek, iliski gibi 6zelliklerinin
gelistirilmesi; onun yasamini 6nemli ve anlamli bulmasinda 6nemli etkendir
(Yetim, 2001: 163-164). Bundan dolay1 ¢alisanlarin is doyumunu dogru ve
giivenilir bir sekilde 6lgmek i¢in gegerli bir 6lgegin gelirstirilmesi son

derece 6nem tagimaktadir (Sencan, Aydintan ve Yegenoglu, 2017: 123).

2.5. Mesleki Doyum ve Is Doyumu Arasindaki Farkhliklar

Yapilan arastirmalar dogrultusunda mesleki doyum kavrami, meslege
yonelik inanclari, duygulari, degerleri, davraniglari ve egilimleri igeren bir
biitiin olarak tanimlanmaktadir. Is doyumu kavrami ise, calisanmn isine
yonelik olumlu tutumlarini ifade etmektedir. Iki kavram her ne kadar benzer
gibi goriinse de, belirli farkliliklart mevcuttur. Ornegin, bir gretmen icra
ettigi mesle8i seviyor olabilir ancak atanamadigi i¢in dershanede {icret
karsilig1, uzun saatler ve kotii kosullarda ¢calismak mecburiyetinde kalmissa
isinden tatmin olmayabilir. Benzer bicimde doktorluk meslegini seven

ancak calistigi hastaneden memnun olmayan bir g¢alisan i¢in de mesleki
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doyum ve is doyumu farki oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.
Dolayisiyla mesleki doyum, bireyin gerceklestirdigi mesleginden elde ettigi
doyumu gosterirken; is doyumu, daha cok isyeri, calisma arkadaslar1 ve

calisma haklarindan kaynaklanan memnuniyeti gostermektedir.

2.6. Is — Yagam Dengesi Kavram

Is yasam dengesi ilk kez 1970’lerin ortalarinda kullanilmistir (Borah ve
Bagla, 2016: 113). Kavram, aile ile gegirilen ya da “bos” diye nitelendirilen
zaman1 kullanirken isyeri taleplerini gz ardi edememe ve bu iki olguyu
entegre etme seklinde ortaya c¢ikmistir. Konunun literatiire kazandirilmasi
1986 yilina dayanmaktadir (Akin, Ulukok, ve Arar, 2017: 114). Objektif
anlamda is yasam dengesi; saglik, kariyer ve 6zel yasamda basar1 olarak
nitelendirilirken, siibjektif anlamda; calisma ve kisisel yasam alaninda
memnuniyet olarak nitelendirilmektedir (Hildebrandt, 2006: 255).
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Tablo 2.2. Is Yasam Dengesinin Gegirdigi Evreler

Donemler Is Yasam Dengesindeki
Degisimler
Toplumsal yasamin ilk yillart Yasamak i¢in ¢alismak
Sanayi devriminden 6nce Aile yasamu ile is yerinin ayrimi
1800’lerin Ortas1 Is yeri ile aile yasaminin birbirinden

ayrilarak erkeklerin is yasaminda
egemen olmasi

18. ylizyilin sonu ile 19. yiizyilin Is ve ailenin ayrim1

bas1

19. ylizyilin basi ile 1950 arast Insan giiciiniin teknolojiye bagl

donem olmasi ve kadinin igyerinde baskin
olmas1

1950’11 yillar ile 1980°lerin bas1 Cinsiyet ayrimi teknoloji nedeniyle

arasindaki donem tersine ¢evriliyor ve is yasam

dengesi 6zellikleri tanimlantyor

1980’Ier ile 2008 aras1 ki donem Kiiresel isgiicii igerisinde daha ¢ok
anne konumundaki kadinlarin yer
almasi sebebiyle is yagam
dengesindeki 6nemli biiyiime

Bugiinkii durgunluk 2008 ile daha Is ve aile catismalarinda artis ve bu
durumdan sebebiyle is yasam

sonraki donem . i
dengesindeki azalma

Kaynak: (Naithani, 2010: 154)

Tablo 2.2 is-yasam dengesinin simdiye kadar ge¢irdigi evreleri
gostermektedir. Tablodan is yasam dengesi kavraminin sanayi devrimi ile
basladigini anlasilmaktadir. Sanayi devriminden once tretim aileler
tarafindan kendi tiketimleri igin yapilirken sanayi devrimiyle baslayan
stirecte, igyerleri, ev ve aileden uzaklasmis ve iiretim bunlarin disindaki
orgiitlerde gergeklestirilmeye baslamistir. Onceleri kisilerin is ve aile
konumlarinda degisiklik yokken, is ve aile aktiviteleri endiistri devriminden
sonra farkli yerlerde, farkli zamanlarda, farkl1 insan gruplariyla olmustur. Is
ve aile, endiistrilesmeyle birlikte zaman ve mekan olarak birbirinden

farklilasmis olsa da, aralarinda siki yapisal iligkiler ve giiglii bir etkilesim
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olan iki Onemli sosyal alt sistem olarak varliklarini devam ettirdikleri
goriilmiistiir. Son yillarda sanayi sonrasina gecis siirecinde ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel alanda yasanan kokli degisimler c¢alisma yasami
acisindan da, yeni olusumlar1 ve yaklasimlar1 beraberinde getirmistir
(Kapiz, 2002: 139). Yeni olusumlardan birisi de kadinlarin ¢alisma hayatina
girmesidir. Caligma hayatina giren kadinlarin evdeki sorumluluklarindan
dolay1 erkeklere oranla is yasam dengesini kurmakta daha ¢ok zorlandiklar1
goriilmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 544). Bundan dolayi, is ve
yasam alanlari etkilesiminin boyutlarinin degistigi ve is ile yasami dengesini
saglayabilmenin dneminin giderek arttig1 goriilmektedir (Kapiz, 2002: 139).

Hem ulusal hem de uluslararasi boyutta is yasam dengesi kavrami
giderek 6nem kazanmistir (Glimiis ve Tirkyillmaz, 2017: 67-68). Ancak is
yasam dengesi kavramini kabul edilebilir bir sekilde tanimlayan calisma ya
da arastirma bulmak zordur. Bunun nedeni, kavramin kigiden kisiye
degismesi hatta bireylerin giinliikk beklentilerinin bile degisken olmasidir
(Demirer, 2011: 4). Bu noktadan hareketle is yasam dengesi kavraminin da
tipki i doyumu gibi algt ile iliski olmasidir. Buradan harketle farkli
bireylerin i3 yasam dengesi noktasinda farkli taleplerinin olabilecegi de
unutulmamalidir.

Kavram olarak is yasam dengesi “is hayatinda kontrol sahibi olmak ile
calisma ve calisima disindaki aktiviteler {lizerinde esneklik, sosyallik ve
kisiselligi kapsamaktadir” (Bostanciogu, 2014: 8). Farkli bir tanima gore is
yasam dengesi; ¢alisanlarin isleri ile aileleri ve toplumsal katilimi gibi diger
ugraglart arasinda nasil zaman ayirdigini vurgulamaktadir (Blazovich,
Smith, ve Smith, 2014: 5). Hill ve digerleri ise is yasam dengesi kavramini;
bireyin hem {icretli ¢alistigr isin hem de aile sorumluluklarinin maddi
duygusal ve davramigsal taleplerini dengeleme derecesi olarak

tanimlamiglardir (Sarker ve ote., 2012: 7).

37



Tablo 2.3. Is-Yasam Dengesinin Belirleyicileri, Dogast ve Sonuclart

BELIRLEYICILER DENGENIN SONUCLAR
DOGASI
Orgiitsel Faktorler | Oznel Gostergeler o Akl saghg
e s talepleri e Denge-is ve is e Yasam doyumu
. . dis1 yasama esit .
* Isyerinin derecede * Isdoyumu
kultira o . . .
) verilen 6nem e Isyerindeki
. glzeelleriyasamln « Denge- yasam d;Eer insanlarin
i P merkezli durum etisl
. Ozel yasamdaki e Denge-is e Stres, hastalik
kiiltiir o )
yagsami e Ozel yasamdaki
merkezli durum davranis ve
Bireysel Faktorler ° 15 yasaminin performans

e Ise yonelim

e Yas

e Cinsiyet

o Kisilik

e Enerji

e Kisisel kontrol
ve basa
cikabilme

e Yasam ve
kariyer
agsamalar1

0zel yasama
tagmasi

e Ozel yasamin is
yasamina
tagmasi

Nesnel Gostergeler
e Ailerolleri
e Bos zaman

e (Caligsma saatleri

e Ozel yasamdaki
insanlara olan
etkiler

Kaynak: (Guest, 2002: 265)

Tablo 2.3 ig-yasam dengesinin belirleyicilerini, dogasin1 ve sonuglarimni

gostermektedir. Guest’in olusturdugu modelde, is yasam dengesinin

belirleyicilerinin iki kisitmdan olustugu goriilmektedir. Bunlar, bireysel ve

orgiitsel faktorlerdir. Is yasam dengesinin belirleyicilerinden olan bireysel

faktorler; ise yonelim, kisilik, kisisel kontrol, cinsiyet, yas, yasam ve kariyer

asamalarindan olusmaktadir. Is talepleri, is kiiltiirii ve 6zel yasamdaki ile

0zel yasamin talepleri ise oOrgiitsel faktorleri olusturmaktadir. Dengenin

dogasina baktigimizda ise, 6znel ve nesnel gostergeler olmak iizere iki yap1

s6z konusudur. Oznel gostergeler; is dis1 yasam veya is merkezli denge, isin
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is dis1 yagsama tagmasi, is dig1 yasamin ige tagsmasi ve son olarak is ve ig dis1
yasam arasinda bir dengenin saglanmasidir. Nesnel gostergeler ise; ¢alisma
saatleri, bos zaman Ve aile icinde iistlenilen rollerden olusmaktadir. Is
yasam dengesinin bireysel ve oOrgiitsel sonuclar1 incelendiginde; is yasam
dengesinin; ¢alisan sagligi, yasam doyumu, is doyumu ve performans gibi
bircok ¢iktiya etki ettigi goriilmektedir. Is yasam dengesini saglayan
bireylerin yasam ve is tatmin diizeyleri, performanslari, psikolojik ve
fiziksel iyilik durumlarimin daha yiiksek olacagi beklenmektedir (Akin,
Ulukok ve Arar, 2017: 115).

OECD, is yasam dengesi konusunu, “Daha Iyi Yasam Endeksi” altinda
dlgiimlemekte ve iilkeleri bu dinamiklere gore smiflamaktadir. Is-Yasam
Dengesi Alt Endeksi’nde iki 6l¢iim alan1 bulunmaktadir. Bu 6l¢iim alanlart;
“haftada 50 saat ve lizerinde c¢alisanlarin orani” ve “glinliikk bireylerin
kendilerine ve bos zaman aktivitelerine ayirdiklar1 zaman” olarak
belirlenmistir. Malesef Tiirkiye bu siralamada, toplam otuz alt1 iilke arasinda
sonuncu siradadir (OECD, 2017). Diger bir ifade ile iilkemizde asirt
calisanlarin oram1 ¢ok yiiksek, bireylerin kendilerine ve bos zaman
aktivitelerine ayirdiklari zaman ¢ok diistiktiir.

Daha Iyi Yasam Endeksi degerlendirmesinde alinan bu kotii dereceyi,
daha iyi bir seviyeye yiikseltmek icin gerek devlet gerekse igverenler belli
politikalar izlemeye goniillii olmustur. Buna gore bir¢ok Avrupa iilkesinde
yillardir uygulanan sikistirilmis is haftasi, kismi zamanli calisma, is
paylasimi ve evden g¢alisma gibi esnek c¢alisma bi¢imleri Tiirkiye’de de
uygulanmaya baglanmistir.

Bunun disinda; ¢alisma saatlerinin esneklesmesi, Tiirkiye’de Istanbul,
Izmir ve Ankara’da bulunan biiyiikk sirketlerin ¢alisma saatlerinin
degismesine neden olmustur. Bazi sirketler ¢alisma saatlerini 09.00-18.00
saatleri yerine, 07.30-16.30 ve 07.45-16.45 seklinde degistirmistir.
Sirketlerin calisma saatlerinde degisiklige gitmesindeki en Onemli sebep
trafik problemidir. Calisanlar caligma saatlerinin de§ismesi sayesinde
trafikte daha az zaman harcayacak, 6zel hayatlarina daha fazla zaman

ayrabileceklerdir (Keskin ve Tosun, 2017).
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Is yasam dengesi kisilerin huzur ve mutlulugu acisindan biiyiik éneme
sahiptir. Bu denge ayni zamanda kisilerin calistiklart yerler icinde 6nem
tasiyan is tatmini, is stresi ve baglilik diizeylerini de etkilemektedir (Efeoglu
ve Ozgen, 2007: 238). Bu sebeple is yasam dengesi saglandiginda hem

kisiler hem de isletmeler i¢in sonuglar faydali olacaktir.

2.7. Is-Yasam Dengesi Kavramim Ac¢iklamaya Yénelik Teoriler

Is-yasam arasindaki taleplerin birbiri arasindaki iliskisini anlamaya
yonelik cesitli teori ve varsayimlar ortaya atilmistir. Is-yasam dengesini
aciklamaya yonelik gelistirilen varsayimlar incelendiginde; Ulich (1991)

tarafindan bes temel varsayim siralanmigtir (Tinar, 1996: 14). Bunlar;

e Etkisizlik varsaymm: Is ve is dis1 yasamda, yasam ve davranis
sekillerinin birbiri ile ilgisi bulunmamaktadir. Is dis1 yasam ve
caligma yasami birbirinden bagimsiz olarak gelismektedir.

e Etkilesim varsayim: Iste ve is dis1 zamanlardaki yasam ve davranis
bigimleri karsilikl1 olarak birbirini etkilemektedir.

e Ikame varsayi: Is yasami veya is dist yasamda karsilik
bulamayan gereksinimler diger yone yonelmektedir.

e Pekistirme varsaymmi: Is yasami veya is dist yasamda edinilen
deger, davranis ve tutum bigimleri diger taraftaki deger, davranis ve
tutumlan giiclendirerek pekistirmektedir.

e Cakisma varsaymim: Is ve is dis1 yasamdaki yasam ve davranis
bicimleri ¢akisma gostermekle birlikle bu durum iki alanin birbirini
etkilemesi sonucu degil, tgilincli degiskenin varligi sonucu

olusmaktadir.

Bu varsayimlara benzer bi¢cimde, is-yasam arasindaki iliskiyi aciklayan
cesitli teoriler bulunmaktadir. ilk {i¢ teori (bdliinme, yayilma, telefi) iddia
ettikleri iic varsayim nedeniyle sosyal bilimciler tarafindan elestirilmis ve
daha sonra diger teoriler (catisma, aragsallik, is-aile sinir teorisi) ortaya

atilmstir.
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2.7.1. Boliinme Teorisi

Boliinme teorisi, insanlarin is ve is disinda kalan zaman ve yasamlarini
birbirinden ayirmay1 basarabildikleri goriisiinden hareket etmektedir. Teort,
is ve 6zel yasamin birbirinden bagimsiz oldugu goriisiinii savunmakta ve is
ile yasam doyumu arasinda bir iliski oldugu varsayimini da reddetmektedir
(Gtiler ve Keser, 2016: 269).

Teoriye gore, is ve 6zel yasam alani birbirinden ayr1 olup bu iki ayri
alan ve zamanda {istlenilen roller birbirini etkilememektedir. Zamansal
acidan, isin yapildig1 yer agisindan ve islevsellik agisindan yasanan bu
ayrisma bireye yasamini diizenli boliimlere ayirmasina imkan tanimaktadir.
Calisan bireyler, herhangi bir sekilde mesleki tecriibe ve aligkanliklarinin
etkisinde kalmadan, calisma dis1 serbest zamanlarin1 gegirebilmektedirler
(Gupta ve Beehr, 1981: 204). Teoriye gore, aile daha ¢ok duygusallik,
mahremiyet ve Onemli iliskisel baglarin merkezi iken; g¢aligma ortamu,
bireysel olmayan, rekabetci ve aragsal bir diinya olarak kabul edilmektedir
(Apaydin, 2011: 66).

Teorinin iddiasi, kisilerin tutum ve davranislarini i¢inde bulunduklari
konuma gore ayarlanabiliyor olmasidir. Bu sebeple isteki duygu, diisiince ve
davraniglar evdeyken; evdeki duygu, diisiince ve davraniglar da calisma
ortaminda iken bastirilmaktadir. Boliinme, is ve 6zel yasamin etkilemesini
engellemek veya stresle basa c¢ikmada bir yontem olarak da kabul
edilmektedir (Ozen, 2002: 42).

2.7.2. Yayuma Teorisi

Yayilma teorisi; bireyin bir alanda gelistirdigi davramis ve
uygulamalar sonucu elde ettigi deneyiminin, diger yagam alanini etkiledigini
iddia etmektedir. Teoriye gore calisanlar, is rolleri geregi ¢alisma yasaminda
sahip olduklar1 tutum ve davranislar1 6zel ya da aile yasamlarina, benzer
sekilde 6zel yasamdaki bu tiir deneyimleri de is yasamina yansitmaktadir.
Dolaysiyla yayilma iki yonlii olusmaktadir. Kisilerin hem is yasamlar1 6zel
yasamlarina, hem de &zel yasamlari ise yayilmaktadir (Ozen, 2002: 44).

Isten &zel yasama yayilmaya ornek olarak, is yasaminda bosa zaman

geciren bir kisinin, calisma dis1 yasaminda da bos zaman gecirme egilimi
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icinde olmasini vermek miimkiindiir. Is ortaminda yogun olarak makinelerle
calisan, iletisimin ve sosyal iligkilerin kisitli oldugu islerde c¢alisan
bireylerin, 6zel yasamda daha az sosyal iligkilere dayali bos zaman
etkinliklerine yonelmelerinin dogal oldugu disiiniilmektedir (Giiler ve
Keser, 2016: 270).

Yayilma torisine gore, is ve 6zel yasam etkilesim i¢inde olup, birbiri
tizerinde karsilikli olarak olumlu ya da olumsuz etkiye sahip olabilmekte;
iki alandan birinde yasanan olumsuzluga iliskin algi diger alan1 da olumsuz
sekilde etkiliyorsa “olumsuz yayilma”, olumlu deneyimler diger yasam
alanma olumlu etki ediyorsa “olumlu yayilma” olarak adlandirilmaktadir
(Savel, 1999: 156). Evde esle yapilan tartisma ya da c¢ocuklarin giinliik
sorunlari, ertesi giin ise olumsuz olarak yansiyip bireyde sinir ve stres
yaratiyorsa bu durum 6zel yasamdan igse yonelik olumsuz yayilmaya 6rnek

olarak gosterilebilir (Giiler ve Keser, 2016: 270).
2.7.3. Telafi Teorisi

Telafi  teorisi, bir alanda yasanan eksikligin  digerinde
giderilebilecegini savunmaktadir. Teori ayni zamanda ¢alisma ve yasam
doyumu arasinda negatif ve zit bir iligki oldugunu da iddia etmektedir.
Teoriye gore, iki yasam alanindan birinde beklentilerin karsilanmamasi
sebebiyle tatmin diisiik diizeyde ise, kisi yasadigi olumsuz durumdan
kurtulmak adina diger yasam alaninda beklentilerin gerceklesmesi gabasi
icine girebilmektedir (Savci, 1999: 156). Ozel yasaminda yeterince tatmin
olmayan birey, kendisini daha ¢ok ¢alismaya vermekte ve isinde elde ettigi
basarilarla eksik kalan doyum diizeyini telafi etmektedir (Apaydimn, 2011:
66). Bunun tersi durumunda ise, ¢alisma yasaminda beklentilerinin
karsilanmadigini diisiinen bireyler 6zel hayatlarinda arkadas, aile gibi sosyal
iligkilerinde doyum diizeylerini arttirmaya calismaktadirlar. Yapilan bir
arastirma sonucuna gore, is yasaminda basarisizlik yasayan bireyler, 6zel
yasamlarinda basarili olma konusunda daha c¢ok azim ve istekli olup,

dolayisiyla da basarili olabilmektedirler (Giiler ve Keser, 2016: 271).
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2.7.4. Catisma Teorisi

Teoriye gore is ve Ozel yasam arasinda uzlasilamayacak bir ¢atigma
bulunmaktadir. Is ortaminda ve 6zel yasamda bireyin sahip oldugu roller
araciligiyla gerceklesen bu catismanin hem gergek olmasi hem de bireyin
algisina bagli olmas1 imkan dahilindedir. Calisma hayatindaki roller ve aile
icindeki roller arasinda ¢atisma bireyin bir alandaki roliiniin diger alandaki
rol iizerinde yarattigr “rol baskis1” kaynakli olabilmektedir (Savci, 1999:
157). Kisilerin gerek anne-baba, gerekse de yonetici, sef gibi gesitli is ve
aileye iligkin rollerinin aynm1 zamanda ortaya c¢ikmasi halinde, rolleri
gerektigi gibi yerine getirememe endigesi ile birlikte celiskili bir durum
yasiyor olmalari ig-yasam ¢atismasinin 6zelliklerini olusturmaktadir (Doruk
ve Ozdevecioglu, 2009: 72).

Is ve 6zel yasam alanlarindaki roller arasi catismadan kaynakli is-6zel
yasam catigsmasi: “is ve Ozel yasam alanlarindan kaynaklanan rol
taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu” seklinde
tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Greenhaus ve Beutell is
ve Ozel yasam arasindaki catismayir licli smiflandirarak incelemektedir.

Bunlar;

e Zamana Bagh Catisma: s veya 6zel yasamda sahip olunan bir rolle
iligkili olan zamansal baskilarin diger role ait beklentilerinin
gergeklesmesine engel olmaktadir (Savei, 1999: 157). Bir roliin
talepleri karsilanirken diger bir rol ile alakal1 zihinsel agidan yasanan
mesgul olma hali de zamana bagli ¢atigmaya sebep olabilmektedir.
Isyeri kaynakli zaman esasli catisma yasanmasmin arkasinda;
diizensiz ¢alisma saatleri, fazla mesai olabilir. Ozel yasamdan ve
ozellikle de aileden kaynaklanan zaman esasli ¢atismada ise biiyiik
aile ile yasiyor olmak, kiiciik sahibi olmak rol oynamaktadir (Doruk
ve Ozdevecioglu, 2009: 72).

e Davramisa Bagh Catisma: Calisan kisilerin is ya da 6zel yasaminin
geregi olarak {istlendigi rollere iliskin davraniglarin diger yasam
alanindaki davramiglarla uyumsuz olmast durumunda ortaya

cikmaktadir (Eker ve Ozmete, 2012: 3). Davranisa baglh catismanin
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oziinde, i3 ve Ozel yasamin yapisal Ozellikleri bakimindan
birbirinden farkli olmasi ve farkli davranis bi¢imlerini onayliyor
olmalar1 bulunmaktadir. Bundan dolay1, her iki ortamda ayn1 sekilde
davranig sergilemesi durumunda catisma yasanabilecektir (Doruk ve
Ozdevecioglu, 2009: 74).

e Gerginlige Bagh Catisma: Psikolojik ¢atisma olarak da adlandirilan
gerginlige bagl catisma ise; bir alanda stres altinda bulunmanin
neden oldugu, yorgunluk, sinirlilik hali ve gerilimin diger alanda
kisinin performansini olumsuz yonde etkilemesi durumudur. Baska
bir deyisle, 6zel yasam ya da isteki roliin neden oldugu olumsuz
psikolojik sonu¢ ve durumlar diger roliin saglikli bir bi¢imde yerine

getirilmesini engellemektedir (Doruk ve Ozdevecioglu, 2009: 73).
2.7.5. Aracsallik Teorisi

Aragsallik teorisi bir alandaki faaliyetlerin diger alandaki basariy
kolaylastirdigi durumu ifade etmektedir. Teoriye gore, birey i¢in bir yagam
alan1 oncelik tasidig1 zaman, bunu anlami diger yasam alaninda istenen bir
seyi elde etmek olacaktir. Birey bir yasam alaninda basariya ulasabilmek
icin diger yasam alanimmi ara¢ olarak kullandiginda “aragsallik” ortaya
cikmaktadir (Giiler ve Keser, 2016: 273-274).

Teoriye gore, kisinin yasam ilgisi hangi alanda daha fazla
yogunlasmigsa, o alandaki roller dnem kazanmaktadir. Ornegin is, ailenin
oncelik verdigi bir alan ise, maddi ihtiyaclarmin karsilanmasi icin bir gelir
kaynag1 sunmasi sebebiyle kisi i¢cin onemli hale gelmekte, birey uzun ve
sikict ¢alisma saatleri pahasina bir araba ya da ev alabilmek i¢in kazancim

arttirmaya ¢alismaktadir (Kicir, 2015: 42).
2.7.6. Is-Aile Simir Teorisi

Aile ve i cogu insanin hayatindaki en 6nemli iki unsur olup, genellikle
bu iki alandaki sorumluluklar kisilerin hayatlarinda biyiik ©neme
sahiptirler. Bireylerin yasamindaki bu iki alam1 merkeze alan ve Clark
tarafindan ortaya atilan bu teoriye gore; kisi c¢alisiyorsa, bu iki diinya
arasinda smir gecici konumunda olup giindelik yasamlarinda bu sinirlardan

gecmektedirler. Ayrica is ve aile arasindaki baglica iliski duygusal degil,
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insanidir. Kisinin iginde bulundugu ¢evreyi sekillendirmesi miimkiin oldugu
gibi, cevreyi de kisi sekillendirmektedir. is-aile teorisine gére calisan birey
bu iki diinya arasinda yaptig1 gecislerle denge saglamak i¢in ¢aligmaktadir.
Bundan dolayr siir gecici olan bireyler gec¢is yaptiklart diinya igin
kendilerini yeniden sekillendirmek ve ¢evreye uyum saglamak durumundan
kalmaktadir (Clark, 2000: 748-749). Sinir teorisinin temel kavramlart su
sekildedir:

e Alanlar: (Is ve ev olarak ayrilan alanlar): Arag ve amag agisindan bu
iki alan birbirinden ayrilmaktadir. Evin bireysel mutluluk ve yakin
ilisgki kurma ihtiyacim1 tatmin etmeye yonelik amaci bulunmakta
iken, isin gelir saglama ve bagsar1 duygusu verme amaci
bulunmaktadir. Iki alan arasinda temel uyumsuzlugun bulunmast, iki
alanin bireyden taleplerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Clark, iki alan arasinda temel ama¢ uyumsuzlugu, iste bireyden
beklenilen “sorumlu” ve “yetenekli olmak™, evde ise beklenilen
“minnettar” ve “sevgi dolu” olmak bi¢iminde ifade etmektedir
(Kapiz, 2002: 147).

e Smrlar: Alanlar arasindaki smrt belirleyen cizgilerdir ve ayni
zamanda alanla iligkili davranigin basladig1 ve bittigi nokta olarak da
tanimlanmaktadir. Alanlar arasindaki smnurlar ii¢ tiirdiir. Tlki fiziksel
smur, alanla ilgili davranigin meydana geldigi yeri tanimlamaktadir.
Ikinci olarak zamansal simir, isin ve dzel yasama ait sorumluluklarin
yiiriitiildiigii zaman olarak tanimlanmaktadir. Uciincii olarak
psikolojik sur ise; kisilerin yarattigi kurallar olup kendiliginden
olusmaktadir. Bu kurallar birey tarafindan uygun bulunan diisiince,
duygu ve davraniglardir (Giiler ve Keser, 2016: 275).

e Smmir Gegiciler: Her alandaki ¢evresel ve merkezi katilimcilardir.
Alan sorumluluklariyla belirlenmis kisilikte olanlar, merkezi
katilimer iken, kisilikleri alan sorumluluklarindan uzak olanlar
cevresel katilimcilardir. Kadmin evdeki rolii lizerinden anlatilirsa,
kadin merkezi katilimei olabilirken, erkek ¢evresel katilimer roliinde
olup evin sorumluluklarindan kadina gore nispeten daha uzaktir

(Giiler ve Keser, 2016: 275).
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e Smr Koruyucular: Ozellikle smir ve alan tanimlamada etkin role
sahip olan iiyelerdir. Is 6zelinde diisiiniildiigiinde yaygm sekilde
sinir koruyanlar {ist diizey yonetici ya da sef iken, ev 6zelinde ise
sinir koruma gorevini esler listlenmektedir. Sinir koruyucular, sinir
gecicilerin alan ve smir yonteminde O6nemli role sahiptirler. Bu
olgular tizerindeki anlagsmazlik is ve 0zel yasam arasinda g¢atisma

yagsanmasina neden olmaktadir (Kapiz, 2002: 148-149).

Sinir teorisinde denge, en az rol catismasiyla iste ve evde doyum ve en
iyi islevsellige sahip olma olarak tanimlanmaktadir. Is ve aile alanlar
arasinda sinirlarin bulaniklagsmasi is ve aile yasami arasindaki catisma
oranini arttirmaktadir. Iki alan arasindaki dengenin kurulamayisi hem aile
yasamindan tatmin olmayi diisiirmekte hem de is doyumunu azaltmaktadir.

Bundan dolay1 yasam memnuniyeti de azalmaktadir (Topgiil, 2016: 219).

2.8. Kismi Zamanh ve Tam Zamanh Calisanlarin Mesleki Doyum
Diizeyleri

Mesleki doyum, kisinin is ortamiyla ilgili olumlu ya da olumsuz duygu
ve disiincelerinden olusmaktadir. Mesleki doyum, bireyin isinden
beklentileri ve isinden aldiklarimin birbirini karsilamasi ile ilgili bir
durumdur (Yelboga, 2008: 127).

Jackofsky ve Peters’in (1987) kismi ve tam zamanli c¢alisanlarin
istthdam durumlar iizerine yapmis olduklar1 caligmalarinda, kismi zamanh
calisan bireylerin mesleki doyumlari tam zamanli c¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugunu belirtilmistir (Jackofsky ve Peters, 1987: 4-5).

2.9. Kismi Zamanh ve Tam Zamanh Cahsanlarin Is Doyumu Diizeyleri

Is doyumu, bireyin isini ya da is hayati ile ilgili yasantisini, memnuniyet
verici veya olumlu bir duygu ile sonuglandirmasidir (Isik, 2008: 88).
Buradan hareketle, bireyin is doyumunun yiiksek olmasi, bu bireyin
genellikle isini sevdigi ve isine deger verdigi anlamini tagimaktadir (Taner,
1993).

Gordon ve Hall’m (1973) galismalarinda tam zamanli ¢alisanlarin is
doyum seviyelerinin kismi zamanli ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Gordon ve Hall, 1973: 45).
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Bir diger arastirma ise Gannon ve Nothem'un tarafindan (1971)
siipermarket zincirinde yapilmistir. Kismi zamanli ¢alisanlar {izerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada da benzer sonuca ulasilmistir (Gannon ve
Nothern, 1971: 687). Diger bir ifade ile tam zamanli sitipermarket
calisanlarinin is doyum seviyeleri, kismi zamanli calisan siipermarket
calisanlarinin is doyum seviyesinden ytiksektir.

Terborg ve Miller’in (1979) perakende alaninda yapmis olduklari
calisma da, tam zamanl ¢alisanlarin kismi zamanh g¢alisanlara gore yiiksek
is tatmini diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagmustir. iki grup arasindaki
farklilik istatistiksel agidan da anlamli bulunmustur, diger bir ifade ile tam
zamanli perakende calisanlarinin is doyum seviyeleri ayni isi yapan kismi
zamanli ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir (Terborg ve Miller, 1979: 381).

Karatuna ve Basol (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirma
sonucunda da; tam zamanli ¢alisanlarin i doyum diizeylerinin kismi
zamanli calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
(Karatuna ve Basol, 2017: 64-66).

Yazinda, onceki bulgular1 tekrarlamayan aragtirmalar da mevcuttur.
Ornegin; Eberhardt ile Shani’nin (1984) kismi ve tam zamanl ¢alisan kisiler
ile ilgili yapmis olduklar1 arastirma; kismi zamanli ¢alisan isgilerin is
doyumlarinin tam zamanlh calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucunu
gostermistir (Eberhardt ve Shani, 1984: 895).

Levanoni ve Sales’in (1990) Kanada da tam zamanli ve kismi zamanli
calisanlarin i3 doyumlar1 iizerine yapmis olduklar1 ¢alisma da, kismi
zamanli c¢aliganlarin tam zamanli c¢alisanlara gore is doyumlarinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir (Levanoni ve Sales, 1990: 233).

Sinclair, Martin ve Michel (1999) tarafindan gergeklestirilen arastirma
da benzer bir bulguya erisilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda kismi
zamanli ¢alisan bireylerin is tatminlerinin tam zamanl ¢alisan bireylere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Sinclair, Martin ve Michel,
1999: 348).

Conway ve Briner’in (2002) tam zamanli ve yar1 zamanli ¢alisanlarin is

doyumlarininin karsilastirildigi ¢alisma da, kismi zamanli ¢alisanlarin is
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doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucunu onaylayan calismalardandir
(Canway ve Briner, 2002: 284-285).

Benzer bir sonug, Al (2016) tarafindan yapilmis arastirmada da ortaya
konmustur. Buna gore; kismi zamanl ¢alisanlarla tam zamanli ¢alisanlarin
bireysel performans diizeyleri ve is tatminlerinin arastirildigi calismada,
bulgular, kismi zamanli g¢alisanlarin islerinden duyduklar1 tatminlerin ve
ortaya koyduklar1 bireysel performanslarin tam zamanli ¢alisanlardan
yiiksek oldugunu gostermistir (Al, 2016: 169).

Son olarak, Basdogan (2017) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari
da bir onceki ¢aligmayla tutarhidir. Yapilan arastirmada kismi zamanl
calisanlarin is tatminlerinin, tam zamanli g¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bunun yanisira is tatmini yiiksek olan
calisanlarin 6zel hayatlarinin kalitesinin de yiikseldigini raporlanmistir
(Akdemir, 2017: 74-75).

Tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde; tam zamanl calisanlarin is
doyum diizeyiyle kismi zamanli ¢alisanlarin is doyum diizeyi arasinda
farkliliklar oldugu goriilmistiir. Baz1 arastirmalar kismi zamanlilar lehine
sonuglanirken; bazi arastirmalarin tam zamanlilar lehine sonucglandigi
gorilmiistiir. Buradan hareketle yazindaki dnceki arastirmalardan hareketle;
i doyumunun tam zamanlilar ya da kismi zamanhlar lehine
farklilagabilecegini sdylemek miimkiin degildir nitekim, beklentilerin,
tilkenin, kiltliriin, isin, sektoriin ve daha onlarca dinamigin is doyumu

tizerinde etkili oldugunu unutmamak gerekmektedir.

2.10. Kismi Zamanh ve Tam Zamanh Cahsanlarin is-Yasam Dengesi
Diizeyleri

Is ve yasam dengesi (IYD), kisilerin is ve aile hayati rolleriyle ayni
seviyede mesgul olmasi ve bu rollerden ayni seviyede tatmin olmayi ifade
etmektedir (Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan, 2013: 91).

Buehler ile O’Brien’nin 2011 yilindaki arastirmasinda, kismi zamanl
caligmanin, oncellikle kiiclik ¢ocuklu aileler i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtirken is-yasam dengesi arasindaki catismanin azaldi§in1 ve ailenin
gecimi i¢in bir gelir saglandigim1 vurgulamaktadir. Diger taraftan cocuk

bakim kurumlariin ucuz ve iyi kalitede olmayis1 karsisinda kii¢iik cocuklu
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annelerin, kismi zamanli c¢alismaya yoneldikleri goriilmektedir (Parlak,
2016: 129).

Is-yasam dengesinin saglanmasi i¢in bircok isletme baz1 politikalar ve
calisma sekilleri gelistirmis ve bunlar1 basariyla uygulamistir (The Work
Foundation, 2008). Is-yasam dengesini saglamak yoniinde uygulamalarda
bulunan ve 6rnek sirketlerden biri olan Unilever sirketin tiim ¢alisanlarina
yonelik esnek calisma secenekleri s6z konusudur. Bu kapsamda kismi
zamanli c¢alisma, evden c¢alisma, is paylasimi, esnek saat uygulamasi gibi
caligma sekilleri uygulanmaktadir. Dogum, babalik ve yasal gerekliliklerin
disinda evlat edinenlerin aldiklari izinler, kariyer gelistirme planlar1 gibi
esnek calisma uygulamalari da bulunmaktadir (Tekeli ve Dogrul, 2010: 15-
16).

Sandor’un (2011) Avrupada kismi zamanli galisanlar iizerine yapmis
oldugu sirket arastirmasinda, kismi zamanli c¢alisanlarin is-yasam
diizeylerinin tam zamanl ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek seviyede dengede
oldugu sonucu elde edilmistir (Sandor, 2011: 5).

Ernst & Young (Building A Better Working World) denetim sirketi
tarafindan tam zamanl c¢alisanlara yonelik sekiz tilkede yapilan arastirmaya
gore, her ii¢ calisandan biri is yasam dengesini kurmanin zor oldugunu
belirtmistir. Bu gidisattan en fazla gen¢ calisanlarin ve ebeveynlerin
etkilendigini vurgulamigtir. Aragtirmaya gore 6zellikle Y kusagi calisanlar
ve geng anne babalar, is-yasam dengesini kurmada kendilerini giderek artan
bir baski altinda hissetmektedir. Calismanin sonuglarina gore, tam zamanl
calisan ebeveynler anne-baba olmayanlara gore caligma saatlerindeki artisi
daha fazla hissetmektedir. Tam zamanli ¢alisanlar arasinda is-yasam
dengesini kurmanin zor oldugu yoniinde goriis bildirenlerin oraninin en
yiiksek oldugu iilke %49 ile Almanya olurken, arastirmanin yapildigi
tilkeler arasinda Cin %16 ile 8 iilke arasinda son sirada yer almaktadir (EY -
Building A Better Working World
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3. BOLUM

UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; hizmet sektoriinde kismi ve tam zamanli
calisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve kismi ve tam zamanl
calisanlarin mesleki doyum, is doyumu ve is yasam dengesi arasindaki

farkliliklarin incelenmesidir.

3.2. Aragtirmanin Onemi

Ulkemizde kaleme alinmus lisansiistii tezler ve makalelerde 28.10.2017
tarihinde “Tam Zamanl Calisma”, “Kismi Zamanl Calisma”, “Kismi Siireli
Calisma”, “Tam Siireli Calisma”, “Hizmet Sektoriinde Kismi Siireli
Calisma”, “Is Doyumu”, “Mesleki Doyum” ve “Is-Yasam Dengesi”
baslhigini tasiyan eserler iizerine bir arastirma yapilmig, sonug olarak Tiirk
sosyal bilimler yazininda ilgili basliklar1 tagiyan 10°u doktora tezi ve 92’si
yiiksek lisans tezi olmak tizere 102 lisansiistii tezin ve 65 makalenin kaleme
alindig1 tespit edilmistir.

Ulusal lisansiistii tezler incelendiginde; kismi siireli ¢aligma ile ilgili
yasal diizenlemeler, farklt meslek gruplarindan calisanlarin kismi siireli
calismalar1 (6rnegin, hemsireler), is yasam dengesinin farkli kiiltiirlerdeki
yansimalari, tilkenmislik ile is doyumu ve is yasam dengesi iligkileri, farkl
meslek gruplarinin is yasam dengeleri (6rnegin, konaklama isletmesi
calisanlari, Ogretmenler, belediye calisanlar1), bos zaman degerlendirme
aliskanliklar gibi konulara odaklandigi gériilmiistiir.

Ulusal makaleler incelendiginde ise; farkli meslek gruplarindan olan
bireylerin mesleki doyumlarinin (6rnegin, vaizlerin), is doyumlarinin
(6rnegin, oOgretmenlerin) ve is yasam dengelerinin (Ornegin, serbest
muhasebecilerin) arastirma konusu oldugu, ayrica stres ve is yasam dengesi
iligkisi, Avrupa Birligi’ndeki yasal is yasam dengesi diizenlemeleri, is
doyumu ve mesleki doyum kavramlarinin teorik ¢er¢evesine odaklandiklari

tespit edilmistir.
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Ulusal lisanstistii tezleri ve makaleleri kapsayan detayli arastirma
sonrasinda; tam zamanli ¢aliganlar ile ilgili ise is doyumu, is-yasam dengesi,
mesleki doyum, tiilkenmislik ve oOrgiitsel baglilik diizeylerine iliskin
arastirmalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Ilaveten, kismi ve tam zamanl
calisanlara iligskin karsilastirma yapan az sayida ¢alisma bulundugu ve bu
caligmalarin da is tatminine odaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 3.1, mesleki doyum, is doyumu, is yasam dengesi, tam zamanli
calisma, kismi zamanh ¢alisma bagliklarini tasiyan lisanstistii tezler lizerine

gerceklestirilen arastirma sonuglarini gostermektedir.

Tablo 3.1. Mesleki Doyum, Is Doyumu, Is Yasam Dengesi, Tam

Zamanlh  Calisma, Kismi Zamanlhh Caliyma Bashklarimi Tagtyan
Lisansiistii Tezlerin Dagilimi
Mesleki Is Yalssam Za-lrrfll;nnh ZI:lnslg:llh Say1 Te{
Doyum | Doyumu Dengesi | Cahisma | Calisma turu
X 38 YL.
X X 2 YL.
X 18 YL.
X DOK.
X X 2 YL.
X X X 3 YL.
X 18 YL.
X 5 DOK.
X 3 YL.
X X 2 YL.
X 10 YL.
X 1 DOK.

Tablo 3.2 ise mesleki doyum, is doyumu, is yasam dengesi, tam zamanli
calisma, kismi zamanli c¢alisma basliklarin1 tasiyan makaleler tizerine

gerceklestirilen arastirma sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 3.2. Mesleki Doyum, Is Doyumu, Is Yasam Dengesi, Tam

Zamanh Calhisma, Kismi Zamanlhh Caliyma Bashklarint Tasiyan
Makalelerin Dagilimi
'E;Iesmki Iy Is Yasan‘p Zz-lrmazr:ﬂl Z?I;:::h Say1
oyum Doyumu Dengesi Cahisma Cahsma
X 12
X X 3
X 25
X 15
X 2

X

Tablo 3.1. ve Tablo 3.2. detayli olarak incelendiginde; mevcut
arastirmanin konusu olan “kismi ve tam zamanli calisanlarin mesleki
doyum, is doyumu ve is-yasam dengesi iliskilerinin” ayni1 anda herhangi bir
lisansiistii teze ya da makaleye konu olmadigi tespit edilmistir (bakiniz
Tablo 3.1 ve Tablo 3.2). Buradan hareketle mevcut arastirma alan yazindaki

onemli bir boslugu kapama hedefindedir.

3.3. Arastirmanin Y 6ntemi
Aragtirmanin veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun 4 bolimi ve 53 sorusu
bulunmaktadir (Ek). Ilk béliim katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerini
belirlemeyi hedeflemektedir ve bu bdliimde ¢alisma bigimi, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, yas, calisma yili, ortalama caligma saati ve aylik net
gelir gibi 6zellikleri sorgulayan 8 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde katilimcilarin mesleki doyum diizeylerini belirlemek
amactyla Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen mesleki
doyum &lcegi kullanilmistir. Olgekte toplam 20 madde bulunmaktadir ve
her madde 5°1i likert tipi degerlendirmeyle Ol¢iilmektedir (1: Higbir zaman,
2: Nadiren, 3: Ara sira, 4: Sik sik, 5: Her zaman). Olgegin degerlendirilmesi

icin ters maddeler yeniden kodlandiktan sonra tiim maddelerin ortalamasi

alinmaktadir. Boylelikle 6l¢egin degerlendirilmesiyle ilgili en diigiik puan 1,
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en yliksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Ayrica aliman yiiksek puan,
yiiksek mesleki doyumu gosterirken, diisiik puan ise diisiik mesleki doyumu
gostermektedir.

Uciincii boliimde katilimcilarin is-yasam dengesi diizeylerini belirlemek
amactyla Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen ig-yasam dengesi Olcegi
kullanilmistir. Olgekte toplam 20 madde bulunmaktadir ve her madde 5°li
likert tipi degerlendirmeyle ol¢iilmektedir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum). Olcegin 4 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; is
yasam uyumu (7, 8, 9, 19, 6 ve 17 maddeler) yasami ihmal etme (1, 4, 10, 5,
11 ve 2 maddeler), kendine zaman ayirma (13, 12 20, ve 18 maddeler) ve
yasamin isten ibaret olmasidir (15, 14, 16 ve 3 maddeler). Olgegin
degerlendirilmesi i¢in ilgili maddelerin ortalamasi alinmaktadir, boylelikle
en diisiik ortalama 1, en yiiksek ortalama ise 5 olarak ger¢eklesmektedir. Is-
yasam uyumu ve kendine zaman ayirma alt 6l¢eklerinde alinan puan arttikga
bireyin ig-yasam uyumu artmakta; yasami ihmal etme ve yasamin isten
ibaret olmasi alt dlgeklerinde alinan puan arttik¢a bireyin is-yasam uyumu
azalmaktadir.

Doérdiincli ve son boliimde ise katilimcilarin is tatmini diizeylerini
6l¢mek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Bilgin
(1995) tarafindan Tiirk¢e gecerlik-giivenirlik ¢aligmasi yapilan is tatmini
olgegi kullanilmistir. Olgekte 3’ii pozitif, 2’si negatif olmak iizere toplam 5
madde bulunmaktadir. Olgek, 5°li likert tipi degerlendirmeyle 6lgiilmektedir
(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4: Katiiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Olgegin
degerlendirilmesi i¢in ters maddeler yeniden kodlanarak ortalamasi
alinmaktadir, boylelikle en diisiik ortalama 1, en yiiksek ortalama ise 5
olarak gerceklesmektedir. Olgekten elde yiiksek puan, yiiksek is doyumu
anlamina gelmektedir.

Arastirmanin sonuglarinin analiz edilmesi i¢in SPSS 22.0 paket

programi kullanilmistir.
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3.4. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni Trakya bdlgesinde hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerde kismi ve tam zamanli calisanlardir. Arastirmanin
orneklemini ise Trakya Bolgesinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmedeki kismi ve tam zamanli calisanlar olusturmaktadir. Bahsi gegen
isletmenin Tekirdag, Edirne ve Kirklareli kentlerinde toplam 16 subesi
bulunmaktadir ve bu subelerde 306’s1 tam zamanli (176 kadin - %57; 130
erkek - %43), 40’1 kismi zamanli (35 kadin - %87; 5 erkek - %13) olmak
tizere toplam 346 calisan bulunmaktadir.

Anketlerin uygulanmasi icin 6nce bolge miidiirliigiinden sonrasinda ise
sube miidiirlerinden randevu alinmis ve belirlenen zaman dilimlerinde
anketin uygulanmasi i¢in isletmede hazir bulunulmustur. Herhangi bir
orneklem yontemi tercih edilmemis ve tam sayim yontemi benimsenmistir.
Anket ile ilgili ¢alisanlara bilgilendirmede bulunulmus ve ankete katilimin
goniilliiliik esasina gore oldugu aciklanmistir. Arastirmact herhangi bir aract
kurumu kullanmadan anketlerin tamamlanmasi siirecini bir fiil kendisi
yirtitmistiir. Anketlerin uygulama siireci 04.11.2017 tarihinde baslamis ve
28.12.2017 tarihinde sona ermistir. Tiim subelere gidilmis ve toplam 208
calisanin katilmiyla anket toplama siireci tamamlanmistir. Anketlerin
toplanma siirecinde arastirmaci bir fiil anket silirecini kontrol ettigi i¢in
katilimcilarin ankete eksik ya da hatali bilgi vermedigi gozlenmis ve
bdylece anketin analizi i¢cin 208 katilimcmin sonuglart degerlendirmeye
alinmistir. Birebir yiiz ylize yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler ve
anlatilan  konular, arastirmanin  tartisma  kisminda  bulgularin

degerlendirilmesinde kullanilmistir.

3.5. Arastirmamin Hipotezleri

Mevcut arastirma kapsaminda 13 hipotez ileri siiriilmiistiir. Ilgili alan
yazindaki arasgtirmalar sonrasinda, kismi zamanli islerde c¢alisanlarin
agirlikli olarak kadin oldugu goriilmiistiir (Basol ve Karatuna, 2017: 64;
Glumiis ve Tirkyillmaz, 2017: 82; Akdemir, 2017: 15; Al, 2016: 177;
Ozdemir ve Parlak, 2011: 15-16; Saglam, 2009: 28; Kalleberg, 2000: 344;
Blossfeld ve Hakim, 1998: 88; Tight, 1991: 78-80) ve buradan hareketle
asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir;
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HI: Kismi zamanl islerde calisan kadinlarin orani, erkeklerin oranindan
fazladir.

Gergeklestirilen arastirma sonrasinda; kismi zamanh islerde ¢alisanlarin
agirlikli olarak bekar olduklar1 goriilmiis (Akdemir, 2017: 16; Basol ve
Karatuna, 2017: 58; Mutlu, 2015: 34; Kusaksiz, 2006: 20; Oshagbemi,
2003: 1227) ve buradan hareketle asagidaki hipotez ileri stiriilmistiir;

Hy: Kismi zamanlt islerde calisan bekarlarin orami, evlilerin oranindan
fazladir.

Ilgili alan yazindaki arastirmalar, kismi zamanl islerde ¢alisanlar ile
tam zamanli islerde c¢alisanlarin egitim durumlarinin birbirinden farkli
olmadigimi dile getirmistir (Basol ve Karatuna, 2017: 64; Akdemir, 2017:
16; Al, 2016: 177) ve buradan hareketle asagidaki hipotez ileri stirilmiistiir.
Hs: Kismi zamanl islerde calisanlarin egitim durumlart ile tam zamanlt
islerde ¢calisanlarin egitim durumlart arasinda farklilik yoktur.

Arastirmalar sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise kismi zamanl
islerde c¢alisanlarin ticretlerinin tam zamanli islerde calisanlara kiyasla
diisiik oldugudur (Akdemir, 2017: 16; Al, 2016: 38-39: Parlak, 2016: 121,
Mutlu, 2015: 34; Tekeli ve Dogrul, 2010: 14; Allaart ve Bellmann, 2007:
559). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir;

Hy: Kismi zamanly islerde ¢alisanlarin yas ortalamasi tam zamanh islerde
calisanlara gore daha diistiktiir.

Ilgili alan yazindaki arastirmalar; kismi zamanl islerde calisanlarin
deneyim siiresinin tam zamanl islerde calisanlara kiyasla daha az oldugu
sonucunu gostermektedir. (Basol ve Karatuna, 2017: 59; Akdemir, 2017:
16; Al, 2016: 38-39: Parlak, 2016: 122; Ozdemir ve Parlak, 2011: 15).
Buradan hareketle de asagidaki hipotez ileri stirtilmiistiir;

Hs: Kismi zamanly islerde calisanlarin is tecriibeleri, tam zamanl islerde
calisanlara gore daha diistiktiir.

Alan yazindaki arastirmalar; kismi zamanli c¢alisanlarin haftalik
ortalama ¢alisma saatinin, tam zamanl c¢alisanlara kiyasla daha diisiik
oldugu sonucunu gostermektedir (Akdemir, 2017: 16; Basol ve Karatuna,

2017: 58; Giimiis ve Tiirkyilmaz, 2017: 81; Al, 2016: 39; Mutlu, 2015: 34,
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Ozdemir ve Parlak, 2011; 15-16; Kalleberg, 2000: 344; Basdogan, 2015: 74-
75). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir;

He: Kismi zamanli ¢alisanlarin haftalik ¢calisma siiresi, tam zamanly islerde
calisanlarin haftalik ¢alisma saatine gére daha diisiiktiir.

Ilgili alan yazindaki bir diger bulgu ise gelirler ile ilgilidir. Arastirmalar,
kismi zamanli ¢alisanlarin aylik net gelirinin, tam zamanli caligsanlara
kiyasla daha diisiik oldugunu gostermektedir (Akdemir, 2017: 16; Basol ve
Karatuna, 2017: 58; Gumiis ve Tirkyilmaz, 2017: 81; Al, 2016: 39;
Basdogan, 2015: 74-75; Mutlu, 2015: 34; Ozdemir ve Parlak, 2011; 15-16;
Kalleberg, 2000: 344; Celenk, 2008: 41-42) ve buradan hareketle asagidaki
hipotez ileri stirilmiistiir;

H7: Kismi zamanl ¢alisanlarin aylik net geliri, tam zamanli ¢alisanlarin
aylik net gelirinden daha diisiiktiir.

Alan yazindaki arastirmalarda elde edilen diger bir sonug¢ ise kismi
zamanli ¢alisanlar ile tam zamanl ¢alisanlarin mesleki doyum diizeylerinin
birbirinden farkli oldugudur. Bazi arastirmalar, kismi zamanli calisanlarin
mesleki doyum diizeyinin yiiksek oldugunu; bazi arastirmalar ise tam
zamanli calisanlarin mesleki doyum diizeyinin yiiksek oldugunu dile
getirmektedir (Basdogan, 2015: 78; Al, 2016: 43-44; Canway ve Briner,
2002: 284-285; Sandor, 2011; 5-6; Iscan ve Sevimli, 2005: 18-19; Jackofsky
ve Peters, 1987: 4-5). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri stiriilmistiir;
Hs: Kismi zamanli ¢alisanlarin mesleki doyum diizeyi ile tam zamanh
calisanlarin mesleki doyum diizeyi arasinda farklilik vardur.

Alan yazinda benzer bir durum, kismi zamanli ¢alisanlar ile tam
zamanlt calisanlarin is doyumu diizeyleri i¢in de dile getirilmistir. Baz1
arastirmalar kismi zamanli calisanlarin, bazi arastirmalar ise tam zamanlh
calisanlarin i doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulgulamistir
(Basol ve Karatuna, 2017: 59; Akitic1 ve Oztiirk, 2016: 675; Basdogan,
2015: 74-75; Sandor, 2011: 5-6; Sinclair, Martin ve Michel, 1999; 348). Bu
bulgulardan hareketle asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir;

Ho: Kismi zamanli ¢alisanlarin ig-yasam uyumu diizeyi ile tam zamanli

calisanlarin is-yagam uyumu diizeyi arasinda farklilik vardir.
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Yazindaki arastirmalar, kismi zamanli ¢alisanlarin yasami ihmal etme
diizeyi ile tam zamanli ¢alisanlarin yasami ihmal etme diizeyinin birbirinden
farkli oldugunu dile getirmistir (Al, 2016: 39; Levanoni ve Sales, 1990: 233;
Jackofsky ve Peters, 1987: 4-5; Iscan ve Sevimli, 2005: 19). Buradan
hareketle, asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir;

Hio: Kismi zamanli ¢alisanlarin yasami ihmal etme diizeyi ile tam zamanlt
calisanlarin yasami ihmal etme diizeyi arasinda farklilik vardr.

Benzer sekilde, alan yazindaki aragtirmalar, kismi zamanli c¢alisanlarin
kendine zaman ayirma diizeyi ile tam zamanli ¢alisanlarin kendine zaman
ayirma diizeyinin birbirinden farkli oldugunu dile getirmistir (Basol ve
Karatuna, 2017: 59; Al, 2016: 39; Akitic1 ve Oztiirk, 2016: 675; Basdogan,
2015: 74-75; Sandor, 2011: 5-6). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri
striilmistiir;

Hi1: Kismi zamanl ¢alisanlarin kendine zaman ayirma diizeyi ile tam

zamanly ¢alisanlarin kendine zaman aywrma diizeyi arasinda farkhilik vardir.

Yazinda ileri siiriilen bir diger farklilik ise yasamin isten ibaret olmasi
diizeyi iizerinedir. Buna gore; kismi zamanli ¢alisanlarin yasamin isten
ibaret olmasi diizeyi ile tam zamanli ¢alisanlarin yasamin isten ibaret olmasi
diizeyi arasinda bir farklilik bulunmaktadir (Akdemir, 2017: 16; Basol ve
Karatuna, 2017; Al, 2016: 39; Sandor, 2011: 6; Terborg ve Miller, 1979:
68). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri stiriilmiistiir;

Hio: Kismi zamanlt calisanlarin yasaminin isten ibaret olmasi diizeyi ile tam
zamanli ¢alisanlarin yasaminin igten ibaret olmasi diizeyi arasinda farklilik
vardir.

Son olarak da, arastirmalar nihayetinde kismi zamanli ¢alisanlarin is
doyum diizeyi ile tam zamanl ¢alisanlarin mesleki doyum diizeyi arasinda
bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir (Akdemir, 2017: 16; Basol ve
Karatuna, 2017; Al, 2016: 39; Sinclair, Martin ve Michel, 1999: 348;
Levanoni ve Sales, 1990: 233; Jackofsky ve Peters, 1987: 5; Eberhardt ve
Shani, 1984: 896). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri stiriilmiistiir;
His: Kismi zamanli ¢aliganlarin is doyumu diizeyi ile tam zamanl

calisanlarin is doyumu diizeyleri arasinda farklilik vardur.
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3.6. Arastirmanin Kisitlar

Yapilan arastirma Tirkiye’nin yalmizca Trakya Bdlgesi’nde bulunan
secilmig bir isletmedeki calisanlari kapsamaktadir. Arastirmaya iliskin bir
diger sinirhilik ise magaza yoneticilerinden ve calisanlarindan bazilarinin
bilimsel calismalara bakis agisinin negatif yonde olmasidir. Ilaveten bazi
calisanlar isyerinde yoneticilerinden ¢ekindiklerinden dolayr anket
doldurmamiglardir. Bazi galisanlarin anket ¢alismasini zaman kaybi olarak
gordiigii ve islerini engelledigi gerekgesi ile ankete katilmak istemediklerini
belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin anket ¢alismasina katilamamasinin sebebi
ise magazanin ¢alisma seklinin sabah¢i/aksamci yani iki vardiya seklinde
olmasidir. Anket ¢alismasinin yapilmasi i¢in magazaya gidilen giin ve saatte
calisanlarin vardiya sitemine gore ya magazada calismasi gereken saat
dilimi i¢inde degildir ya da izinli giiniindedir. Bu tiir sinirliliklarin her anket
calismasinda karsilasilabilecegi de goz Oniinde bulundurulmasi gereken

hususlardandir.

3.7. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 degerlendirilmektedir. Buna gore
once katilimcilarin demografik ozelliklerine deginilmis, sonrasinda ise
Olceklere iliskin analizlere yer verilmistir.

Tablo 3.3. Katilimciarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Calisma bicimi

Tam zamanh 178 85,6
Yar1 zamanli 30 14,4
Cinsiyet

Kadin 125 60,1
Erkek 83 39,9
Medeni durum

Bekar 112 53,8
Evli 96 46,2
Egitim durumu

[kokul 6 2,9
Ortaokul 7 3,4
Lise 107 51,4
Onlisans 46 22,1
Lisans 36 17,3
Lisansiistii 6 2,9
Toplam 208 100
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Tablo 3.3 katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini gostermektedir.
Buna gore; arastirmaya katilanlarin 178’1 (%85,6) tam zamanli bir iste
istihdam edilmisken; 30°u (%14,4) yar1 zamanl bir iste istihdam edilmistir.
Aragtirmaya 125 (%60,1) kadin, 83 (%39,9) erkek katilmistir. Katilimcilarin
112°’si  (%53,8) bekar, 96’s1 (%46,2) evlidir. Egitim durumlari
incelendiginde ise 6 katilimcinin (%2,9) ilkokul, 7 katilimcinin (%3,4)
ortaokul, 107 katilimcinin (%51,4) lise, 46 katilimcinin (%22,1) 6nlisans, 36
katilimeinin (%17,3) lisans ve 6 katilimcinin da (%2,9) lisansiistii seviyede
egitime sahip oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin yaglart 18 ile 47 arasinda degismekte olup ortalama yas
30 (ss: 5,98) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma yillar ise 1 ile
21 arasinda degismekte olup ortalama ¢alisma yili 5 (ss: 4,58) olarak tespit
edilmistir. Haftalik ¢aligma saatleri incelendiginde; katilimcilarin 30 saat ile
60 saat arasinda calistiklari, ortalama calisma saatinin ise 44 (ss: 5,94)
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin  gelirleri incelendiginde; aylik net
gelirlerin 900 TL ile 3.000 TL arasinda oldugu ve ortalama aylik gelirin
1.631 TL (ss: 420) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Tliskin Bilgiler

Olcek Madde | Cronbach’s | Ort. SS
Sayisi Alpha

Mesleki doyum 20 0,890 3,22 | 0,65

Is doyumu 5 0,869 3,44 0,83

Is-yasam dengesi 20 0,702 3,12 | 0,73

0,768 3,53 | 0,64
0,710 293 | 0,70
0,674 2,81 | 0,81
0,721 311 | 0,84

Is-yasam uyumu

Yasami ihmal etme
Kendine zaman ayirma
Yasamin isten ibaret olmasi

AlBROOO

Tablo 3.4 arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin detayli bilgileri
gostermektedir. Buna gore; kullanilan Olgekler igsel tutarliga sahip
Olgeklerdir  (Cronbach’s  Alpha>0.70). Degiskenlerin  ortalamalari
incelendiginde; mesleki doyum degiskeninin ortalamasiin 3,22 (ss: 0,65);
is doyumu degiskeninin ortalamasmin 3,44 (ss: 0,83) ve is-yasam dengesi
degiskenin ortalamasmnm 3,12 (ss: 0,73) oldugu goriilmiistiir. Is-yasam

dengesi Olceginin alt boyutlar1 olan; is-yasam uyumu degiskeninin
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ortalamasinin 3,53 (ss: 0,64); yasami ihmal etme degiskeninin ortalamasinin
2,93 (ss: 0,70); kendine zaman ayirma degiskeninin ortalamasinin 2,81 (ss:
0,81) ve yasamin isten ibaret olmasi degiskeninin ortalamasinin 3,11 (ss:
0,84) oldugu gortlmustiir.

Tablo 3.5. Degiskenlerin Dagilimina Iliskin Sonuglar

Olcek Istatistik p

Mesleki doyum ,060 ,049
Is doyumu ,108 ,000
Is-yasam dengesi 101 ,000
f§-ya§am uyumu ,089 ,000
Yasami ihmal etme ,099 ,000
Kendine zaman ayirma 115 ,000
Yasamin isten ibaret olmast ,091 ,000

Tablo 3.5 degiskenlerin dagilimlarina iliskin sonuglar1 gostermektedir.
Buna gore mesleki doyum, is doyumu ve is yasam dengesi degiskenlerinin
normal dagilima sahip olmadigi goriilmiistiir. ilaveten, is-yasam dengesi
Olgeginin alt boyutlar1 olan; is-yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine
zaman ayirma Ve yasamin isten ibaret olmasi degiskenlerinin de normal
dagilima sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Buradan hareketle, bu
degiskenlerin analizinde parametrik olmayan analiz yontemleri tercih

edilmistir.
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Tablo 3.6. Calisma Bigiminin Demografik Degiskenlere Gore
Farklilasmasina Iliskin Sonuclar (1)

Calisma Bicimi
Degisken Tam zamanh | Yar1 zamanh Chi p
(%) (%) Square
Cinsiyet
Kadin 100 (56,2) 25 (83,3)
Erkek 78 (43,8) 5 (16,7) 7,894 0,00
Medeni durum
Bekar 87 (48,9) 25 (83,3)
Evli 91 (51,1) 5 (16,7) 12,265 0,00
Egitim durumu
Tlkokul 6 (3,4) 0 (0)
Ortaokul 7 (3,9) 0 (0)
Lise 93 (52,2) 14 (46,7)
Onlisans 39 (21,9) 7 (23,3) 4,169 0,525
Lisans 28 (15,7) 8 (26,7)
Lisansiistii 5(2,8) 1(3,3)
Toplam 178 (100) 30 (100)

Tablo 3.6 g¢alisma biciminin demografik degiskenlere gore
farklilasmasina iliskin analiz sonuglarin1 gostermektedir. Buna gore; daha
fazla oranda kadinin kismi zamanli, daha fazla oranda erkegin ise tam
zamanl calistig1 ve bu farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (Chi Square:
7,894; p: 0,00). Buradan hareketle kismi zamanh islerde kadinlarin daha
yogun ¢alistigini sdylemek miimkiindiir. Benzer bir sonu¢ medeni durum
icin de gecerlidir. Buna gore; daha fazla oranda bekar katilimcinin kismi
zamanli, daha fazla oranda evli katilimcinin tam zamanli islerde istihdam
edildigi ve bu farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (Chi Square: 12,265; p:
0,00). Buradan hareketle kismi zamanli islerde bekarlarin daha yogun
calistigini sdylemek miimkiindiir. Egitim durumu ile tam ya da kismi
zamanli ¢aligma arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir (Chi
Square: 4,169; p: 0,525). Buradan hareketle calisma bi¢iminin egitim
durumuna gore degisiklik gostermedigini sdylemek yerinde olacaktir.

Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde; H;, H; ve Hs
hipotezlerinin kabul edildigi goriilmiistiir. Buna gore; daha fazla oranda
kadinin kismi zamanli ¢alistigi (Chi Square: 7,894; p: 0,00), daha fazla
oranda bekar katilimcinin kismi zamanli ¢alistigi (Chi Square: 12,265; p:
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0,00) ve kismi zamanli c¢alisanlarla tam zamanli c¢alisanlarin egitim
durumlart arasinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (Chi Square:

4,169; p: 0,525).

Tablo 3.7. Calisma Biciminin Demografik Degiskenlere Gore
Farklilasmasina Iliskin Sonuclar (2)

Olcek Calhsma | Ortalama | Standart Test P
Bicimi Sapma

Yas TZ 30,7921 | 5,84900 | Z:-5,649 | 0,00
KZ 24,3667 3,16754

Calisma yili TZ 5,5730 4,75207 Z:-3,905 | 0,00
KZ 2,3167 1,77377

Saat TZ 46,1910 | 2,47645 | Z£:-10,053 | 0,00
KZ 30,7333 1,87420

Aylik net gelir TZ 1767,53 321,033 Z:-8,043 | 0,00
KZ 971,15 59,081

TZ: Tam Zamanl Calisan  KZ: Kismi Zamanli Caligan

Tablo 3.7 c¢alisma biciminin demografik degiskenlere gore
farklilagsmasina iliskin analiz sonuglarni gostermektedir. Buna gore tam
zamanlt ¢alisanlar ile yar1 zamanl calisanlarin yas ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir (Z: -5,649; p: 0,00). Tam zamanh islerde
calisanlarin yas ortalamasi 31 iken, kismi zamanlh islerde calisanlarin yas
ortalamas1 24 olarak gerceklesmistir. Tam zamanli ve kismi zamanl
calisanlarin deneyimleri arasinda da farklilik bulunmaktadir (Z: -3,905; p:
0,00). Tam zamanlh c¢alisanlar ortalama 6 yildir ¢alisirken, kismi zamanli
calisanlarda bu siire 2 yil olarak raporlanmistir. Calisilan haftalik ¢alisma
saati baglaminda da tam zamanli ve kismi zamanlilar arasinda fark
bulunmaktadir (Z: -10,053; p: 0,00). Tam zamanli ¢alisanlar haftada
ortalama 46 saat ¢alisirken, kismi zamanli ¢alisanlar haftada ortalama 31
saat ¢alismaktadir. Son olarak tam zamanli ve kismi zamanli ¢alisanlarin
aylik net gelirleri arasinda da anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Z: -8,043;
p: 0,00). Tam zamanl ¢alisanlarin aylik net ortalama geliri 1.767 TL iken
kismi zamanli calisanlarin aylik net ortalama geliri 971 TL olarak

hesaplanmaktadir.
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Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; Hs4, Hs, Hg ve Hy
hipotezlerinin kabul edildigi goriilmiistiir. Buna gore kismi zamanl iglerde
agirlikli olarak gencler calismakta (Z: -5,649; p: 0,00), kismi zamanh
calisanlarin deneyimleri daha diisiik olarak ger¢eklesmekte (Z: -3,905; p:
0,00), kismi zamanl ¢alisanlarin haftalik ¢alisma saati daha diisiik olarak
hesaplanmakta (Z: -10,053; p: 0,00) ve kismi zamanli ¢alisanlarin aylik net
gelirleri de diisiik olarak gerceklesmektedir (Z: -8,043; p: 0,00).

Tim sonuglar birlikte degerlendirildiginde; yar1 zamanl islerde
calisanlarin tam zamanl islerde ¢alisanlara kiyasla agirlik olarak bekar ve
kadin olduklari, yasca geng, daha az deneyime sahip, dogal olarak daha az
sireli ¢alisan ve daha diisik tcretle istihdam edildikleri sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 3.8. Calisma Biciminin Olgeklere Gore Farklilasmasina Iliskin

Sonuclar

Olcek Cahsma | Ortalama | Standart Test P
Bicimi Sapma

Mesleki doyum TZ 3,2295 66306 Z:-0,153 | 0,879
KZ 3,2183 ,63198

Is-yasam uyumu | 77 3,5356 | ,64972 | Z:-0,170 | 0,865
KZ 3,5500 ,61143

Yasami  ihmal 29691 68351 Z:-1522 | 0,128
TZ ' '

etme
KZ 2,7222 ,82853

Kendine zaman T7 28118 82876 Z:-0,130 | 0,896

ayirma
KZ 2,8250 JT7724

Yasamin isten 3.0983 86122 Z:-0,570 | 0,569

. TZ ! !

ibaret olmasi
KZ 3,2000 ,72039

Is doyumu TZ 3,4449 84706 | Z:-0,331 | 0,741
KZ 3,4467 ,75143

TZ: Tam Zamanh Calisan ~ KZ: Kismi Zamanh Calisan

Tablo 3.8 galisma bigiminin 6lgeklere gore farklilasmasinin sonuglarini
gostermektedir. Buna gore ¢alisma bigiminin mesleki doyum (Z: -0,153; p:
0,879), is yasam uyumu (Z: -0,170; p: 0,865), yasami1 ihmal etme (Z: -1,522;
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p: 0,128), kendine zaman ayirma (Z: -0,130; p: 0,896), yasamin isten ibaret
olmasi (Z: -0,570; p: 0,569) ve is doyumu (Z: -0,331; p: 0,741) {izerinde
fark yaratici etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Buradan hareketle, tam
zamanl calisanlar ile kismi zamanl ¢alisanlarin mesleki doyum, is yasam
uyumu, yagami ihmal etme, kendine zaman ayirma, yagamin isten ibaret
olmasi ve is doyumu diizeyleri arasinda istatistiki bir farkliligin olmadigi
gorilmiistiir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; Hs, Ho, Hip, Hi1, Hi2 Ve His
hipotezlerinin reddedildigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore kismi zamanli
calisanlar ile tam zamanli ¢alisanlarin mesleki doyum (Z: -0,153; p: 0,879),
is yasam uyumu (Z: -0,170; p: 0,865), yasami ihmal etme (Z: -1,522; p:
0,128), kendine zaman ayirma (Z: -0,130; p: 0,896), yasamin isten ibaret
olmasi (Z: -0,570; p: 0,569) ve is doyumu (Z: -0,331; p: 0,741) diizeylerinin

birbirinden farkli olmadig: tespit edilmistir.

3.8. Tartisma ve Oneriler

Aragtirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri ayrintili bir sekilde
incelendiginde konuya en yakin olan ¢alismalarin sonuglariyla paralellik
gosterdigi soylemek yerinde olacaktir (Karatuna ve Basol, 2017; Akdemir,
2017; Al, 2016). Akdemir’in 2017 yilinda yaptig1 calisma Isparta ilinde
hizmet sektoriinde kismi zamanli ¢alisanlarin sosya-psikolojik analizi
tizerinedir. Karatuna ve Basol’un 2017 yilinda yapmis olduguklari ¢alisma
Tiirkiye’deki kismi ve tam zamanl ¢alisanlarin gelir ve ¢calisma durumlarina
gore i3 doyumlarini aragtirmaktadir. Al’'in 2016 yilinda yapmis oldugu
calisma ise kismi ve tam zamanli calisanlarin performans diizeylerinde is
doyumunun roliinli, mevcut arastirma ise kismi ve tam siireli ¢alisanlarin
mesleki doyum, is doyumu ve is-yasam dengesi iliskilerini incelemistir.
Mevcut arastirma iste Trakya Bolgesinde hizmet sektdriinde kismi ve tam
zamanl ¢alisanlar lizerinedir. Demografik bulgularin paralellik gdstermesi
mevcut aragtirmanin 6rnekleminin birbirine yakin kitleler oldugu konusunda
bilgi vermektedir.

Aragtirmalarin katilimcilarinin sosyo-demografik o6zelliklerinin benzer

olmasi, Tiirkiye genelindeki hizmet sektoriinde kismi ve tam stireli
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calisanlarinin  sosyo-demografik ozellikleri konusunda bir genelleme
olasiligi vermese de, konuyla ilgili bir fikir verme konusunda yardimci
olabilir.

Yapilan arastirmanin bulgularina goére demografik degiskenlere gore
calisma bicimi farklilik gostermektedir. Sonuglara gore, daha fazla oranda
kadinin kismi zamanli, daha fazla oranda erkegin ise tam zamanl calistig1
ve bu farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Tespite gore, kismi zamanlh
islerde kadinlarin daha yogun calistigim1i sdoylemek miimkiindiir. Tam
zamanlt islerde calisanlarin yas ortalamasi 31 iken, kismi zamanl islerde
calisanlarin yas ortalamasi 24 olarak gerceklesmistir. Tam zamanli
calisanlar ortalama 6 yildir ¢alisirken, kismi zamanl ¢alisanlarda bu siire 2
yil olarak raporlanmistir. Mevcut ¢alismaya gore daha fazla oranda bekar
katilimcinin kismi zamanli, daha fazla oranda evli katilimcinin tam zamanlh
islerde istihdam edildigi ve bu farkin anlamli oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle kismi zamanli islerde bekarlarin daha yogun g¢alistigini sdylemek
miimkiindiir. Calisma bulgularina gére tam zamanl c¢alisanlar haftada
ortalama 46 saat ¢alisirken, kismi zamanli ¢alisanlar haftada ortalama 31
saat ¢alismaktadir. Ayrica, tam zamanli ¢alisanlarin aylik net ortalama geliri
1.767 TL iken kismi zamanli ¢alisanlarin aylik net ortalama geliri 971 TL
olarak hesaplanmaktadir. Tiim bulgulart esliginde; kismi zamanl islerde
calisanlarin tam zamanh islerde ¢alisanlara kiyasla agirlik olarak bekar ve
kadin olduklari, yasca geng, daha az deneyime sahip, dogal olarak daha az
sireli c¢alisan ve daha diisiik tcretle istihdam edildikleri sonucuna
ulasilmistir. Ulusal ve uluslararasi yazinda taramalar sonucu bir¢ok alanda
elde edilen ¢alismalar da bu bulgular: destekler niteliktedir. Ornegin; Tight
(1991), Blossfeld ve Hakim ( 1998), Saglam (2009), Giimiis ve Tirkyilmaz
(2017) yapmis olduklar1 aragtirmalarinda kismi zamanl calisanlarda kadin
oraninin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu c¢aligmalarin yani sira
Kalleberg (200), Celenk (2008), Mutlu (2015), Karatuna ve Basol (2017) ve
Akdemir (2017) yapmis olduklar1 arastirmalarinda kismi zamanlh
calisanlarin tam zamanh calisanlara kiyasla agirlikli olarak kadin, bekar,
geng, daha diisiik iicretle ve daha az siireli istthdam edildikleri sonucuna

ulasmiglardir. Ayrica Kusaksiz (2006), Tekeli ve Dogrul (2010), Parlak ve
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Ozdemir (2011), Basdogan (2015) ve Parlak (2016) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmalar sonucunda kismi zamanli calisanlarin tam
zamanli ¢aligsanlara gore daha az siire ¢alistiklarini belirtmislerdir. Buradan
hareketle yapilan arastirmalarin hepsinin mevcut arastirmayi destekledigi
gorilmiistiir.

Gelecekteki yapilacak olan yeni arastirmalar literatiire farkli bakis
acilar1 kazandirabilir. Yapilacak olan arastirmalarin daha kapsayici olmasi
icin farkli bolgeleri ya da iilkeleri kapsayici nitelikte olmasi yazina katki
saglayabilir ve konuya iliskin sonuglar genisletilebilir. Buna ilaveten farkli
tilkelerdeki hizmet sektorii kismi ve tam zamanli calisanlarinin ¢alisma
kosullartyla iilkemizdeki hizmet sektoriinde kismi ve tam zamanh
calisanlarinin ¢alisma kosullarmin karsilastirilmast da yazina Onemli
katkilar sunabilecektir.

Gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore, uygulamanin yapildig1 alan
ozelinde; calisanlar kisisel olarak su adimlar yaptiklarinda is doyumlarini
negatif yonde etkileyecek olan durumlarin etkilerini en aza indirgemeleri

mimkiin goziikkmektedir;

e Tam zamanli c¢alisanlar magaza c¢alisma saatlerine gore Ozel
hayatlarindaki islerini ayarlayabilirler.

e Daha ayrintili olarak aylik, haftalik ve giinlik is ve ©zel yasam
programlar: yapabilirler.

¢ Kismi zamanli ¢alisanlar izin giinlerinde ya da ¢alismadig: saatlerde 6zel
hayatlaria vakit ayirirken, bir iste ¢alistiklarin1 unutmazlarsa, ¢calismaya
basladiklarinda ise adapte olma konusunda sikint1 yasamazlar.

e Apyrica kismi zamanl ¢aligsanlarin is diginda birlikte hareket edebilmeleri

de 15 tatmini lizerinde pozitif etki yaratabilecek nitelikte olabilir.

Gergeklestirilen arastirma sonuclarina gore, uygulamanin yapildig: alan
0zelinde; hizmet sektoriinde (magazacilik sektoriinde) tam ve kismi zamanli
calisanlarin is ve mesleki doyumlarimin yiiksek olmasi igin oOrgiitlerin goz

oniinde bulundurmasi gereken etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler;

Magaza ¢alisma saatleri: Mevcut c¢alisma bulgularinda; haftalik calisma

saatlerinin 30 ile 60 arasinda degistigi ve haftalik ortalama c¢aligma saatinin
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iIse 44 saat olarak tespit edilmistir. Daha ayrintili incelendiginde tam
zamanlt calisanlarin haftalik ortalama 46, kismi zamanli c¢alisanlarin ise
ortalama 31 saat calistig1 tespit edilmistir. Sonucglara gore tam ve kismi
zamanli ¢alisanlar kanunen belirlenen siirelerden fazla c¢alistiklar
sOylenebilir. Bu problemin ¢oziilmesi icin magaza yoOneticilerine
bildirilmesi, yoneticilerin ise bunlar1 g6z Oniinde bulundurarak haftalik
calisma saat ve giinlerini ayarlamasi gerekir. Buna ilaveten haftalik ¢calisma
giin ve saatlerinin calisanlara en az 1 hafta once bildirilmesi ¢alisanlarin
0zel hayatlarindaki isleri daha iyi planlamasina yardimeci olacagindan,
ortaya c¢ikacak olan sorunlarinda ¢ikmadan halledilmesini saglayabilir.
Bunun sonucunda tam zamanli ¢alisanlar 6zel hayatlarindaki isleri daha
onceden ve istedikleri gibi ayarladiklarinda hayatlar1 sadece isten ibaret
olmadiginda is doyumlar yiiksek ve is-yasam diizeyleri dengede olmus
olabilir. Kismi zamani ¢alisanlara ¢alisma ve izin giinleri daha 6nceden
bildirildiginde, kisi 6zel hayatim1 is hayatina goére ayarladiginda, is
doyumsuzlugu yasamaz ve is-yasam diizeyleri dengede olmus olabilir.

Calisma kogullari: Mevcut calisma yapilan magaza calisanlar1 gerek tam
zamanl gerekse kismi zamanli olsun, magazada siirekli ayakta durduklar
ve fiziki olarak calistiklar1 i¢in (6rnegin; iriin yerlestirme, miisterilerle
ilgilenme vb.) belli bir siire sonunda yorulabilirler. Bu durumun en aza
indirgenmesi i¢in yoneticilerin, magaza yogunluguna gore calisanlarin
caligma saatlerini ayarlayabilirler. Bu diizenleme ¢aligsanlara gore saglikl bir
sekilde yapildiginda; ¢alisanlarin yorulma, bu yorulma sonucunda calisma
saatinin bitiminde 0zel hayatina zaman ayiramama gibi problemler
olusmadan yok edilmis olabilir. Isinden memnun olan kisiler, farkli
durumlar meydana gelmedigi siirece istihdamlarin1 devam ettirebilirler. Bu
durum da mesleki doyum oranlarmin artmasmi saglayabilir. Mevcut
arastirmada kismi ve tam zamanli c¢alisanlarin i doyum diizeylerini en
kuvvetli etkileyen degiskenin mesleki doyum oldugu gériilmiistiir. Calisma
kosullar1 en iyi ve saglikli bir sekilde diizenlendiginde calisanlarin mesleki

doyum diizeyleri dolayisiyla is doyum diizeyleri yiiksek olabilir.
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Yapilan arastirma; mesleki doyum, is doyumu ve is-yasam dengesi
iliskilerinin hizmet sektoriinde kismi ve tam zamanli c¢alisanlarinin
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini, ayrica hizmet
sektorlinde calisan kismi ve tam zamanli ¢alisanlarin mesleki doyum; is
doyumu, is-yasam dengesi ile olan iliskilerini belirlemeyi hedeflemektedir.

Bu baglamda Trakya Bolgesi’nde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmede, kismi ve tam siireli ¢alisanlara tam sayim ydntemine gore
anket uygulanmis ve sonuglari degerlendirilmistir. Arastirmaya hizmet
sektoriinde calisan 208 kisi katilmistir. Katilimcilarin 178’1 tam zamanh
calisan (%385,6), 30’u kismi zamanli ¢alisandir (%14,4). Katilimeilarin 125’1
kadin (%60,1), 83’1 erkek (%39,9), 112’si bekar (%53,8), 96’s1 evlidir
(%46,2). Katilimcilarin 6’s1 ilkokul (%2,9), 7’si ortaokul (%3,4), 107’si lise
(%51,4), 46°s1 dnlisans (%22,1), 36°s1 lisans (%17,3), 6’s1 lisansiistii (%2,9)
egitim dilizeyine sahiptir. Katilimcilarin ortalama aylik net gelirlerinin 1,631
TL olarak raporlanmistir. Katilimecilarin ortalama 30 yasinda oldugu,
haftada ortalama 44 saat ¢alistigi ve ortalama 5 yildir hizmet sektoriinde
istthdam edildigi tespit edilmistir.

Analiz sonuglar1 ¢alisma bigiminin demografik degiskenlere gore
farklilastigimi ~ gostermektedir.  Calisma  bigimi  cinsiyete — gore
farklilagsmaktadir. Buna gore; daha fazla oranda kadinin kismi zamanli, daha
fazla oranda erkegin ise tam zamanl calistigi ve bu farkin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Buradan hareketle kismi zamanl islerde kadinlarin daha
yogun calistigin1 soylemek miimkiindiir.

Medeni durum degiskeni i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Buna
gore; daha fazla oranda bekar katilimcinin kismi zamanli, daha fazla oranda
evli katilimcinin tam zamanl islerde istthdam edildigi ve bu farkin anlaml
oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle kismi zamanl islerde bekarlarin
daha yogun ¢alistigini sdylemek miimkiindiir.

Egitim durumu ile tam ya da kismi zamanli ¢alisma arasinda ise anlaml
bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle calisma bigiminin

egitim durumuna gore degisiklik géstermedigini sdylemek yerinde olacaktir.
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Tam zamanli c¢alisanlar ile kismi zamanli ¢alisanlarin yas ortalamalari
arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Tam zamanl islerde calisanlarin
yas ortalamasi 31 iken, kismi zamanl islerde ¢alisanlarin yas ortalamasi 24
olarak gerceklesmistir.

Caligilan y1l ile tam zamanli ve kismi zamanli ¢aliganlarin arasinda da
farklilik bulunmaktadir. Tam zamanli ¢alisanlar ortalama 6 yildir ¢alisirken,
kismi zamanli ¢alisanlarda bu siire 2 yil olarak raporlanmustir.

Caligilan haftalik calisma saati baglaminda da tam zamanlh ve kismi
zamanlilar arasinda fark bulunmaktadir. Tam zamanli galisanlar haftada
ortalama 46 saat ¢alisirken, kismi zamanl ¢alisanlar haftada ortalama 31
saat calismaktadir.

Aylik net gelir ile tam zamanli ve kismi zamanli arasinda da anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Tam zamanli ¢alisanlarin aylik net ortalama geliri
1.767 TL iken kismi zamanli ¢alisanlarin aylik net ortalama geliri 971 TL
olarak hesaplanmaktadir.

Buradan hareketle; kismi zamanli islerde calisanlarin tam zamanli
islerde calisanlara kiyasla agirlik olarak bekar ve kadin olduklari, yasca
geng, daha az deneyime sahip, dogal olarak daha az siireli ¢calisan ve daha
diisiik ticretle istthdam edildikleri sonucuna ulasilmistir.

Tam zamanl ¢alisanlar ile kismi zamanl ¢aligsanlarin mesleki doyum, is
yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine zaman ayirma, yasamin isten
ibaret olmast ve is doyumu diizeyleri arasinda istatistiki bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir.

Mevcut arastirmaya konu olan hizmet sektoriinde (magazacilik
sektorlinde) calisanlar kisisel olarak su adimlar atarak genel manada is ve

meslek doyumlarini arttirabilirler;

e Tam zamanh ¢alisanlar 6zel hayatlarini magaza ¢alisma saatlerine gore
ayarlayabilirler. Ayrintili olarak is ve 6zel yasam programlarimi aylik,
haftalik ve giinliik sekilde yapabilirler.

e Kismi zamanl calisanlar caligmadiklar1 giinlerde veya izin giinlerinde
0zel yasamlarma vakit ayirirken, is yasamlarinda yapmasi gerekenleri
unutmazlarsa, ¢aligmaya basladiklarinda adapte olma problemi

yasamazlar.
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Ayrintili olarak ¢alisanlar is ve 6zel yasam programlarimi aylik, haftalik
ve giinliik yapabilirler. Boylece is- 6zel yasam arasindaki dengenin

kurulmasi kolaylasir.

Uygulamanin yapildigr alan 6zelinde ve aragtirma sonucunda elde

edilen bulgular dogrultusunda hizmet sektoriinde (magazacilik sektoriinde)

tam ve kismi zamanh ¢alisanlarin is ve meslek doyumlarin yiliksek olmasi

icin Orgiitlere sunulan Oneriler asagida yer almaktadir;

Calisma kosullari: Aragtirma yapilan magaza calisanlart gerek tam
zamanlt olsun gerekse kismi zamanli, fiziki olarak calistiklart igin
yorulabilirler. Bu durumun meydana gelmemesi i¢in magaza
yOneticileri, magaza yogunluguna ve ¢alisanlarin ¢alisma bi¢imine gore
calisma saatlerini ayarlayabilirler.

Magaza c¢alisma saatleri: Arastirmalarin bulgulart neticesinde; tam
zamanlt c¢alisanlar haftalik ortalama 46, kismi zamanl c¢alisanlar ise
haftalik ortalama 31 saat c¢alistigi tespit edilmistir. Sonuglara
bakildiginda kanunen belirlenmis olan siirelerden fazla c¢alistigi
sOylenebilir. Problemin ¢6ziilmesi i¢in bu sorunun magaza yoneticilerine
bildirilmesi, yoneticilerin ise haftalik calisma giin ve saatlerini bu
problemi gbéz oniinde bulundurarak ayarlamasi gerekir. ilaveten
calisanlara ¢alisma giin ve saatlerini en az 1 hafta 6nceden bildirilmesi
calisanlarin 6zel hayatlarin1 daha iyi planlamasina yardimci olacagindan,

ortaya cikacak sorunlarin ¢ikmadan halledilmesini saglayabilir.
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Arastirmada Uygulanan Anket Formu

Sayin katilimcr;
Bu anket Kirklareli Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endstri lliskileri boliiminde hazirlanan “Hizmet
Sektériinde Kismi ve Tam Zamanli Calisanlarin Mesleki Doyum, is Doyumu ve Is-Yasam Dengesi lliskileri:
Trakya Bolgesi Ornedi” baslikli yiiksek lisans tezi icin gerceklestirimektedir. Ankete vereceginiz yanitlar
hicbir sekilde tglincl sahislarla paylasiimayacak ve yalnizca bilimsel amaglar icin kullanilacaktir. Anketi
tamamlamak ortalama 5 dakika stirmektedir.

Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkdrlerimi sunarim.

Melahat Burcu BERKMEN (Yiiksek Lisans Ogrenci)
burcuberkmen@gmail.com

Calisma seklinizi belirtiniz () Tam zamanh () Yari zamanh
Cinsiyetinizi belirtiniz () Kadin () Erkek
Medeni durumunuzu belirtiniz () Bekar () Evli
Egitim durumunuzu belirtiniz () ilkokul () Ortaokul
() Lise () Onlisans
() Lisans () Yuksek lisans ve Ustu

Yasinizi belirtiniz

Kag yildir ¢alistiginizi belirtiniz

Haftalik ortalama calisma saatinizi belirtiniz .....................

Aylik net gelirinizi belirtiniz

g c
ARARAE R
Lutfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. N5 - 2 <
g2 |<|” |3
T
1 | Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz? 1 213|415
2 | Yaptiginiz isi 5nemli ve anlamli buluyor musunuz? 1 213|415
3 | Mesleginizi bagkalarina énerir misiniz? 1 213|415
4 | Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu? 1 2 3 4 5
5 | Mesleginizin gelismenize olanak verdigini distiniyor musunuz? 1 213|415
6 | Isinize hevesle gelir misiniz? 1 213|415
7 | Isiniz ile ilgili yeni bir sey dgrenmeye caligir misiniz? 1 213|415
8 | Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz? 1 2 (3| 41]5
9 | Is glinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? 1 213|415
10 | Firsatini buldugunuz an baska bir ise gecmeyi dustintr mistiniiz? 1 2 3 4 5
11 | Erken emekli olup bir késeye ¢ekilmeyi dusiintr mistniiz? 1 213|415
12 | Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil yaptiklarini sorar 1 213|415
misiniz?
13 | Mesleki bilginizi artirmak icin seminerlere, kongrelere katilir misiniz? 1 2 (3| 41]5
14 | Isyerinde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi? 1 213|415
15 | Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diistiniiyor musunuz? 1 2 (3| 41]5
16 | Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz? 1 213|415
17 | Mesleginizi yurutirken karsilastiginiz engellerle micadele ediyor 1 213|415
musunuz?
18 | Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu distiniiyor musunuz? 1 2 3 4 5
19 | Mesleginizi degistirmeyi dlsindiigiiniz anlar oldu mu? 1 213|415
20 | Meslek bilginizi arttirmaya yénelik girisimlerde bulunuyor musunuz? 1 2 (3| 41]5
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5
€ EY £
8 e £, |
E| 2| 8|5 |2
Lutfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. E % e _% 2
252|582
AR €
o
zZ
1 | Gin iginde basit seyler igin bile zaman bulamiyorum. 1 2|3 4 5
2 | Kendimi sadece ¢alismayi bilen, yasamin geri kalan kismini yagsamayan 1 213 4 5
biri olarak gériyorum.
3 | Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak 1 2|3 4 5
gegiriyorum.
4 | Yasami geriden izledigimi distntyorum. 1 213 4 5
5 | Cok fazla isi ayni anda yapmaya calistigim icin uyku, diizenli beslenme 1 213 4 5
ve hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum.
6 | Yasamimi iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 1 2| 3 4 5
7 | Is yasamimda &nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu 1 2] 3 4 5
dogrultuda hareket ediyorum.
8 | isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum. 1 2|3 4 5
9 | is yikimi oldukga iyi ydnettigime inaniyorum. 1 2|3 4 5
10 | Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. 1 2|3 4 5
11 | Yasamimin ideal yasam bicimini yansittigini diistinsem de, bir seyleri 1 213 4 5
kacirdigim duslincesiyle yasiyorum.
12 | Siradan bir glin igcinde, zamanimi ve enerjimi hangi islere verecegim 1 2| 3 4 5
konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
13 | “Beni mutlu edecek islerle ugragssaydim, belki daha mutlu olurdum” diye | 1 2|3 4 5
distniyorum.
14 | Isyerinden cogunlukla geg saatlerde cikiyorum. 1 213 4 5
15 | Hafta sonlar araliksiz calismaya devam ediyorum. 1 2|3 4 5
16 | Isime harcadigim zamandan dolay! is digindaki etkinlikleri 6zliiyorum. 1 2] 3 4 5
17 | Isimde ve 6zel yasamimda hoglandigim etkinlikleri yapryorum. 1 2] 3 4 5
18 | Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yénde etkiliyor. | 1 2|3 4 5
19 | Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bicimde dagittigimi 1 2|3 4 5
distniyorum.
20 | Ozel yasamimdan édiin vermedigim icin isimde zorluk yasiyorum. 1 2| 3 4 5
21 | Isimi severek yaparim. 112 |3] 4|5
22 | Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 1 2|3 4 5
23 | Mevcut isimden ¢cok memnunum. 1 2|3 4 5
24 | isimi keyifli buluyorum. 1 12|3|4]5
25 | Isyerinde zaman iyi gegiyor. 1 2|3 4 5

Katiliminiz igin tesekkir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.
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