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OZET

Tekirdag ilinde, giinlimiizde beslenmeyi dnemli diizeyde etkileyen medyanin ve reklamlarin, tiiketici tercihlerini
ne Olciide etkileyebileceginin arastirildigi bu ¢alismada, tesadiifi olarak secilen 500 kisiye reklamin etkisiyle belli
bir malin satin alinmasi yada kullanilan markanin degistirilip degistirilmedigi hakkinda sorular sorulmustur.
Arastirma sonucunda, medyadan en ¢ok etkilenen grubun % 41 ile gen¢ grup oldugu, reklamdan etkilenerek iiriin
alanlarm oranin % 57 oldugu belirlenmistir. Cikolata, seker ve cips grubunun, reklamlardan en ¢ok etkilenerek
alman gida grubu ve ankete katilanlarin en gogunun etkilendigi medya kolunun % 66’lik oranla televizyon oldugu
bulunmustur. Ankete katilanlarin % 53’iiniin gida maddelerinin son kullanma tarihine baktiklari, % 90’mm ise
bazi gida reklamlarint aldatict bulduklari belirlenmistir. Tiirkiye’nin cografi yapisi diisiiniildiigiinde, Avrupa
kesiminde yer alan ve okuma yazma bilme oranmim % 99 oldugu Tekirdag ilinin, gida maddelerinin tiiketiminde
reklamlardan oldukga etkilendigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Tercihi, Medya, Beslenme

GIRiS

Insanim hayatmi saglikli ve giiclii bir sekilde devam ettirebilmesi, her seyden dnce yeterli ve dengeli gida
almasina baghidir. Dengeli beslenme sagligi koruyan, bagka bir ifadeyle kisiyi hastaliklardan uzak tutan,
fiziksel ve sosyal huzuru saglayan, viicudu gelistiren, biiyiiten; viicuda kuvvet ve enerji veren, dayanma
giicli ve basar1yi arttiran ¢ok 6nemli bir faktordiir [1].

Giliniimiizde uluslararas1 platformda, uluslararasi kuruluslar bilinyesinde gdsterilen cabalar, yapilan
caligmalar ve teknolojide ulasilan yiiksek diizeye ragmen, diinyanin bazi yorelerinde aclik biiyiik bir
oranda kendini duyurmakta ve kamuoyunu siirekli mesgul etmektedir. Bununla beraber tiim iilkeler,
cesitli yardim programlari ile soruna ¢éziim aramaktadirlar.

Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de de halen gesitli yorelerde beslenmeden kaynaklanan
problemler bas gostermektedir. Ozellikle kirsal kesimde yasayan insanlar, gerek maddi imkansizliklar,
gerekse de yeterli bilgiye sahip olmamalarindan dolayr beslenme hususuna gerekli Onemi
gosterememektedirler.

Bugiin, gidalarin gerekli besin elementlerini yeterli diizeyde ihtiva etmelerinin yaninda, hijyen kurallar1
cergevesinde tretilip tiiketiciye kadar sunulmasi da olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de maalesef bu konuda
halen eksiklikler goze ¢arpmaktadir. Bunun sonucunda da 6nemli saglik sorunlari ile kargilasilmaktadir.
Gelismis iilkeler, bu konu iizerinde titizlikle durmakta ve bununla ilgili ¢esitli formiiller iretmektedirler.
Bu iilkeler, son zamanlarda Tiirkiye’de de yaygin olarak uygulanilmaya calisilan gida {ireten is yerlerinde
HACCP (Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizleri) sistemini basariyla uygulayarak, saglikli gida
iiretimini biiyiik Ol¢lide basarmislardir. Tiirkiye’de de, bu sistem ve gerektirdiklerine ilisgkin 6nemli
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adimlar atilmasi sevindiricidir. Ancak, bu konuyla ilgili sadece iireticilerin degil, tiiketicilerin de
bilinglendirilmesi biiylik faydalar saglayacaktir.

Gerek basinda ve gerekse radyo ve televizyonda, bazi endiistriyel gida maddelerinin reklamlari 6nemli bir
yer tutmaktadir. Reklam, tiiketici veya lriiniin kullanicilarina bilgi tasir ve tiiketici lizerinde algilama
etkisi yaratir veya onun algilanmasini degistirir. Tiiketicinin belli iirlin 6zelliklerinin algilanmasmin
degismesi ise, onun davraniglarini ve tercihlerini degistirir. Degisen tiiketici davranislari, toplumun gida
tilketiminde artisa neden olabilir yada tiiketicinin tiiketim sepetini degistirir [2].

Reklamda verilen mesajin amaci, tiiketici davraniglarinda degisiklik meydana getirmek ve satis1 tesvik
etmektir. Tarimsal iiriin reklamlarinda dort ayr1 mekanizma araciligtyla reklamin potansiyel degisim
yaratmast s6z konusudur. Bunlar; acelecilik, ikna, destek ve hatirlatmadir [3].

Ozellikle 1980°li yillardan sonra, gelismis iilkelerde bazi tarim iiriinleri talebinde (et, siit, peynir, elma,
portakal vb.) bir durgunluk gozlenmistir. Talepteki durgunlugun sonucu olarak bu iiriinlerin fiyatlar1 reel
olarak azalmig ve iiretici gelirleri diismeye baslamistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda bu iilkelerde
ilgili kamu ve iiretici kuruluslari, belirli irlinlerin talebinin diigmesini Onlemek, tiiketicinin {iriin
hakkimdaki bilgi diizeyini ve liriinlin talebini arttirmak i¢in veya {riiniin tiiketimindeki mevsimselligi
azaltmak icin, Uireticiler, aracilar, fabrikalar, ambalaj sanayicileri gibi ilgili sektorlerin de katkisi ile talebi
genisletici reklam programlar1 uygulamaya baslamiglardir [4]. Ancak bu tiir programlarin
uygulanmasindan beklenen sonucun alinabilmesi, reklam teorisinin iyi kavranmasina baghdir [5].

Tiirkiye’de de son yillarda bazi iiriinlerin talebini arttirmak ve bazi iirlinlerin beslenmedeki dnemini
tilketiciye anlatmak i¢in Tarim ve Koyisleri Bakanligi’nin yaptig1 ¢aligmalar, bu programlara &rnek
gosterilebilir.

Bu aragtirma, Tekirdag il merkezinde degisik yasam standartlarina sahip olan 500 kisilik tesadiifi olarak
secilen grubun, beslenme, ¢esitli besin maddeleri ve 6nemi konularinda ne kadar bilgi sahibi olduklarinin
anlasilmasi ile gida tiiketimlerinde reklamlara ne derece dnem verdiklerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma Tekirdag il merkezinin degisik semt ve mahallelerinde ikamet eden tesadiifi olarak segilen 500
kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Beslenmeye ve gida maddeleri tiiketiminde reklamlara verdikleri
onemin belirlenmesi i¢in yapilan bu calismada; anket verilerinin Microsoft word ve excel paket
programlar1 kullanilarak bilgisayarda dokiimii yapilmis ve ¢izelgeler halinde diizenlenmistir. Cizelgelerin
yorumu ise aritmetik ortalamalar ve % hesaplamalar kullanilarak gergeklestirilmistir.

Arastrma degisik meslek gruplarina mensup kisilerle yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir. Arastrmaya
katilan kisilere 20 adet soru sorulmus ve bunlari cevaplamalari istenmistir.

ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirmaya katilan tiiketicilerin % 43’1 ilkokul, % 34’1 lise, %12’si ortaokul ve %11°1 iiniversite
mezunudur. Aylik gelir seviyesi bakimindan, kisilerin %48°1 750-1000 YTL, % 32’si 1000-1500 YTL
aras1 gelir saglamaktadir. Anket yapilan tiiketicilerin % 50’si gida maddelerine 200-250 YTL aras1
harcama yaparken, % 26°lik tiiketici grubu 150-200 YTL ve % 9’luk tiiketici grubu ise 50-100 YTL arast
harcama yaptiklarini bildirmislerdir.

Tiiketicilere “medyadan en ¢ok etkilenen grubun hangisi” oldugu soruldugunda, verilen cevaplar arasinda
% 41’le gencler birinci sirada yer alirken, bunu % 38’le cocuklar ve % 16 ile yetigkinler izlemistir.
Ankette sorulan “reklamdan etkilenerek iiriin alir misiniz?” sorusuna, % 57 oraninda bazen cevabi
alinirken, % 26 evet ve % 17 hayir cevab1 alinmistir (Sekil 1).
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Sekil 1 Reklamdan etkilenerek {iriin satin alma

Tiiketicilere yonelttigimiz “aligveris merkezlerinde iiriin se¢imi neye gore degisir?” sorusuna en c¢ok
verilen cevap, % 44 oranla kalite olmustur. Bu cevab1 % 29’la alisgkanliklar ve % 18’le fiyat takip
etmistir. Reklam cevabi ise % 5 oranla fiyatin arkasinda yer almistir.

Sekil 2 incelendiginde, ankete katilan tiiketiciler, reklamlardan etkilenip en ¢ok aldiklar1 gida grubunun
cikolata, seker ve cips oldugunu bildirmiglerdir (% 36.8). Bu gida gruplar1 arasinda yaglar ikinci (% 30.6)
ve igecekler de ii¢lincii sirada yer almistir (% 10.8).

Reklamlardan en ¢ok etkilenerek alinan gida gruplari
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Sekil 2 Reklamlardan en ¢ok etkilenerek alinan gida gruplari
Tiiketicilerin gida maddelerini alirken TSE belgesine biiyiik cogunlukla baktiklar1 belirlenmistir (%52). %
11 oraninda tiiketici grubu ise, gida maddelerinin bu belgeye sahip olup olmadigmna dikkat etmediklerini

bildirmiglerdir.

Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunu, HACCP Belgesi’nden haberi olmayan grubun olusturdugu tespit
edilmistir (%69). HACCP belgesi hakkinda bilgiye sahip % 31’lik kisim, bu bilgiyi en ¢ok televizyondan
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(%36.3) edinmistir (Sekil 3). Kitap ve dergiden O6grenenlerin oran1i % 25.7, cevreden Ogrenenlerin
oraninin ise % 19 oldugu bulunmustur.

HACCP belgesinin 6grenildigi kaynaklar
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Sekil 3. HACCP belgesinin 6grenildigi kaynaklar

“Gida maddesi alirken son kullanma tarihi ve etiketine bakiyor musunuz?” sorusuna, % 53 oraninda, “son
kullanma tarihine ve etiketine bakiyorum” cevabi verilirken, % 14 oraninda “son kullanma tarihine
bakiyor, etiketine bakmiyorum” cevabi1 verilmistir. Ankete katilanlarin % 5’1 ise, hi¢ birine
bakmadiklarin1 bildirmislerdir. Beklenilen cevabin en yiiksek yiizdeye sahip olmasi sevindirici
bulunurken, hi¢ birine bakmayanlarin yiizdesinin az da olsa yiiksek ¢ikmasi diisiindiiriictidiir. Yilmaz ve
Demirci [6], Tekirdag il merkezinde yasayan {iniversite Ogrencilerinin beslenme aligkanliklarmin
belirlenmesi {izerine yaptiklar1 aragtirmada; {iniversite 6grencilerinin biiyiik ¢ogunlugunun gida maddesi
alirken son kullanma tarihine dikkat ettiklerini belirlemiglerdir. Bu sonug, yapilan ¢alisma ile benzerlik
teskil etmektedir.

Ankete katilanlarin % 63’liik kismi, reklamlarin kullandiklar1 markay1 degistirmedigini, % 34’ ise bazen
degistirdigini bildirmislerdir. Gida sektdriinde medyanin, tiiketici gruplarini en ¢ok etkiledigi kolunun
televizyon oldugu (% 66) gozlenmistir. Televizyonu, % 22 ile gazete-dergi ve % 12 ile radyo
izlemektedir. Televizyonun giliniimiizde ne kadar dnemli bir reklam arac1 oldugu yapilan arastirma ile bir
kez daha goriilmiistiir. Giirel ve ark. [7] yaptiklar1 ¢caligmada, on beg farkli ilde ¢alisan 143 6gretmenin
beslenme bilgilerini, bilgi kaynaklarin1 ve fiziksel aktivite durumlarini anket yontemini kullanarak
belirlemislerdir. Bu ¢alismada beslenme bilgi diizeyi olarak dgretmenlerin % 80.9’u yetersiz ve % 19.1°1
yeterli olarak bulunmakla birlikte, beslenme bilgilerinin daha ¢ok medya kaynakli oldugu tespit
edilmistir.

Ankette, gida sektoriinde medyanin tiiketicilere gore en etkileyici yOniiniin giivenilir yerlerce
onaylanmast oldugu belirlenmistir (% 20). En etkileyici ikinci yoniiniin, tiiketiciyi etkileyerek besleyici
degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi (% 16), iiclincli yoniiniin ise markanin adinin devamli duyulmasi oldugu
tespit edilmistir (% 15.5).

Ankette beslenme ile ilgili sorulara da yer verilmistir. “Yaglarda kolesterol var midir?” sorusuna biiyiik
cogunluk ( % 80) “evet” derken, % 13’ii bu konuda bilgileri olmadigin1 belirtmislerdir. “Hangi yaglarda
kolesterol vardir?” sorusuna, “hepsi” diyenler ¢ogunluktadir (% 63). “Tereyag1” cevabini verenlerin orani
ise % 24’tiir. Baysal [8]’1n bildirdigine gore, yetiskin niifusta 6liim nedenlerinin basinda yer alan koroner
kalp hastaliginin belirleyicilerinden biri serum kolesteroliiniin yiiksekligidir. Serum kolesteroliiniin,
ozellikle LDL-kolesteroliiniin yiikselmesinde doymus yag iceren besinlerin fazla tiiketimi 6nemli
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faktorlerden biridir. Serum kolesterol diizeyi gelir diizeyi ile yakindan ilgilidir. Gelir diizeyi yiikseldikce
doymus yag iceren besinlerin tiikketimi artmakta, bu da serum kolesterol diizeyine yansimaktadir.

Tiiketicilerin % 90’1, gida tiriinleri reklamlarinda aldatici olanlarmmin da yer aldigini bildirmiglerdir. Son
olarak “medyadan etkilenerek hangi siit grubunu segersiniz?” sorusuna tiiketicilerin en ¢ok verdigi yanit
(% 80) “pastdrize siit”, en az verdikleri yanit ise (%2) “diyet siit” olmustur. i¢gme siitii ahiskanliklarinm
belirlenmesi ile ilgili benzer calisma, Simsek ve ark. [9] tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada, Istanbul
ilinde dort fakli sosyo-ekonomik grubu temsil eden toplam 1000 kisilik denek grup kullanilmistir.
Arastrma sonuglarina gore, deneklerin biiyilk ¢ogunlugunda diizenli olarak siit igme aligkanliginin
olmadigi, giinliik kisi bagina 94 ml ve yillik ta 34 L i¢me siitii diistiigli saptanmustir. Ayrica deneklerin
icme siitii hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Artan iilke niifusuyla kiiltiir, egitim diizeyindeki degisiklik ve etkilesim, tiiketici taleplerinde biiyiik
gelismelere neden olmaktadir. Gida maddeleri i¢in belirli bir anda ortaya ¢ikacak toplam talep, o andaki
iilke niifusu ve kisi bas1 tiiketime bagli olarak degisir. Kisi basina tiiketim ise, soz konusu tiiketim
maddesinin fiyati, bu maddeye iligskin ikame ve tamamlayict maddelerin fiyatlar1 ve kisi basma gelir gibi
degiskenlere baglhdir. Aile fertlerinin yas dagilimi da bazi gida maddelerinin tiiketimi lizerinde 6nemli bir
etkendir.

Gerek yazili basinda, gerekse radyo ve televizyonda, bazi endiistriyel gida maddelerinin reklamlar1
onemli bir yer tutmaktadir. Yapilan calismada, bu reklamlarin tiiketici tercihlerini ne Jlgiide
etkileyebilecegi arastirilmis ve bireylere reklamin etkisi ile belirli bir malin satin alinmas1 yada kullanilan
markanin degistirilip degistirilmedigi sorulmustur. Buna verilen cevaplar incelendiginde, birinci siray1 %
36.8’lik oranla ¢ikolata, seker, cips ve ikinci siray1 % 30.6’lik oranla yaglar almaktadir. Reklamlardan en
cok etkilenen tiiketici grubunun ise gen¢ grup oldugu (% 41) saptanmistir. Yine arastirmada tiiketici
grubunun biiyiik cogunlugu (% 57), reklamdan etkilenerek gida maddeleri aldiklarini bildirmislerdir.

Tiiketici tercihlerinin iyi yapilabilmesi i¢in tiiketicinin talep ettigi zamanda, yerde ve fiyatta gida maddesi
temini i¢in pazarlama sistemlerinin gelistirilmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Bununla beraber halkin
kaliteli ve gilivenli gida maddesi temini icin gida kontrol sistemini kurmak, yliriitmek ve gida
kuruluslarinda kalite kontrol sistemlerinin kurulus ve isleyisini temin ve denetimler yapilmalidir.

Stiphesiz ki radyo, televizyon ve diger basin organlari gidalarin tanitimi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Insanlarin bir¢ok konuda faydalandigi bu basm araglarmin, beslenmenin 6nemi ve gida
maddelerinin tanitimlar1 konularinda dogru ve siirekli bilgi vermeleri gerekmektedir.
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