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OZET: Bu caligmanim amaci Borglar Kanununda yer alan psikolojik taciz bir diger
adiyla mobbing konusunu hukuksal agidan ve 6rnek Yargitay kararlari ger¢evesinde
degerlendirmektir. Mobbing konusu itibariyle ¢alisanlari, isyeri diizenini, toplumsal ve
ekonomik yapiy1 olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir sorundur. Son yillarda Yargitay,
mobbing konusunda farkindalik yaratacak birgok karara imza atmustir. Ancak, hala
Borg¢lar Kanunu disinda mobbing konusuna acgik bir bigimde vurgu yapan bir kanuni
diizenleme yoktur. Mobbing konusu sadece Borglar Kanunu’nda degil Is Kanunu ve
Ceza Kanunu basta olmak tizere ilgili diger kanunlarda da diizenlenmeli ve caydirici
olmalidir. Calisma ile birlikte mobbing ile ilgili olarak igverenlerin ne gibi dnlemler
almasi gerektigi, iscilerin haklari, Yargitay’in mobbing ile ilgili vermis oldugu kararlar
ve ileriye yonelik ne gibi diizenlemeler yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Mobbing, Bor¢lar Kanunu, Is Kanunu,
Isciyi Gozetme Borcu, Esit Davranma Borcu.

In Consideration of Supreme Court and the Doctrine,
Evaluation of the Mobbing Practices Within the Context of
Employer’s Obligation of Supervising the Employee

ABSTRACT: The purpose of this study is evaluating the psychological abuse
alias mobbing subject, which is partaking in Turkish Code of Obligations, from a
legal perspective and within the scope of Supreme Court Decisions. As of its scope,
mobbing is an important problem which affects the employees, order of the
workplace, social and economic structure in a negative direction. In the recent years,
the Supreme Court has signed a lot of decisions that will raise awareness in the issue
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of mobbing. However, there still isn’t any legal arrangement other than the Turkish
Code of Obligations. The subject of mobbing should be regulated not only in Code of
Obligations but also in other codes especially as Labor Law and Criminal Law, and it
should be deterrent. With the study, what kind of precautions should be taken by the
employers regarding mobbing, the rights of the employees, the Supreme Court
Decisions on mobbing and what kind of arrangements should be done for future
subjects are evaluated.

Keywords: Mobbing, Obligation of Supervising the Employee, Obligation of
Equal Treatment, Labor Law, Code of Obligations.

GiRi$

1980°1i yillardan giliniimiize uluslararas1 akademik c¢aligmalar incelendigin-
de mobbing ile ilgili calismalarda artis oldugu goriilmektedir. Mobbing, 1990’11
yillarla birlikte yasal diizenlemelere konu olmustur. Tiirkiye’de ise mobbing
konusu 2000°1i yillarla birlikte akademik caligmalarda kendini goéstermistir.
Tiirkiye’de ilk olarak 2006 yilinda Erzin Asliye Hukuk Mahkemesi’nde yargiya
taginmis olan mobbing davasi, yerel mahkemenin mobbing (psikolojik taciz)
olarak kabul etmedigi eylemlerin Y.9. H.D’nin 11.6.2007 tarih ve 2006/32353-
2007/18337 E.K sayili karar1' ile mobbing (psikolojik taciz) kabul edilerek so-

nuglandirilmigtir. Mobbing, yasal mevzuatimiza ise TBK 417. madde ile 2011
yilinda “psikolojik taciz” kavramu ile dahil olmustur.

Isyerinde calisan kisilere sistematik bir sekilde uygulanan, her tiir kotii dav-
ranig, tehdit, siddet, asagilama, dislama, yildirma gibi davranislari ifade eden bir
stire¢ olan mobbing, c¢aliganlari, igyeri diizenini, toplumsal ve ekonomik yapiy1
olumsuz yonde etkileyen onemli bir sorundur. Bu siireg igerisinde iligki yukari-
dan asagiya, esdegerler arasinda veya asagidan yukariya dogru ii¢ farkh sekilde
olabilmektedir. Bu baglamda mobbing’i uygulayan ve mobbing magduru farkli-
lik gosterebilmektedir. Ancak genel olarak giidiilen amag, hedefteki kisiyi ¢esit-
li yollarla isyeri disina itmektir. Mobbing’in yarattig1 agir tahribattan ise yalniz-
ca bireyler saglik, sosyal ve ekonomik yonden zarar géormemekte, kurumlar,
toplumsal yap1 ve ekonomi de zarar gormektedir.

Isverenin isciyi gdzetme borcu; is¢inin sagliginin, bedensel biitiinliigiiniin
ve hayatmin isin goriilmesinden kaynaklanan tehlikelere agik olmasi ve ig¢inin

' “Davacinin sendika isyeri temsilcisi olarak géreviyle ilgili GIRISimlerde bulundugu, isve-

reni Bélge Calisma Miidiirliigiine sikayet ettigi, bunun lizerine isyeri degistirilip psikolojik
tacize ugradigi anlagilmaktadir. Mahkemece is s6zlesmesinin disiplin kurulu kararinda goste-
rilen nedenlerle 22.1.2003 tarihinde haksiz olarak feshedildigi kabul edilerek kidem ve ihbar
tazminatlari yoéniinden hiukim kurulmustur. Davacinin disiplin kurulu karari gerekgesindeki ey-
lemleri gerceklestirdidi yolunda davali delil géstermemistir. Davaci taniklari iddiayr dogrulamig-
lardir. Bu durumda ihbar tazminatinin tg¢ kati tutarinda kétu niyet tazminati verilmesi gerekirken
sadece ihbar tazminati ile ilgili hiikkim kurulmustur. ihbar tazminatinin iki kati olarak da kétii ni-
yet tazminatina hiikmedilmesi gerekirken yazili sekilde reddi hatali olup bozmayi gerektirmistir.”
(http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagiimistir.) (Son erisim tarihi
28.12.2015)
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kisiliginin bu tehlikelere karsi korunmasi ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir’. TMK
m.417. ile is¢inin kisiliginin korunmasi, sadece is¢inin igyerinde sagliginin ve
giivenliginin saglanip maddi varliginin korunmasiyla sinirli kalmamakta; psiko-
lojik taciz dahil olmak iizere her tiir onlem yiikiimliiliigii 6ngoriilerek, is¢inin
manevi varliginin da korunmasi amaglanmaktadir®.

Gozetme borcu, mobbing ile en ¢ok ihlal edilen igverenin sorumluluklarin-
dan bir tanesidir. G6zetme borcunun igerisinde; ¢alisanin fizik ve ruh sagligim
koruyucu Onlemler alma, is yerinde giivenli bir ¢alisma ortami saglama, is stire-
lerine dikkat etme ve bunun siirdiiriilmesi i¢in ¢alisanini cinsel tacize karsi1 ko-
ruma gibi kavramlar bulunmaktadir. Calisanin sagligini korumak ve giivenligini
saglamak, igverenin gdzetme borcunun en 6énemli bolimiidir®.

Calismada oncelikle, hukuk giindeminde yer alan ve giin gectikce popiilerligi
artan igyerinde mobbing kavrami, ortaya ¢ikis nedenleri, asamalar1 ve sonuglari
iizerinde durulacaktir. Daha sonra igverenin, is¢iyi gézetme borcu ve esit davranma
borcu kapsaminda mobbing ele alinmaya calisilacaktir. Son olarak da, mobbing’e
iligkin giincel Yargitay kararlarinin incelemesi ve degerlendirmesi yapilacaktir.

1. MOBBING KAVRAMI

Latince “kararsiz kalabalik” olarak adlandirilan “mobile vulgus” sozciikle-
rinden tiiremis olan “mob” sdzciigiiniin Ingilizce anlami; “kanun dis1 siddet
uygulayan, diizensiz kalabalik veya cete”dir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem
ifade eden sekli olarak “mobbing” ise; psikolojik siddet, taciz, kusatma, sikinti
verme veya rahatsiz etme anlamina gelmektedir®.

Mobbing terminolojik agidan incelendiginde goriilmektedir ki is hayatinda
kullanilmadan dnce ¢ok eski donemlerde kullanilan bir kavramdir. 11k kullanim
alanlar1 olarak hayvanlarin kendi aralarindaki savaglar, ¢ocuklarin birbiriyle
olan zorbalik iliskileri gosterilmektedir®. Is hayatinda mobbing kavramu ilk kez,

AKDENIZ, Ayse Lediin; “Isverenin is Kazasi ve Meslek Hastalijindan Dogan Zararlardan So-
rumlulugunun Niteligi”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C: 72, S: 2, 2014, s. 4.

® CENTEL, Tankut; “Hukuki Boyutlariyla Mobbing”, 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz
(Mobbing) Panel ve Calistayi Bildiriler Kitabi, Ankara, 2013, s. 53.

OZKUL, Burcu ve Garikgl, ilker Hiiseyin; Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan Degerlendirilme-
si, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C: 15, S: 1, 2010, s.
494.

5 TINAZ, Pinar; Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinevi, 1. Baski, Kirklareli, 2006.
s.7.

*Ilk kez 19. Yiizyilda ingiliz biyologlar tarafindan kullanildigi bilinmektedir. O dénem mobbing
kavrami, yuvalarini korumak igin saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini betimlemek
amaciyla kullaniimaktaydi. 1960’1 yillarda hayvan davraniglarini inceleyen Konrad Lorenz tara-
findan, kuglk hayvan gruplarinin (6rnegin kuslar) daha guglu ve yalniz bir hayvana (6rnegin til-
ki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni kulugkadan cikan kuslar arasinda ya-
sanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak diglamasi,
iyice gligsuz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla éldurerek grubun disina



254 m iKUHFD, 16 (2) 2017: 251-297 Serife KUZGUN - Ersan KUZGUN

1980’11 yillarin basinda ¢aligma psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanil-
mig ve bilimsellik kazanmigtir’. Leymann’dan 6nce hi¢ kimse tarafindan fark
edilip tanimlanmamistir®, Bu nedenle mobbing olgusunun isim babasi olarak
kabul edilen Leymann’in goriis, Oneri ve arastirmalari, biitiin diinyada isyerle-
rindeki mobbing davranislarina iliskin ¢alismalara temel olusturmaktadir®.
Leymann mobbing kavramini;

“Bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, bu kisinin
savunmasiz ve ¢aresiz bir duruma itilmesini ve devam eden mobbing hareketleri
sayesinde bu konumda kalmasin saglayan sistematik, diismanca ve ahlak dis1 bir
iletisim kullanarak uygulanan bir tiir psikolojik teror”'° olarak tanimlamaktadir.

Mobbing kavrami diinya literatiiriinde tizerinde terim birligi olan bir kav-
ram degildir. Ayrica farkl dillerde tek bir sdzciikle tam karsiliginin bulunup o
dilin sozliigiine gegirilmesi zor bir kavramdir. Her ne kadar bagka dillerde de
mobbing kavramini karsilayan bir sozciik tiiretilmeye ¢alisilmigsa da, mobbing
diger yabanci dillerde de genelde Ingilizce sekliyle kullanilmaktadir' ve sadece
“is yerinde” gerceklesen psikolojik tacize isaret etmektedir™.

Literatiirde yeni olan mobbing kavraminin Tiirk¢e karsilig1 ile ilgili olarak
da heniiz bir netlik bulunmamaktadir™®. Mobbing ile ilgili ¢aligmalar yapanlar,
bu konuyu tek bir sozciikle ifade etmemektedirler. Ciinkii hem eylemi hem de
eylemin igyerinde gerceklestigini belirten tek bir sézciigiin tiiretilmesi diger
dillerde oldugu gibi Tiirk¢ede de zor bir durumdur. Bu nedenle mobbing kav-

99 6

ramina Tiirk¢e karsilik olarak “igyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde duygusal
taciz”, “igyerinde psikolojik taciz”, “igyerinde moral taciz”, “isyerinde manevi
taciz”, “igyerinde psikolojik terdr”, “igyerinde zorbalik”, “duygusal siddet”,
“yildirma”, “igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” sozciikleri kulla-

nilmaktadir™. Ayrica Tirk Dil Kurumu incelendiginde kavramin “bezdiri” ola-

atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullaniimigtir. Sonraki yillarda Isvegli hekim Peter-Paul
Heinemann tarafindan gocuklardan olusan kiiglik gruplarin, tek ve gligstiz bir gocuga karsi giris-
tigi zarar verici saldirgan davraniglari tanimlamak icin kullanilmistir.” Bkz. Tinaz, Pinar; Bay-
ram, Fuat; Ergin, Hediye; Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Is Yerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), Beta Yayinevi, 1. Baski, istanbul, 2008, s.10-11.

LEYMANN, Heinz; “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”, Violence and Victims,
Vol: 5, No.2, 1990, s.119.

BILGILI, Abbas; /s Hukukunda Yeni Bir Kavram: Mobbing, https://www.mobbing.org.tr/is-
hukukunda-yeni-bir- kavrammobbing/, Erigim Tarihi: 20.12.2016.

®  TINAZ, Pinar; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, 3. Baski, 2013, istanbul, s.146.

LEYMANN, Heinz; “The Content and Development of Mobbing at Work, European Journal of
Work and Organizational Psychology”, Vol: 5 (2) 1996, s.166.

TINAZ; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, s.147.
LEYMANN; “The Content and Development of Mobbing at Work”, s. 165-184.

TUTAR, Hasan; “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari”, Yonetim Bilimleri
Dergisi, Say!: 2: 2, 2004, s. 103.

TINAZ; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.17.
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rak kullanildigi goriilmektedir'. Kavramin birkag sozciikle ifade edilmesi dogru
bir yontemdir. Ciinkii mobbing kavramimin birinci degismez 6zelligi, “isyerin-
de” gerceklesiyor olmasidir. Bu nedenledir ki eylemin, muhakkak igyerinde
gectigi belirtilmelidir™.

Tiirk hukukunda, bir mobbing tanimi bulunmamaktadir. 6098 sayili TBK
m.417/1’de mobbing konusu “psikolojik taciz” olarak ge¢mektedir. Konu ile
ilgili akademik g¢evrelerce yapilan tanimlara rastlanmaktadir. Bu tanimlardan en
Oonemlisi, mobbing alanindaki calismalariyla taninan orgiitsel psikolog Pinar
Tiaz tarafindan yapilan tanimdir. Tinaz mobbing kavramini;

“Orgiitlerde psikolojik taciz, orgiit icinde gerilimin (fikir ayriliklar ve ¢a-
tismalarin) ve kargasalr bir iklimin olusmasina neden olan tiim psikolojik fak-
torlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiitiin diizenini ve isleyisini bozan,
calisanlarin is doyumu ve ¢alisma barisint veya performansini olumsuz yonde
etkileyen temel bir orgiitsel sorun”"" olarak tanmimlamaktadir.

Tiirkiye’de mobbing’in taniminin yapilmasi ile ilgili ilk yargi karar1 olan ve
Y.9. H.D.’nin 30.05.2008 tarih ve 2007/9154-2008/13307 E.K. sayili ilam1™® ile
onanan Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih ve 2006/19-625 E.K.
sayili kararinda'™ mobbing su sekilde tanimlanmustir:

“(Mobbing) kavramu, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya
da astlari tarafindan sistematik bir bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb. davraniglari icermektedir.”

Yukarida da belirtildigi iizere, mevzuatimizda heniiz mobbing kavrami ta-
nimlanmamis olsa da kavramsal ¢ergeveden yola ¢ikilarak mobbing olgusunun
hukuksal analizinin yapilmasi, dava ve taleplere konu olmasi miimkiin olabil-
mektedir. Mobbing’in isyerlerinde yasanan bir olgu olmas: itibariyle sadece is
hukuku agisindan uyusmazlik doguran bir sorun olarak degil, ayni zamanda
medeni, bor¢lar ve ceza hukuku basta olmak iizere birgok hukuk dali bakimin-
dan etki ve sonuglar doguran bir vaka olarak ortaya ¢ikmaktadir®.

Mobbing unsurlar agidan incelendiginde; ilk olarak, mobbing’den s6z ede-
bilmek bu nitelikteki eylemlerin bir isyerinde meydana gelmesi gerekir. Ikinci

*Isyerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli bir

bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gdézden digiirme” bkz. Turk

Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr

'* TINAZ; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, s. 147; LEYMANN; “Mobbing and Psychological
Terror at Workplaces”, s. 119.

7 TINAZ, Pinar; “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Calisma ve Toplum, S: 4, 2006, s. 12.

http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir. (Son erisim tarihi

28.12.2015)

http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagiimistir. (Son erisim tarihi:

28.12.2015)

ULUSOY, Zeynep Duygu; “Mobbing Sug Tipi icin Bir Analiz Denemesi”, Tirkiye Barolar Birligi

Dergisi, S: 105, 2013, s. 144.

20
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olarak, igyerinde mobbing’in kim tarafindan ve kag kisi tarafindan uygulandiginin
bir 6nemi bulunmamaktadir. Ugiincii olarak, mobbing magduru bir isyeri calisani
olmalidir. Dordiincii olarak, mobbing eylemleri israrli ve sistematik bir sekilde
stirdiiriilmelidir. Mobbing siirecini zaman agisindan inceleyen arastirmalar; bu
siirecin en az 6 ay ve genelde ortalama 15 ay siirdiigiinii, kalic1 etkilerinin 29-46
aylik bir siirede ortaya ¢iktigini gostermektedir®’. Bu g¢ergevede literatiirde, bir
olayin igyerinde mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in bu eylemlerin en az 6 ay
stirmesi gerektigini savunan goriisler oldugu gibi, nitelendirme yapilirken 6nemli
olanin zamandan ziyade siirecinin, ortaya ¢ikan sonuglar olmasi gerektigini be-
nimseyen karsit goriisler de mevcuttur. Bir diger unsur da eylemin amaci olup
genel olarak ifade edilirse sistemli ve belirli bir siire uygulanan duygusal (istisnai
olarak fiziksel) saldirilar ile magduru bezdirmek, mutlak itaate zorlamaktir®.

1.1. Mobbing, Gatigma ve Siddet iligkisi

Mobbing, her seyden once bir gatigma siirecidir. Bu nedenle mobbing kav-
ramint agiklarken iki kavrama &zellikle yer verilmesi gerekmektedir. Bu kav-
ramlardan biri “gatisma”, digeri ise “siddet”tir®.

Catigma kavrami toplumsal bir olgudur. Bu nedenledir ki kavram yalnizca
yonetim ve Orgiit psikolojisinin tizerinde durdugu bir kavram degildir. Antropo-
loji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi vb. bilim dallar1 tarafindan da incelenmekte-
dir. Kavramin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. Ancak ¢aligmamizin igerigi itiba-
riyle konuyu isyeri boyutuyla ele almaktayiz. Genel bir tanim yapilacak olursa
s0yle tanimlanabilir: Orgiit icindeki birey ya da gruplarmn kendi iglerinde, arala-
rinda veya dogrudan dogruya orgiitle ilgili olan kit kaynaklarin paylasilmasi,
gorevlerin dagitimi, statii, deger ya da alg1 farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan ve zitlagsma, anlasmazlik ve birbirine ters diigme bi¢iminde ortaya
¢ikan dinamik bir etkilesim siirecidir®.

Catisma ve mobbing kavramlari yapilan pek ¢ok arastirmada birbirine ka-
ristirtlmaktadir. Kotli yonetilen ve dogal siirecine birakilan bir ¢atismanin sonu-
cunda biiyiik olasilikla mobbing ortaya ¢ikmaktadir. Catisma, fikir ayriligini ve
uyusmazligini ifade ederken; mobbing bireyin kisiligine, onuruna ve ruh sagli-
gina yonelik saldirilar1 tanimlamaktadir. Catigma miidahalenin topa oldugu,
psikolojik taciz ise miidahalenin oyuncuya oldugu bir durumdur®. Taraflar ara-

2 Tirkiye Biyik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; /s Yerinde Psikolojik Taciz

(Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu, Nisan 2011, s. 19.

2 BUYUKKILIC, Gill; “is Hukuku Cergevesinde isyerinde Psikolojik Taciz Olgusunun Degerlendi-

rilmesi”, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, C: 9, S: 33, 2012, s. 79-81.
2 TINAZ; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 17.
24 TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 19.

% CEMALOGLU, Necati; “Orgiitlerde Psikolojik Taciz, (Mobbing) Nedenleri ve Basa Cikma Tek-
nikleri’, 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay! Bildiriler Kitabi,
2013, s. 180.
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sinda yiikselen anlagsmazliklar sonucunda yasanan uzun siireli ve ¢éziimleneme-
yen bir ¢atigmanin, genellikle igyerinde psikolojik taciz siirecini baglatan bir
faktor oldugu kabul edilmekte ve isyerinde yasanan catismalar ile igyerinde
psikolojik taciz arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu dne siiriil-
mektedir. Ancak isyerinde yasanan her ¢atisma psikolojik taciz olarak deger-
lendirilmemelidir. Isyerinde psikolojik tacizin varligindan séz edebilmek icin
oncelikle diismanca davraniglarin tekrarlanma sikligindan ve uzun siiredir de-
vam edip etmediginden emin olmak gerekir. iki kavranu birbirinden ayiran en
temel farklilik bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu farklilik, anlagmazli-
ga neden olan davraniglar veya bu davranislarin sergilenme sekli ile degil, dav-
raniglarin hangi siklikta ve ne kadar siiredir yoneltildigi ile agiklanir. Olumsuz
davraniglarm yoneltilme siiresi ve tekrarlanma sikligi, isyerinde psikolojik taci-
zin taniminda kullanilirken, ¢atismanin taniminda kullanilmaz. Catisma uzun
stireli olabildigi gibi hemen sona da erebilir®.

Bir diger 6nemli kavram olan siddet olgusu incelendiginde goriilmektedir
ki mobbing ile siddet birbiriyle olduk¢a yakin iliskidedir?. Insanlik tarihiyle
birlikte ortaya ¢ikmis olan siddet olgusu, birgok bireysel ve toplumsal 6ge ile
birlikte karmasik bir yap1 ortaya koymaktadir®. Siddet; gii¢c ve kontrol kazan-
mak amactyla birey ya da bir grup iizerinde olusturulan, psikolojik, fiziksel,
ekonomik, cinsel ve s6zel hareketlerin tiimii olarak tamimlanmaktadir®®. Buradan
da anlagilacagi iizere, siddet kelimesi sadece fiziksel anlamda bir kisinin digeri-
ne zarar vermesi durumunu ifade etmemekte, bunun 6tesinde bir kisinin digeri-
ne ruhsal agidan zarar vermesi de siddet olarak tanimlanmaktadir®.

Mobbing, bir psikolojik siddet veya psikolojik terordiir. Ancak siddetten soz
edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet (genellikle
saldir, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme, agik sacik konusma, cinsel taciz) gibi
agir sug teskil eden davranislar aklimiza gelir. Oysa siddet, sadece fiziksel 6zellikte
olmayip ekonomik, siyasal ve psikolojik gibi farkli niteliklerde de olabilmektedir®.
Is yerinde psikolojik taciz davranislarmimn ise nadiren agir sug teskil ettigi 6ne siiriil-
mektedir. Siddetin soyut bigimi olan mobbing, kalici psikosomatik etkiler birakabil-
mektedir. Diger taraftan isyerinde psikolojik taciz, tekrar eden bir dizi davramis ola-
rak tammlanirken, igyeri siddetine ise tek bir davranis bile yeterli olabilmektedir®.

% KARATUNA, Isil ve Tinaz, Pinar; “Isyerinde Psikolojik Taciz -Saglik Sektériinde Kesitsel Bir
Arastirma”, TURK-IS Yayinlari, Ankara, 2010, s. 19.

YILDIZ, Gaye Burcu; isverenin Esit Islem Yapma Borcu, Ankara Universitesi Doktora Tezi,
2008, s. 123.

B TINAZ; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 36.

% Tirkiye Biyik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; fs Yerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu, Nisan 2011, s. 9.

% YILDIZ, s. 123.
3 TINAZ; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 45.
%2 KARATUNA ve TINAZ, s. 22.
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1.2. Mobbingin Ortaya CGikis Nedenleri

Calisma hayatinin en ciddi sorunlarindan biri olan mobbing, tiim gelismele-
re ve hukuksal diizenlemelere ragmen varligini stirdiirebilmektedir. Ciinkii**;

- Orgiit i¢inde bu olumsuz davramslar gérmezden gelinip hos goriilmekte
hatta yonetim tarafindan tesvik edilmektedir.

- Bu davranis sekilleri, ayrimcilik ve cinsel taciz gibi tanimlanmakta ve ayri
bir tanimlamaya gidilmemektedir.

- Hedefte yer alan kisiler, genellikle kendilerini tiikenmis hissettikleri i¢in
yasal yollara bagvurmamakta, kendilerini savunmamaktadirlar.

Bu ii¢ 6nemli etken konunun bireysel, sosyal ve hukuksal boyutu bakimindan
onem kazanmaktadir. Bu nedenle konu tek bir boyutta degil, cok farkli boyutlarda
da ele alinmasi, degerlendirilip ¢6ziime kavusturulmasi gereken énemli bir konu-
dur. Mobbing vakalarinin nedenleri incelendiginde, sosyo-kiiltiirel, bireysel, or-
giitsel, yonetsel ve birgok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir®. Ozellikle birey-
sel nedenler, mobbingin nedenleri iizerinde ¢aligmalarin yogun oldugu bir konu-
dur. Bu nedenle ¢aliganlarin kisilik 6zellikleri®, bireysel 6zellikleri, ¢ocukluk
yasamlari, cinsiyetleri incelenmektedir. Ancak “mobbing” kavramu iilkemizde
heniiz ¢ok iyi bilinmemekte ve hatta yanlis yorumlanmaktadir. Bireysel, orgiitsel
ve toplumsal boyutta yol agabilecegi psikolojik, fiziksel, sosyal ve ekonomik
zararlarm algilanmasi i¢in yapilmasi gereken uyari, bilgilendirme ve duyurular
oldukga az sayidadir®. Ayrica deginilen tiim bu olumsuz kosullar mobbing olgu-
sunun azalmasinda engel teskil etmektedir. Mobbing sorununun nedenlerini mak-
ro ve mikro boyutta ele alacak olursak ise su tespitler yapilabilir®;

Makro boyutta; issizligin yiikseldigi ve isten ¢ikarmalarin ¢ogaldigi eko-
nomik kriz déonemlerinde, mobbing uygulamalarmin bilingli bir sekilde arttig
ve iscinin sozlesmesini feshetme yolunda baskilarin yogunlastigi goriilmektedir.
Bunun yani sira 1990’larda agirlik kazanmaya baglayan kamudaki yeniden yapi-
lanma caligmalar1 (kiiclilme, etkinlik, verimlilik, taleplerdeki artis, artan stres
orani, is glivencesinin olmamasi gibi) da mobbing’i arttirict bir faktordiir.

Mikro boyutta; mobbing nedenleri olarak tam zamanh galiganlar1 isten ¢i-
karmada yasanan giigliikler, kisinin kendi pozisyonunu yiikseltmek veya isten-

% DAVENPORT, Noa, SCHWARTZ, Ruth Distler, ELLIOTT, Gail Pusell; Mobbing Isyerinde Duy-
gusal Taciz, (Cev.) Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilik, 2. Baski, Istanbul, 2008, s. 1-2.

% TINAZ Pinar; GOK, Sibel ve KARATUNA, Isil; “Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Isyerin-
de Psikolojik Taciz Algilan: Yayginhk, Tirler, Nedenler ve Bireysel Miicadele Yontemleri”, Ca-
lisma lligkileri Dergisi, C: 4, S: 1, Ocak 2013, s. 40.

% YILDIZ, Selver, KILKIS, ilknur; “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is Kanunu Agisindan Bir
Bakis”, Calisma lligkileri Dergisi, C: 1, S: 1, 2010, s. 76.

% TINAZ, Pinar; isyerinde Psikolojik Taciz, MESS Mercek, Temmuz 2011, s. 62.
% YILDIZ ve KILKIS, s.76.
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meyen Kkisileri elemek i¢in kural disi davraniglarda bulunmasi, “kapali kap1”
politikasinin uygulanmasi, iletisim kanallarmin zayifligi, yetersiz liderlik, orgiit
ici degisiklikler, artan rekabet, yeni yonetim teknikleri gosterilebilir.

1.3. Mobbingin Asamalan

Mobbing, rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikce ra-
hatsiz etmeye ve ac1 vermeye baglayan ve olaylarin karisik bir bigimde hiz ka-
zandig1 bir sliregtir. Ancak burada su nokta 6nemlidir. Mobbing, devam edilme-
sine izin verildigi kadar siirdiiriiliir. Magdur bireye zarar verici bir uygulama
seklinde baslayan siire¢, en agir sonuca ulasmadan Once, kendi iginde cesitli
asamalarda da sona erebilir®,

Mobbing, 5 asamali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir®;

1. Asama: Catisma; Isyerinde kritik, problemli bir olayin yasanmasi ile bir-
likte iki taraf arasinda anlagsmazlik veya catigsma ortaya ¢ikmasi s6z konu-
sudur. Bu agamada siire¢, heniiz mobbing olarak adlandirilmaz. Ancak ser-
gilenen davraniglarin devam etmesi halinde kisa bir siire i¢inde, mobbing
davranigina doniisebilir.

2. Asama: Saldirgan Davramslar; Mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davra-
niglarin tamaminin, bireyi bezdirmek, isyerinden uzaklastirmak, amaciyla
yapilan saldir1 girisimli davraniglar oldugu sdylenemez. Burada onemli
olan eylemin siirekli olmasidir. Yani taciz edici davranislar, neredeyse her
giin ve uzun siire diismanca bir amacla devam etmesi halinde; normal giin-
likk iletisimin iginde ortaya ¢ikan davranmiglar olarak kabul edilebilir. Bu
davranislar, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup i¢inde yalniz bi-
rakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Catismanin
ilerlemesi, saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baglamasi,
mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir®.

3. Asama: Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi; Kurum psikolojik tacize
miidahale etmeyerek, tacizi gormezden gelerek, iistiinli kapatmaya caligsarak
vs. taciz siirecine katilmaktadir. Bu noktada, yonetim olaylar1 yanlis yargi-
layip sugu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi ba-
sindan atma egilimini benimseyebilir. Bireyin ¢alisma arkadaglar1 ve yone-

% TINAZ; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 53.

% LEYMANN; “The Content and Development of Mobbing at Work”, s. 171-172; TINAZ; Mobbing:
Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 53-56; GOK, Sibel; “Isyerinde Psikolojik Taciz: Taraflari, Asamalari
ve Etkiler”, 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay! Bildiriler Kitab,
Ankara, 2013, s. 38; KARAKUS, Hatice; “Calisma Yasaminda Mobbing Olduguna Kanaat Geti-
ren Yargitay Kararlari”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C: 6, S: 28, 2013, s. 184-185;
LALEOGLU, Aysegill ve OZMETE, Emine; “Mobbing Olgedi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasr’,
Sosyal Politika Calismalari, Sayi 31, Temmuz-Aralik 2013, s.13.

TETIK, Semra; “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi’, KMU Sosyal ve Eko-
nomik Arastirmalar Dergisi, 12 (18), 2010, s. 84.
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tim, bireyin igi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili
acik aramaya, hatalar bulmaya ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar
iiretmeye baslar. Bu agamada yonetim, 6zellikle {izerinde tasidig1 ‘calisma
ortaminin psikososyal durumunun kontrolii’ sorumlulugunu reddederek
mobbing siireci i¢inde yerini almakta ve dongiiye katilmaktadir.

4. Asama: Yanhs Yakistirmalarla veya Tamlarla Damgalanma; Mobbing
magduru birey, kendisine yoneltilen mobbing davranislar1 nedeniyle psikolojik
destek almaya calistiginda, mobbing uygulayicilari bu durumu yine mobbing
magduru iizerinde kullanabilmektedirler. Bu asamada mobbing magduru birey;
“akil hastas1”, “paranoyak kisilik” veya “problemli insan” gibi yakistirmalara
maruz kalabilmektedir. Bu durum mobbing magdurunu aldig1 psikolojik des-
tekten vazgegmeye itebilmektedir. Bu asamada yonetimin de, mobbing uygu-
layicilan gibi diisiinerek kurban hakkinda yanlig yakigtirmalart dikkate almasi
ve uzun siireli hastalik izinleri ile kisiyi ¢alisma ortamindan uzak tutmasi siire-
ci, kisinin isten ¢ikarilmasina tagiyan 5. agamaya tagimaktadir.

5. Asama: Magdurun isine son verilmesi veya istifa etmesi; Isyerinden uzak-
lagtirilan bireye ¢evresindekilerin inanmamasi, inanmak istememeleri, diger bir
deyisle, bireyin is yasamindan kopmasina, uzaklagmasina neden olan olaylarla
ilgili olarak bir ¢aba da bulunulmamasi sonucunda bireyin yasadigi manevi yi-
kim, duygusal gerilim ve onu izleyen psikomatik hastaliklar devam eder ve
hatta giderek yogunlasir. Mobbing siireci sonunda isyerinden uzaklastirilan bi-
reyin lizerindeki sarsinti, travma sonrast stres bozuklugunu tetiklemektedir.

1.4. Mobbingin Yol Actigi ili§kiler Yumag

Mobbing siirecinde mobbingci ve mobbing magduru olmak tizere iki kisi-
nin bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iliski, mobbing siirecinin ii¢
farkli seklini ortaya ¢ikartmaktadir*'. Asagidan yukariya dogru ve esdegerler
arasindaki mobbing sorunu kolay ve etkili yontemlerle ¢oziilebilirken, yukari-
dan asagiya mobbing sorununu ¢6ziimlemek ¢ogu zaman imkansiz hale gelmek-
tedir. Ozellikle atama, yiikseltme, secme gibi dlgiitlerin subjektif dlciitlere baglh
oldugu orgiitlerde sorun iginden ¢ikilamaz hale doniigmektedir. Bu durumda
etkili liderlik, kurum kiltiirii, etik ilkeler ve proaktif tutumlar, mobbing’in ya-
sanma sikligini azaltmaktadir.*

1.4.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Dikey mobbing olarak da adlandirilan bu mobbing tiirlinde magdura, yone-
tici, bolim yetkilisi gibi {ist pozisyonda calisan bir kisi ya da kisiler tarafindan
saldirilar yoneltilmektedir. Cesitli nedenlerden dolay1 bir amir tarafindan dog-

“ TINAZ Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 116-140; KARATUNA ve TINAZ; “Yiiksekogre-
timde Psikolojik Taciz Konulu Aragtirmalar Uzerine Bir Inceleme”, Uluslararasi Isyerinde Psiko-
lojik Taciz Kongresi Bildiri Kitabi, Bilinder Yayinlari, Ankara, Haziran 2012, s. 43.

42 CEMALOGLU, s.187.
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rudan dogruya hedefteki kisiye yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici
davraniglar uygulanmaktadir. Amirin veya yoneticinin, isyerindeki konumundan
yararlanarak giiclinii asirt kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davranislarla,
astlarina dogru uyguladig1 bir mobbing olgusu s6z konusudur.

Bu mobbing tiiriiniin nedenleri olarak, {istiin ast ile ilgili olarak kendisinin
sosyal imajini tehdit ettigini diisiinmesi, Ustiin kendisinden daha kiiglik yasta
olan astin1 tehdit olarak algilamasi, amir konumundaki kayirilan kisinin giiciine
gilivenmesi ve astina baski uygulamakta sorun gérmemesi, ast ve {ist arasindaki
politik goriig farkliliklar1 vs. gosterilebilir.

1.4.2. Esdegerler Arasinda Mobbing

Yatay mobbing olarak da adlandirilan bu mobbing tiiriinde tacizci ve mag-
dur ayn1 pozisyon veya gorevde calisan ve benzer olanaklara sahip is arkadasla-
r1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu mobbing tiiriiniin nedenleri olarak, bir igyerine yeni alinan, atanan veya
terfi ederek gelen yeni bireyin, kisiligi veya uzmanhg ile gruptaki bilinen ve
kabul edilmis olan i¢ dengeleri bozmas1 gosterilebilir. Ayrica bu nedenlere kis-
kanglik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya aym {ilke i¢inde
farkli bir bolgeden gelmis olma, irk ve politik nedenler de eklenebilir.

1.4.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Mobbingin bu tiiriinde magdur, tacizciye gore daha iist pozisyonda calis-
maktadir ve mobbingciler de genelde birden fazladir. Hatta bazi durumlarda bir
boliimdeki tiim galiganlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma
gibi mobbing uygulayabilmektedirler.

Bu mobbing tiirlinde mobbingciler, hedefteki kisiyi (amiri), iist yonetim
kargisinda zor duruma diisiirmek amaciyla, dislama ve sabote etme stratejilerini
kullanmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak amirlerin talimatlarina uymamak, isle-
rin ylritilmesi sirasinda bilerek yanliglar yapmak, amirden bilgi saklamak,
amiri zor duruma diislirmek i¢in hiyerarsik kademeye uymadan onu atlayarak
hareket etmek ve boylece amirin yetersiz oldugu izlenimi vermek gosterilebilir.

Mobbing tiirleri igerisinde en az rastlanan tiir asagidan yukariya dogru
mobbing olmaktadir®®. Ozellikle iilkemiz gibi issizligin yogun oldugu, ekono-
mik sikintilarin bireyler i¢in bir tehdit olusturdugu iilkelerde calisanlar islerini
kaybetme korkusu yasamaktadir. Bu sebeple yukariya dogru uygulanacak bir
mobbing tliriine dahil olmak ¢alisanlar i¢in kolay kolay miimkiin olmamaktadir.

4 *Amerika'da yapilan bir arastirmaya gére mobbingin daha gok ydneticilerden astlarina yoneltil-
mis bir psiko-terér oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu arastirma ile yoneticilerin astlarina uygu-
ladigr mobbing %85,5 iken, esit statlide olanlarin birbirlerine uyguladiklari mobbingin %15,7 ol-
dugu tespit edilmistir. Bkz., TUTAR, s.106.
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1.5. Mobbing Davranislar

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in ilk olarak, bu siirece sekil veren
davraniglarin bilinmesi gerekmektedir. Bu davraniglarin bazilar1 tamamen
olumsuz olarak goriiliirken bazilart normal etkilesim davraniglari olarak ortaya
cikabilir ve bir kez i¢in hog goriilebilir. Ancak sistematik olarak ve uzun siire
tekrar edilirse, bu durum mobbing olarak ifade edilmektedir*.

Tablo 1: Leymann’in Yildirma Eylemleri Tipolojisi*®

iletigime Yonelik
Saldinlar

Sosyal iligkilere
Yonelik Saldirilar

Sosyal imaja
Saldinlar

Mevki ve Ozel
Konumun Kalitesi-
ne Yonelik Saldiri-
lar

Saghga Yonelik
Saldirilar

Kendini gosterme

Magdurla konusul-

Arkasindan kot

Ozel gérev verilmez

Tehlikeli isler verilir

magddur yiksek

den uzakta, izole bir

durumlara dugUralir

isler verilir.

olanag, iletigimi maz konusulur
kisitlanir
S6z( sirekli kesilir Magdurun bagkala- Dedikodular ortada Magdura verilen Magdura fiziksel
rina ulagmasi dolasir isler geri alinr, siddet tehditleri
engellenir faaliyetlerden yapilr
uzaklastirilir
Magdura bagirilir, Magdura digerlerin- | Magdur giiliing Magdura anlamsiz Magdurun gdztinii

korkutmak igin hafif

sesle azarlanir. isyeri verilir siddet uygulanir

Magdurun yaptigi is, | Meslektaslarinin Magdurun akil Magddura daha az Magdura saghgi igin

Gzel yagami elestiri- | magdurla konugsma- | hastasi oldugu yetenek gerektiren ciddi sonuglara

lir sl yasaklanir sOylenir isler verilir neden olabilecek
fiziksel saldirilar
yapllir.

Magdur telefonla Magdur sanki orada | Magdura psikolojik Magdurun isi stirekli | Kasitl olarak biyiik

rahatsiz edilir degilmis gibi davra- muayene gegirmesi | degistirilir, yeniisler | paralar harcamaya

nilir igin baski yapilir verilir. zorlanir

Magdur tehdit
(yazil/sdzld) alir

Magdur 6z giivenini
olumsuz etkileyen
bir is yapmaya
zorlanir

Magdurun 6z
guvenini etkileyecek
algaltici isler verilir

is yerine ya da
evine zarar vermek
icin kazalara sebep
olunur

Jestler ve bakislarla
magddurla iletisim

Magddurun cabalari,
yanlhs ve kigultici

Magddura kapasite-
sinin diginda, zor

Magdura cinsel
saldirlar taciz (vb.)

gorlsu, etnik
kokeni, 6zel hayati)

reddedilir sekilde yargilanir isler verilir yapllir.
imalar yoluyla Magdurla alay edilir

magdurun varlii (Gzrii, dinisiyasi

reddedilir.

Kararlar sorgulanir

Hakaret edilir/ cinsel
imalarda bulunulur

4 TINAZ; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.16.

45

DAVENPORT vd., s. 18-19, (KARAKUS, s. 184’ten naklen alinmistir).
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1.6. Mobbing'in Sonuclarn

Mobbing sonuglar1 ¢ok boyutlu yaganmaktadir. Mobbing, hem birey agi-
sindan hem kurum agisindan son derece zarar verici ve tehlikeli bir vakadir*.
Ayrica siirenin sonunda aile, toplum ve iilke ekonomisi de ciddi zarar gérmek-
tedir®’.

Mobbing siirecinde en ¢ok zarar goren ve etkilenen hi¢ kusku yok ki “mag-
dur birey”’dir®®. Siire¢ sonunda magdur ruhsal, fiziksel, ekonomik, sosyal yon-
den olumsuz sonuglar yasamaktadir*. Hedef kisi kendini psikolojik olarak altiist
olmus, tehdit altinda, dislanmis, agagilanmis ve yaralanmig hissetmekte kendine
olan giiveni sarsilmakta, yeteneklerinden siiphe etmeye baglamakta ve asir1 stres
altinda kalmaktadir®™®. Mobbingle birlikte birey uykusuzluk, sinir bozuklugu
semptomlar1, duyumsamazlik-hissizlik, konsantrasyon bozuklugu, sosyal fobi,
sosyal izolasyon, kendini kiiglimseme ve asagilama, sosyal uyumsuzluk, cesitli
psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, umutsuzluk ve ¢aresizlik hissi, sinirlilik,
ofke, huzursuzluk ve derin keder hali gibi sorunlar yagsamaktadir®'. Hatta giddet
ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda mobbing magdurunda intihar dii-
stinceleri dahi ortaya ¢ikabilmektedir®.

Mobbing siireci sonunda kurumun yasadigi sorunlar psikolojik ve ekono-
mik olmak tizere iki kategoride toplanabilir®. Mobbing nedeniyle calisanlarin
motivasyonlari, orgiite kars1 baglilik ve sadakat duygular kaybolmaktadir. Or-
giitsel catigsma yasanmakta, verimlilik azalmakta, {ist yonetim sayginligini kay-
betmekte, emir-komuta iligkileri orgilitsel hiyerarsi iginde islememeye basla-
makta ve esglidiim sorunu ortaya ¢ikmaktadir®. Ayrica Mobbinge maruz kalan-
larin, istifaya zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini
elde etmek amaciyla girisecekleri hukuk miicadelesinin de, isverenlere daha
fazla mali yiik getirmesi, beklenen sonugtur®.

Toplumun temel yapi tasi olan aile de mobbing siireci sonunda zarar géren
onemli bir kurumdur. Aile toplumda kritik bir yere sahiptir. Mobbing magduru

46 BOZBEL, Savas ve PALAZ, Serap; “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglari”,
TISK Akademi, C: 2, S: 3, 2007, s. 68.

47 TINAZ; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, s. 153.

48 TINAZ; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 153.

* TETIK, s. 86.

% TUTAR, s.115.

5" LEYMANN, “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”, s. 122.
2 BOZBEL ve PALAZ, 5.70.

% TINAZ; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, s. 154.

* TUTAR, s. 114; KARATUNA ve GOK; “A Study Analyzing the Association between Post-
Traumatic Embitterment Disorder and Workplace Bullying, Journal of Workplace Behavioral
Health”, Vol. 29: 2, 2014, s. 128.

% TETIK, s. 86.
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bireyin igyerinde yasamis oldugu sorunlar ¢ogu kez aileye de yansimaktadir.
Dolayisiyla aile de bir sekilde olayim i¢ine girmektedir. Bireyin olumsuzluklar
asamamasi aile i¢inde de huzursuzluk yaratacak ve sorunlar katlanarak artacak-
tir. Yasanan tartismalar ve catismalar sonucu, bosanma, ¢ocuklar iizerinde
olumsuz etkiler, ailenin ekonomik gelirinde kayiplar vs. ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbing sonucunda yasanan olumsuzluklardan tiim toplum ve iilke eko-
nomisi zarar gormektedir. Hem igveren hem de toplum diisiik verime katlanmak
zorunda kalmaktadir. Uretimin ve iiriin kalitesinin bozulmasi, kurumlarin yasa-
dig1 is ve miisteri kayiplari iilkenin ekonomi tablosuna olumsuz yansimaktadir®,
Mobbing ile ilgili arastirmalar yeni ve kullanilabilecek veriler yetersiz oldugu
icin silirecin ekonomiye olan etkisini net olarak sdylemek zordur®.

2. TURK BORGLAR KANUNU AGISINDAN MOBBING

2.1. isverenin isciyi Gozetme Borcu

Isverenin isciyi gdzetme borcu, cok genis bir borg olup®, hizmet sdzlesme-
sinin niteliginden kaynaklanmaktadir. Hizmet s6zlesmesinin taraflar arasinda
kisisel iliski kuran 6zelligi, is¢i agisindan isverenin isi ve isyeri ile ilgili ¢ikarla-
11 koruyup bu ¢ikarlara zarar verebilecek her tiirlii davranistan kaginmak, buna
kargilik igveren agisindan is¢iyi korumak ve gozetmek bigciminde kendini goste-
rir’®. Iscinin, sagligmin, bedensel biitiinliigiiniin ve hayatinin isin goriilmesinden
kaynaklanan tehlikelere agik olmasi ve iscinin kisiliginin bu risklere kars1 ko-
runmast ihtiyaci ile ortaya ¢ikmigstir®.

Koruma ve gozetme borcunun kapsaminin genisligi, sinirinin ve igeriginin
somut olarak belirlenebilmesini zorlastirmaktadir®. Isciyi gdzetme kavramma
hangi hususlarin girdigini 6nceden g¢ergevesini belli bir bigimde tespit etme
imkani olmasa da; bu borcun kapsamina giren hususlarin basinda is¢inin kisili-
gini koruma ve ona saygi gosterme yiikiimliiliigii gelmektedir®.

% BOZBEL ve PALAZ, s.71.
5 TINAZ; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 176.

% KAYA, Asim; “Is Kazasinda Isverenin Hukuki ve Cezai Sorumlulugu’, TAAD, Yil: 5, Sayi: 17,
2014, s. 334.

% sUZEK, Sarper; is Hukuku, 9. Baski, istanbul, 2013, s. 405; MOLLAMAH_MUTOGLU, Hamdi ve
ASTARL_I Muhittin; /s Hukuku, 4. Baski, Ankara, 2011, s. 624; EKONOMI, Munir; Is Hukuku, C:
1, Ferdi Is Hukuku, C: 1, Yenilenmis 8. Baski, Istanbul, 1984, s. 154.

AKDENIZ, Ayse Ledn; “l'§verepin Is Kazasi ve Meslek Hastaligindan Dogan Zararlardan So-
rumlulugunun Niteligi®, 1stanbul Universitesi Hukuk Fakdltesi Mecmuasi, C: 72, S: 2, 2014, s. 4.

" YILDIZ, KILKIS, s. 85; SUZEK; is Hukuku, s. 405.

62 BAYRAM, Fuat; Is Hukuku Agisindan Igyerinde Psikolojik Taciz, Legal is ve Sosyal Giivenlik
Dergisi, Cilt 4, Say1 14, 2007, s. 556; TINAZ, BAYRAM ve ERGIN; Calisma Psikolojisi ve Hu-
kuki Boyutlariyla s Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinevi, 1. Baski, 2008, s. 89;
SUZEK; /s Hukuku, s. 405.

60
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Isciyi gdzetme borcunun konusu; isverenin, hizmet sdzlesmesi ile ¢aligtir-
dig1 iscisini korumasi, is¢isinin ugrayabilecegi zararlara karsi gerekli tedbirleri
almasi ve iscisine zarar verebilecek davranislardan kaginmasi gibi yiikiimliiliik-
lerden olusmaktadir®. Isverenin bu borcunun, is¢inin isverene sadakat borcunun
karsilig1 oldugu kabul edilmektedir®.

Isverenin is¢iyi gdzetme borcunun yasal dayanagimi, hem Tiirk Borglar Ka-
nunu hem Is Kanunu hem de sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu olugturmak-
tadir®.

Miilga 818 sayili Borglar Kanunu’nun m.332’de, is¢inin is gorme yiikiimlii-
ligl cercevesinde maruz kalabilecegi tehlikelere karsi igverenin gerekli tedbiri
almasi gerektigi diizenlenmis ve bu diizenleme isgverenin is¢iyi gdzetme borcunun
temelini olusturmustur. 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ise miilga m.332 yerine
“Iscinin Kisiliginin Korunmas1” bashkli 417 ve devanmi maddelerini getirmistir.
Bu maddede, psikolojik taciz terimine agik¢a yer verilmis olmasi ve Kkisiligin
korunmasini yoruma yer birakmayacak sekilde diizenlenmis olmasi agisindan
onem arz etmektedir. Buna gore; “Isveren, is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellik-
le isgilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarm daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimlii-
diir*®. Boylelikle is¢inin kisiliginin korunmasi, sadece igyerinde is¢inin sagliginin
ve giivenliginin saglanmasiyla, bir bagka deyisle is¢inin maddi varliginin korun-
masiyla sinirlt kalmamakta; psikolojik taciz dahil olmak {izere her tiir 6nlem yii-
kiimliiliigii 6ngoriilerek, is¢inin manevi varligmin da korunmasi amaglanmustir.
TBK m. 417, Anayasa’nin m.17/1’de yer alan kiginin maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkiyla uyumlu oldugu anlasiimaktadir®.

Evleviyet kural1 geregince, isverenin korumakla yiikiimlii oldugu degerlere
hukuka aykir1 miidahaleden kendisinin de kaginmasi gerekmektedir. Nitekim bu

6 ULUSAN, ilhan; Ozellikle Borglar Hukuku ve Is Hukuku Agisindan lsverenin lsciyi Gézetme

Borcu Bundan Dodan Hukuki Sorumlulugu, Kazanci Hukuk Yayini, istanbul, 1990. s. 1.

®  AKDENIZ, s. 4; MOLLAMAHMUTOGLU ve ASTARLI, s. 624.

& *Kisilik haklarinin veya kisilik degerlerinin korunmasini saglayan mutlak emredici kurallarin

basinda temel norm niteliginde olan anayasal diizenlemeler gelmektedir. 1982 Anayasasinin,
10. maddesinde esitlik ilkesi diizenlenmistir, 12. maddesinde ise sahsin temel hak ve hurriyetleri
glivence altina alinmigtir. Bunun yaninda kisi dokunulmazligi, maddi ve manevi varligini gelig-
tirme hakki 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi (Ay. m. 20), haberlesme hurriyeti (Ay. m. 22), din
ve vicdan 6zgurligl (Ay. m. 24), disunce 6zgurligu (Ay. m. 25, 26), hak arama 6zgurligi (m.
36) gibi 6zgulrlik alanlari anayasal diizenlemelerle belirlenmistir. Anayasal diizenlemelere uy-
gun olarak kisiligin korunmasina iliskin kanuni diizenlemeler ise BK m.417, MK m.23, 24, 25'dir.
Yine Medeni Kanunun 26 ve 27. (ismin himayesi) maddelerinde kisiligin korunmasina iliskin 6zel
normlar diizenlenmistir. Bkz. BOZBEL, PALAZ, s. 73; SUZEK; /s Hukuku, s. 413.

 LIMONCUOGLU, S. Alp; “Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendiriimesi ve Mag-
durlarin Kullanabilecekleri Haklar’, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, Sayr 105, Ankara, 2013, s.
58.; MOLLAMAHMUTOGLU ve ASTARLI, s. 632.

67 CENTEL, s. 53.
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gergek, igvereni iscinin kigiligine saygi gostermekle yilikiimlii tutan TBK
m.417/I hiikmiinde ifade edilmistir®.

Isciyi gozetme borcunun diger hukuki dayanag1 4857 Sayili Is Kanunu’nun
miilga 77. maddesiydi. Miilga m.77/1. uyarinca,“igverenler, isyerinde is¢i sagli-
g1 ve ig glivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve
gerecleri noksansiz bulundurmakla yiikiimlidiirler”. 6098 sayili1 Yasa’nin yiirir-
ligiinden 6nce mevcut 818 Sayili BK. m.332’de “is¢inin niteligi dikkate alinmak
suretiyle hakkaniyet derecesinde isverenden beklenebilecek Onlemler” kriteri
mevcuttu, Is Kanunu miilga m.77 ile bu kriterin yerini “bilim ve teknigin gerek-
tirdigi tim 6nlemler” almisti®. Bu kritere gore bilim ve teknigin ulastigi en son
durumda ig¢inin psikolojik saghiginin tacizlere kars1 korunmasinin, gerek is¢inin
verilen isi yerine getirmesinde, gerekse de isverenin gozetme yiikiimliiliigi kap-
saminda dnemli bir yeri oldugu sonucu ¢ikarilabilecektir™. 6331 sayili Is Saglig
ve Glivenligi Kanunu ile is saghigr ve giivenligi konusu ilk kez miistakil bir
kanunda ele alinmistir. Kanunun m.4/1°de, Is Kanunu miilga m.77’den farkli
olarak “gerekli her tiirlii 6nlemi almak” ifadesine yer verilmemis, bunun yerine
igverenin “igle ilgili saglik ve giivenligi saglamakla” yiikiimlii oldugu belirtil-
mistir. Ancak Kanunun m.4/1-a’da igverenin “mesleki risklerin 6nlenmesi, egi-
tim, bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmast... i¢in ¢aligmalar yapacagi”
belirtildiginden 6331 sayili Yasa agisindan da igverenlerin is saglig1 ve giivenli-
gi konusunda her tiirlii tedbiri alma zorunlulugu bulundugu sonucuna varilmasi
gerekmektedir. Hem Borglar Kanunu hem de Is Saghg ve Giivenligi Kanu-
nu’na gore igverenler bilimsel ve teknik ilerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan is
saglig1 ve giivenligi onlemlerini siirekli izlemek, bunlar1 igyerinden uygulamak
zorundadirlar. Isverenin maddi durumunun yetersizligi, tecriibesizligi, bilimsel
ve teknik ilerlemeler konusundaki bilgisizligi onu sorumluluktan kurtaramaz”.

2.2. isverenin isciyi Gozetme Borcundan Dogan Sorumlulugu

2.2.1. Genel Olarak

“Iscinin Kisiliginin Korunmas1” baslikli TBK 417/1. fikras1 isverene is¢inin
kisiligini koruma, kisiligine sayg1 gosterme, sagligin1 gézetme, isyerinde ahlaka
uygun bir diizenin gerceklesmesine imkan saglama yiikiimliiligii getirmekte-
dir?. TBK m.417 incelendiginde; kanun koyucunun, isverenin bu maddedeki

8 SEVIMLI, K. Ahmet; “Tiirk Borglar Kanunu m. 417 ve Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu Isiginda

Genel Olarak Isginin Kisiliginin Korunmasr”, Galisma ve Toplum Dergisi, 2013, s. 110.

% ULUSAN, s. 48.

 DEMIR, Samil; “Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi”’, Ankara Barosu Dergisi, Yil: 67,

Sayi 2, Bahar 2009, s. 141.
" SUZEK; is Hukuku, s. 413.

2 GULTEKIN, Umit Isil; 6098 Sayili Tirk Borglar Kanunu Cercevesinde Mobbing, 2012,
http://www.gultekinhukuk.com/tr/Sayfalar/Publications/Docs/6f3ef77ac0e3619i.pdf, 2015, Erisim
tarihi: 27.10.2015



isverenin isgiyi Gozetme Borcu Baglaminda Mobbing Uygulamalarinin Yargitay ve Ogreti ... 267

sorumluluguna aykiri davranisini hizmet sézlesmesinden dogan borca aykirilik
olarak kabul ettigi acik¢a goriillmektedir. 6098 sayili TBK nin yiiriirliige girmesi
ile birlikte sorumluluklar bakimindan Is Kanunu diizenlemesi ile bir farklilik
kalmadig ifade edilebilir™.

Sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumlulugun niteligi de doktrinde tartigmali-
dir. Siizek™, Oguzman™, Tekinay™, Ucisik”’, Tungomag™ Borclar Kanunu diizen-
lemesinde esas olanm kusurlu sorumluluk hali olmasi ve kusursuz sorumlulugun
ancak kanunda Ozel olarak belirtilen istisnai durumlarda kabul edilmis olmasina
dayanarak, sézlesmeden dogan sorumlulugun kusursuz sorumluluk hali olduguna
iliskin 6zel bir diizenleme yapilmamig olmasindan hareketle, bu sorumlulugun ku-
surlu bir sorumluluk oldugu goriisiindedirler. Tekil”®, miilga is Kanunu m.73’iin
risk teorisine dayanmadigi, esasen miilga BK m.332.’de yer alan “hakkaniyet daire-
sinde kendisinden istenilebilecegi derecede” seklindeki ifadelerle ileri derece bir
Ozen sorumlulugu gerektirdigi hususunun kastedildigi gériisiindedir. Cenberci®,
Eren®, Giirsoy* ise MK m.1. kapsaminda hakimin kural koyma yetkisine dayanil-
mak suretiyle kusursuz sorumluluk esasina uygun sekilde doldurularak isverenin
sorumlulugunu sézlesmeden dogan sorumlulugun kusursuz sorumluluk hali oldugu
goriisiindedirler. Buna dayanak olarak da Yargitay uygulamasi gosterilmektedir.
Ciinkii Yargitay risk esasina dayanan kusursuz sorumluluk goriisiinii kabul etmek-
tedir®®. Gergekten de Yargitay yerlesmis ictihatlarinda® 6zellikle Is Kanunu’nun

3 LIMONCUOGLU, s. 61.
™ SUZEK; is Hukuku, s. 419.

> OGUZMAN, Kemal; “Is Kazasi veya Meslek Hastalijindan Dodan Zararlardan Isverenin Sorum-

lulugu”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C: 34, S: 1-4, 1968, s. 337.

7 TEKINAY, Selahattin Sulhi; “ls Kazalarindan ve Meslek Hastaliklarindan Dolayi s Verenin
Sorumlulugunun Sinirlanmasi Meselesi”, Mukayeseli Hukuk Arastirmalari Dergisi, S: 3, 1968, s.
91.

UGISIK, H. Fehim; Tiirk s Hukukunda Isverenin Is Kazasi ve Meslek Hastaligindan Sorumlulu-
gu, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 1982, s. 378; (TINAZ vd., s. 101°de zikredilmistir.)

8 TUNGOMAG ve CENTEL, s. 129.
" TEKIL, Fahiman; is Hukuku, istanbul, 1981, s. 143.

8 GENBERCI, Mustafa; Is mahkemeleri Kanunu Serhi, Ankara, 1969, s. 990 (ULUSAN, s. 104’'de
zikredilmistir.)

EREN, Fikret; Borglar Hukuku ve s Hukuku Agisindan Isverenin Is Kazasi Meslek Hastaligin-
dan Dogan Sorumlulugu, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1974, s. 83.

77

81

82 GURSOY, Kemal Tahir; /§verenin Sorumlulugu, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,

C.XXI, S. 1-4, 1974, s. 195-196 (ULUSAN, s. 112'de zikredilmistir.)

8 SUZEK, Sarper; Is Giivenligi Hukuku, Savas Yayinlari, Ankara, 1985, s.353-354.

8 Bu yondeki Yargitay kararlari igin bkz. Y.10 HD, 30.06.2015 tarih ve 2015/12624-13177, Y.21
HD, 16.06.2015 tarih ve 2015/11171-13883, “isverenin is kazasi sonucu meydana gelen zarar
nedeniyle hukuki sorumlulugu yasa ve ictihatlarla belirlenmis olan ayrik haller diginda ilke olarak
is akdinden dogan isciyi g6zetme (koruma) borcuna aykiriliktan kaynaklanan kusura dayali so-
rumluluktur. Insan yasaminin kutsalli§i gercevesinde isverenin iscilerin saghigini ve givenligini
saglamak icin gerekli olani yapmak ve bu husustaki sartlari saglamak ve araglari noksansiz bu-
lundurmakla yiikiimlii oldugu is Kanunu'nun 77. maddesinin agik buyrugudur. is kazasindan
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dogan tazminat davalarinin 6zelligi geregi, Is Kanunu'nun 77. maddesinin éngérdiigi kosullan
g6z oniinde tutarak ve ozellikle isverenin niteligine gére, isyerinde uygulanmasi gereken Isgi
Saghgi ve Is Giivenligi Tiiz(igi'niin ilgili maddelerini incelemek suretiyle, isverenin isyerinde al-
masi gerekli 6nlemlerin neler oldugu, hangi 6nlemleri aldigi, hangi 6nlemleri almadigi, alinan
onlemlere is¢inin uyup uymadigi gibi hususlar ayrintil bir bicimde incelenmek suretiyle kusurun
aidiyeti ve orani higbir kusku ve duraksamaya yer vermeyecek bicimde belirlenmelidir. (Hukuk
Genel Kurulunun 16.06.2004 giin ve 2004/21-365 E.-369 K. sayili karari da ayni ydondedir.) Ote
yandan, 818 sayili Borglar Kanunu’'nun 55. maddesinde (Tirk Borglar Kanunu 66. maddesi)
adam galistiranin sorumlulugu diizenlenmistir. istihdam edenin sorumlulugunun kusura dayali
sorumluluk olmadigi, istihdam edenin galistirdidi kisinin zarar dogurucu eylemlerinden sorumlu
olacagi ortadadir. Gergekten; 27.3.1957 giin ve 1/3 sayili Igtihadi Birlestirme Kararinda da
aciklandigi lzere istihdam edenin sorumlulugu igin kendisinin veya calistirdigi kisinin
kusuru kosul degildir. Buradaki sorumluluk “Ozen ve gézetim édevinin” objektif olarak yerine
getiriimemesinden kaynaklanan “Kusura” dayanmayan bir sorumluluktur. Gergekten 27.3.1957
glin, 1/3 sayili igtihadi Birlestirme Kararinda da aciklandigi iizere istihdam edenin sorumlulugu
icin kendisinin veya ¢ahlistirdigi kisinin kusuru kosul degildir. Buradaki sorumluluk “6zen ve goze-
tim 6devinin” objektif olarak yerine getirilmemesinden kaynaklanan “kusura” dayanmayan bir so-
rumluluktur. Zararin hizmet sirasinda calistirilanin eylemi sonucunda meydana gelmesi yeterli-
dir. Ne var ki istihdam edenin sorumlulugu igin, istihdam edenle istihdam olunan arasinda
calistirma ve bagimlilik iligkisinin bulunmasi, zararin hizmetin ifasi sirasinda ve hizmetle
ilgili olarak olugmasi, eylemin hukuka aykiri olmasi ve eylem ile zarar arasinda uygun
nedensellik baginin bulunmasi gerekir. Bagka bir anlatimla kazanin isverenin igi goriiliir-
ken gerceklesmis olmasi sorumluluk igin yeterli olmayip, eylemle zarar arasindaki uygun
neden-sonug¢ baginin is¢inin ya da lg¢lincii kisinin tam kusuru ile kesilmemis olmasi da
zorunludur. “Y.21 HD, 09.09.2013 tarih ve 2013/1123-15564; “Ote yandan, 818 sayili Borglar
Kanunu’nun 55. maddesinde (Tirk Borglar Kanunu 66. maddesi) adam galistiranin sorumlulugu
diizenlenmistir. istihdam edenin sorumlulugunun kusura dayal sorumluluk olmadigi, istihdam
edenin calistirdidi kiginin zarar dogurucu eylemlerinden sorumlu olacagi ortadadir. Gergekten;
27.3.1957 giin ve 1/3 sayili igtihadi Birlestirme Kararinda da agiklandigi (izere istihdam edenin
sorumlulugu igin kendisinin veya c¢alistirdidi kisinin kusuru kosul degildir. Buradaki sorumluluk
“Ozen ve gdzetim édevinin” objektif olarak yerine getirimemesinden kaynaklanan “Kusura” da-
yanmayan bir sorumluluktur. Somut olayda; miteveffa Mahmut Aktan’in, davali sirketin isgisi
davali Osman Yalginkaya ile aralarinda havlu meselesi ylizenden g¢ikan tartismada davalinin ki-
rik cam bardagi ile sah damarini kesmesi sonucu vefat etmesi olayinda, davall isverenin is
akdinden dogan is¢iyi gozetme (koruma) borcuna aykiriliktan kaynaklanan kusura dayali
sorumlulugunun bulunmadigi, ancak davali Osman Yalginkaya’nin isvereni oldugundan
istihdam eden sifati ile sorumlulugunun bulanacagi géz éniine alinarak buna gére yeni-
den bu yonde kusura iligkin bir bilirkisi incelemesi yaptirilarak sonucuna gore karar veril-
mesi gerekirken yazili sekilde karar verilmesi dogru olmamistir.” Y. 21.HD., T. 17.06.2013,
2013/6798-12721 E.K sayil ilami, http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkin-
den ulasiimistir (Son erisim tarihi: 19.12.2015). Yargitay bir bagska kararinda; somut olay bag-
laminda “16.12.2010 tarihinde meydana gelen is kazasi nedeniyle vefat eden sigortalinin hak
sahiplerine baglanan pesin degerli gelirler ile cenaze masraflarindan olusan kurum zararinin,
olayin meydana geldigi ... Hastanesi isyeri sahibi davali sirket ile diger davali ...'ten tahsili iste-
mine iligkin davada yasal dayanagin olay tarihinde yurirlukte bulunan ve 01.10.2008 tarihinde
yurirlige giren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 13. ve
21.maddeleri oldugu", davaci Kurumun, is kazasi sonucu yaralanan sigortallara yapilan yardim-
larin Gglincl kisi sifatiyla davalilardan miiteselsilen tahsilini istemine iliskin is bu dava konusu-
nun ¢ézimlenmesinde Yargitay isverenin kusursuz sorumlulugunu dogurmayan esaslara iligkin
ilkelere isaret etmistir.“5510 sayili Kanunun 21’inci maddesinin doérdiinct fikrasi Gglinct kisinin
sorumlulugunu duzenlemekte olup; buna goére, is kazasi, meslek hastaligi ve hastalik, tgtinct
bir kisinin kusuru nedeniyle meydana gelmisse, sigortaliya ve hak sahiplerine yapilan veya ileri-
de yapilmasi gereken édemeler ile baglanan gelirin basladigi tarihteki ilk pesin sermaye degeri-
nin yarisi, zarara sebep olan Uglncu kisilere ve sayet kusuru varsa bunlari ¢alistiranlara rica
edilebilecektir... Uglinci kisilerin riicu alacagindan sorumlulugu kusur sorumlulugu esasina da-
yanir. Bir baska ifadeyle; lGglincu kisi, ancak kusurlu bir hareketinin varligi halinde riicu alaca-
gindan sorumludur. Anilan fikrada gegen “galistiranlara” ibaresi, zararlandirici sigorta olayina
neden olan Uglncu kisinin isverenlerini ifade etmekte olup; s6z konusu isverenlerin sorumlulugu
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m.77. (miilga) ile borglar hukukunun istihdam edenin kusursuz sorumlulugu hii-
kiimlerini bir arada degerlendirerek, is kazasi neticesi ortaya ¢ikan zarardan, igvere-
nin kusursuz sorumlu olacagini belirtmektedir®.

Niivit Gerek, Yargitay’m tehlike sorumluluguna dayali kusursuz sorumlu-
luk esasini®* benimsemesine ragmen kusur unsurunu tam olarak g6z ardi etme-
digini ve igverenin tamamen kusursuz oldugu durumlarda tazminattan hakkani-
yet indirimi yapilmasini belirttigini ifade etmektedir®.

Esener, igverenin gézetme borcundan kaynaklanan sorumlulugunun bir ob-
jektif sorumluluk olarak kabul edilmesi gerektigi gortistindedir®.

Ulusan, tehlike sorumluluguna dayali kusursuz sorumluluk esasini benim-
semis, kacinilmazlik durumunda is¢inin tamamen veya belli bir oranda kusurlu
olmasi halinde de, igverenin kusursuz sorumluluk ilkesi geregi sorumlu olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Buna karsilik isverenin kusursuz, is¢inin tamamen
kusurlu oldugu durumlarda, isverenin sorumluluguna higbir sorumluluk ilkesine
gore gidilemeyecegi gortisiindedir®.

icin, is kazasi veya meslek hastaliginin olusmasinda kusurunun bulundugunun saptanmasi ge-
rekir. Istihdam edenlerin sorumlulugunu diizenleyen 818 sayili Miilga Borglar Kanununun 55.
(6098 sayili Turk Borglar Kanununun 66.) maddesinde, igverenin sorumlu olmasi igin kusurlu
olmasi sarti aranmamis iken, 5510 sayili Kanunun anilan maddesinde, Ggunci kisinin igvereni-
nin sorumlulugu kusur esasina dayanmasi karsisinda; tguncu kisinin igvereni hakkinda, Borglar
Kanunu hikimleri uyarinca kusursuz sorumluluk hikUmlerinin uygulanmasi mimkin degildir.
Burada hangi hareketin kusur sayilacagina iliskin 5510 sayili Kanunun 21/1 maddesine paralel
bir aciklama yapilmadigindan, kusur olgusunun 818 sayili milga Borglar Kanununun 41 ve de-
vami (6098 sayili Turk Borglar Kanununun 49 ve devami) maddeleri uyarinca belirlenmesi ge-
rektiginin kabulli gerekecektir. Y. 10.HD., T., 2014/23058, 2016/4858 E.K. sayili ilami.
https://emsal.yargitay.gov.tr/VeriBankasilstemciWeb/GelismisDokumanAraServlet linkinden ula-
silmigtir. (Son erigim tarihi: 20.12.2016).

8 SEVIMLI, 126; LIMONCUOGLU, s. 62. Yargitay giincel bir kararinda bu hususa tekrar deginmis
ve is kazalarindan kaynaklanan tazminat isteminde, “tazminat hukuku bakimindan kusur ve so-
rumluluk kavramlari arasinda siki bir irtibat bulunsa bile ayni seyi ifade etmezler. Her kusurlu
davranis beraberinde kigilerin sahsi sorumlulugunu dogurur. Fakat bazi kisiler bakiminda so-
rumlulugun dogmasi igin mutlaka kusurlu davranis gerekmez. Kusursuz sorumluluk halleri ola-
rak adlandirilan bu durumlarda kisilerin kusuru bulunmasa bile (istihdam eden, arag igleten, bina
maliki vs. sorumlulugu) zarardan sorumlulugu s6z konusu olur. Yine ayr bir tizel kisiligi bulunan
sirketler yetkili organlari (igsveren vekili, midir vs.) vasitasi ile is ve iglemlerini yurutarler. Yetkili
organlar vasitasi ile yuritilen is sirasinda bir zararlandirici olay (is kazasi) meydana gelirse bu-
rada hem igveren konumunda olan tlizel kisilik (sirket), hem de bu tizel kisiligi temsil eden yetki-
liler (igveren vekili, miduir vs.) bakimindan 6331 sayili ... ve Guvenligi Kanunu hikimleri kap-
saminda ayri ayri degerlendirme yapmak gerekir. Bu hale goére hiikme esas alinan kusur rapo-
runda “asil sorumlulugun ayri bir tiizel kisiligi bulunan igveren sirkette bulunmasi” gerekgesinin
de ayrica kabul edilebilir olmadigi agiktir. Mahkemece bu maddi ve hukuki olgular gézetilmek-
sizin yetersiz kusur raporuna dayal olarak karar verilmesi usul ve yasaya aykiri olup bozma ne-
denidir.”Y. 21.HD., T., 2015/11422, 2016/5930 E.K. sayili ilami.https://emsal.yargitay.gov.tr/Veri
BankasilstemciWeb/GelismisDokumanAraServlet. (Son erisim tarihi: 20.12.2016).

GELIK, Ahmet; “Is Kazalari ve Meslek Hastaliklarina lliskin Konularin Gézden Gegirilmesi’, Is
Hukuku ve Sosyal Guvenlik Hukuku Dergisi, C: 12, S: 45, 2015, s. 120-123.

GEREK, Hasan Nuvit; is¢i Saghigi ve Is Giivenligi, Anadolu Universitesi, Eskigehir, 2006, s. 113
(LIMONCUOGLU;, s. 63'de zikredilmisgtir.)

ESENER, Turhan; “La Responsabilite de I'employeur en cas d'accident de travail’, Banka ve
Ticaret Hukuku Dergisi, 1971, C.VI, S: 1, s.155.

8 ULUSAN, s. 120.
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Yukarida belirttigimiz sorumluluk esaslari igverenin gézetme borcunun ye-
rine getirilmemesi halinde is kazas1 veya meslek hastalig1 olusmasi halinde uy-
gulanacak sorumluluk tiirleridir. Isyerinde mobbing, bir is kazas1 olarak veya
mobbing sonucu olusan hastaliklar meslek hastalig1 olarak degerlendirilemeye-
ceginden; bu noktada igverenin is kazasi veya meslek hastaligindan sorumlulu-
guna iligkin hiikiimlerden ayrilmak gerekir. TMK ile TBK’nin kisilik hakkin
koruyan hiikiimleri, haksiz fiil ve borca aykirilik yolu ile kisilik hakkinin ihlali-
ne iligkin ilkeler uygulamaya konularak is iliskisinde uygulanmalidir®.

2.2.2. Gizetme Borcunun Mobbing Yoluyla ihlal Edilmesinden Dogan Sorumluluk

Gozetme borcu, mobbing ile en ¢ok baglantili olan igverenin sorumlulukla-
rindan birisidir. Gozetme borcunun igerisinde, ¢alisanin fizik ve ruh sagligini
koruyucu 6nlemler alma, is yerinde giivenli bir ¢alisma ortami saglama ve bu-
nun siirdiiriilmesi i¢in ¢alisanini cinsel tacize karsi koruma ve is siirelerine dik-
kat etme gibi kavramlar bulunmaktadir. Calisanin giivenligini saglamak ve sag-
ligin1 korumak igvereninin gozetme borcunun en énemli boliimiinii olusturur®.

Mobbing siireci, kismen veya tamamen hukuka aykir1 olmayan eylemler-
den olussa da siirecin hukuka aykir1 olusu, esitlik ilkesine, diiriistliik kuralina ve
isciyi gdzetme borcuna aykir1 davranilmasindan kaynaklanmaktadir. Isverenin
is¢iyi gdzetme borcu, is s6zlesmesinden kaynaklanan bir borg¢ olmasi sebebiyle
yerine getirilmedigi takdirde sozlesmeye aykiriligi da ortaya ¢ikarmaktadir®.
Ornegin, isyerinde ¢alisanlara haksiz, kaba ve kiric1 davranislarin sergilenmesi,
calisanlarin kisilik ve onurlarinin rencide edilmesi durumunda isverenin, is sag-
l1g1 ve glivenligini saglama yiikiimliiliigiini ihlal ettigi, 6te yandan kisilik hakla-
rina yonelik saldirty1 dnlemedigi ve buna sebebiyet verdigi i¢in is¢iyi koruma
ve gozetme borcuna aykirilik olusturur®. Bir bagka 6rnek verecek olursak, ¢ali-
sanin odasinin diger isciler tarafindan izole edilmesi, is¢inin kotii sartlarda ca-
ligmaya zorlanmasi, calisana diger isciler tarafindan psikolojik taciz uygulan-
masi durumunda igverenin, is saglig1r ve gilivenligini saglama yiikiimliiliigiinii

® TINAZ vd., s. 102.
" BZKUL ve GARIKCI, s. 494.
2 sUZEK, Sarper; Mobbing, http://lwww.turk-turk.com/mobbing, s. 424, Erisim tarihi: 01.11.2015

% Bu ybndeki Yargitay karari igin bkz. Y. 22. HD. 22.05.2014 tarih ve 2013/11788-2014/14008 E.K
sayil ilami, “Somut olayda iddia edilen haksiz, kaba ve kirici davraniglarin diger calisanlara da
yapildigi, genel anlamda igyeri kabahginin oldugu ve g¢alisanlarin kisilik ve onurlarinin rencide
edildigi anlasilmaktadir. Davaya konu olayda, unsurlari itibariyla mobbingin olusmadigini séy-
lemek mumkdin ise de, igverenin, is saglgi ve giivenligini saglama yiikiimliiliigiind ihlal et-
tigi, 6te yandan kisilik haklarina yonelik saldirty1 6nlemedigi ve buna sebebiyet verdigi
igin isgiyi koruma ve gbézetme borcuna aykiri davrandigi, bu durumun da isgiye is s6z-
lesmesini hakli nedenle feshetme imkani verdigi kabul edilmelidir. Yukarida belirtilen ve
aciklanan nedenlerden dolayi, is s6zlesmesinin isci tarafindan hakli olarak feshedildiginin kabu-
10 ile kidem tazminatina hikmedilmesi gerekirken, yazili sekilde karar veriimesi hatali olup
bozmay! gerektirmistir’; http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasil-
mistir. (Son erisim tarihi: 28.12.2015)
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ihlal ettigi, 6te yandan kisilik haklarina yonelik saldirty1 6nlemedigi ve buna
sebebiyet verdigi i¢in is¢iyi koruma ve gézetme borcuna aykirilik olusturur®.

Bir is¢iye gerek isveren gerekse diger isciler tarafindan uygulanan
mobbing, hizmet sdzlesmesinden dogan igverenin is¢iyi gézetme borcuna ayki-
rilik tasir. Borglar Kanunu ve Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’ndaki sorumlulu-
gun dayanagina iliskin maddelerin farkli olmasi sebebiyle mobbing eyleminin
hem haksiz fiil niteliginin bulundugu hem de hizmet sézlesmesinden dogan
borca aykirilik niteliginin bulundugu doktrinde ifade edilmektedir®.

Sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk, Tiirk Borglar Kanunu’nun
m.112°de diizenlenmistir. Buna gdre borglu, kendisine higbir kusur yiiklenemeye-
cegini ispat etmesi haline sorumluluktan kurtulabilecektir. Bu sartlar altinda deger-
lendirildiginde, isverenin bir is¢isine psikolojik tacizde bulundugu iddia edilmesi
halinde veya igverenin bir is¢isinin bir baska is¢iye psikolojik tacizde bulundugu
iddia edilmesi durumunda igveren bu konuda bir kusurunun bulunmadigini ispat
etmek zorundadir. Aksi takdirde igveren sorumluluktan kurtulamayacaktir. Psikolo-
jik tacize iligkin gerekli 6nlemleri, gerek Tiirk Borglar Kanunu’nun m.417 gerekse
Is Saghig: ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri kapsaminda almayan isverenin bu nok-
tada kusurlu oldugu kabul edilerek isginin zararindan sorumlu olacaktir®®. Haksiz
fiil niteligindeki davraniglardan olugan mobbing siirecinde s6zlesmeden dogan so-
rumluluk ile haksiz fiil sorumlulugu yarismaktadir. Isgi, haksiz fiil sorumluluguna
dayandiginda igverenin kusurunu, mobbing niteligindeki eylemin hukuka aykirili-
gini, bu siirecte ugradig1 zarar ve bu zarar ile niteligindeki eylem arasindaki illiyet
bagim ispatla miikelleftir. Ayrica zamanasimi da TBK m.61.’e gore zarar gorenin
zarar1 ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baglayarak iki yil ve her halde
fiilin islendigi tarihten baslayarak on yildir. Is¢i acisindan, isverenin sorumlulugunu
borca aykiriliga dayandirmak hem ispat kiilfeti hem de zamanasim agisindan daha
tercih edilmesi gereken bir yoldur”. TBK m.112.’de belirtildigi iizere borca aykiri-
lik durumunda ispat kiilfeti isverenin iizerinde olacaktir, igveren bir kusurunun bu-
lunmadigimi ispat etmek durumunda kalacaktir. Borca aykirilik durumunda zama-
nagimi da TBK m.146’¢ gore on yildir®.

% Bu ybndeki Yargitay karari igin bkz. Y.7. HD. 22.05.2014 tarih ve 2013/20568-2014/5379 E.K
sayili ilami, “Isyerinde davaciya mobbing uygulanmasi nedeniyle davaci lehine manevi
tazminata karar verilmis ise de, dosya icerigi ve tanik beyanlar birlikte degerlendirildi-
ginde, davaci aleyhine yapilan ve mobbing olarak nitelendirilen eylemlerin agirligi ve bu
eylemlerin yapilmasinda davacinin da kismi kusurunun bulunmasi sebebi ile, davaci lehi-
ne daha dusik miktarda manevi tazminata karar verilmesi gerekirken, yazili sekilde yiksek mik-
tarda manevi tazminata karar veriimis olmasi hatali olup bozma nedenidir’;
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir. (Son erisim tarihi:
28.12.2015)

% TINAZ vd., s. 101.

% LIMONCUOGLU, s. 62.
7 SUZEK; is Hukuku, s. 425.
% TINAZ vd., s. 1.
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2.2.3. Diger lscilerin Mobbing Niteligindeki Davramislarindan isverenin Sorumlulugu

Isverenin, iscinin kisilik hakkini koruma borcu geregi, iscinin insan onuru ile
bagdasir ve psiko-sosyal agidan saglikli bir isyeri ortaminda ¢alismasim sagla-
makla yilikiimliidiir. Bu kapsamda igveren, iscisine kars1 diger iscilerin mobbing
siireci olusturmalarma engel olmak durumundadir. Isveren mobbing teorisinde,
her olasilikta mobbing siirecinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Mobbing
stireci igveren tarafindan olusturulmasa da igyerinin psiko-sosyal kontroliinii
yapmayan veya isveren bu asamada mobbing siirecine dahil olmaktadir.

Mobbing failinin, igverenin diger bir is¢isi olmasi durumunda magdur olan
is¢i haksiz fiile dayanarak mobbing failinin sorumluluguna gidebilir. Mobbing
uygulayan is¢i, ayn1 zamanda Is Kanunu 2/4. fikra anlaminda isveren vekili ise
hukuki sorumluluk dogrudan temsil geregince isverende oldugundan igverenin
sorumluluguna gidilebilir. Mobbing uygulayan isci, I Kanunu 2/4. fikra anla-
minda igveren vekili degilse, mobbing magduru igvereni TBK 112. madde kap-
saminda gozetme borcuna aykiriliktan dolayr sorumlu tutabilir®. Bu noktada
igverenin, adam calistiranin kusursuz sorumlulugu diizenleyen TBK 66. madde
kapsaminda sorumluluguna gidilip gidilemeyecegi sorusu akla gelmektedir.
Ancak TBK 66. maddeyi dayanak gosterebilmek i¢in is¢inin haksiz fiil teskil
eden eylemlerinin ve meydana gelen zararin is sozlesmesi ile yiiklenen edimler
sebebiyle meydana gelmis olmalidir. Ancak mobbing siirecinde failin eylemi ile
isi arasinda fonksiyonel bir iligki bulunmamakta sadece bu eylemlerin meydana
gelmesinde bir arag niteligi tasimaktadir'®. Ayrica 27.03.1957 tarih ve 1/3 sayili
Yargitay ictihadi birlestirme kararinda, BK m.55.’de “miistahdem ve amelenin
hizmetlerini ifa ederken diger amale ve miistahdeme karsi degil, istihdam eden-
le bu hususta hukuki ve akdi rabitasi olmayan 3. sahislara karsi yaptiklari zarara
ait oldugu” belirtilmistir'®. Fakat isyerinde mobbing sadece isyeri ¢aliganlart
arasinda meydana gelmekte, iscilerin 3. kisilere verdigi zararlar igyerinde
mobbing niteligi tasrmamaktadir. Isverenin koruma ve gdzetme borcunu diizen-
leyen TBK m.417/3’te tazminat hususunda s6zlesmeye aykiriliktan dogan so-
rumluluk hiikiimlerine tabi oldugu ifade edilmis ve bdylelikle uygulamada is
sozlesmesinden kaynaklanan sorumlulugun hukuki niteligi konusundaki tartis-

malar1 sona erdirmistir'®,

2.2.4. Mobbing Siireci ile ihlal Edilen “Esit Davranma Borcu”

Esit davranma borcu (esit islem ilkesi), hukukun tiim alanlarinda gegerli
olan genel bir ilke olan “esitlik ilkesi” nin ig hukuku alaninda ifade edilis bigi-

% TINAZ vd., s. 104.

10 BYUKKILIC, s. 55.

101 http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir. (Son erigim tarihi

19.12.2015)
102 BYUKKILIC, s. 99.
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midir. Bu ilke 6ncelikle isverence isyerinde c¢alisan is¢ilere hakli ve makul ge-
rekgeler bulunmadikca farkli davranilmamasini; bagka bir ifadeyle, hakli ve
makul gerekceler olmadan isgiler arasinda keyfi uygulamalara gidilmemesini

ifade eder'®.

Bu sayede maddi agidan gii¢lii olan igverenin, kendisinden zayif olan is¢iyi
somiirmesine engel olunarak sosyal adaletin hayata gecirilmesi amaglanmakta-
dir'. Unutulmamalidir ki amaglanan esitlik mutlak bir esitlik olmayip “esit iste
calisanlara esit haklar saglanmasi” seklinde anlasilmasi gerekmektedir. Bu an-
layisin da temelini Anayasa m.55’te diizenlenen “esit ise esit licret” prensibi
teskil etmektedir'®. Doktrinde Siizek'®, esit davranma borcunun ayni nitelikteki
veya ayni ya da benzer durumdaki isciler i¢in s6z konusu oldugunu; Tuncay'”,
ayni durumdaki iscilere keyfi olarak davranilmamasi, ayn1 durumdaki isgilere
hakli ve akla uygun nedenler yoksa esit islem yapilmasi olarak; Ekonomi'®,
ayn1 vasiflara sahip ig¢iler ayni iste ve esit verimle calisiyorlarsa bunlar arasinda
bir ayrim yapilmamasi olarak; Mollamahmutoglu ve Astarli', igverenin hakli
nedenler bulunmaksizin isgileri arasinda farkli davranmamasi, keyfi davranis-
lardan kaginmasi, hakli nedenler varsa ayirimda bulunmasi, farkli davranmasi
yikiimliligii olarak; Narmanlioglu'® da, Anayasa Mahkemesi’nin 18.4.1983
tarith ve E. 1981/13, K. 1983/8 sayili kararina atif yaparak, esit davranma yii-
kiimliiliigiiniin, ayn1 iste esit verimle ¢alisan ve ayni nitelikteki isgiler i¢in s6z
konusu oldugunu, mutlak nitelik tasimadigini belirtmektedir. Celik'", “esit dav-
ranma borcu, herkesi mutlak olarak esit kilmak anlaminda alinmamasi” gerek-
tigini ifade etmistir'™®. Tungomag'? ve Centel'™ ise “esit durumdaki kisilere esit
davranmak” seklinde, Tekil' ise “objektif dlgiilere dayanan degerlendirmeler,

tabiatiyla ayr1 sonuglar verebilici olmakla beraber biitiin ig¢ilere ayni esaslar

9 DEMIRCIOGLU, Huriye Reyhan; “Kisilik Hakki ihlalinin ve Borca Aykiriligin Bir Tiirii Olarak
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)®, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 11, S: 1-2,
2007, s. 137; KILIG, Ebru; “Isverenin Esit Davranma Borcu Agisindan Tiirk Is Hukukunun Avru-
pa Birligi Is Hukukuna Uyumu”, TAAD, Cilt: 1, Yil 2, Sayi 6, 2011, s. 213; TUNCAY, A. Can; s
Hukukunda Esit Davranma Borcu, istanbul, 1982, s. 5.

194 BAYRAM; s Hukuku Agisindan lsyerinde Psikolojik Taciz, s. 560; YILDIZ, s. 217.

95 BUYUKKILIG, s. 106.

% SUZEK:; is Hukuku, s. 463.

7 TUNCAY, s. 7.

1% EKONOMI, s. 156.

%9 MOLLAMAHMUTOGLU ve ASTARLI, s. 640.

"% NARMANLIOGLU, Unal; is Hukuku, Baris Yayinlari, izmir, 1994, s. 233-234.

" GELIK, Nuri; /s Hukuku Dersleri, 24. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, Ekim 2011, s. 183.
"2 | IMONCUOGLU, s. 65.

"3 TUNGOMAG, Kenan; is Hukuku, Cilt: 1, 3. Baski, Istanbul, 1984, s. 251.

"% TUNGOMAG, Kenan ve CENTEL, Tankut; is Hukukunun Esaslari, 5. Baski, Beta Yayinlari,
istanbul Ocak 2008, s. 137.

"5 TEKIL, s. 144.
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cevresinde taninan avantajlarin asla esit islem ilkesini asar bicimde olmamas1”
seklinde ifade etmistir. Yargitay da esit davranma ilkesinin is hukuku bakimin-
dan igverene, isyerinde c¢alisan isciler arasinda hakli ve objektif bir neden olma-

dikga farkli davranmama borcu yiikledigini belirtmektedir'.

Isverenin isciye esit davranma borcunun yasal dayanaginin temelini Anaya-
sa’nin m.10’daki esitlik diizenlemesi olusturur. Anayasa’daki bu diizenlemenin
genel anlamda esit davranma borcunu giivence altina aldig1 ve Is Hukukundaki
esit davranma borcunun da normatif bir dayanagini teskil ettigi kabul edilmek-
tedir. Anayasa m.10’a paralel olarak Is Kanunu’nun m.5’de de esit davranma
ilkesi diizenlenmistir.

Mobbing agisindan esit davranma borcunu ele aldigimizda'’; dogrudan igve-
renin fiilen uygulamasina dayandigindan, sadece bir igveren tarafindan isciye

"6 Bu yéndeki Yargitay kararlari igin bkz. “is Kanunu’nun 5. Maddesi ile ayirnmcilik agisindan
dogrudan ayirimciligin yani sira dolayl ayirimcilik da yasaklanmig, ancak dogrudan veya dolay-
It ayrimcilik kavramlari tanimlanmamustir. isveren acgisindan fesih nedeni olarak kabul edilecek
davranista bulunan ve ayni konumda olan isgilerden bir kisminin is s6zlesmesi feshedilmezken,
bu davranisin bazi isgiler igin fesih sebebi olarak kullaniimasi, dolayl ayrimcilik ve dolayisi ile
esit islem borcuna aykirilik teskil eder”, Y.9.HD, 16.09.2015 tarih ve 2014/12642-2015/25859;
“Ayrica belirtmek gerekirse iki is¢ginin karsilikli satasmada bulunmasi halinde eylemin kimin bas-
lattiginin bilinmemesi halinde bir isginin is s6zlesmesinin feshedilip diger iscinin galistirimaya
devam etmesi hakli fesih yoninden esit islem borcuna aykirilik teskil etse de satagsmanin veya
kavganin isyerinde olumsuzluklara yol agtigi sabit oldugundan gegerli nedeni ortadan kalkmaz”,
Y.9.HD, 09.04.2015 tarih ve 2015/6732-13793; “Esit davranma borcuna aykirili§i ispat yuku is-
cide olmakla birlikte, anilan maddenin son fikrasinda yer alan diizenlemeye gore is¢i ihlalin var-
ligini guglu bigimde gdsteren bir delil ileri stirdigiinde aksi isveren tarafindan ispatlanmalidir.
Somut olayda, bilirkisi raporunda esitlik ilkesine aykiri olarak davaciya eksik prim 6denip éden-
mediginin tespiti agisindan bazi belgelerin ve bilgilerin celbinin gerektigi belirtilmistir’, Y.9.HD,
29.09.2015 tarih ve 2014/12590-2015/26625; “istihdam ve Meslek Konularinda Kadin ve Erke-
Je Esit Muamele ve Firsat Esitligi llkesinin Uygulanmasina Dair 5 Temmuz 2006 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konseyinin 2006/54/EC Sayil Direktifinin “Analik (Dogum) izninden Déniis”
baslikli 15’inci maddesinde, “dogum iznindeki bir kadinin, dogum izninin bitiminden sonra isine
veya esdeger bir pozisyona kendisi icin daha dezavantajli olmayan kosul ve sartlarda geri don-
meye ve ¢alisma kosullarinda yoklugu sirasinda yararlanmig olacagi her tirli iyilestirmeden ya-
rarlanmaya hakki vardir’ seklinde kurala yer verilerek, dogum iznini kullanan kadin is¢i yonun-
den igverenin esit davranma borcuna vurgu yapilmistir. 4857 sayili is Kanunu sistematiginde,
esit davranma borcu, isverenin genel anlamda borglari arasinda yerini almistir. Buna karsin
esitlik ilkesini dizenleyen 5’inci maddede, her durumda mutlak bir esit davranma borcu diizen-
lenmis degildir. Belli bazi durumlarda igverenin esit davranma borcunun varligindan séz edilmis-
tir. Dairemiz kararlarinda “esasli nedenler olmadikga” ve “biyolojik veya isin niteligine iliskin se-
bepler zorunlu kilmadikga” bu yikiumlilugin bulunmadidi vurgulanmistir”, Y.9 HD, 16.02.2015
tarih ve 2013/11034-2015/6688 E.K sayili ilamlari, http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyap
Web/app_chooser linkinden ulagiimistir (Son erisim tarihi: 19.12.2015).

"7 By yondeki Yargitay kararlari igin bkz. “Dosya igerigine gére, davaciya kadinlar ginunde hediye

veriimemesi, telefon, laptop eksikliklerinin giderimemesi gibi davali isverenin davranislari ve dava-
cinin yasadigi diger tim olaylar mobbingin unsurlarini olusturmaktadir. Esit davranma borcuna ay-
kirihgi ispat yuku isgide olmakla birlikte, anilan maddenin son fikrasinda yer alan diizenlemeye go-
re isgi ihlalin varigini giiglu bigcimde gdsteren bir delil ileri sirdigunde aksi igveren tarafindan ispat-
lanmalidir. Buna gore, davali igsyerinde ayrimcilik yapilarak 4857 sayili Kanun'un 5. maddesine ay-
kirt bir uygulamanin oldugunu gdsteren bir delil davaci tarafindan ileri strilmemistir. Davali tara-
findan yapilan tiim eylemler, isyerinde ayrimcilik yapilarak esit davranma ilkesine aykiri
davranildigini degil, kiil halinde mobbingin unsurlarini olugturmaktadir. Bu dogrultuda; dava-
cinin esit davranma ilkesine aykirihga iliskin tazminat talebinin reddi gerekmektedir. Mahkemece
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kars1 yapilan mobbing eylemlerinde ihlal edilen bir yiikiimliiliiktiir. Isverenin bir
iscisi tarafindan bir bagka isciye psikolojik tacizde bulunulmasi halinde, isverenin
esit davranma borcuna aykir1 bir davranisi séz konusu olmayacaktir'®®. Ornegin,
ise iade karar1 iizerine igverence tekrar isine baslatilan ig¢inin daha 6nce c¢alistig
yerde calistirilmayip, kapist olmayan, igerisinde sadece bir masa ve hijyenik ol-
mayan tuvalet bulunan, kdpek kuliibesine yakin bir yerde ¢alismaya zorlanmasi
da igverenin esit davranma borcuna aykirilik olugturur'®. Bir bagka 6rnek verecek
olursak, isveren tarafindan fesih nedeni kabul edilecek davranigta bulunan ve ayni
konumda olan is¢ilerinden bir kisminin is sozlesmesi feshedilmezken, bu davrani-
sin bazi is¢iler i¢in fesih nedeni olarak kullanilmasi, dolayli ayrimeilik ve dolayi-
styla igverenin esit davranma borcuna aykirilik olugturur'.

2.2.5. Isginin Mobbing Niteligindeki Davramiglardan Korunma Yollari

Gozetme borcu ve esit davranma borcunun ihlal edilerek is¢inin mobbing
niteligindeki davranislara maruz birakilmasi ile is¢inin kisilik haklari ihlal edil-
mis olur. Bu ihlal neticesinde is¢i, saldirinin 6nlenmesi, saldiriya son verilmesi,
saldirnin hukuka aykiriliginin tespiti, saldirinin kinanmasi, bu talepler dogrul-
tusunda alinan kararlarin ii¢lincii kisilere bildirilmesi (MK m.25/1-2, TBK
m.58/2) maddi ve manevi'' tazminat talebi, manevi tazminat talebi yerine zara-

eksik inceleme ve hatali degerlendirmeyle karar veriimesi bozmayi gerektirmistir” Y.22 HD,
23.02.2016 tarih ve 2014/30716 - 2016/4938E.K sayili ilamlari, http://digerlb.uyap.gov.tr/
LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir. (Son erisim tarihi 05.08.2016).

"8 LIMONCUOGLU, s. 66.

% By yondeki Yargitay karari igin bkz., “Somut olaydaki bu olumsuzluklarin, is kosullarinda aleyhe

degisiklik kapsaminda olmayip, mobbing kapsaminda degerlendiriimesinin gerektigi anlasiimak-
la, davacinin bu nedenle is akdini feshinin hakli nedene dayandigi; Ortadogu Teknik Universite-
si mezunu olan, endustri muhendisi olarak gérev yapan davacinin yukarida 6zellikleri sayilan
olumsuzluklari tasiyan bir yerde gérev yapmaya zorlanmasinin, diger isciler nezdinde onur kirici
bir durum olarak degerlendirilip hakkaniyete uygun bir miktar manevi tazminati da gerektirecegi
disinulmeden kidem tazminati ve manevi tazminat taleplerinin timdiyle reddine karar verilmesi
bozmayi gerektirmistir’, Y.9.HD.05.04.2012 tarih ve 2010/1911-2012/11638 E.K sayili ilami;
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir. (Son erisim tarihi
28.12.2015).

Bu yéndeki Yargitay kararlari igin bkz. "Genel olarak Isyerinde gerceklesen, sistematik hale
gelen, kasith olarak yapilan ve sureklilik gésteren, yildirma ve isten uzaklastirma amaci tasiyan,
kisinin kisiliginde, sagliginda ve mesleki durumunda zarar doguran davraniglar” psikolojik taciz
(mobbing) olarak ifade edilmektedir. Mobbingde, isciye karsi taciz psikolojik olmali, is¢inin 6z-
glvenini ve 6zsaygisini kaybettirmeli, sistematik olarak tekrarlanmali, uzun bir zamandan beri
devam ediyor olmali ve en énemlisi is¢inin buna kargi silahi olmamali, olsa bile kullanamamali-
dir. Diger taraftan 4857 sayili is Kanunu'nun “Esit Davranma Ilkesi” baglikli 5. maddesine gére
is iliskisinde, dil, irk, cinsiyet, siyasal dustince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeple-
re dayall ayinm yapilamaz. Ayni maddenin 3. fikrasinda ise “igveren, biyolojik veya isin niteligi-
ne iligkin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isgiye, is s6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogru-
dan veya dolayli farkli islem yapamaz” kurali 6éngoérilmistir” Y.9 HD, 16.09.2015 tarih ve
2014/12642-2015/25859, http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ula-
silmistir. (Son erisim tarihi 28.12.2015); TUNCAY, s. 215.

“... davaclya mobbing uygulanmasi nedeniyle davaci lehine manevi tazminata karar verilmis ise
de, dosya igerigi ve tanik beyanlar birlikte de@erlendirildiginde, davaci aleyhine yapilan ve
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rin diger bir giderim bi¢imi veya tazminata ek olarak bu giderim bi¢iminin ek-
lenmesi (MK m.25/3, TBK m.58), ayrimcilik tazminat (IK m.5/6, STISK
m.25)" veya sendikal tazminat (IK m.5/6, STISK m.25), is sozlesmesinin hakli
nedenle feshi (IK m.5/7, STISK m.24) ve kosullarin varlig1 halinde kidem taz-
minat1'® gibi bir¢ok hukuksal yola bagvurabilir'. Kanunda farkli bir siire belir-
tilmediginden uygulamada “ayrimcilik tazminati” olarak adlandirilan tazminatin
10 yillik zamanagimina tabidir. Yargitay uygulamasi da bu yondedir'®. Esit

mobbing olarak nitelendirilen eylemlerin agirligi ve bu eylemlerin yapilmasinda davacinin da
kismi kusurunun bulunmasi sebebi ile, davaci lehine daha diislik miktarda manevi tazminata
karar verilmesi gerekir.”Y.7.HD. 06.03.2014 tarih ve 2013/20568-2014/5379 E.K sayil ilami,
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir. (Son erisim tarihi
28.12.2015).

Bu yondeki Yargitay karari igin bkz. “Davali igsveren vekili cevap dilekgesinde sirket tarafindan
yuritilen islerin alt yikleniciye verildigini belirtmis, davali taniklari ise davacinin dogum sonrasi
islerin yogun olmamasindan dolay! ise baslatiimadigini agiklamiglardir. Dosyadaki bilgi ve bel-
gelere gore alt yiiklenici oldugu belirtilen Lejant Proje Yapi End. ve Dan. Ltd. Sti. ile davali sirke-
tin ayni adreste faaliyet gosterdikleri, daval sirket ortag! Arif Balaban'in anilan sirkette mimar
olarak yonetici pozisyonunda oldugu anlasilmaktadir. Sirketler arasindaki organik bag, isim
benzerligi ve asil isin yaptirimasi da dikkate alindiginda aralarinda 4857 sayili Kanun'un
2.maddesinin 6 ve 7. fikralarina aykiri bir iliskinin bulundugu kabul edilmelidir. Her iki sirketin
toplam calisan sayisi gézoninde bulunduruldugunda "ihtiyag kalmadigi" seklinde gdsterilen fe-
sih gerekgesinin gergegi yansitmadigi anlasiimaktadir. Davaci isgi, cinsiyet nedeniyle ayrimcilik
yapildigini gui¢li bicimde gdsteren doktor raporu ve tanik beyanina dayanmis olduguna gére
bunun aksini ispatla yukimli olan davali igsveren dogum sonrasi feshin makul ve mesru sebebi-
ni ortaya koymalidir. Dosya kapsamina gore davali igsverenin is hacminde dislis meydana gel-
digi ve davacinin galismasina ihtiya¢c kalmadigi gerekgesi somut ve inandirici delillerle kanit-
lanmig degildir. Davali igverenin cinsiyet nedeniyle ayirimcilik yasagini ihlal ettidi sabittir. Hal
bdyle olunca davacinin 4857 sayili Kanun'un 5.maddesinde yer alan ayrimcilik tazminati istegi-
nin kabull gerekir. Yazili gerekge ile istegin reddine karar veriimesi hatali olup bozmayi gerek-
tirmistir”, Y.22 HD, 09.06.2015 tarih ve 2015/15750-20058 E.K sayili ilami, http://digerlb.uyap.
gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir. (Son erigim tarihi 28.12.2015)

122

28 By yondeki Yargitay karari igin bkz. “Somut olayda, Dairemizden gegen emsal dosyalardan

davacinin eski igyerinin bulundugu Bolu'da davaliya ait 2 igyeri bulundugu anlasiimakla, isve-
rence Kocaeli'de yapilan gorevlendirmenin is sartlarinda esash degisik olusturdugu ve buna
gore is akdinin davaci is¢i tarafindan calisma kosullarinda esasli degisiklik nedeniyle
hakli nedenle feshedildigi anlagiimigtir. Mahkemece davacinin kidem tazminati talebinin ka-
buli yerinde ise de hakli nedenle de olsa is s6zlesmesini fesheden tarafin ihbar tazminatina hak
kazanamayacag! disunilmeden ihbar tazminati talebinin kabulline karar verilmesi isabetsizdir.
is akdini kendisi fesheden tarafin ihbar tazminatina hak kazanamayacagi géz 6niine alinarak
davacinin ihbar tazminati talebinin reddi gerekirken kabulu hatali olup bozmayi gerektirmistir’
Y.7 HD, 13.04.2015 tarih ve 2015/9088-6944 E.K sayili ilami, http://digerlb.uyap.gov.tr/Login
UyapWeb/app_chooser linkinden ulagiimistir. (Son erigim tarihi 28.12.2015)

BILGILI; s. 1; SUZEK; /s Hukuku, s. 411; TINAZ, vd., s. 105-112.

KURT, Resul; Mobbing ve Yeni Borglar Kanunu, 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz
(Mobbing) Panel ve Calistay Bildiriler Kitabi, Ankara, 2013, s. 238; Bu yondeki Yargitay kararla-
ri igin bkz., “Uygulama ve 6gretide kidem tazminati ve ihbar tazminatina iliskin davalar, hakkin
dogumundan itibaren, eski 818 sayili Borglar Kanununun 125’inci maddesi uyarinca on yillik
zamanagsimina tabi tutulmustur. 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren yeni 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu’nun 146’nci maddesinde de genel zamanagimi 10 yil olarak belirlenmig-
tir. Tazminat niteliginde olmalari nedeni ile sendikal tazminat, kétiiniyet tazminati, ise
baglatmama tazminati, 4857 sayili Is Kanununun; 5’inci maddesindeki egit islem borcuna
aykirilik nedeni ile tazminat, 26/2 maddesindeki maddi ve manevi tazminat, 28’inci mad-
dedeki belgenin zamaninda verilmemesinden kaynaklanan tazminat, 31/son maddesi
uyarinca askerlik sonrasi ise almama nedeni ile 6ngériilen tazminat istekleri on yillik za-
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davranma borcuna aykirilik halinde Alman Hukukunda is¢inin is gérmekten
kaginma hakki olmasina ragmen Tiirk ve Isvicre Hukukunda boyle bir diizen-

leme mevcut degildir'®.

3. _IVIOBBiNG UYGULAMALARININ ORNEK YARGITAY KARARLARI ISIGINDA
INCELENMESI

3.1. Mobbing Dava Ornekleri

Calismanin bu boliimiinde Yargitay tarafindan mobbing davalarina iligkin
verilen kararlarin hem hukuki hem de sosyolojik agidan degerlendirmesi yapil-
mustir. Gerek ilk derece mahkemesi gerekse de temyiz mercii olan Yargitay
tarafindan davanin esasina iligkin hazirlanan tiim dokiimanlara bu ¢aligmada yer
verme imkan1 bulunmadigindan ve tiim dosya kapsami temin edilemediginden,
karar incelemesinde Yargitay ilaminda yer alan esasina etki eden verilerden
faydalanilmigtir.

3.1.1. Ornek Olay 1 ve Kararin Degerlendirilmesi

Yargitay Hukuk Genel Kurulu 2012/1925 E.- 2013/1407 K. Sayih Karan'*
Dava: Davaci, maddi ve manevi tazminata hitkmedilmesini talep etmistir.

Davacinin isteminin 6zeti: Davaci is¢i, 11.01.1993-31.10.2007 tarihleri
arasinda P.. T.A.S hukuk bolimi (Tiirkiye Halk Bankast A.S Risk Tasfiye ve
Tahsil- 1/2 daire baskanligi)'nda belirsiz siireli hizmet sézlesmesi ile avukat
olarak c¢alistigini, uzunca bir siire psikolojik tacize (mobbing) ugradigini, beyan-
la davalarinin kabuliiyle 30.000,00 TL manevi tazminatin ve 06.05.2009 havale
tarihli dilekg¢esinde agiklamasini yaptig1 10.000,00TL maddi tazminatin davali-
dan tahsiline karar verilmesini talep ve dava etmistir.

Yerel mahkeme kararimin 6zeti: Mahkemece, davacinin manevi tazminat
talebine dayanak olarak gosterdigi uygulamalarin psikolojik taciz yani mobbing
olusturmadigi, bir an i¢in dyle oldugu kabul edilse bile kisilik haklarina saldir
olusturacak sekilde Borglar Kanunu’nun 41. veya 49. maddeleri anlaminda ma-
nevi tazminat talep edilmesine imkan verecek uygulamalar olarak kabul edile-
meyecegi belirtilerek manevi tazminat istegi reddedilmistir. Maddi tazminat
talebi yoniinden de davacinin tayinen gittigi ve 9 ay siireyle calistig1 gorev ye-
rinde bulundugu sirada yapmak durumunda kaldigini iddia ettigi gerek sehir ici
ve gerekse sehirlerarasi, gorevi ile ilgili olmayan ancak Istanbul'da bulunsaydi

managimina tabidir’, Y.9 HD, 15.06.2015 tarih ve 2015/16358-21598, Y.9 HD, 16.11.2015 ta-
rih ve 2015/31455-32396 E.K sayili ilamlar, http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/
app_chooser linkinden ulasiimistir. (Son erigim tarihi 28.12.2015)

28 TUNCAY, s. 225.

127 *6098 Sayili TBK'da kanun maddelerinin yeni karsigi; “BK 41-TBK 49; BK 49-TBK 58; BK 332-
TBK 417.”
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yapmak durumunda kalmayacagini iddia ettigi, ulagim, iletisim, yatma ve ye-
mek giderlerinden olustugu, bu tiir masraflarinin igverence karsilanacaginin
taahhiit edildigine dair yazili belge veya hizmet sozlesmesi bulunmadigi, aile
baglarinin devam ettirilebilmesi gerekcesiyle olsa bile 6zel ulasim ve iletisim
masraflarinin da ayn1 gerekcelerle talep edilmesi miimkiin goriillmedigi gerekce-
siyle istegin reddine dair karar verilmistir.

Gerekce: Davacinin igyerinde psikolojik tacize maruz kalip kalmadigi ve
bu durumun maddi manevi tazminati gerektirip gerektirmedigi konularinda
taraflar arasinda uyusmazlik bulunmaktadir.

Cagdas is hukuku bir taraftan uluslararasi sozlesmeler, diger taraftan Avru-
pa normlari ig¢inin huzur igerisinde isini gérmesi, emeginin karsiligini1 almasi,
calisma iligkisinin, karsilikli giivene dayanan tam bir uyum igerisinde olmasini
amaclamustir. Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ¢agdas hukukun son zaman-
larda mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirdigi bir hukuki kurumdur.

Ornegin Alman Federal is Mahkemesi bir kararinda iscilerin birbirine sis-
tematik olarak diismanlik beslemesi, kasten giicliikk ¢ikarmasi, eziyet etmesi
veya bu eylemlerin is¢inin basta igveren olmak iizere amirleri tarafindan gercek-
lestirilmesi olarak tanimlanmistir. (BAG, 15.01.1997, NZA. 1997) Goriilecegi
lizere is¢i bir taraftan diger is¢iye, diger taraftan isverene karsi korunmaktadir.
Iscinin anlatti1 mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir
emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldiriya
ugramas1 mobbingin varligini tartismasiz ortaya koyar. Ote yandan ispat kural-
larinin zorlanan sinirlart usul hukukunda yeni arayiglara yol agmistir. Emare bu
anlayigin bir sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar1 gdz oniine alin-
diginda varilacak sonugcla ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla bu ilk gdriiniis
ispatidir. (Ustiindag, Saim: Medeni Yargilama Hukuku B.6, Istanbul 1997;
sh.622).

Somut olayda, 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil araliksiz ola-
rak davali bankanin Istanbul isyerinde avukat olarak calismasinin ardindan
Adana ve farkli illerde kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek
suretiyle gorevlendirildigi dosya i¢indeki bilgi ve belgelerden anlasilmaktadir.

Davali igveren yapilan gorevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve
diger benzer durumda ¢alisanlara da uygulandig1 yoniinde bir savunma getir-
memigtir. Davacinin risk tasfiye ekibi i¢inde tek avukat olarak gorev yaptigi
anlagilmaktadir. Bankanin diger avukatlarmin ayni donemde benzer sekilde
gorevlendirildikleri ileri siirlilmiis ve kanitlanmis da degildir. Davacinin is s6z-
lesmesinin feshi 6ncesinde 9 aylik siirede gerg¢eklesen gorevlendirmelerin hangi
ihtiyactan kaynaklandigi somut bigimde ortaya konulmamistir. Dosyadaki delil
durumuna gore davaci is¢inin uzun siire Istanbul’da sabit bir gdrevde avukat
olarak caligmasinin ardindan Adana ilinde gorevlendirildigi, ardindan stirekli
olarak degisik illerde kisa siirelerle ¢caligsmasinin istendigi, isverenin bu uygula-
malarinin davaciy1 yildirma, bezdirme amacina yonelik oldugu anlagilmaktadir.
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Mahkemece psikolojik tacizin varligi kabul edilse dahi Borglar Kanu-
nu’'nun 41. ve 49. Maddelerine gore manevi tazminatin kosullarinin olusmadigi
yoniindeki kabulii de dogru degildir.

Psikolojik taciz (mobbing) olarak degerlendirilen uygulamalarin olus sekli
ve siiresi dikkate alindiginda manevi tazminatin kabuliine karar verilmelidir.
Mahkemece uygun bir miktar manevi tazminat takdir edilerek bu yonde hiikiim
kurulmalidir. Ote yandan, davacinin yer degistirmelere bagl olarak ulasim,
iletisim, konaklama ve yemek giderleri adi altinda talep ettigi maddi tazminat
yoniinden dosya ekindeki klasor i¢indeki belgeler degerlendirilmeli, psikolojik
taciz uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve varsayima dayanmayan ger-
cek zarar belirlenmeli, davacinin goérevlendirmelerle ilgili olarak harcirah alip
almadig1 da tespit olunarak bu dogrultuda maddi tazminat yoniinden de bir karar
verilmelidir. Mahkemece psikolojik tacizin bulunmadigi ve delillerin toplama-
sina gerek gorilmediginden s6z edilerek karar verilmesi hatali olup bozmay1
gerektirmistir...) gerekcesiyle bozularak dosya yerine geri ¢evrilmekle, yeniden
yapilan yargilama sonunda, mahkemece, dnceki kararda direnilmistir.

Hukuk Genel Kurul karari: Dava, maddi ve manevi tazminat istemine
iligkindir.
Mahkemenin, davanin reddine dair verdigi karar, davaci vekilinin temyizi

iizerine, Ozel Daire'ce yukarida yazil gerekcelerle bozulmus; yerel mahkemece,
Onceki kararda direnilmistir.

Hukuk Genel Kurulu 6niine gelen uyusmazhk: Davaci yararma somut
olayda psikolojik taciz (mobbing) nedeniyle manevi tazminata hilkkmedilmesi gere-
kip gerekmedigi; ayrica davacinin maddi tazminat talebi bakimindan yer degistir-
meye bagl olarak yaptigi giderlere iliskin dosyaya sunulan belgelerin yerel mah-
kemece degerlendirilmesi gerekip gerekmedigi, noktalarinda toplanmaktadir.

Bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in, bir is¢inin hedef
alinarak gergeklestirilmesi, belli bir siireye yayilmasi ve bu durumun sistematik
bir hal almas1 gerekir. Belirtilen sartlarin gerceklesip gergeklesmediginin, her
somut olayda ayri ayri degerlendirilmesi gerekir. Psikolojik tacizin nedenleri
farklilik gostermesine karsin amag, cogu kez is¢inin isyerinden ayrilmasini sag-
lamaktir. Onceleri 6zel bir diizenleme olmamasina ragmen, ¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 psikolojik taciz, hizmet sozlesmesinin taraflara yiikledikleri borglar
ve O0devler kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gore, psikolojik taciz eylemi,
igverenin is¢iyi koruma (gozetme) ve esit davranma borglarina aykirilik olus-
turmaktadir. Bunun yaninda, psikolojik taciz ayn1 zamanda, is¢inin kisilik hak-
larina da miidahale niteligi tasimasi dolayistyla, buna iliskin hukuki yollarin da
kullanilmasi giindeme gelebilir.

Miilga 818 sayili Bor¢lar Kanunu'nun 332. Maddesi kapsaminda is¢inin, is
gorme yiikiimliiliigli ¢cergevesinde maruz kalacaklari tehlikelere karsi isverenin
gerekli tedbiri almasi gerektigi diizenlenmisti. Bu diizenleme ise, isverenin is¢i-
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yi koruma (g6zetme) borcunun temelini olusturuyordu. 6098 sayil1 Tiirk Borglar
Kanunu ise, bunun yerine “Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” bashkli 417 ve de-
vami maddelerini getirmistir. Bu maddenin getirdigi yenilik, psikolojik taciz
terimine acikg¢a yer vermis olmasi ve is¢inin kisiliginin korunmasini yoruma yer
vermeyecek bicimde 6zel olarak diizenlemesidir. Buna gére; “Isveren, hizmet
iligkisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gor-
memeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiir-
lii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi
ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii nleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin
yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve s6zlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle
is¢inin Sliimi, viicut biitiinl{igliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline
bagl zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabidir.

Somut olaya gelince; 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil ara-
liksiz olarak davali bankanin Istanbul isyerinde avukat olarak ¢alismasimin ar-
dindan Adana iline atamasinin yapilarak, akabinde Kahramanmaras, Gaziantep
ve Mardin illerinde kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek sure-
tiyle gorevlendirildigi dosya kapsamindan anlasilmaktadir. Davali isveren, yapi-
lan gorevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve diger benzer durumda
calisanlara da uygulandig1 yoniinde bir savunma getirmedigi gibi, davacinin risk
tasfiye ekibi icinde tek avukat olarak gorev yaptigi anlagilmaktadir. Bankanin
diger avukatlarmin ayni1 donemde benzer sekilde gorevlendirildikleri ileri sii-
rillmiis ise de bu husus kanitlanmig degildir. Davacinin is sd6zlesmesinin feshi
oncesinde 9 aylik siirede gergeklesen gorevlendirmelerin hangi ihtiyagtan kay-
naklandigi da somut bigimde ortaya konulmamistir. Ayrica davali isverenin
kurum igi yazigmalarindan, davaci avukatin emekli olmay1 diigiinmedigi kani-
styla, en uygun ¢o6ziim yolunun sézlesmesinin feshedilmesi; bunun miimkiin
olmamasi halinde ise, daha dnce giindeme geldigi belirtilen Bursa iline atama
yapilmasinin uygun olacagina dair degerlendirme yapildig: anlagilmaktadir.

Gorildigi tizere, daval avukatin maruz kaldigi bu durum, psikolojik taciz
mabhiyetinde olup, bu yolla davaci avukatin istifa ya da emekliligi tercih etmesi
saglanarak, isyerinden ayrilmasi amac¢lanmaktadir. Davaci is¢i, davali igveren-
den maruz kaldig1 psikolojik taciz nedeniyle, hizmet s6zlesmesini hakli nedenle
feshedebilecegi gibi, ise devam etmek suretiyle diger yasal haklarii kullanma
konusunda sec¢imlik hakka sahiptir (Ornegin; eldeki maddi ve manevi tazminat
davasi agmasi gibi). Su durumda, psikolojik taciz olgusunun somut olayda ger-
ceklestiginin kabulii ile davaci yararina uygun bir miktar manevi tazminata
hiikmedilmesi gerekmektedir.
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Ote yandan, davacinin yer degistirmelere bagl olarak ulasim, iletisim, ko-
naklama ve yemek giderleri adi altinda talep ettigi maddi tazminat yoniinden
dosya ekindeki klasor i¢indeki belgeler degerlendirilmeli, psikolojik taciz uygu-
lamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve varsayima dayanmayan gercek bir
zarar olup olmadig1 belirlenmeli, davacinin gorevlendirmelerle ilgili olarak
harcirah alip almadigi da tespit olunarak, bu dogrultuda maddi tazminat yoniin-
den de bir karar verilmelidir.

O itibarla mahkemece, psikolojik tacizin bulunmadig ve delillerin topla-
masina gerek goriilmediginden s6z edilerek, yazili sekilde karar verilmesi dogru
degildir.

Hal boyle olunca; yerel mahkemece, Hukuk Genel Kurulu'nca da benimse-
nen Ozel Daire bozma kararma uyulmasi gerekirken, dnceki kararda direnilmesi
usul ve yasaya aykiridir.

Bu nedenle direnme karar1 bozulmalidir.

Kararin Degerlendirilmesi: Somut olayda, 56 yasinda evli bir kadin olan da-
vacmin, 14 yil arahksiz olarak davali bankanin Istanbul isyerinde avukat olarak
caligmasinin ardindan Adana iline atamasinin yapildigi, ardindan Kahramanmaras,
Gaziantep ve Mardin illerinde kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistir-
mek suretiyle gorevlendirildigi dosya kapsamindan anlagilmaktadir. Mobbing, he-
def olan kisiyi isinden ve isyerinden yildirma ve sogutma politikadir'.

Hukukumuzda psikolojik taciz (mobbing); isyerinde ¢aliganlara, diger cali-
sanlar veya igverenler tarafindan sistematik bigimde uygulanan, siireklilik arz
eden her tiirlii kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar olarak
ifade edilmistir. Psikolojik tacizin en bariz 6rnekleri, soziinii kesmek, yiiksek
sesle azarlamak, kendini gdstermeyi engellemek, siirekli elestiri, hos olmayan
imalar, iletisimin kesilmesi, ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranmak, fikir-
lerine itibar edilmemesi, asilsiz sdylenti, nitelikli i verilmemesi, agir isler ve-
rilmesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer degistirilmesi ve fiziksel siddet tehdidi

sayilabilir'®.

Ornek olayda hedef kisi konumundaki davacinin, isin gereklerinden kay-
naklanmayan davaya konu siirekli gorev yerinin degistirilmesi durumu, isbu
dava kapsaminda mobbing niteliginde olup, davali taraf bu sayede davaci tarafi
istifaya ya da emeklilige zorlayarak, isyerinden ayrilmasini amaglamaktadir. Bu
tiir olaylarda isveren hakl bir gerekge ileri siiremediginden kisinin kendi istegi
ile isi birakmasini bekleyecektir.

Isbu dava tiirlerinde en biiyiik sorun olarak karsimiza mobbing oldugu iddia
edilen eylemlerin ispat1 ortaya ¢ikmaktadir. Eldeki davada davacinin kisa siireler-

28 KARAKUS, s. 191.
2% TINAZ vd., s. 7; SEVIMLI, s. 116.
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le 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirilerek gorevlendirilmesi hususunda yazili
belge bulunmasi davanin ispati agisindan 6nemlidir. Her dava dosyasinda farkli
mobbing tiirleri ile karsilagilabileceginden, olaymn ispati her zaman kolay olmaya-
bilir. Yargitay’in son déonemde mobbing ile verdigi kararlarinda'™’; mobbing’in
varlig1 i¢in kisilik haklariin agir sekilde ihlaline gerek olmadigi, kisilik haklarina
yonelik haksizligim yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda siipheden uzak
kesin deliller aranmayacagi; davaci is¢inin, kendisine isyerinde mobbing uygu-
landigina dair kusku uyandiracak olgulari ileri sirmesinin yeterli oldugu, isyerin-
de mobbingin varligin1 gdsteren olgularin mahkemeye sunulmasi halinde, igye-
rinde mobbing’in gerceklesmediginin ispatinin davaliya diistiiglii belirtmistir.
Ayrica is¢inin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlilik teskil etmesi, kuv-
vetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir''. Ote yandan ispat kurallarinin zor-
lanan smirlari usul hukukunda yeni arayislara yol agmistir. Emare bu anlayisin bir
sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallart g6z 6niine alindiginda varilacak

sonugla ispat gerceklesir. Bagka bir anlatimla bu ilk gériiniis ispatidir'?.

Isbu davayr Leymann’in mobbing tipolojisi boyutunda'™ da degerlendirir-
sek; davacinin 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlendiril-

%0 By yondeki Yargitay karar igin bkz. “Mobbingin varligi igin kisilik haklarinin agir sekilde

ihlaline gerek olmadigi, kisilik haklarina yénelik haksizligin yeterli oldugu, ayrica
mobbing iddialarinda siipheden uzak kesin deliller aranmayacagi; davaci isginin, kendisine
isyerinde mobbing uygulandidina dair kusku uyandiracak olgulari ileri sirmesinin yeterli oldugu,
isyerinde mobbingin varligini gésteren olgularin mahkemeye sunulmasi halinde, isyerinde
mobbingin gergeklesmedigini ispat kilfetinin davaliya dustiigi; tanik beyanlari, saghk raporlari,
bilirkisi raporu, kamera kayitlari ve diger tum deliller degerlendirildiginde mobbing iddiasinin ye-
terli delillerle ispat edildigi gdzetilmeden yazil sekilde karar verilmesi hatali olup bozmayi gerek-
tirmistir”, Y. 22. H.D 27/12/2013 tarih ve 2013/693-30811 E.K. sayili ilami, http://digerlb.uyap.
gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir (Son erisim tarihi 17.12.2015).

¥ By yéndeki Yargitay karari igin bkz. “isyerinde psikolojik taciz (mobbing) cagdas hukukun son

zamanlarda mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirdigi bir hukuki kurumdur. Ornegin Al-
man Federal is Mahkemesi bir kararinda isgilerin birbirine sistematik olarak diismanlik besle-
mesi, kasten guglik cikarmasi, eziyet etmesi veya bu eylemlerin isginin basta isveren olmak
Uzere amirleri tarafindan gergeklestiriimesi olarak tanimlanmistir. (BAG, 15.01.1997, NZA.
1997) Gorilecegi lizere is¢i bir taraftan diger is¢iye, diger taraftan isverene karsi korunmaktadir.
Isginin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin
bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklari ve saghgin agir saldiriya ugramasi mobbingin varli-
gini tartismasiz ortaya koyar”, Y.7. H.D 15/06/2015 tarih ve 2014/18048 - 2015/12110 E.K. sayi-
I ilami; “Genel olarak “Isyerinde gerceklesen, sistematik hale gelen, kasith olarak yapilan ve sii-
reklilik gésteren, yildirma ve isten uzaklastirma amaci tasiyan, kisinin kisiliginde, sagliginda ve
mesleki durumunda zarar doguran davranislar” psikolojik taciz (mobbing)’ olarak ifade edilmek-
tedir. Mobbingde, isciye karsi taciz psikolojik olmali, is¢inin 6zgiivenini ve 6zsaygisini
kaybettirmeli, sistematik olarak tekrarlanmali, uzun bir zamandan beri devam ediyor ol-
mali ve en énemlisi isginin buna karsi silahi olmamali, olsa bile kullanamamalidir” Y.9.
H.D 04/04/2016 tarih ve 2014/37332 - 2016/8155 E.K. sayili ilami, http://digerlb.uyap.gov.tr
/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimigtir (Son erigim tarihi 05.18.2016).

32 USTUNDAG, Saim; Medeni Yargilama Hukuku, C. I-Il 6. Baski, istanbul, 1997, s. 622. Aktaran
Y.7. H.D 15/06/2015 tarih ve 2014/18048 - 2015/12110, E. K. sayili ilami,
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasiimistir (Son erigim tarihi
17.12.2015).

3 BZLER, Derya Ergun, ATALAY, Giderler C., SAHIN, Dil M.; “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma’, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
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mesi ve bu nedenle de mali yiik getirecek genel zararlara neden olunmasi nokta-
sinda kiginin yasam kalitesine ve meslek durumuna saldirilar seklinde
mobbing’e maruz kaldigini ifade edebiliriz.

Yargitay Hukuk Genel Kurul Kararin1 Anayasa, Tiirk Bor¢lar Kanunu agi-
sindan degerlendirdigimizde; TBK m.417/1°de, psikolojik taciz terimine agikga
yer verilmis ve kisiligin korunmas1 yoruma yer birakilmayacak sekilde diizen-
lenmis olmasi agisindan dnem arz etmektedir. Buna gére; “Isveren, hizmet ilis-
kisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde diiriistlik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramig olanlarin daha fazla zarar gor-
memeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimlidiir”'*. TBK m.417.’de kanun
koyucunun, isverenin bu yilikiimliliigline aykirt davranigini hizmet sézlesme-
sinden dogan borca aykirilik olarak kabul ettigi agik¢a goriilmektedir. Sozles-
meye aykiriliktan dogan sorumlulugunun diizenledigi TBK m.112.’de de bir
kusurlu sorumluluk hali diizenlemis ve bu madde ile ispat kiilfeti de tersine
cevrilmistir. Bu durumda, bor¢lu kendisine higbir kusur yiiklenemeyecegini
ispat ederse borcundan kurtulabilecektir. Bu sartlar altinda isverenin sorumlulu-
gu degerlendirildiginde, isverenin bir iscisine psikolojik tacizde bulunmasi du-
rumunda veya igverenin bir ig¢isinin bir bagka isciye psikolojik tacizde bulmasi
durumunda igveren bu konuda bir kusurunun bulunmadigimi ispatlamalidir.
Kusursuzlugunu ispatlayamadigi takdirde isveren sorumluluktan kurtulamaya-
caktir. Gerek TBK 417 gerekse Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu 4. madde hii-
kiimleri ¢ercevesinde psikolojik tacize iliskin alinmasi gerekli 6nlemleri, alma-
yan igverenin bu durumda kusurlu oldugu kabul edilip bundan dolay1 is¢inin
zararindan sorumlu olacaktir™®. Anayasanin 10. maddesinde “herkesin kanun
onilinde esit oldugu”, 17. Maddesi’nde “Herkesin, yasama, maddi ve manevi
varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu” ifade edilmis olup isbu
davada davali taraf, davacry1 farkli illerde kisa siirelerle 9 ay boyunca 30 kez
yerini degistirmek suretiyle gorevlendirilmesi ve bu gorevlendirmeyi sadece bu
calisan yoniinden igin geregi olmadan yapmig olmasi bu maddelere de aykirilik
olusturmaktadir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu, mahkemece psikolojik tacizin
bulunmadig: ve delillerin toplamasina gerek goriilmediginden soz edilerek yazi-
I1 sekilde direnme karar1 verilmesinin hatali oldugunu, ¢iinkii davacinin, isin
gereklerinden kaynaklanmayan kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degis-
tirmek suretiyle gorevlendirilmesini, yerinin degistirilmesini, igbu dava kapsa-
minda mobbing niteliginde kabul edilmesi gerektigini ifade etmistir.

Dergisi, Sayi 22, Aralik 2008, s. 6.; MERCANLIOGLU, Cigdem; “Calisma Hayatinda Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Nedenleri, Sonuglari ve Tiirkiye'deki Hukuksal Gelisimi”, Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, C: 2, S: 2, 2010, s. 39.

3 LIMONCUOGLU, s. 58.
%5 LIMONCUOGLU, s. 61-62.
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3.1.2. Ornek Olay 2 ve Kararin Degerlendirilmesi

Yargitay 22. Hukuk Dairesi’'nin 2013/693-30811 E.K. Sayih Karan

Dava: Davaci manevi tazminat ve fazla calisma alacaginin édetilmesine
karar verilmesini istemistir.

Davacinin istemin 6zeti: Davaci vekili miivekkilinin 1994-17.12.2010 ta-
rihleri arasinda davali igyerinde calistigini, is s6zlesmesinin haksiz olarak fes-
hedildigini acilan ise iade davasinin kabul edildigini temyiz agamasinda oldu-
gunu, giinliik 12-13 saat ¢calismasina ragmen fazla mesai alacaklarinin 6denme-
digini, isyerinde mobbinge maruz kaldigin belirterek manevi tazminat ve fazla
mesai alacaginin ddetilmesine karar verilmesini talep etmistir.

Yerel mahkeme kararimin 6zeti: Mahkemece, dosyada bulunan davaci ve
davali tanik anlatimlari ile mevcut diger delillerin birlikte degerlendirilmesin-
den davaciya sistematik ve siirekli psikolojik baski uygulandigini gosterir kuv-
vetli deliller bulunmadig, kisilik haklar1 veya sagligimin sistematik ve agir bir
saldirtya ugradig1 yoniiniin kuskudan uzak delillerle yeterince ortaya konulma-
dig1 kanaatiyle davanin reddine karar vermistir.

Gerekce: 1-Dosyadaki yazilara toplanan delillerle kararin dayandigi kanuni
gerektirici sebeplere gore, davacinin agagidaki bendin kapsami disinda kalan
temyiz itirazlar1 yerinde degildir.

2-Davali isyeri calisanlarindan Siikrii Cagkan Ulkii’niin davaciya sinirli ta-
virlar gosterip elinde bulunan kagitlar1 ve zarfi davacinin masasina ve iizerine
firlattig1, bir siire sonra s6z konusu belgeleri geri alip sinirli tavirlar sergiledik-
ten sonra tekrar masaya firlattigi, davacinin yere diisen belgeleri topladigi, da-
vacinin bireysel pazarlama yetkilisi olarak calistig1 sirada cari hesaplar yetkilisi
olan Giilin Barut Celik'in davacinin yerine gorevlendirildigi, davacinin bu gorev
degisikligi nedeniyle magdur oldugu diisiincesine kapildigi ve hastalandigi,
davacinin bankacilik islemleri konusunda kurallara uygun hareket etmek istedi-
gi, bu nedenle amirleri ile sorunlar yasadigi, uyari, itham ve kirici isluplarla
baskilara maruz kaldigi, banka miidiirii tarafindan sorun ¢ikaran, uyumsuz, se-
vilmeyen ve kavgaci biri olarak suclandig, siire¢ i¢inde davaciya yonelik bu ve
benzeri olumsuz davraniglarin tekrarlandigi, bir baska personelin yapmasi gere-
ken islerin sik sik davaciya verildigi, banka miidiirii tarafindan cumartesi giinle-
ri mesai yaptirildigi, igyerinde diizenli bir ¢aligma seklinin olmadigi, davacryla
ayni pozisyonda olan diger ¢aliganlara anahtar ve sifreler verildigi halde davaci-
ya verilmedigi, davacinin stresli ¢alisma ortaminda bulunmanin da etkisiyle
sindirim sistemi rahatsizlig1 ¢ektigi, banka subesinin yapilan i¢ denetimde dii-
siik performans gosterdiginin belirlendigi, davacinin isyeri i¢indeki diger cali-
sanlardan soyutlandigi, son dort ay i¢inde yirmiser giinliik saglik raporlar1 aldi-
g1, son bir y1l i¢inde pes pese disiplin sorusturmalar1 gegirerek kendisinden sa-
vunmalar istendigi, sube i¢i elektronik posta ile yapilan yazismalarda “densiz”
denilmek suretiyle hakarete maruz kaldigi, yapilan yazismalarda nezaket sinirla-
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riin asildigi, davacinin yasamis oldugu olumsuzluklari igyerindeki amirine
ilettigi halde sorunlarina ¢6ziim getirilmedigi ve kendisinde kusur bulundugu,
yasanilan olumsuzluklar sonunda anksiyete bozuklugu ¢ektigi ve saglik sorunla-
riyla ugrastigi, bir yillik maag artiginin yalnizca 1,96 olarak ongériildiigii; dava-
cmin isyerinde yagadiklarini “Olaylar” bagligr altinda kaleme aldig1, s6z konusu
yazida tutarlilik, samimiyet ve iddia edilen hususlarla bir biitiinliik goriildigi,
bu hususlarin mobbing teskil ettigi tiim dosya igeriginden anlagilmaktadir.

Mobbingin varlig1 i¢in kisilik haklarinin agir sekilde ihlaline gerek olmadig,
kisilik haklarma yonelik haksizligin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda
siipheden uzak kesin deliller aranmayacagi; davaci is¢inin, kendisine isyerinde
mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak olgulari ileri siirmesinin yeterli
oldugu, isyerinde mobbingin varligin1 gosteren olgularmm mahkemeye sunulmasi
halinde, igyerinde mobbingin ger¢eklesmedigini ispat kiilfetinin davaliya diistiigi;
tanik beyanlari, saglik raporlari, bilirkisi raporu, kamera kayitlar1 ve diger tiim
deliller degerlendirildiginde mobbing iddiasinin yeterli delillerle ispat edildigi
gozetilmeden yazil sekilde karar verilmesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir.

Kararin degerlendirilmesi: Psikolojik tacizin en bariz 6rnekleri, soziinii
kesmek, yiiksek sesle azarlamak, kendini gostermeyi engellemek, stirekli elesti-
ri, fikirlerine itibar edilmemesi, ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranmak,
iletisimin kesilmesi, anlamsiz igler verilip siirekli yer degistirilmesi, asilsiz sdy-
lenti, hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi, agir isler verilmesi ve fizik-
sel siddet tehdidi sayilabilir'®.

Ornek olayda hedef kisi konumundaki davacinin, ¢alisti1 birimdeki yerine
bagka bir ¢alisanin gérevlendirilmesi, davacinin bankacilik islemleri konusunda
kurallara uygun hareket etmek istedigi halde amirleri tarafindan itham ve kirici
iisluplarla baskilara maruz birakilmasi, sube ici elektronik posta ile yapilan ya-
zigmalarda nezaket kurallar1 asilarak “densiz” denilmek suretiyle hakarete ma-
ruz kalmasi, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak suclanmasi, siireg
icinde davaciya yonelik bu ve benzeri olumsuz davraniglarin tekrarlanmasi,
gorev alan1 disindaki islerin sik sik davaciya verilmesi, davaciyla ayni pozis-
yonda olan diger calisanlara anahtar ve sifreler verildigi halde davaciya veril-
memesi, davacinin son bir yil i¢inde pes pese disiplin sorusturmalar1 gegirerek
kendisinden savunmalar istenmesi, davacinin igyeri i¢indeki diger ¢alisanlardan
soyutlanmasi, davacinin yagsamis oldugu bu olumsuzluklari isyerindeki amirine
iletilmesine ragmen sorunlarina ¢6ziim bulunmadigi gibi kusurun kendisinde
bulunmasi durumu, isbu dava kapsaminda mobbing niteliginde olup, daval
taraf bu sayede davaci tarafi istifaya zorlayarak, isyerinden ayrilmasini amagla-
maktadir. Bu tiir olaylarda isveren hakli bir gerekge ileri siiremediginden kisinin
kendi istegi ile isi birakmasini bekleyecektir.

% TINAZ vd., s. 116.
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Mobbing siiresi igerisinde mobbing uygulayan ve mobbing magduru olmak
iizere iki kisinin bulundugunu diisiiniirsek bu iki kisi arasindaki iligki, yukaridan
asagiya dogru mobbing, asagidan yukariya dogru mobbing ve esdegerler ara-
sinda mobbing olarak mobbing siirecinin ii¢ farkli sekilde olugmasini miimkiin
kilar™. Ornek olayimizda mobbing olusturan fiiller daha ¢ok yukaridan asagiya
dogru mobbing siirecini olusturmaktadir. Bu mobbing siirecinde, ¢esitli neden-
lerden dolay1 bir amir tarafindan dogrudan mobbing magduruna yonelik, saldir-
gan ve cezalandirict davranislar sergilenir. Yukaridan asagiya mobbingin en
yaygin Ornekleri; sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik
nedenler sayilabilir™. Isbu davada, davacinin bankacilik islemleri konusunda
kurallara uygun hareket etmek istedigi ve bu nedenle amirleri ile sorunlar yasa-
dig1, yargitay ilamindan anlasilmaktadir. Davacinin bu yonii itibariyle amirleri-
nin, kendilerinden daha fazla c¢alisan ve daha basarili bir astin (davacinin) varli-
gin1 kabul etmek istememesi (sosyal imajin tehdit edilmesi) veya kisisel ¢ikarla-
rin uyugmamasi sebebiyle davaciya mobbing uygulandigi varsayilabilir.

Isbu davayr Leymann’in yildirma eylemleri tipolojisi boyutunda™ da de-
gerlendirirsek; davacinin hakarete maruz kalmasi, uyumsuz, sevilmeyen ve
kavgaci biri olarak su¢lanmasi, davactyla ayni pozisyonda olan diger ¢alisanlara
anahtar ve sifreler verildigi halde davaciya verilmemesi noktasinda sosyal imaja
saldirilar; ¢alistig1 birimdeki yerine baska bir ¢aliganin gorevlendirilmesi, alani
disindaki islerin sik sik davaciya verilmesi noktasinda mevki ve 6zel konumun
kalitesine yonelik saldirilar seklinde mobbing’e maruz kaldigini ifade edebiliriz.

Yargitay kararin1 Anayasa, Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu
acisindan degerlendirdigimizde; TBK m.417/1, psikolojik taciz terimine agik¢a
yer verilmis olmasi ve kisiligin korunmasini yoruma yer birakmayacak sekilde
diizenlenmis olmasi agisindan &nem arzetmektedir. Buna gore; “Isveren, hizmet
iligkisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistlik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramig olanlarin daha fazla zarar gor-
memeleri igin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimlidir'®. Gerek Tiirk Borglar
Kanunu’nun m.417 gerekse Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri ¢ergeve-
sinde psikolojik tacize iliskin alinmasi gerekli onlemleri almayan igverenin bu
durumda kusurlu oldugu kabul edilebilip bundan dolay1 is¢inin zararindan so-
rumlu olacaktir™'. Anayasa m.10°da “herkesin kanun Oniinde esit oldugu”,
m.17.‘de “kimsenin insan onuru ile bagdagsmayan bir muameleye tabi tutulama-

~ 9

yacagl” ifade edilmis olup isbu davada davaciin hakarete maruz kalmasi,

87 TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 116-140.

8 TINAZ, s. 116-120.

¥ BZLER vd., s. 6; MERCANLIOGLU, s. 39; KARAKUS, s. 184.
% | iIMONCUOGLU, s. 58.

" LIMONCUOGLU s. 61-62.
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uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak suglanmasi Anayasa’nin 17. mad-
desine, davaciyla ayni pozisyonda olan diger ¢alisanlara anahtar ve sifreler ve-
rildigi halde davaciya verilmemesi, Anayasa’nin 10. maddesi geregi ¢aliganlar
arasinda ayrim yapilmak suretiyle esit davranma ilkesine de aykirilik olustur-
maktadir. Davaciya “densiz” seklinde sozler sarf edilmesi, TCK 125. Maddesi
geregi “sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve saygmligina saldirilmasi”
sebebiyle sug teskil etmektedir'. Yargitay, mahkemece davaciya sistematik ve
stirekli psikolojik baski uygulandigint gosterir kuvvetli deliller bulunmadig;,
kisilik haklar1 veya sagligiin sistematik ve agir bir saldirtya ugradigi yoniiniin
kuskudan uzak delillerle yeterince ortaya konulmadigindan séz edilerek yazili
sekilde davanin reddi karar1 verilmesinin hatali oldugunu, ¢iinkii davacinin ma-
ruz kaldigr “calistigi birimdeki yerine bagka bir ¢alisanin gorevlendirilmesi,
amirleri tarafindan itham ve kirici iisluplarla baskilara maruz birakilmasi, sube
i¢i elektronik posta ile yapilan yazismalarda nezaket kurallari asilarak “densiz”
denilmek suretiyle hakarete maruz kalmasi, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci
biri olarak suglanmasi, siire¢ i¢inde davaciya yonelik bu ve benzeri olumsuz
davraniglarin tekrarlanmasi, gorev alani disindaki islerin sik sik davaciya veril-
mesi, davaciyla ayn1 pozisyonda olan diger ¢alisanlara anahtar ve sifreler veril-
digi halde davaciya verilmemesi, davacinin igyeri i¢indeki diger ¢alisanlardan
soyutlanmasi, vb.” eylemlerin, isbu dava kapsaminda mobbing niteliginde kabul
edilmesi gerektigini ifade etmistir.

3.1.3. Ornek Olay 3 ve Kararin Degerlendirilmesi

Yargitay 22. Hukuk Dairesi'nin 21.02.2014 tarih ve 2014/2157-3434 E.K. Sayili Karan

Dava: Davaci, feshin gegersizligine ve ise iadesine karar verilmesini iste-
mistir. Mahkeme, davanin reddine karar vermistir.

Davacinin istemin 6zeti: Miivekkilinin 22 yili agkin siire davali bankada
calistigini, bu siirenin son 10 yilin1 anilan bankanin Bornova subesinde gegirdi-
gini, subede uygulanan 360 derece anket teknigi sonrasinda sube miidiirii tara-
findan davaciya hakaret ve tehditte bulunuldugunu, davacinin diger ¢alisanlar
onilinde asagilandigini, kii¢iik diistiriildiiglinii, hig¢bir sey bilmemekle ve becerik-
sizlikle itham edildigini, bu sekilde kendisine mobbing uygulandigini, s6z ko-
nusu davraniglarin uzun siire devam etmesi ilizerine davacinin bu durumu bir
ihtarname ile yonetime bildirdigini ancak higbir seyin degismedigini ve yone-

2 By yondeki Yargitay karari igin bkz. “Hizmet nedeniyle gliveni kétiye kullanma ve 6zel belgede

sahtecilik suglarindan Uskiidar 2. Asliye Ceza Mahkemesinde gérillmekte olan 2008/206 Esas
sayili davanin 29.07.2009 tarihli celsesinde, Semra Askin mudafii olarak goérev yapan sanigin,
Akbasoglu Holding vekili olarak gérev yapmakta olan Huriye Serap Haldenbilen'e séyle-
digi “ne densiz hanimsiniz” seklindeki sézlerin katilanin kigilik ve sayginligini rencide
edip etmedigi tartisilip degerlendirilmeden, sézlerin salt olarak uyarma amacli séylendigi
yolundaki kanuni olmayan ve yerinde gériilmeyen gerekceyle beraat karari verilmesi” Y.
4. CD, 04.11.2014 tarih ve 2013/13738-2014/31640 E.K sayili ilami; http://digerlb.uyap.
gov.tr/lLoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagiimistir (Son erisim tarihi 28.12.2015).
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timce bir 6nlem alinmadigini, yasanan mobbing sebebiyle davacinin psikolojik
travma gegirdigini, Ege Universitesi Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim Da-
linda anksiyete bozuklugu teshisi konuldugu ve bu hastaneden rapor aldigini,
raporlu siirelerde ise gelemedigini bu sebeple is s6zlesmesinin isveren tarafin-
dan haksiz sebeple feshedildigini ve igverenin ig¢iyi gbézetme borcunun ihlal
edildigini beyanla ise iadesine, davanin kesinlesmesine kadar bosta gegen dort
aylik ticret ile davali tarafca ise baglatilmama halinde sekiz aya kadar is giiven-
cesi tazminatina hitkmedilmesini talep etmistir.

Yerel mahkeme kararimin 6zeti: Mahkemece davacinin, davali isyerinde
igveren tarafindan siirekli ve sistematik bir bicimde asagilandigi, kisiligi ile
sayginliginin zedelendigi ve kotli muameleye maruz kaldigi hususunu siipheden
uzak bir sekilde ispat edemedigi, bu sebeple davaciya mobbing uygulandigina
dair kanaate varilmadigi, davacinin is sézlesmesinin davali igveren tarafindan
4857 sayili Kanun'un 25-1. maddesinde belirtilen saglik sebepleri uyarinca hakli
sebeple feshedildigi sonucuna varilarak davaci tarafindan agilan ise iade davasi-
nin reddine karar verilmistir.

Gerekge: Davali bankanin Bornova subesinde ¢alisan davacinin, subede bir
bagka firma tarafindan uygulanan ve gizli kalmasi1 gereken 360 derece perfor-
mans degerleme sistemi sonrasinda sube miidiiriiniin kotii muamelesine, agagi-
layici, kiiciik diisiirticii ve kisiligine yonelik rencide edici davranislarina maruz
kaldig1, mesleki bilgisinin hedef alinarak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham
edildigi; sube miidiiriiniin, gizli kalmasi gereken anket sonuglarin1 6grenerek
kendisi hakkinda iyi seyler sdylemedigini diisiindiigii, davaciya siirekli ve sis-
tematik sekilde kotli davrandigi, sube miidiirliniin anket sonrasit yaptig1 toplanti-
da anket sonuglariyla ilgili kanaatini ve memnuniyetsizligini sube calisanlarina
sOyledigi, tehditkar tavirla iki ii¢ istifa dilekgesi bekledigini beyan ettigi, bu
andan itibaren davaci basta olmak {izere aleyhine kanaatte bulundugunu diisiin-
diigii calisanlara kars1 baskici ve sorgulayici sekilde davrandigi, davacinin sube
miidiirii ile yaptig1 telefon goriismesinden sonra aglama krizine girdigi, bir ban-
ka c¢aligan1 tarafindan hastaneye kaldirildigi, yasanan bu tiir olaylar sonrasinda
davacinin mobbinge son verilmesi konusunda davaliya ihtarname gonderdigi,
s0z konusu ihtarnamede mobbinge maruz kaldigini beyanla sorugturma agilma-
sin1 talep ettigi, sikayetinin sonugsuz kalmasi ve sube miidiiriiniin devam eden
olumsuz davranislart iizerine sagliginin bozuldugu, davacinin alinan doktor
raporlarinda; ¢arpinti, uykusuzluk (insomnia), tedirginlik, istahsizlik, kilo kayb,
halsizlik, yorgunluk, kirginlik ve sikinti hissi bulgular1 iizerine anksiyete teshisi
konuldugu, davacmin bu rahatsizligim tetikleyen veya ona katki eden igyeri
disinda ailevi, ekonomik, ¢evresel veya sosyal bagkaca bir sebep olduguna dair
higbir delil ileri slirlilmedigi, Bornova Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Poliklinik Hasta Degerlendirme Formunda hastanin isyerinde yasadig1 degersiz-
lestirmeler sonrasi baglayan ve ii¢ hafta yogun olarak seyreden, anksiyete, ¢ar-
pmti, titreme, mide kramplari, aglama krizi ve ¢enede kasilma goriildigii; bir
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kimsenin genel ve yaygin olarak isten ayrilmasi veya isyerini degistirmesi ama-
ciyla hedef alinip bilingli, sistematik ve siirekli sekilde kotii muameleye maruz
birakilmasi, agir bi¢imde elestirme, kiiciimseme, beceriksizlik ya da yetersizlik-
le itham edilme ve diger ¢alisanlar Oniinde azarlanma seklinde kisiliginin ve
onurunun rencide edilmesi, itibarina saldirilmasi, yonetim hakkinin kétiiye kul-
lanilmasi, esit muamele yiikiimliiliigiine aykir1 sekilde davranilmasi, hedef ali-
nan kiginin degersizlestirilmesi ya da ona kasten bu hissin verilmesi gibi eylem-
lerin mobbing olgusunu meydana getirdigi, somut olayda mobbingin unsurlar1
itibariyla gergeklestigi sahit anlatimlari, doktor raporlar1 ve tiim dosya kapsa-
mindan anlasilmaktadir.

Davaciin is sozlesmesi davali isveren tarafindan 4857 sayili Kanun'un
25/1. maddesi uyarinca hakli sebeple feshedilmis ve bu fesih mahkemece yerin-
de goriilliip davacinin ise iade talebi reddedilmis ise de, anilan Kanun hiikmii;
is¢inin kendi kastindan veya derli toplu olmayan yasayisindan yahut ickiye diis-
kiinliigiinden dogacak bir hastaliga yakalanmasi veya engelli hale gelmesi du-
rumunda, bu sebeple dogacak devamsizligin ardi ardina {i¢ is giinii veya bir
ayda bes is gilinlinden fazla slirmesi ya da is¢inin tutuldugu hastaligin tedavi
edilemeyecek nitelikte oldugunun ve igyerinde calismasinda sakinca bulundu-
gunun Saglik Kurulunca saptanmasi durumunda is soézlesmesinin bildirimsiz
feshedilecegine iligkindir. Somut olayda davacinin igyerinde mobbinge maruz
kaldig1 i¢in hastalandigi, rahatsizlig1 sebebiyle sevk edildigi hastanede davaciya
Saglik Kurulu Raporu ile anksiyete bozuklugu teshisi konuldugu ve dinlenmesi
gerektigi i¢in rapor verildigi, davacinin hastalanmakta ve rapor kullanmakta
herhangi bir kusurunun bulunmadigi, dolayisiyla anilan madde hiikmii geregin-
ce igverenin ig s6zlesmesini hakli sebeple feshetmesinin hukuka uygun olarak
degerlendirilemeyecegi agiktir.

Mahkemece, davacinin, davali igyerinde, isveren tarafindan siirekli ve sis-
tematik bir bigimde asagilandig1, kisiliginin ve saygmliginin zedelendigi, kotii
muameleye maruz kaldigi ve mobbinge ugradigi siipheden uzak bir sekilde ispat
edilemedigi gerekgesiyle hiikiim kurulmus ise de iddia, birbirini dogrulayan ve
tamamlayan davaci ve davali sahit anlatimlari, davacinin ayni mahiyette olan ve
ayni bulgulara igaret eden birbiriyle ve anlatilanlarla uyumlu birden fazla doktor
raporu gbzoniine alindiginda, mobbing olgusunun agik bir sekilde ispat edildigi;
kald1 ki, hukuk yargilamasinda ve 6zellikle de mobbinge dayanan iddialarda
ylizde yiizliik bir ispatin aranmadigi, siipheden uzak delil aramanin ceza yargi-
lamasia ait oldugu, 6zel hukuk ve is hukuku yargilamasinda vicdani kanaatin
olusmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca ileri stiriilen delil-
lerin sihhat ve kuvvetinde tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine yorum ilkesinin
uygulanmasi gerektigi, mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten
daha zor olan bir konuda kesin ve mutlak bir ispatin aranmayacagi, bu konuda
isci lehine ispat kolaylig1 gostermenin hakkaniyet ve adalete daha uygun olacagi
kanaat ve sonucuna varilmistir.
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Yukarida belirtilen sebeplerden dolay: isveren tarafindan 4857 sayili Ka-
nun'un 25/1. maddesine dayanilarak yapilan feshin gecersizligine ve davaci isgi-
nin talebinin kabulii ile ise iadesine karar verilmesi gerekirken yazili sekilde
hiikiim kurulmasi hatalidir.

Belirtilen sebeplerle, 4857 sayili Kanun'un 20. maddesinin 3. fikras1 uya-
rinca, hilkkmiin bozulmak suretiyle ortadan kaldirilmas1 ve asagidaki gibi karar
verilmesi gerekmistir.

Kararin degerlendirilmesi: Psikolojik tacizin en bariz drnekleri, fikirleri-
ne itibar edilmemesi, kendini gostermeyi engellemek, iletisimin kesilmesi, so-
zinl kesmek, yiiksek sesle azarlamak, siirekli elestiri, ¢aligsan is ortaminda
yokmus gibi davranmak, asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar, agir isler verilme-
si, nitelikli i verilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer degistirilmesi ve
fiziksel siddet tehdidi sayilabilir',

Ornek olayda hedef kisi konumundaki davacinin, subede bir baska firma ta-
rafindan uygulanan ve gizli kalmas1 gereken 360 derece performans degerleme
sistemi sonrasinda davali bankanin sube miidiiriiniin k6tii muamelesine, asagi-
layici, kiiciik diistiriicli ve kisiligine yonelik rencide edici davraniglarina maruz
kalmasi, mesleki bilgisinin hedef alinarak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham
edilmesi, davacimin diger ¢alisanlar 6niinde asagilanmasi, kiigiik diistiriilmesi,
sube miidiiriiniin anket sonras1 yaptig1 toplantida anket sonuglariyla ilgili kanaa-
tini ve memnuniyetsizligini sube calisanlarina soyledigi, tehditkar tavirla iki ii¢
istifa dilekg¢esi bekledigini beyan etmesi, bu andan itibaren davaci bagta olmak
iizere aleyhine kanaatte bulundugunu diisiindiigli ¢alisanlara karsi baskici ve
sorgulayict sekilde davranmasi, isbu dava kapsaminda mobbing niteliginde
olup, davali taraf bu sayede davaci tarafi istifaya zorlayarak, isyerinden ayril-
masini amaglamaktadir. Bu tiir olaylarda igsveren hakl bir gerekge ileri siireme-
diginden kisinin kendi istegi ile igi birakmasini bekleyecektir.

Isbu davay1 Leymann’in yildirma eylemleri tipolojisi boyutunda da deger-
lendirirsek; davacinin kotli muamelesine, asagilayici, kiigiik diistiriicti ve kisili-
gine yonelik rencide edici davraniglarina maruz kalmasi, davacinin diger cali-
sanlar oniinde asagilanmasi, kiigiik diistiriilmesi, mesleki bilgisinin hedef alina-
rak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham edilmesi, davaci basta olmak {izere aley-
hine kanaatte bulundugunu diisiindiigii calisanlara karsi baskici ve sorgulayici
sekilde davranmasi noktasinda sosyal imaja saldirilar seklinde mobbinge maruz
kaldigini ifade edebiliriz.

Yargitay kararimi Anayasa, Tiirk Borg¢lar Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu ve
144.

Tiirk Ceza Kanunu agisindan degerlendirdigimizde*; TBK 417/1 maddesi,

3 TINAZ, s. 7; SEVIMLI, s. 116.

44 BAYRAM, Fuat; “Calisma Yasaminda On Plana Cikan s Saglgi ve Giivenligi Problemleri’, is
Hukuku ve Sosyal Givenlik Hukuku Dergisi, C: 12, S: 45, 2015, s. 77.
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psikolojik taciz terimine agik¢a yer verilmis olmasi ve kigiligin korunmasini
yoruma yer birakmayacak sekilde diizenlenmis olmasi agisindan 6nem arz et-
mektedir. Buna gore; “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve
saygl gostermek ve isyerinde diirlistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla
yiikiimliidiir'*®. Gerek Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417 gerekse Is Saghg ve Gii-
venligi Kanunu 4. Madde hiikiimleri ¢ergevesinde psikolojik tacize iliskin alin-
mas1 gerekli 6nlemleri almayan igverenin, is¢iyi gézetme borcuna aykir1 dav-
randigindan kusurlu oldugu kabul edilip bundan dolay1 is¢inin zararindan so-
rumlu olacaktir'. Anayasa m.17.’de “kimsenin insan onuru ile bagdasmayan
bir muameleye tabi tutulamayacagi”, m.12/1.’de “Herkes, kisiligine bagli, do-
kunulmaz, devredilmez vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugu”,
m.50/2.”de “Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi” yetersizligi olanlar ¢caligma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunacagi”’, TMK m.2.’de “Herkesin, haklarini
kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorunda
oldugu” ifade edilmis, isbu davada davacinin asagilayici, kiigiik diisiiriicii ve
kisiligine yonelik rencide edici davraniglarina maruz kalmasi, davacinin diger
calisanlar oniinde asagilanmasi, kiiciik diisiiriilmesi, mesleki bilgisinin hedef
almarak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham edilmesi, Anayasa m.12 ve m.17.’ye
ve TMK m.2.’deki diiriistliik kuralina aykirilik olugturmaktadir. Ayrica bu fiil-
lerin mobbing magdurunun kisinin kisilik haklarini, manevi sahsiyetini de zede-
lemesi miimkiin olup, bu nedenle Tiirk Medeni Kanunu’nun kisilik haklarinin
korunmasina dair genel hiikiimlerin TMK m.23-24-25-26 maddelerinin de
mobbing’e maruz kalindig1 hallerde uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Davaci-
ya hakaret etmesi, TCK m.125. geregi “sovmek suretiyle bir kimsenin onur,
seref ve sayginligma saldirilmasi” sebebiyle, davaciyr tehdit etmesi TCK
m.106. geregi sug teskil eder. Ayrica mobbing’i olugturan hemen her davranis,
kural olarak is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlaline yol agmaktadir.

Yargitay, davacinin, davali isyerinde igveren tarafindan siirekli ve sistema-
tik bir bicimde asagilandigi, kisiligi ile sayginligmin zedelendigi ve kotii mua-
meleye maruz kaldigi hususun siipheden uzak bir sekilde ispat edemedigi, bu
sebeple davaciya mobbing uygulandigina dair kanaate varilmadigi, davacinin is
sozlesmesinin davali isverence hakli sebeple feshedildiginden s6z edilerek yazi-
11 sekilde davanin reddi karar1 verilmesinin hatali oldugunu, ¢iinkii eldeki delil-
lere gére mobbing olgusunun agik bir sekilde ispat edildigini; ayrica hukuk
yargilamasinda ve 6zellikle de mobbing’e dayanan iddialarda ytizde yiizliik bir
ispatin aranmadigi, siipheden uzak delil aramanin ceza yargilamasina ait oldu-
gu, 6zel hukuk ve is hukuku yargilamasinda vicdani kanaatin olusmasina yete-

45 LIMONCUOGLU, s. 58.
46 LIMONCUOGLU, s. 61-62.
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cek kadar bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca ileri siiriilen delillerin sihhat ve
kuvvetinde tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine yorum ilkesinin uygulanmasi
gerektigi, mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan
bir konuda kesin ve mutlak bir ispatin aranmayacagi, bu konuda is¢i lehine ispat
kolaylig1 géstermenin hakkaniyet ve adalete daha uygun olacagi ifade etmistir.

4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Hukukun temel gorevi, toplum yasamini diizenlemek oldugu kadar giigsiiz-
lerin ezilmesine engel olmaktir. Bu nedenle bariscil bir is yagaminin tesisi, bi-
reylerin zamanlarinin biiyiik boliimiinii gecirdikleri isyerlerinde, psikolojik ola-
rak yipranmamasi, huzurlu bir yasam siirdiirebilmeleri ve yasam kalitesi i¢in
vazgecilmezdir. Bariscil bir is yasaminin tesisi ile ¢alisanlarin, kurumlarin ve
iilkenin birlikte kalkindigi ¢ok aktorlii bir refah ortami saglanmis olacaktir.

Son yillarda tiim diinyada giderek yayginlasan mobbing uygulamalarini 6n-
lemeye yonelik calismalar artmis olsa da ne yazik ki yeterli diizeyde degildir.
Bu sorunun temelde en énemli nedenleri olarak, mobbing konusundaki kavram
kargasasi, konu ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olunamamasi ve ispat edile-
bilmesinin zorlugu gosterilebilir. Mobbing ile ilgili olarak evrensel nitelikte bir
diizenlemenin varligindan s6z etmemiz de miimkiin degildir. Giincel ve gegerli
bir siiregle ilgili hukuksal bir diizenlemenin eksikligi, davalardaki boslugun
doldurulmasini giiglestirmektedir. Tiirk Hukuku’nda bugiine kadar mobbing ile
ilgili yapilan tek diizenlemenin TBK m.417 oldugu gorilmektedir. TBK
m.417’°nin psikolojik taciz olarak Tiirkcelestirilmesi ve bagbakanlik tarafindan
yayinlanan psikolojik taciz genelgesi, 6zellikle son zamanlarda mobbingin hu-
kuksal alanda tanmmmasini kolaylastirmigtir. Ancak yine de psikolojik tacize
kars1 uygulanacak yaptirimlar konusunda, TBK’da diizenleme bulunmadig1 ve
isciye acik olarak 6zel bir koruma saglamadigi goriilmektedir. Psikolojik taciz
konusunda, is sozlesmesinin feshine iliskin genel hiikiimler uygulanmaktadir.
Tiirk Borglar Kanunu’nun is iligkilerinde genel gegerli bir yasa olmasi sebebi ile
etkisi biiylik ise de bu alanda en kalabalik is¢i kitlesini kapsamina alan yasa
olan 4857 sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu’nda heniiz 6zel bir diizenleme-
ye gidilmedigi goriilmektedir.

Mobbing nedeniyle meydana gelen zararlar diisiiniildiiglinde en iyi miica-
dele yonteminin “onleyici tedbirler” oldugu sdylenebilir. Is Sagligi ve Giivenli-
g1 Kanunu m.4’de “Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil
her tiirlii tedbirin alinmas1” gerektigi ifade edilmis olup saglik, ruhsal ve fiziksel
olarak bir biitiin oldugundan bu madde kapsaminda igverenin, ¢alisanlarina
mobbing konusunda egitmesi gerekir. Iscilerin psikolojik taciz konusunda bi-
linglendirilmesi ve egitilmesi, seminer ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlen-
mesi ve boylece psikolojik taciz ve hukuki sonuglar1 hakkinda bilgi verilmesi bu
tiir istenmeyen durumlarin 6nlenmesi bakimindan, daha etkili ve gercekei olabi-
lecektir.
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Mobbing’in ispat1 noktasinda ise hukuki diizenlemelerin mobbing magdur-
lariin lehine yorumlanmasi yerinde olacaktir. Bu ¢er¢evede magdurlarin, so-
mut mobbing olaylarini ortaya koymalar1 ve ispatlamalari aransa da, mobbing’i
teskil eden olaylarin ispati igin ileri siiriilen delillerin kuvvetinde tereddiit bu-
lunmasi halinde is¢i lehine yorum ilkesi uygulanmali, mobbing gibi diger dava
tiirlerine gore ispatt nispeten daha zor olan bir konuda mutlak ve kesin bir ispat
aranmamali, her somut olayda mutlaka tanik beyam1 aranmamali, magdurun
yargilama sirasinda birbirini teyit eden, istikrarli, tutarli, hayatin olagan akigina
aykir1 olmayan beyanlar1 vicdani kanaatin olugmasina yetecek kadar bir ispat
olarak yeterli goriilmelidir.

Mobbing’in 6nlenmesi noktasinda igverene diisen sorumluluklar 6nemlidir.
Mobbing, igveren tarafindan “kigilik haklarinin korunmasi” ve “is¢iyi gdzetme
borcu” kapsaminda degerlendirilerek mobbinge maruz kalan calisanlar igin
gerekli tedbirlerin alinmasi en Oncelikli konulardan biri olmalidir. Bu durum
calisma bariginin etkin bir bi¢imde saglanabilmesi i¢in de 6nem arz etmektedir.

Mobbing ile ilgili giin gegtikge artis gosteren farkindalik gerek hukuk, ge-
rek psikoloji, gerek insan kaynaklar1 ve gerekse medyada artarak devam etmek-
tedir. Bu farkindaligin bir¢ok Avrupa iilkesinde oldugu gibi en kisa zamanda
daha 6zel bir yasal zemine oturtulmasi gerekmekte ve bu konuda devlet kurum-
larinin yaninda sendikalara, sivil toplum kuruluglarina, akademisyenlere, yargi-
ya ve basina da 6nemli gorevler diigmektedir.

Sonug olarak mobbing davalari ile ilgili olarak Yargitay’in son dénemdeki
igtihatlar1 ¢aligsan haklarinin savunulmasi ve haksiz uygulamalara son vermesi
noktasinda sevindirici bir gelisme olarak nitelendirilebilir.
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