ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA
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OZET

Son yillarda duygusal zeka ve dnemi isletmelerce de kabul edilmekte ve konu
is diinyasinda giderek artan bir ilgiyle takip edilmektedir. IQ dedigimiz bilis-
sel zeka tiirli insanlarin ige girebilmesine olanak saglarken insanin o iste kala-
bilmesi ve ilerleme gdsterebilmesi duygusal zekanin katkistyla olabilmektedir.
Teori ve uygulama bilgisi agisindan yeterli olarak goriilen birgok insan, is ya-
saminda duygusal zeka yetersizlikleriyle sorun teskil edebilmektedir. Bu yeter-
sizlikler hem bireysel anlamda hem de orgiitler agisindan amaglara ulasilma-
sinda engel olarak goriilmektedir. Duygusal zeka kavrami da bu noktada ¢ok
daha biiyiik 6nem tagimaktadir. Calismanin genelinde duygusal zeka kavrami-
nin gelisimi ile ilgili genel bilgilere yer verilmekte ve duygusal zekanin 6rgiit-
ler agisindan 6nemi, duygusal zeka ve karar verme iliskisi, duygusal zekanin
bireyin duygusal zekas1 ve takimlarin duygusal zekasi agisindan etkileri gerge-
vesinde ortaya konmaya calisilmakta ve orgiitlerde duygusal zeka ile ilgili ya-
pilan ¢alismalar sunulmaktadir.
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Emotional Intelligence In Organizations

ABSTRACT

In recent years, emotional intelligence and its importance has been accepted by the
managements of enterprises and the topic has gained increasing interest in busi-
ness world. Cognitive intelligence to call the 1Q, while allowing people to get into
work, that people keep it and demonstrate advancement can be the contribution of
the emotional intelligence. Many people are seen as sufficient in terms of infor-
mation theory and the practice may pose a problem in the inability of emotional
intelligence in business. These inadequacies the achievement of the objectives in
terms of both individual sense of both organizations is seen as an obstacle. The
concept of emotional intelligence is of great importance at this point. Throughout
the study are given general information about the development of the concept of
emotional intelligence and to put forward within the framework of emotional in-
telligence is related to importance of emotional intelligence in organizations, rela-
tionship with emotional intelligence and decision-making, its implications for the
individual’s emotional intelligence and emotional intelligence of teams and there
are studies are associated with emotional intelligence in organizations.

Keywords: Organizations, Employees, Emotional Intelligence

1. GIRIS

Yirmi birinci yiizy1hn isletmecilik anlayisina bakildiginda, siirekli degisen ve
gelisen yonetim modellerinde artik insana yatiim yapilmasi gerekliliginin ortaya
ciktigi ve igletmenin en dnemli degerinin insan oldugunun anlagilip kabul edildigi
goriilmektedir. Bu anlayisla beraber ige alim kriterlerinde ¢alisanin sadece egitim
ve ne kadar teknik beceriye sahip oldugu degil aym zamanda ¢evreyle olan ileti-
sim ve etkilesimi de 6nem kazanmaktadir.

Duygusal zeka kavrami igletme literatiiriinde giderek artan bir 6nemle yer al-
maktadir. Geleneksel zeka (IQ) insanlarmn ige girebilmelerini saglarken, duygusal
zeka (EQ) isteki basarty1 belirleyen 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Orgiitlerde duygusal zeka konusunun 19. yiizyildan sonra ivme kazandig1 go-
rillmektedir. Bunun en biiyiik nedenleri olarak ise; yapilan ¢aligmalarla IQ nun ba-
sarida tek ol¢lit olmadigmin ispatlanmasi, sosyal bilimlere olan ihtiyag ve yonelisin
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giderek artmasi ve insan odakli yaklasimlarin 6énem kazanmasi gibi gelisimler si-
ralanabilir. Bu gelisimlerden hareketle 1920°1i y1llara gelindiginde, zekamn biligsel
olmayan boyutlarinin kisisel yasam ve kariyer yasaminda basari i¢in gerekli oldu-
guna iligkin goriigler hiz kazanmaya baslamistir (Yaylaci, 2006: 45). Goleman’mn
1998 yilinda “Is Basinda Duygusal Zeka” adh kitabmni yayimlamas isletmelerin
konuya olan ilgisini arttirmustir.

Bu bulgular 1s18mda duygusal zeka kavraminin 6rgiitsel agidan da incelenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Caligmanin literatiire olan katkisi bu yondedir. Bu
baglamda oncelikli olarak duygusal zekanin tanimi ve gelisimi aktarilacak daha
sonra duygusal zekanin orgiitsel yasamdaki yansimalari iizerinde durulacaktir.

2. DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI VE GELISIMI

Yapilan literatiir calismasinda 1920’1i yillarda Thorndike nin sosyal zeka kav-
ramim One stirmesiyle duygusal zekanin temellerinin atildig1 goriistiniin kabul edil-
digi goriilmektedir. Bu yillarda pek ¢ok aragtirmaci sosyal yetenek ve davranis-
larin tammlanmasi ve degerlendirilmesine odaklanmislardir. Edgar Doll 1935°de
cocuklarda sosyal zeka davranislarini 6lgen ilk testi tasarlayarak yaymmlamistir
(Bar-On, 2006: 1).

Daha sonra IQ testlerinin babasi sayilan David Wechsler tarafindan bu konu-
daki duygusal faktorler kesfedilmistir. Wechsler, 1940 yilinda yayimladig “Non-
Intellective Factors in General Intelligence” adli caligmasinda (www.indiana.edu.,
2012) genel zekanin entelektiiel olmayan 6zelliklerinin her tiirlii dl¢time tabi tutu-
labilecegini belirtmistir. Bu tez aym zamanda duyussal ve konatif yetenekleri tar-
tismustir. Wechsler entelektiiel olmayan yetenekleri “duygusal ve ¢aba gerektiren”
yetenekler olarak tanimlamustir (Freshman ve Rubino, 2002: 3).

1948 yilinda bir bagka Amerikali aragtirmacit R.W. Leeper “Duygusal Dii-
stince” adim verdigi kavramm mantikh diisiinceye katkis1 olan bir kavram oldu-
gunu savunmustur. Bu tez psikolog ve egitmenler tarafindan pek dikkate alinma-
mugtir. Tek istisna 1955 yilinda “Mantiksal ve Duygusal Terapi” tezi ile ortaya ¢i-
kan Albert Ellis’tir (Stein ve Book, 2003: 29).

1950’lerde Abraham Maslow insanlarmn duygusal, fiziksel, ruhsal ve zihinsel
giiclerini nasil gelistirebilecegi hakkinda calismalar yapmustir. Maslow’un “Insan
Potansiyeli” adli ¢aligmasi konuyla ilgili yeni ¢alismalan tesvik etmistir. Bu ca-
lisma 1970 ve 1980’lerde insan kapasitesiyle ilgili cok sayida yeni bilimin gelisme-
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sine liderlik etmistir. Yapilan ¢ok ciddi aragtirmalar hem zeka hem de duygularin
tammlarini ortaya ¢ikarmistir (Freedman, 2009).

1983 yilinda Harward Universitesi’nden Howard Gardner ¢oklu zekalar ve
intra fizik kapasite kavramlarini 6ne stirmiistiir. (Stein ve Book, 2003: 30). Yakin
zamanda duygusal zeka {izerine yapilan arastirmalari ¢ogu Gardner’1 esas almak-
tadir. Duygusal zeka terimini kullanmasa da igsel zeka ve kisileraras: zeka olarak
One siirdiigii zeka cesitlerine model olarak bagvurulmustur (Quebbeman ve Ro-
zell, 2002: 128). Coklu zeka teorisini iireten Gardner, ¢aligmalarinda sosyal zeka
kavramini kullanmig ve sosyal zekay1; bireyin i¢ iletisimi ve kisilerarasi iletisim
zekasindan olusan bir biitiin olarak ifade etmistir (Yaylaci, 2006: 46). Gardner,
Thorndike’den sonra duygusal zeka kavramma temel olusturan ikinci bilim ada-
midir denilebilinir.

Duygusal zeka teriminin ilk kesin referanslarindan biri Dr. Wayne Payne’nin
doktora tezidir (Bastian, 2005: 32). Wayne Payne doktora tezini 1985 yilinda “Duy-
gunun Incelenmesi: Duygusal Zekanm Gelistirilmesi” (A Study of Emotion: Deve-
loping Emotional Intelligence) adiyla yayimlamistir (Hein, 2009). Wayne Payne,
doktora tezinde ¢agdas toplumlarin yiiz yiize kaldiklar1 pek ¢ok sorunun; analitik
zeka noksanligi, depresyon, bagimlilik, hastalik, siddet ve hatta dini ¢atigmalar ve
bunlarmn ifadesi olarak savastan ziyade direkt duygularindan habersiz olmalarimin
sonucu ile ilgili oldugunu savunmustur (Armstrong, 2007: 2).

Dr. Wayne Payne duygusal zekay1 zekanin daha bilissel olan seklinden ayi-
rarak soyle tammlamustir; “Gergekler, anlamlar, dogrular, iliskiler vb. duygula-
rin yetki alanlarinda bulunmaktadir. Bu nedenle hisler gercektir. Anlamlar hisle-
rin anlamlaridir; dogrular duygusal dogrulardir; iliskiler kisilerarasi iligkilerdir ve
¢ozdiiglimiiz problemler duygusal problemlerimizdir, bu problemler bir anlamda
hissettigimiz problemlerimizdir.” Mayer’e (2001: 7) gore bu tamm yeterince agik
degildir. Ciinkii duygularin anlami ile ne demek istendigi yeterince belirtilmemis-
tir. Ayrica duygularin gergekliginin ne gesit bir gerceklik oldugu ya da hisler ger-
cektir deyisi yeterince agiklanmamustir.

1980 yilinda Bar-On “duygusal-sosyal zeka” modelinin ¢ergevesini olustur-
mak igin ¢aligmalarina baslamistir (www.eqi.org, 2012). 1985 yilinda doktora te-
zinde duygularin degerlendirilmesi ve sosyal fonksiyonlara yaklasimini agiklaya-
bilmek i¢in EQ (Emotional Quotient) terimini ilk olarak kullanan kisidir (www.
eiconsortium.org, 2012). Bar-On duygusal zekayi; “Bireyin ¢evresel talep ve bas-
kilarla bag edebilmesinde bireye yardimci olacak bilissel olmayan yetenekler, ye-
terlilikler ve beceriler dizini” seklinde tanimlamistir (www.eqi.org, 2012). Ayrica
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Bar-On, bu alanin biiyiik 6l¢iide biiyiimesine yardime1 olan, “Duygusal Zeka El
Kitab1” (The Handbook of Emotional Intelligence) gibi akademik kitaplarn yazi-
lip derlenmesine de aracilik etmistir (Goleman, 2006: 12).

Duygusal zekay1 6lgen EQ yetenekleri, IQ yeteneklerinin karsiti degildir. Ger-
¢ek yasamda bu iki kavram etkilesim halindedir ve birbirlerini destekler. Reuven
Bar-On, gergek zeki insan1 sadece biligsel zekaya sahip degil aym1 zamanda duy-
gusal zekaya sahip kisi olarak da tammlamaktadir (Acar, 2002: 55).

Salovey ve Mayer siirdiiriilebilir bilimsel bir teori icerisinde duygusal zeka-
nin yerini ilk belirleyenlerdir (Bastian, 2005: 33).

Duygusal zeka kavramimnin 1990°da yayimlanan iki adet makaleyle resmi ola-
rak psikoloji literatiirline girdigi kabul edilmektedir. Bunlardan birincisi olan “Duy-
gusal Zeka” (Emotional Intelligence) duygusal zekanin ilk resmi tamimini yapmak-
tadir ve digeri de Di Paolo’nun katilimiyla “Belirsiz Gorsel Uyaricida Duygularin
Igerigini Algilama: Duygusal Zekamn Bir Bileseni”, (Perceiving Affective Con-
tent in Ambiguous Visual Stimuli: A Component of Emotional Intelligence) (Ma-
yer, 2000: 419) duygusal zekanmn yetenek olarak nasil test edilebilecegini goste-
ren bir ¢alismadir.

Salovey ve Mayer’e (1990: 189) gore duygusal zeka; “Kisinin kendisinin
ve bagkalarinin his ve duygularin1 gézlemleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve
bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde rehber edinme becerisini iceren sosyal zeka-
nin bir alt kiimesidir”’. Duygusal zekanin bu alani; sdzel ve sozel olmayan deger-
lendirmeleri ve duygularm ifadesini, kendinin ve bagkalarmin duygularm diizen-
lemeyi, problem ¢oziimiinde duygusal igerikleri kullanmay1 igermektedir (Mayer
ve Salovey, 1993: 433).

Salovey ve Mayer 1997 yilinda duygusal zekay1 “Duygular dogru algilama,
degerlendirme ve disa vurma, duygulari kullanarak ve/veya olusturarak diisiinceyi
kolaylastirma, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, duygulan diizenleyerek duy-
gusal ve zihinsel gelisimi saglama yeteneklerini kapsar” (Mayer ve Salovey, 1997:
23) seklinde yeniden tanimlamislardir.

Yine Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka; “Duygular algilama kapasi-
tesi, hislerle baglantili duygulari benimseme, bu duygu bilgilerini anlama ve on-
lar1 yonetmeyi icermektedir” (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 267).

1990’larda Goleman konuyla ilgili olarak “Popiiler Psikoloji”” dergisinde bir
makale yaymlamis ve daha sonra bu makale “New York Times Dergisi’nde ka-
pak olmustur. Goleman 1990’da Salovey ve Mayer’in makalelerini kesfetmesiyle
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duygular ve duygusal okuryazarlik hakkinda bir kitap yazmak amaciyla arastir-
malar yapmaya baslamistir. 1995 yilinda ise Goleman’m “Duygusal Zeka” adl
kitab1 ortaya ¢ikmistir. Goleman bu kitabinda, duygusal zekanin biligsel zekadan
daha 6nemli oldugunu vurgulamakta, duygusal zeka yoksunlugu durumunda; kisi-
nin aile yasamindan mesleki basarisina, toplumsal iligkilerinden saglhk durumuna
kadar bir¢ok alanda ¢ok kotii sonuglarla karsilagabilecegini belirtmektedir (www.
eqi.org/history, 2012).

Goleman 1998 yilinda da “Is Basinda Duygusal Zeka” adli kitabim yaymnla-
mugstir. Bu kitabinda duygusal zekay1 “Kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygular1 iyi yonetme ye-
tisi” ne gdonderme yaparak tammlamaktadir (Goleman, 2007: 393).

Goleman ve Six Second ile beraber konuya liderlik eden bir diger arastirmaci
da Antonio Damasio’dur. “Descartes’in Yanilgisi” adli eserinde beyinde duygula-
rin nasil ¢alistiginin ve rasyonel karar almada rehberlik etmelerinin ana hatlarini
ortaya koymustur.

Goleman’dan sonra duygusal zekayla ilgili bilimsel ve popiiler psikoloji ala-
ninda ¢alismalar ivime kazanmus, hatta duygusal zekayi temel alarak degisik zeka
formlart (ruhsal zeka, profesyonel zeka, motivasyonel zeka, estetik zeka, ahlaki
zeka, stratejik zeka vb.) ortaya ¢ikmustir.

Cooper ve Sawaf “Liderlikte Duygusal Zeka” adl kitaplarinda duygusal ze-
kay1; “duygularin giicli ve kavrayigini, insan enerjisi, bilgi ve etki kaynagi olarak
sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir” seklinde tanimlamaktadir-
lar (Cooper ve Sawaf, 2003: 377).

Matthews ve arkadaglar duygusal zekay1 “Duygular tanimlayabilme ve ifade
etme, duygular1 anlama, onlar diisiinceyle uyumlastirma, kendi ve bagkalarinin
hem pozitif hem de negatif duygularim diizenleyebilme yetenegi olarak tamimla-
maktadirlar” (Brackett ve Geher, 2006: 29).

Duygusal Zeka Enstitiileri (DZE) ise bu kavrami, “Bireyin i¢ ve dis diinya-
st barigik ve uyumlu kilmasi; evrendeki yerini yasamsal gerceklikte kesfetmesi”
olarak tanimlamaktadir (www.dzeplatformu.org, 2012).

Yaylaci (2006: 48) duygusal zeka yonetimini; “Bireyin hem kendisinin hem
de kargisindakinin duygularimi algilama, anlamlandirma, kontrol etme, duygu bek-
lentilerine uygun ve yasaminda pozitif yonde etki ve enerji yaratacak bicimde stra-
tejiler gelistirme siireci” olarak tanimlamaktadir.
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Acar’a (2002: 56) gore duygusal zeka, “Kendimizle ve baskalarryla basa ¢i-
kabilmeyi kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bigimde kullanabilme
yetenegidir, yani baskalarmin neyi istediklerini neye ihtiyag duyduklarm giiclii
ve zayif yanlarim duygulan degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabil-
mek ve insanlarin ¢evrelerinde gérmek istedikleri gibi biri olmak i¢in gerekli bir
yetkinliktir”.

Diger bir tanimlamaya gére de duygusal zeka; “Hislerimizi, diisiince ve ey-
lemlerimizi biitiinlestirir. Bu hislerimiz hakkindaki diisiincelerin ve ne yapacagi-
miz1 segerken diistindiiklerimiz hakkindaki hissettiklerimizin aligagelmis (stirekli)
uygulamasidir” (Sparrow ve Amanda, 2006: 29).

Duygusal zekanin tanimladigi; bireyin kendini tammasi, kontrol etmesi ve
motive etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi,
engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi, on-
larin en derin duygularmi sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup stirdiirebilmesi
yetenekleri, 6grenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler saye-
sinde birey yasamdaki basarisin1 ve doyumunu en iist diizeye ¢ikarabilmektedir.
Bilim adamlart duygusal zekanin IQ gibi kader olmadigini, her yasta gelistirilebi-
lecegini ifade etmektedir. Bu da duygusal zekanin 6nemini bir kat daha artirmak-
tadir (Baltag, 2006: 7).

Sonug olarak denilebilir ki, duygusal zeka, “Bireyin, igsel ve digsal uyaranlar
sonucu olusan duygularinin farkinda olmasi, bunlari tanimlayip ifade edebilmesi,
baskalarimin duygusal mesajlarmni dogru sekilde algilayip degerlendirmesi ve tiim
bunlar1 kontrol ederek amacina uygun bir sekilde yonetebilme becerisidir.”

3. ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA VE ONEMI

Gegmiste bir isletmede ige alim kriterlerinin belirtildigi 6zgecmislerde sadece
egitim durumu ve isle ilgili alinan kurs vb. istenirken artik igverenler bog zaman-
lardaki ilgi alanlar1 gibi konulara da dikkat etmeye baslanuslardir. insan kaynaklari
birimleri, ise alim kriterleri i¢in gerekli olan egitimlerle yetinmeyip kisilere psiko-
metrik testler de uygulamakta ve sirket ici egitimlerde kisilerarast iligkilerde fay-
dali olabilecek egitim programlarn da diizenlemektedirler.

Bugiin yaygin olarak kabul gordiigii gibi IQ bir ise kabul edilmeyi, duygusal
zeka ise o iste yiikselme Ol¢iisiinii belirlemektedir (Baltas, 2002: 3).

Goleman’a gore yeni Ol¢iit, isimizi yapmaya yetecek derecede entelektiiel
yeti ve teknik know-how’a zaten sahip oldugumuzu varsayarak, bunlarin yerine
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insiyatif, empati, uyum gosterebilme ve ikna edicilik gibi kisisel vasiflar iizerinde
odaklanmaktir (Goleman, 2007: 9). Diger bir deyisle duygusal zeka yetenekleri
onem kazanmaktadir.

Isletmeler acisindan bakildiginda bir isi yapmak icin teknik becerileri olma-
yan birinin ¢aligtirilmast istenmeyen bir durum olmasima ragmen, ¢ok iyi teknik
becerilere sahip fakat duygusal zekaya sahip olmayan birinin ¢alistirilmasi konu-
sunda da cevap vermek oldukga giictiir. Baz1 isler digerlerine gore, yiiksek oranda
duygusal zeka gerektirmektedir (www.emotionaliq.com, 2012).

Isverenlerin baslangi¢ diizeyindeki elemanlarda ne aradiklar1 konusunda ya-
pilmus ulusal bir anketin sonuglarina gore; belirli teknik becerilerin, temelde is ba-
sinda dgrenme yetisine oranla daha az énem tasidig1 ortaya ¢ikmustir. Isverenlerin
siralamasina gore, bu yetiden sonra sunlar gelmektedir (Goleman, 2007: 22):

* Dinleme ve sozIil iletigim,
» Uyum saglayabilme ve yenilgilerle, engellere karsi yaratici tepkiler,

* Kisisel yonetim, giiven, hedefler dogrultusunda ¢alisma motivasyonu, kari-
yerini gelistirme ve bagardidi islerle gurur duyma,

* Grup ici ve kisilerarast etkililik, isbirligine ve ekip calismasina yatkinlik, an-
lasmazliklar1 ¢c6zme becerileri,

* Kurulus i¢inde etkililik, katkida bulunma istegi liderlik potansiyeli.

Sirketlerin ise aldiklart MBA mezunlarinda ne aradiklarini arastiran bir ¢alig-
madan da buna benzer bir liste ¢gikmistir. En fazla arzu edilen {i¢ yetenek; iletisim
becerileri, kisilerarasi1 beceriler ve inisiyatiftir (Goleman, 2007: 22).

Yine yapilan bir aragtirmaya gore; British Colombia’da 195 igverene, kadro
secerken en 6nem verdikleri niteliklerin ne oldugu soruldugunda 187 isverenden
alinan yanitlara gére en 6nemli 6zellik “sagduyu” idi. Sagduyuyu soyle agikla-
maktaydilar; “Miisterilere ilgili davranmak, onlarla 6zenli bir sekilde ilgilenmek,
acik ve saglikli bir diyalog kurabilmek.” Diger bir deyisle duygusal zekada tarif
edilen dlgiitlere sahip olmak.

Fortune dergisinin 21 Haziran 1999 tarihli sayisinda, Ram Charan ve Geoft-
rey Calvin’in yazdig1 “Yoneticiler Nigin Basarisiz Oluyor?”” adli makalede basari-
siz ve basarili yoneticiler arasindaki farklar 6rneklenmektedir. Yazarlarm goriisiine
gore: “Basarili yoneticiler parlar. Sadece planlama ve finans konularinda degil, in-
san tamima ve etkili bir iletisim konularinda da basarilidirlar. Bu tiir davranislar gii-
ven verici oldugundan sonug her zaman tatmin edici olmaktadir.”
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“21. yy’da Yonetim Miicadelesi” adli kitabinda da Peter Drucker, saglikli bir
yonetim kavraminin en 6nemli gerekliliginin kendini bilme ve karsilikl iligkilerde
tatmin edici bir iletisim kurabilmek oldugunu vurgulamaktadir.

Goriildigi gibi bu 6zelliklerden higbirisi iirlin degerlendirmesi, stratejik plan-
lama egzersizleri, finansal durum degerlendirmesi gibi konularla ilgili degildir.
Daha ziyade insanlar anlama, saglikli iletisim kurabilme ve giiven olusturma ile
ilgilidir (Stein ve Book, 2003: 46).

Diinya ¢apinda 200 sirkette yetkinliklerle ilgili bir aragtirmada, en basarili ¢a-
lisanlarin, vasat ¢alisanlara oranla giinliik ortalama islerde %85, en karmasik is-
lerde ise %127 daha verimli oldugu bulunmustur. Bu farkin tigte biri teknik beceri
ve biligsel yeterliklerden, tigte ikisi duygusal yetkinliklerden kaynaklanmaktadir
(Baltas, 2002: 8).

Amerika Kalite Vakfi’'nin baskan1 Josh Hammond’a goére duygular, kendi
alaninda 6nde gelen hemen her sirketin merkezinde bulunmakta, ama diger kuru-
luslarin ¢ogunda az taninmakta ve bunlara az deger verilmektedir (Cooper ve Sa-
waf, 2003: xxxix).

Yapilan arastirmalar, duygularin giiven, biitiinliik, empati, esneklik ve giive-
nilirlik gibi ahlaki degerler ile giivenli ve karl is iliskileri kurma ve siirdiirme ye-
teneklerini harekete gecirme enerjisine sahip oldugunu gostermektedir (Cooper
ve Sawaf, 2003: xl).

Weisinger (1998) duygusal zeka ile is basaris1 arasinda direk baglant1 oldu-
gunu saptamistir. Dulewicz ve Higgs’in (1998) yaptiklar arastirmada duygusal ze-
kanin Grgiitsel basarinin % 36’sin1; 1Q nun ise drgiitsel basarinin % 27’sini agik-
ladig1 tespit edilmistir. Ayni aragtirmada duygusal zekanin kariyer ilerlemelerini
de diisiik diizeyde de olsa etkiledigi tespit edilmistir. Burada temel nokta; basari
sadece bilinen becerilerle belirlenmemekte buna ilave olarak duygularin yoéneti-
minin de énemli etkiye sahip oldugudur (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 178). Yaylact
(2006: 128) da yiiksek duygusal zekaya isaret eden pozitif kisilerarast iliskiler ve
giiclii sosyal iliski aglarimin kariyerde basari ve tatmini de beraberinde getirdigini
sOylemektedir.

Is yerine gelirken duygularmmuzi disarida birakmamiz ne yazik ki miimkiin
olmamaktadir. Gerek is yerinde, gerekse 6zel hayatimizda yasadiklarimiz ve {ize-
rimizde biraktiklar1 duygusal izler bizimle beraber olurlar ve onlardan soyutlan-
mamiz miimkiin degildir. Fakat aym zamanda bu izler bizim is yerindeki davra-
niglarimizi da sekillendirir. Motivasyonumuzu, tiretkenligimizi, yaraticiligimizi ve
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verimliligimizi etkiler. Konuya bir bagka acidan baktigimizda ise; hayatimizin bii-
yiik bir kismim evimizde ailemiz yerine, is yerinde gecirmekteyiz. Dolayisiyla is
yerinde duygular modern zamanlarin vazgecilmez ¢alisma konularindandir. Haya-
timz boyunca bize, duygularimiz1 dikkatle kontrol altinda tutmamiz ve bunu da
ozellikle is hayatinda ¢ok gecerlidir. Calisirken duygular belli etmek, profesyo-
nellige aykirt bir davranis olarak goriiliir. Hepimiz, en biiyiik hata ve pismanlik-
larmmizin, fazlasiyla duygusal olmaktan kaynaklandigmma inaniriz (Caruso ve Sa-
lovey, 2007: 9).

Duygularin isyerinde kapinin esiginde birakilmas1 gerektigi goriisii bat1 kiil-
tirtiniin koklerinden gelmektedir ve isyerinde verimlilik ve etkinlik basarisi igin
duygularin bastirilmasi gerektigi ve duygu ve mantik kavramlarimin birbirine zit
kavramlar olarak algilanmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadr. Is siireglerinin
heterojenligi ve karmasikligi ¢alisanlar1 beden ve ruh olarak ikiye aymrmaktadir
(Soares, 2003: 36).

Ashforth ve Humphrey’e gore, rasyonaliteye odaklanmak, orgiitsel yasamda
duygusalligin ihmal edilmesi sonucunu dogurmustur. Bu yapay ayrim, drmegin,
kriz yonetim merkezleri ya da hizmet agirlikli ¢alisan orgiitlerin nasil miisterile-
rinin duygusal ihtiyaglarini fark edip, bu ihtiyaglar karsilayabilecekleri ya da 6r-
giitlerin kendi ¢aliganlarimin tiikkenmislik veya hiisran gibi duygusal problemlerine
nasil ¢oziim bulacaklan gibi ilgi ¢ekici sorularin ortaya atilmasina neden olmus-
tur. Bu nedenle Ashforth ve Humphrey, rasyonalite ve duygusalligi birbiri igine
niifuz etmis ve birbirini tamamlayan iki kavram olarak gérmenin daha dogru ol-
dugunu ileri siirmektedirler. Benzer bir yaklasim, Fineman tarafindan da dile ge-
tirilmektedir (Seger, 2005: 824).

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikist ve i yerindeki 6nemi yapilan ¢alisma-
larla ortaya konuldukga bati kiiltiiriinde hakim olan bu anlayis da degismektedir.

4. ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA VE KARAR VERME ILISKISi

Ekonomistler uzun yillar teorilerini insanlarin mantiklariyla karar verdikleri
varsayimi lizerine kurmuglardi. Oysa 2003 yilinda ekonomi ve davranis konusun-
daki ¢alismalartyla Nobel Odiilii’ne layik gériilen Stanford ve Princeton Univer-
sitesi profesorlerinden psikolog Daniel Kahneman bu inanis1 temelden sarsmustir.
Kahneman’m Tvesky ile birlikte uzun yillar siirdiirdiikleri aragtirmalar, insanlarin
kendileriyle ilgili ekonomik kararlar verirken, genis bir perspektif icinde planh ve
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mantikli bir bicimde degil, kisa donemli yasantilar ve duygusal durumlar sonucu
secimler yapmakta olduklarini gostermistir. Akilci olmayan ve pek ¢ok durumda
olumsuz sonuglar doguran kararlarin temelinde asiri 6zgiiven bulunmaktadir.

Biitiin bunlar, en akile1 kararlarda bile duygularin istisnasiz 6nemli bir rolii ol-
dugunu gosterir, yani duygular akilli kararlar alabilmek i¢in vazgeg¢ilmezdir. Akil,
duygusal zeka olmadan verimli ¢alisgamaz. Dogru olan yolu bulmakta duygusal
zekanin onderligine ihtiyag¢ vardir (Baltas, 2006: 13).

s etigi de bu baglamda dnem kazanmaktadir.

Duygular, diisiince ve eylemin giiglii birer orgiitleyicisidirler. Celigkili goriin-
mekle birlikte muhakeme yapmak ve makul olabilmek igin de sarttir. EQ, ayrica
6nemli sorunlar ¢dzmek ya da 6nemli bir karar vermek gerektigi zaman, 1Q nun
yardimina kosar ve bunlarin daha nitelikli bicimde ve ¢ok daha kisa bir siirede
yapilmasim saglar. Dahasi1 duygular belirsiz bir gelecegi 6ngérmede ve eylemleri
buna gore planlamada yardimci olan merak ve sezgileri uyandirir.

Towa Universitesi Tip Fakiiltesi’nin Néroloji Boliimii Bagkan1 Antonio R.
Damasio, “Karmagik kosullarda, duygunun muhakemeyi bozabileceginden hicbir
zaman kusku duyulmamistir ancak arastirmalar gdstermektedir ki duygulardaki
azalma mantiksiz davranisin da énemli bir sebebini olusturabilmektedir” (Coo-
per ve Sawaf, 2003: xli) diyerek orgiitlerde karar vermede duygularin 6nemine
vurgu yapmaktadir.

Ruh hali, bir bireyin diisiincesini pozitif veya negatif olarak etkileyebilmekte-
dir. Ruh halinin karar verme tizerindeki etkisini inceleyen 6nemli bir¢ok arastirma
da bulunmaktadir. Duygusal zeka, duygularmn bilis tizerinde etkisi oldugunu ve
duygular hakkinda daha bilingli olunmasi gerektigi fikrini ortaya atmaktadir (Do-
gan ve Sahin, 2007: 235). Mayer ve Salovey (1997: 22) de bireylerin iyi bir ruh
haline sahip oldugunda daha saglikli kararlar verdiklerini belirtmiglerdir. Bar-On
ve arkadaglar1 bireylerin is ve 6zel hayatlarinda iyi bir performans gostermeleri
ve bagarili olabilmeleri igin aldiklar kararlarda yiiksek bilissel zekadan ¢ok sos-
yal ve duygusal zeka yeteneklerine ihtiyag duymakta olduklarmi sdylemektedirler
(Bar-On ve dig., 2003: 1799).

Cooper ve Sawaf (2003: xxxvii)’da “Muhakeme, asil gii¢ ve degerine ¢ogun-
lukla duygu ortaminda ulagir. Uriin, fikir veya hizmetleri duygulara dayali olarak
satin alir, daha sonra bu tercihlerimizi sayilar ve olgularla akla uydururuz.” sek-
linde konuyu bir bagka agidan yaklagsmglardir.
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Duygusallik karar verme siirecinde temel rol oynamaktadir. Psikodinamik
olarak birinin ulagmak istedigi hayali ya da egosu kararlarinda oldukea etkili ol-
maktadir. Deger duygulari ve yeterlilikler de projelerin basart siirecinde 6nemlidir.
Ileriyi gdrmede belirsizlik oldugunda da karar verme noktasinda olanlar baski al-
tinda kalabilmektedirler, gergekleri ihmal edip ya da 6nemsiz gibi gosterip kendi
diinya goriislerinin destekledigini aramaktadirlar (Fineman, 2004: 109). Stratejik
karar verme olgusu bu noktada 6nem kazanmaktadir. Asagidaki sekil stratejik ka-
rar vermede duygu ve bilis modelini gostermektedir (Ashton, Claire ve Ashka-
nasy, 2008: 5);

Sekil 1: Stratejik Karar Vermede Duygu ve Bilis Modeli

DUYGUSAL OLAYLAR

1- Organizasyonel 2 - Ekonomik, 3- Organizasyon

Degisim Olaylart Kanuni ve Politik icindeki Uzlagmalar

Olaylar
A}

————

Duygu ve
Modlar

Hareket Egilimleri ‘.
ve ®
Uygulama Stilleri *

Stratejik Karar Uygulamalari
Algi Bigimlendirme
Uygulama

Diirtiisel Duygular
Diirtiisel Ani
Kararlar

A
Stratejik Organizasyonel Cikti

Kaynak: Ashton, Claire ve Ashkanasy, 2008: 5.

Duygusal zeka, gerek 6zel gerekse is yasaminda en temel biligsel yetkinlikler-
den biri olan karar vermeyi temelden etkilemektedir. Beyinde biligsel merkezlerle
duygusal merkezler arasindaki baglantimn kesilmesine neden olan beyin hasarlar
sonucunda insanlarm IQ’sunda hi¢bir degisiklik olmamasina ragmen, bu kisilerin
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en basit kararlar1 veremedikleri goriilmiistiir. Bir karar verme aninda segenekle-
rin mantikli olup olmadigimi degerlendirmekten tutun da zaman belirlemeye ka-
dar birgok etkenin duygular tarafindan yonlendirildigi aragtirmalarca kanitlanmis
bulunmaktadir. Duygusal zeka tek basina is performansini 6ngdrememektedir, an-
cak performanst belirleyen yetkinliklerin alt yapisini olusturmaktadir. Performansi
ongorebilmek igin bu toplumsal ve duygusal yetkinlikleri ortaya ¢ikarmak ve 0lg-
mek gerekir (Baltas, 2002: 2). Siradisi is performansinin belirlenmesinde 1Q, duy-
gusal zekadan sonra gelmektedir (Goleman, 2007: 12).

5. ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKANIN ETKILERI

Duygusal zekanin ig yerindeki etkileri makro ve mikro agidan ele alinabilir.
Bu baglamda mikro agidan; bireyin duygusal zekasi, makro agidan ise; gruplarin
ve kurumlarm olusturdugu duygusal zeka 6ne ¢ikmaktadir.

Konuya bireyin duygusal zekasi agisindan bakildiginda; duygusal zeka kura-
mina gore, duygusal zekasi yiiksek olan insanlar, is hayatinda gerek kendilerinin
gerekse diger insanlari duygularini ¢ok daha iyi anlayarak yonetebileceklerin-
den, hem kendileri ile hem de digerleri ile barigik olacaklar ve insan iligkilerinde
yiiksek bir basar1 diizeyini yakalayacaklardir. Giinlimiiz is diinyas1 ¢ok sayida
insanin bir arada ve yiiksek etkilesim diizeyinde ¢alismalarini gerektirmektedir.
Boyle bir ortamda kisinin kendisinin ve bagkalarmm duygularini yonetebilmesi,
diger insanlarla uyumlu bir sekilde ¢alisabilmesini saglayacaktir. Duygusal zeka
insanlarin anlagilmasi ve onlara yardim edilmesi yoluyla daha verimli ¢aligtiril-
malarini saglama konusunda 6nemli bir role sahiptir (Akin, 2004: 44).

Daha memnun miisteriler ve daha huzurlu bir ¢calisma ortami i¢in, EQ’nun
temel ilkelerinin i yasamina uygulanmasina dair birka¢ 6rnek vermek gerekirse
oncelikle; anlagmazliklar tirmandiginda, olusabilecek gergin ortamlar yatigtira-
bilme, farkl goriisleri degerlendirerek buradan aldig: bilgileri ilerleme i¢in kaynak
olarak kullanabilme yetenegi EQ diizeyi yiiksek bir ¢alisanin becerileri arasinda-
dir. EQ’su yiiksek bir ¢alisan, kisisel ve sosyal yeteneklerini is hayatina uygula-
mada basarili olur. Kisisel yeteneklere 6rnek olarak bireyin tercihlerinden, basa-
ril1 oldugu alanlardan haberdar olmasi ve bunlar1 dogru sekilde kullanabilmesi,
On sezgilerine giivenebilmesi ve igglidiilerini diizenleyebilmesi; 6zellikle de he-
define ulasmada kendisine yardimci olacak birikimini kullanarak yiiksek moti-
vasyon seviyesine ulagmasi verilebilir (Davranis Bilimleri Enstitiisii, 2003).

Kendi kendini kontrol edebilme yetenegi yiiksek olan bireyler orgiitlerde daha
uzlasicidir. Bu bakimdan, diistik kontrol yetenegi olan kisiler drgiitlerde tansiyonu
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yiikseltir ve stresi artirir. Kaynagi ne olursa olsun bireye o giin hakim olan mod
agresif diisiinceye neden olabilir (Ozdevecioglu, 2003: 129-130).

Konu grup EQ’su agisindan ele alindiginda ise; duygu ve modlarin gruplar
iizerindeki etkisinin éneminin ¢ok uzun yillardir psikolojinin aragtirma konulari
arasina girdigi goriilmektedir. “Duygusal bulasma” olgusu 6zellikle Le Bon’un
(1896) kalabaliklarin davranisi lizerindeki ¢aligmalari ve McDougall’in (1923)
grup suuru iizerinde yaptiklart ¢aligmalari ile giindeme girmistir (Kelly, 2003:
164). Le Bon, McDougall ve Freud grubun duygusal karakterinin niteliksel ola-
rak bireylerin katkisimin toplamindan farkl oldugunu belirtmislerdir (Barsade ve
Gibson, 1998: 84). Duygusal davranig modelleri iizerinde 6zellikle grup olusum
teorileri iizerinde Bion (1961) ve Tuckman (1965)’dan beri de ¢alismalar yapil-
maktadir (Kelly, 2003: 164).

Insanlarin isbirligi i¢in bir araya geldikleri toplantilarda ve diger grup ortam-
larinda, giiglii bir grup 1Q’su (odadaki zihinsel bilgi ve becerilerin toplami) s6z
konusudur. Ancak su goriilmektedir ki, grup zekasindaki en 6nemli 6ge, ortalama
ya da en yiiksek 1Q degil duygusal zekadir. EQ’su diisiik olan tek bir katilimci
bile grubun kolektif IQ’sunu diisiirebilir. Harvard’dan Chris Argyris “Herkesin tek
bagina 130’luk bir IQ’ya sahip oldugu bir grup bir araya gelince, ortaya nasil bir
65’lik bir IQ cikar?” diyerek konuya dikkat ¢cekmistir.

Bazi gruplarmn digerlerinden neden daha yaratici ve etkili olduklarim incele-
mis olan Yale’den Robert Sternberg ve Wendy Williams, bunu oyuncularin ne ka-
dar etkin bir bigimde isbirligi yaptiklarin1 yansitan “grup 1Q’su” olarak anlatmakta-
dirlar. Grup iiyelerinin kolektif zekalarina bakildiginda, verimli ¢alisma muhtemel
gibi goriinse bile becerilerinin paylasimina izin vermeyen, yikici bir sekilde hos-
nut olmayan ve tahakkiim kurucu insanlar grup i¢i ¢atigmalar sonucunda perfor-
mansin hizla diigmesine ve ilerlemenin durmasimna yol agabilmektedirler (Cooper
ve Sawaf, 2003: xli- xlii).

Yapilan ¢alismalar grup performansim etkileyen pek ¢ok faktoriin varligini
ortaya koymaktadir. Ozellikle takim iiyeleri arasimdaki etkilesim, iiyeler arasmda
kurulan is iligkileri yiiksek performansin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynar. Bu
etkilesim ve iligkiler takim diizeyinde bireysel diizeyden daha yiiksek bir perfor-
mans ortaya ¢ikmasina sebep olur (Jordan ve Ashkanasy, 2006: 148). Takimin
iiyelerinin duygusal zekaya sahip olmasi o takimin da duygusal zekaya sahip bir
grup olmasi demek degildir. Takimlarda herhangi bir sosyal grup gibi kendilerine
ait karakterler olustururlar (Druskat ve Wolff, 2001: 82). Insanlar en iyi isi kendi-
lerini iyi hissettikleri zaman ¢ikarirlar (Goleman, Boyatsiz ve McKee, 2006: 26).
Bu durum takimlar i¢in de gecerlidir.
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Birey ve grup etkilesimi baska bir bakis agisiyla da yorumlanabilir. Bu bag-
lamda bireyin duygusal zekasmin etkisi negatif diizeyde yiiksek ya da diisiik ve
pozitif diizeyde yiiksek ya da diisiik seklinde ele almabilir.

Bireyin duygusal zekasmin etkisi negatif diizeyde yiiksekse; (yani bireyin duy-
gusal yetenek diizeyi ¢ok diisiikse) o zaman grubun performansi olumsuz yonde
etkilenebilir. Eger negatif diizeyde diisiikse (yani bireyin duygusal yetenek diizeyi
toplamda diisiik oldugu halde yeteneklerin alt baglamlarinin kiminde ytikseklik
gosteriyorsa) o zaman grubun performansini etkilemesi daha diisiik olacaktir. Belki
de grup bu durumdan hig etkilenmeyecektir.

Ayni sekilde bireyin duygusal zekasmin etkisini pozitif diizeyde yiiksek sek-
linde ele aldigimiz da yine grubu olumlu yonde etkileyebilecegini sdylememiz
miimkiindiir. Grup igerisindeki dengesizlikleri giderip, ulasilmasi gereken hedefe
ulasilmasi agisindan gerekli kosullarin olusmasini saglamaya ¢alisacaktir. Grubun
tim bireylerinin duygusal zekasi da yiiksekse ortaya son derece yiiksek bir grup
EQ’su ortaya ¢ikacaktir. Bireyin duygusal zekasinin etkisi pozitif diizeyde diisiik
oldugunda ise grubu etkileme diizeyi de ona gore diisiik olacaktir. Bunu asagidaki
sekil yardimyla agiklayabiliriz;

Sekil 2: Bireyin Grubu Etkileme Diizeyi

A
Negatif Yiiksek Pozitif Yiiksek
Diizey Diizey
Etkisi Olumsuz (-) Etkisi Olumlu (+)
< »
al »
Negatif Diisiik Pozitif Diisiik
Diizey Diizey
Etkisi Az ya da Etkisi Az ya da
Notr (-) v Notr (+)

Ayrica grup olgusu incelendiginde yapilan ¢alismalar; sosyal duyarlilik, kisile-
rarasi uyum ve duygusal denge gibi bireysel kisilik 6zelliklerinin grup dinamikle-
rini etkiledigini gostermektedir. Shaw (1976)’da gruplarin etkinligi, baghligi, mo-
rali, motivasyonu, etkin iletisimi, duygusal kontrol ve duygusal denge gibi bireysel
tutumlarin ayarlanmasini grup dinamikleriyle pozitif iliskili; depresif egilimler ruh-
sal bozukluklar, paranoyak egilimler ve patolojik davramslarin negatif iligkili oldu-
guna dair tutarl bulgular ortaya koymustur (Barsade ve Gibson,1998: 89).
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Grup IQ’sunun literatiirde takim diizeyinde duygular seklinde de ayni an-
lamda ele alindig1 goriilmektedir. Takim diizeyinde duygular, baska yonlerden de
gliclii etkilere sahiptir. “Takim ruhu” ve ya “moral” de takim icerisindeki havay1
degistirebilme 6zelligine sahiptir. Ayrica duygularm yonii de performansi etkiler.
Bu, bazen yavas yavas, goze ¢arpmadan olur. Fakat bazen gruba buz gibi bir ha-
vanin yaklastigini hissedilir veya ortami bir heyecan duygusu kaplar. Duygularin
bu sekilde kisiden kisiye yayilmasi, “duygusal bulagma” denilen bir olgudur (Ca-
ruso ve Salovey, 2007: 20). Gruplar halinde galigan insanlar, kaginilmaz olarak bir-
birlerinin hislerini kapar. Kiskanglik ve imrenmeden hiddet ve sevince kadar her
seyi paylasirlar (Goleman, Boyatsiz ve McKee, 2006: 19). Gruptaki iletisimin ni-
teligini de bu duygular belirler.

Takimlarin duygusal zekasindaki bir bagka boyut da bireylerin duygusal ze-
kasmin kolaylikla 6lgiilebilirken takimlarm duygusal zekasmi 6l¢menin zor olma-
sidir (Jordan, Ashkanasy, Hartel ve dgr., 2002: 200).

Druskat ve Wolff da (2001) yaptiklar arastirmada grup etkinliginin olusmasi
icin baglica li¢ durumun gerekliligini ortaya koymuslardir. Bunlar; tiyeler arasindaki
gliven, gruba aidiyet hissi ve grup etkinligini hissetmedir. Bunlarm eksikliginde ka-
titlhimeilik ve igbirligi var olacaktir fakat iiyeler baz1 konularda catismaya girmek-
tense ¢cekimser kalabileceklerinden dolayi takim etkili olmayacaktir. Etkili olabilmek
icin takimlarin duygusal zeka normlarinin olusturulmasina ihtiyag duymaktadir-
lar (Druskat ve Wolff, 2001: 82). Bunu asagidaki sekil yardimiyla gosterebiliriz.

Sekil 3: Takimlarda Duygusal Zeka

Daha lyi Kararlar,
Daha Yaratic1 Coziimler,
Daha Yiiksek Verimlilik

l

| Katilim, Isbirligi, Dayanisma

/

Giiven, Aidiyet, Etkinlik

/

Grubun Duygusal Zekasi

Kaynak: Druskat ve Wolff, 2001: 82.
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Orgiitsel giiven, orgiit ici karsilikh iliskilere bagli olarak kollektif giiven so-
nucu olusmaktadir. Giiven bireye 6zgii iken, orgiitsel giiven orgiitiin tamamini kap-
samaktadir. Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel giivenin dort temel faktore bagli ola-
rak gelisebilecegini savunmaktadir. Birincisi; rgiit i¢i agik bir iletigim, ikincisi;
karar alma siirecinde ¢alisanlarin etkin rol almasi, iglinciisii; bilgi ve enformas-
yon paylasimi ve dordiinciisii ise; hislerin ve beklentilerin dogru olarak paylagi-
mudir (Demirel, 2008: 181).

Greenberg de, orgiitsel giivenin; ¢alisanlarin orgiitiin amag ve degerlerini pay-
lagmalan, orgiitte siirekli caligmak icin giiclii bir istek duymalar gibi duygusal bag-
liliklara dayandigim sdylemektedir (Ronald, Mankin ve Lawrence, 2007: 3).

Calisanlarla igletme arasinda giiven ortami olusturulmasi énemlidir. Duygu-
larma 6nem verilen isletme calisanlariin motivasyonlar1 da yiiksek olur. Klasik
yOnetim anlayisinda motivasyon konusunda paranin ve i giivenliginin en 6nemli
faktor oldugu anlayis1 hakimken, giiniimiiz ¢agdas motivasyon yaklagimlarinin te-
melinde insanin duygu ve beklentilerinin oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan, ¢alisanlarin iginde bulunduklar1 organizasyonlarda gercekles-
tirmek istedikleri duygular da su sekilde belirtilebilir (Barutcugil, 2002: 213);

* Aktivite arzusu: Katkida bulunmak, aktif olmak ve deger yaratmak,

* Sahip olma arzusu: Amaglar, degerleri ortak sahiplenmek ve ait olmak,

* Gii¢ arzusu: Karar almak ve etkili olmak i¢in gereken yetkilerle donan-
mak,

* Yeterlilik arzusu: Bilgi, beceri ve deneyim yoniinden yeterlilik gostermek,

* Bagarma arzusu: Eylemleri ve kararlari ile amaca ulasma yo6niinde sonug-
lar almak,

* Takdir arzusu: Yaptiklar ile fark edilmek, ilgi ve takdir toplamak,
* Anlamlilik arzusu: Varliginin ve yaptiklarinin bir anlam tasidigimi gérmek

Konuya orgiitsel baglilik agisindan yaklasildiginda; orgiitsel bagliligin, duy-
gusal odakli yaklagim “Bireyin kendisini orgiitityle duygusal olarak 6zdeslesmis
hissetme derecesi” seklinde tanimlanabilir. Buna gore, baglilik genellikle ii¢ faktor
tarafindan belirlenmektedir. Birincisi orgiitiin amag ve degerlerine giiglii inang ve
kabul gdsterme, ikincisi, 6rgiit adina anlamli ¢aba gostermeye istekli olma, ticiin-
ciisii, orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesinde gii¢lii bir arzu duymadir. Bu tanimlama-
lar;, Meyer ve Allen (1984), duygusal baglilik olarak adlandirmistir (Aslan, 2008a:
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164). Grup baglarinin kurulabilmesi i¢in duygusal zekanin arttirilmasi gerekmek-
tedir (Goleman, 2007: 15).

6. ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILI YAPILAN
CALISMALAR

Duygusal zekanin is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranislari, performans ve
liderlik ile arasindaki iliskiyi belirlemek iizere ¢ok sayida arastirma mevcuttur.

Abraham yaptig1 arastirmada duygusal zekanin hem is tatmini hem de Grgiit-
sel baglilikla arasinda 6nemli bir iligki oldugunu bulmustur (Weinberger, 2002:
224).

Wong ve Law (2002) yaptiklar aragtirmanin sonucunda duygusal zeka ile is
tatmini arasinda 6nemli bir iligki oldugunu saptamislardir. Buna karsilik i giicii
devir oram ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli olmayan diisiik bir iliski oldugunu
belirlemislerdir (Wong ve Law, 2002: 268). Yine yaptiklari aragtirmanin sonucuna
gore; liderin duygusal zekasinin da is tatmininde 6nemli bir rolii oldugunu ortaya
koymuslardir (Wong ve Law, 2002: 269).

Ayni aragtirmacilar 2004°de yaptiklari aragtirmada duygusal zeka ile is per-
formansi arasinda pozitif bir iligki olup olmadigini sorgulamislar (Law, Wong ve
Song, 2004: 486) ve arastirma sonucunda elde ettikleri verilerin bu hipotezlerini
destekledigini belirlemislerdir (Law, Wong ve Song, 2004: 494).

Carmeli (2003) is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik davramslart
ile duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlerken ayni zamanda is-
aile catigmasi konusunu da ele almig ve ve yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin
bu iliskilerini daha iyi dengeledigini belirlemistir (Carmeli, 2003: 806-808).

Coté ve Miners’da (2009) yaptiklan aragtirmada; is performans ve orgtitsel
vatandaslik davraniglart ile duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski oldugunu sap-
tamuglardir (Coté ve Miners, 2006: 15).

Azman, Yeo ve dig. (2009) Malezya’da yaptiklar1 arastirmada duygusal ze-
kanin is performansindaki 6nemine vurgu yapmuslardir (Azman, Yeo, Mohd ve
dgr., 2009).

Ote yandan yapilan ¢ok sayidaki arastirma sonucu isyerinde pozitif modun
hakim olmasmin yardimlagma ve igbirligini olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum ayrica agresif davraniglari da azaltmaktadir. Buna ilave olarak George Bet-
tenhausen (1991) da yaptiklar aragtirmada modun hem bireysel seviyede hem de
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grup seviyesinde meslektas ve miisterilere pozitif davranis etkileri oldugunu be-
lirlemislerdir (Lynn, 2005: 58).

Goleman, Boyatsiz ve McKee, “Yeni Liderler” adli eserlerinde gorev tatmi-
niyle ilgili bulgularin insanlarin ¢alisirken hissettikleri duygularin, is yagaminin
gercek kalitesini dogrudan dogruya yansittigim ileri siiren aragtirmalar oldugunu
belirtmislerdir. Isbasinda olumlu duygular hissetme siiresinin orani, tatminin do-
layistyla da ¢alisanlarm isten ayrilmaya ne denli yatkin olduklarinin en giiclii be-
lirleyicilerinden biridir. Bu anlamda kétii ruh hallerini yayan liderler isletme agi-
sindan sakincalidir, iyi ruh hallerini aktaranlar ise, isletmenin bagariya ulagmasina
yardimci olurlar (Goleman, Boyatsiz ve McKee, 2006: 25).

Jordan ve Troth’un yapmis olduklar1 ¢alismada diigiik performans gosteren
takimlart incelemisler ve duygulart kontrol etmede problem yasanmasmin yiik-
sek diizeyde ¢atisma yaganmasina sebep oldugunu bunun da takimlarin perfor-
mansini azalttigr yoniinde goriis bildirmislerdir (Jordan, Ashton, Ashkanasy ve
dgr., 2006: 12).

Duygu odakli gatigma, “Kisisel icerleme veya kisisel uyusmazlik nedenli ¢a-
tismadir. Bir diger ifadeyle duygusal catisma, iiyeler arasindaki kisilerarasi uyus-
mazligin farkina varilmasi olarak tanimlanmir” ve grup iginde siirtiisme, engelleme,
kavga etmeyle goriilen kisisel ve iligkisel unsurlar kapsar (Aslan, 2008b: 181).

Aslan’da (2008) yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda ¢atigma ¢oztiimleme
ile duygusal farkindalik ve duygularin1 olumlu kullamminin iligkili oldugu sonu-
cuna ulagmistir (Aslan, 2008b: 196).

Bayram, Aytag ve Giirsakal’mn (2007) yapmis olduklar1 arastirmanin sonug-
larindan birisi de igyerinde kisilerarasi gatigmalarin artmasi durumunda, is tatmi-
ninde azalisin oldugu seklindedir (Bayram, Aytag ve Giirsakal, 2007: 9).

Ayrica, Cote ve Golden da (2011) duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi
ile tiikenmislik sendromunun da azaldigini belirlemislerdir (Cote ve Golden, 2011).
Tiikenmislik sendromunun az olmasi da yiiksek ig performansini ortaya koymak-
tadir (Emmerling, 2008: 72).

Bununla beraber orgiitsel adalet de is yerindeki duygularin olugumunda et-
kili unsurlardan biridir.

Orgiite kars1 giiglii baghlik duyan ¢alisanlarm, ortak hedeflere kendilerini ada-
yacaklar1 varsayilmaktadir. Oyle ki rgiitsel baghligm, bir tiir duygusal bagdan dog-
dugu Sngoriilmekte ve galisanlarmn orgiitlerinden destek goérdiiklerini hissettikleri
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oranda giiven, yakinlik ve sadakat duyacaklar1 ve o nispette de Grgiitlerine iyi bi-
rer liye olacaklari varsayilmaktadir (Goleman, 2007: 154-155).

Biitiin organizasyona can veren ve onu basariya gotiiren unsur ruhtur. Me-
kanik bir organizasyona can veren ve onu basariya gotiiren bu ruhu asilayan kisi
ise liderdir (Erdem ve Dikici, 2009: 199). Bir baska deyisle biiyiik lider duygu-
lara hitap eder, yani duygulara dogru bir yon vermekte basarisizsa, hicbir sey ola-
bilecegi ya da olmasi gerektigi gibi yolunda gitmeyecektir (Goleman, Boyatsiz ve
McKee, 2006: 15). Diger bir deyisle lider, grubun duygusal rehberidir (Goleman,
Boyatsiz ve McKee, 2006: 17). Gliniimiizde insan enerjisinin kaynaklar1 degis-
mis bulunmaktadir. Artik korku ve gozdagiyla motive etme donemi sona ermis
ve insanlarm ihtiyaclarim duygusal diizeyde sezilebilme gerekliligi ortaya ¢ikmis-
tir (James, 1998: 183).

The Journal of Occupation and Organizational Psychology; is performansi
ve kisinin {issiine olan baglilig1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu sonuglara gore
is performansy, lisstine baghlik duygusuyla direkt olarak iligkilidir. Bu sebeple as-
tina pozitif davranan yonetici ¢alisanlarindan biiyiik bir baghilik elde edecektir
(Lynn, 2005: 11).

Yapilan arastirmalar, yiiksek EQ’ya sahip ve teknik agidan yeterli bir yonetici-
nin ya da profesyonelin ¢oziim gerektiren gatismalari, giderilmesi gereken grupsal
ya da kurumsal eksiklikleri, doldurulmasi ya da tizerinden atlanmasi gereken bos-
luklar1 ve kar potansiyeline sahip gizli iliski ya da etkilesimleri, digerlerine oranla
daha kolay, daha ustaca ve daha ¢abuk kavrayabildigine isaret etmektedir (Coo-
per ve Sawaf, 2003: x).

Yiiksek duygusal zekaya sahip liderler kendilerinin ve ¢alisanlarimin duygu-
lari1 yonetebilen, ¢alisanlarim daha yaratici ve esnek olmalari konusunda tegvik
ederek, onlarn ig tatminlerini artirabilen bireylerdir. Ayrica bu liderler ¢aliganla-
riyla etkin iligkiler kurabilmekte, kurum i¢inde igbirligi, koordinasyon ve kurum-
sal vatandaglik davraniglarini gelistirerek ¢alisanlarinin performansina olumlu kat-
kilar saglayabilmektedirler (Dogan ve Demiral, 2007: 225).

Pennsylvania Universite’sinden Prof. Sigal Barsade’nin arastirmasina gore, yo-
netici grubunun duygularmin, sirket kazanci iizerinde dogrudan etkisi bulunmak-
tadir. Olumlu ve ortak bir duygusal goriisii paylasan {ist diizey bir yonetici toplu-
lugu, farkli duygusal goriislere sahip yoneticilerden olusan sirketlere oranla, hisse
basina % 4 ile 6 daha fazla kazang elde etmektedir (Milivojevich, 2006: 46).
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Ayrica duygusal zekali liderler organizasyonlari i¢in su avantajlar1 saglarlar
(www.ei.haygroup.com, 2012);

* Yiiksek performans

* Daha fazla ekip ¢aligmasi

* Artan motivasyon

* Yenilikleri artirma

» Zaman ve kaynaklarin etkili kullanimi
» Kazanilmig giiven

Liderin tutumu, kendisine dogrudan bagh olanlarm ruh halini etkiler ve sir-
ketin duygusal ikliminde bir domino etkisi yaratir (Goleman, Boyatsiz ve McKee,
2006: 20). Yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin 6rgiit iklimini olusturmada da
etkileri yadsinamaz. Olusturulan 6rgiit iklimi de ¢alisanlarin performansin etki-
ler ve dolayisiyla karlilik ve biiyiime de bundan etkilenir (Cherniss ve Goleman,
2001: 40).

Genel olarak, is yasaminda duygularin hiikiim verme, is memnuniyeti, yar-
dimc1 davramislar, yaratici sorun ¢ézme ve karar verme mekanizmasi gibi olaylar
tizerinde etkisi vardir.

Is hayatinda gergeklestirilen liderlik, motivasyon, grup gahismasi, kurumsal
iletisim gibi pek ¢ok yonetsel ve orgiitsel degerin, gergeklestirilen duygusal zeka
uygulamalar sonucunda arttigs istatistiksel degerlerle ortaya konulmustur.

Ozellikle miisteri odakli anlayisin 6nem kazanmasi, yayginlasmasi ve tatmi-
nine yonelik 6l¢iimlerde, duygusal zeka 6l¢iimii yiiksek olan ¢alisanlarin ve orgiit-
lerin basarili olduklar goriilmektedir (Aricioglu, 2002: 29).

Jayan’da yliksek performans gosteren yoneticilerin duygusal zekalarmin da
yiiksek oldugunu belirlemistir (Jayan, 2006: 182).

Simdiye kadar bilinen, bireysel duygusal zekanin bireyin performansini et-
kiledigi yoniindeydi. Koman ve Wolff’un yaptig1 arastirma (2008); bireysel duy-
gusal zekanin ayrica grup normlarina dayali duygularin gelistirilmesi vasitastyla
takimin performansini da etkiledigini gostermektedir. Bu bulgularm 1s18inda islet-
meler yonetici ve liderlerin duygusal zekalarmim aktif bir sekilde gelisimine 6nem
vermelidirler (Koman ve Wolff, 2008: 70).

Bu baglamda duygusal zeka, goriildiigii tizere bireylerin giinliik yasamlarinin
Otesinde i yagamlarindaki performanslarini 6lgebilen, basarilarini arttiran/azaltan,
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yoneticilik niteliklerinin 6l¢iilmesine katki saglayan, orgiit ici iletisimi ve etkile-
simi gelistiren 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is yasaminda karsihikli etkilesimler ve duygular girisimcilik agisindan da ele
alinmalidir (Goss, 2005: 1). Gerber’e gore girisimci kisi ok 6nemsiz firsatlari bile
¢ok onemli firsatlara gevirir. Vizyon sahibi, degisim katalizorii, kaoslari uyuma ge-
virebilen kisidir (Gerber, 1996: 24). Girisimci kisi ayrica, kendi duygularinin far-
kinda olan, ne istedigini bilen, bagkalarmin duygularini anlayan, iyimser, yenilik¢i,
sezgi giicli kuvvetli olan kisidir. Dolaysiyla girisimciler duygusal zekasi yiiksek
olan kisilerdir demek miimkiindiir.

Mobbing de yine isyerinde duygular ve duygusal zekay1 igeren bir baska
kavramdir. Gliniimiizde pek ¢ok insan, isinden memnun degildir. Haksizlik, adam
kayirma baslica sikayetler arasindadir. Sorunlar 6nemli olmaya bagladikca, kisi
bunlan kendi i¢inde sessiz bir sekilde ¢cozmeye calisir. Ancak, duygusal korku ve
bastirma hissi, yenilikleri ortaya ¢ikaracak fikirlerin tiimiinii 6ldiiriir. Bu meydana
geldiginde de sirket ¢oker. Bu i hayatinda daha fazla duygusal zekaya ihtiya¢ du-
yuldugunun bir kamtidir (Cooper ve Sawaf, 2003: 7).

Ashkanasy ve Daus (2002) duygularin daha iyi yonetimi i¢in asagida goriil-
diigii lizere bes adet oneri sunmuslardir (Ashkanasy, 2002: 14-15-16).

1.Yoneticiler sadece rasyonel girisimlerde bulunmaktan ziyade her bir ¢ali-
sanin iginin duygusal etkisini degerlendirmeli ve ig tanimlarin1 yaparken bu ko-
nuyu da hesaba katmalidirlar,

2.0rganizasyonlar insanlarin sadece islerini yapmak ig¢in gittikleri soguk yer-
ler degildir. Yoneticiler kendi davranislartyla pozitif ve arkadasca bir ¢alisma ik-
limi olusturmahdirlar,

3.Yoneticiler bu pozitif duygusal iklimi olusturmak i¢in ¢alisanlar 6diil ve
ticret sistemleriyle tesvik edebilirler,

4.Calisanlar ve takimlar secilirken pozitif duygusal davranis ve tutumlara sa-
hip olanlar tercih edilebilir. Yoneticiler de takimlarinda pozitif davranis ve tutum-
lar1 olusturan ¢alisanlari segebilirler,

5.Yoneticiler is yerinde daha saglikli duygusal ifadeler i¢in ¢aliganlarimin duy-
gusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlari diizenleyebilirler.

Duygusal zekanin 6zelliklerinden birisi de gelistirilebilir olmasidir. Dolayistyla
yagam boyu siiren gelisimin kagmilmaz gerilemeye ve eskimeye zit olarak yash
kimselerin is yerleri potansiyeli tartisilmaktadir. Kurnaz bir igveren c¢alisanlarini
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olgun kisiler arasindan sectiginde, bu yetiskinlerin ¢ok daha istikrarli oldukla-
rin1 gézlemlenmistir. Buna ek olarak bu kisiler problem ¢6zme ve durumlari kav-
rama konusunda geng meslektaglarindan daha becerikli olabilmektedirler (Stein
ve Book, 2003: 33).

7. SONUC

Giintimiizde isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek i¢in ulusal ve uluslararasi
rekabet sartlarinda {iretim ve karliligm arttirilmast, siirekli gelisen yeniliklerin uy-
gulanmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, iirtin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi vb.
sorunlarla bas etmenin arayisi i¢erisindedirler. Ayrica son zamanlarda sosyal bilim-
lerdeki gelismeler isletmelerde insanmn Snemine vurgu yapmaktadir. Dolayistyla
isletmeler yukarida siralanan sorunlarm yani sira 6rgiit icerisindeki sorunlarla da
ilgilenmek zorundadirlar.

Duygusal zeka bir kavram olarak ortaya atildigindan beri pek ¢ok bilim da-
linda konuyla ilgili calismalar yiiriitiilmektedir. Ozellikle isletmecilik alaninda ya-
pilan ¢aligmalar sonucunda duygusal zeka kavraminin isletmelerin etkinlik ve ve-
rimliligi lizerindeki etkileri anlasildikca is gevrelerince gittikge artan bir Gnemle
izlenmekte oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten gegmisin aksine isletmeler tiike-
ticiye sunduklari hizmetin kalitesinin yan1 sira bu hizmetleri tiiketiciye sunan ig-
gorenlerin 6zelliklerinin ve duygularmin da 6nemini kesfetmislerdir.

Bu yaklagim gercevesinde yapilan ¢aligmada; duygusal zeka kavramimin ge-
lisimi ile ilgili genel bilgilere yer verilmekte ve duygusal zekamn orgiitler agism-
dan 6nemi, duygusal zeka ve karar verme iliskisi, duygusal zekanin bireyin duy-
gusal zekasi ve takimlarin duygusal zekasi agisindan etkileri gercevesinde ortaya
konulmaya c¢alisilmakta ve orgiitlerde duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢aligmalar
sunulmaktadir.

Agciktir ki; igletmelerin 6ziinii insanlar olusturur ve insanlar da duygulartyla
hareket ederler. Dolayistyla is yasamindan duygulart soyutlamamiz miimkiin ola-
mayacagi i¢in duygulara 6nem verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal
zeka kavrami da bu nokta da ¢ok daha biiyiik 6nem tagimaktadir ve diisiinsel ol-
dugu kadar duygusal zekasi yiiksek ¢alisanlarin is yerindeki varlig1 organizasyon-
larin basarisi i¢in olmazsa olmazlar arasindadir.

Tiim isletme ¢alisanlarinda ve yoneticilerinde olumlu duygular olusturulabi-
lirse bu durum igletmenin amaglarina ulagmasina katki saglayacaktir. Duygusal
olaylar teorisine gore; iste yasanan pozitif ve negatif olaylar yani duygusal olaylar
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calisanlarin davraniglarini yonlendiren duygusal tepkilere neden olmaktadirlar. Po-
zitif duygular yaratan olaylar, pozitif tutum ve davraniglara yol agarken, negatif
duygulara neden olan olaylar olumsuz tutum ve davraniglar yaratmaktadirlar (Fis-
her ve Ashkanasy, 2000 aktaran; Yiriir- Glimiig-Hamarat, 2011: 3828). Ayrica duy-
gularin isletmelerde bu kadar 6nemli olmasi ve duygusal zekanin gerekliligi, onun
nasil gelistirilebilecegi konusundaki ¢aligmalart arttirmis ve duygusal zekanin bi-
ligsel zeka gibi sabit olmadigi, egitimle arttirilabildigi sonucuna ulagilmistir.

Cagimizda yasanan gelismeler yiiksek teknolojinin yamn sira insan kaynakla-
rimin da etkin ve verimli kullanilmasini gerektirmektedir. Caligma sonucunda da
goriilmektedir ki; iyl yonetilen ayrica etkin ve verimli ¢alisan basarili 6rgiitlerin
temelinde duygusal zekas1 yiiksek ¢alisanlarin varligi bulunmaktadir,

Sonug olarak, isletmeler bireylerden olusmaktadir. Bireylerin duygusal zeka-
smin yiiksek olmasi, isletmelerde rgiitiin ve kurumun duygusal zekasinin yiiksek
olmasina sebep olacaktir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin olugturdugu is-
letmeler de esgiidiimlii ve verimli bir ¢alisma ortami ile basarilarin siirdiirtilebi-
lir kilacaktir.

Ayrica bundan sonra isletmecilik alaninda duygusal zeka ile ilgili yapilacak
uygulama c¢alismalarinin tiim sektorlerin goz Oniine alinarak yapilmasi, ise alim-
larda duygusal zeka testlerinin de kullanilmasi, 6zellikle insan iliskilerine dayal,
emek-yogun ozellik gosteren, hizmetin niteliklerinin énem kazandigi, diger bir
deyisle miisteri memnuniyetinin ¢aliganlarin tutum ve davranislarina bagh oldugu
calisma alanlarinda; bu tutum ve davranislar konusunda daha bilingli olunmasin
saglayacak isletme igerisinde gergeklestirilen kisisel gelisim egitimlerinde, duygu-
sal zeka yeterliliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlari diizenlenmesi is-
letmelere katki saglayacaktir.
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