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Ozet

Kurumsal baglilik giiniimiiz sartlarmda (ilerleyen teknoloji, iletisim kanallarmin artmasi

ve yaygmlasmasi vb.) organizasyonlarmn rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi adina

snemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uretim faktorlerinden “emek” her sektorde
on plana cikarken artik bir maliyet unsuru degil aksine yatirim unsuru olarak kabul
gormeye baglanustir. Bunun sonucunda organizasyonlar yatirim yaptiklart “emek”
unsurundan maksimum verimi alabilmek ve devaminda organizasyon biinyesinde
muhafaza edebilmek icin gesitli stratejiler geligtirerek gesitli araglar vasitasiyla bu
stratejileri uygulamaya koymaktadirlar. Kurumsal baglilik, ozellikle bir orgiit kiltiirii
olusturup galisanlari bu kiiltiire dahil ederek tesis edilebilecek ve galisanlardan yliksek
verim almay1 ve ¢aliganlar1 organizasyon biinyesinde tutmay1 kolaylagtiracak bir aragtir.
Kurumsal bagliligm tesis edildigi ve tesis edilmedigi durumlarda karsilagilabilecek

sonuglar (olumlu veya olumsuz yonde) ¢alismanin konusunu olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Baghlik, Performans, Isgoren Devir Hizi, Stres
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Giris

Bir kavram ve anlay1s bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal iggiidinin duygusal bir anlatim bigimidir. Kélenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sOylenis
sekliyle sadakat, sadik olma durumudur. Baglilik, bir kisiye, bir diisinceye ya da bir
kuruma karg1 gosterilen ve yerine getirilmek zorunda olunan bir yikimliltgu ifade
etmektedir (Balay, 2000: 14).

Kuruma baghlik gosteren bir ¢aligan, kurumla arasmdaki iligki, nasil olursa olsun orada
kalan, ise diizenli gelen, giiniin tiimiinii ¢alisarak gegiren, sirketin varligmi koruyan ve
sirketin hedeflerini paylagan birisi seklinde ifade edilmektedir. Kugkusuz bir ¢aliganin,
kuruma baghiik gosterebilmesi i¢in kurumdaki uygulamalarm, degerler hiyerarsisinin
ve orgiit kiiltiiriintin, bireyin bakis agisiyla uyumlu olmasi gerekmektedir (Stirgevil,
2007: 1; Ibicioglu, 2000: 19). Baglilik bir kuruma olabilecegi gibi bir kisiye, bir fikre ya
da inancada ait olabilir. Ancak bu calismada kurumsal baghlik olgusu tizerinde
duruldugu igin kurumsal baglligmn tanum ve kapsammdan ayrmtih olarak
bahsedilecektir.

1. Kurumsal Baghihigm Tanimi

Giiniimiizde kurumlarm basarisinda insan faktorii daha fazla onem kazanmigtir. Bu
anlayig g¢alisani kurum igin bir maliyet unsuru olmaktan gikarpmstir. Kurumlarn
amaglar1 dogrultusunda basarili bir gekilde ¢alismalarimi siirdiirebilmeleri igin en onemli
konulardan birisi, calisanlarmn devamlibgmi saglayabilmeleridir. iste bu noktada

“kurumsal baglilik” 6gesi nem kazanmaktadir.

Kurumsal baglilik, bir kiginin belirli bir kurum ile kimlik birligine girerek olugturdugu
gii¢ birligidir. Kurumsal baglilik, ¢alisanin kurum ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarindan daha
tistin  gormesi hali olarak tanmmlanabilir. Bagliik diizeyi yikseldikge ¢ahisanlar
kurumun amag ve degerlerini daba gok benimseyecekler ve kurum igin daha fazla gaba
gostermeye ve kurumda kalmaya istekli olacaklardir. Ancak kurumsal baglilhk kavrami

literatirde farkli odaklar ger¢evesinde incelenmektedir. Bu konuda aragtirmalariyla
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ow 1969-1980 yillan arasinda Social Science Citation Index’de yer alan

pilinen MO

yay jnlart in celemis, “baghlik” anahtar s6zctigl ad1 altnda yirmi dokuz ayr kavram yer
Sl belitmektedir. Morrow kariyer, i, Orgit ve sendika kavramlarn ile
iliskilendirﬂen baglilik ile ise katilim, mesieki katilim, orgiitsel katilim gibi kavramlarn
sreiitsel baglihk baglipr altinda yer aldigmi soylemektedir (Dagdemir, 2008: 22;
Tiryakis 2005: 85). Kurumsal baghlk kavramini incelerken ve tanimlarken tek bir
{anima baglanip kalmak ve tek bir kavram etrafinda hareket etmek eksik olacagi gibi
yanlis da olabilir. Ciinkii kurumsal baglihg etkileyen bir ¢ok degisken bulunmaktadir.
Bunlar demografik ozellikler olabilecegi gibi, kariyer, i doyumu, kurumun yapisi gibi

degiskenlerde olabilmektedir.

Turkiye de yapilan arastirmalarda  kurumsal baghlik teriminin “organizationel
commitment” kavramumin karsihp1 olarak bashca  iki anlamda  kullanildigs
g(jrulmektedir. Buna gore 1993 yilinda Varoglu, 1995 yilinda Tuncer bu kavrami ,
«prgiitsel baglilik”?, 1996 yilinda Celep ve 2000 yilinda Baley, “preiitsel adanmuslik”
seklinde adlandumuglardir (Ince ve Giil, 2005: 2). Bu agiklamalarm 1518mda kurumsal
baglihgm tanimmini yapmak gerekirse:“i gorenlerin drgiitse] amag ve hedefleri goniilden
kabul ctmeleri, bu hedef ve amaglara ulagabilmek i¢in gok gahgmalart ve rgutin
siirek]i elemant olmak istemeleri” bigiminde ifade edilebilir (Karatepe ve Halicy, 1998:
19). Kurumsal baghlik, Tiirkiye de ve diinyada yapilan tanimlarindan yola cikilarak, ig
gorenlerin ¢alistiklari kurumu kendi ozel is yerleri gibi algilamalary, hedeflerini
benimsemeleri ve gerektiginde biitin giigleri ile caligmalar gerektigini hissetmeleri

olarak tanimlamak da miimkiindiir.
2. Kurumsal Baghhgm Olusumu

Kurumsal baghlik hem bireysel egilimlerden hem de Orgiitsel  kararlardan
etkilenmektedir. Bu sebeple, personel segme, yerlestirme ve sosyallesmenin galisanlarn
kurumsal bagliliklarimi  etkilemedeki rolii aragtirmalar igin inceleme konusu
olmustur. Mowday ve arkadaglari, kurumsal baghlik siirecini; giriy agamas, erken
¢alisma veya baglangi¢ agamasi, orta ve geg calisma ya da yerlesme agamasi olarak ¢
asamada ele almiglardir (Tella, 2007; 6).
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Kurumsal baglilik surecinde calisan, baglangic asamasinda gesitli is firsatlar igin
cevreyi aragtirarak, segeneklerden birini kabul edip orgiite girer. Sonrasinda drgiit iginde
sosyallesme deneyimi gegirerek, orgtitii etkiler ve orgiitten etkilenir. Bu agama ¢aliganin
belli diizeydeki is doyumu, bagsar1 algisi ve orgiitsel baghlikla sonuglanir. Calisanin
Kkurumsal baglilig1 bir dereceye kadar diisiik oldugunda ayrilma istegi ya da degisik is
firsatlari igin yeni bir arastirma yapma tutumu gozlenir. Is goren kendisine uygun bir is

onerisiyle kargilastiginda, yeni is firsatmi kabul ederek 6nceki 6rgiitiinden ayrilir.

Bazi calisanlarin 6rgiite karst daha fazla baghlik gelistirmeleri, kurumsal baghlign
birdenbire degil, zaman i¢inde, gelisen bir durum oldugunu ortaya koymaktadir.
Kurumsal bagliligm olusmas: igin bir siire gerekmektedir ve bu siire galisanmn ise
secilmesiyle baglamakta, sosyallesmesiyle gelismektedir (Tiryaki, 2005: 101-102-103;
Somuncu, 2008: 23). Ise yerlesme ve sosyallegmenin bir stireg oldugu kabul edilirse, bu
stirecin her calisan igin farkli bir sekilde ve farkls siirelerle isleyecegini kabul etmek
gerekir. Ayrica caligann kurumsal baghhigm yiiksek olmadigt ve daha uygun is
firsatlarmu  degerlendirmek adma is yerini degistirmeye karar verdigi zaman bu
stireglerin (ise segme ve yerlesme, sosyallesme) en bastan baslayarak islemesi de

normal olacaktir.

o Ise uygun adaylarin bulunmasi, segilmesi:uygun niteliklere sahip c¢aliganlarin
arastirilmas1 ve segilmesi, bir organizasyonun gelismesi ve ilerlemesi i¢in
onemli oldugu kadar, ¢alisanlarm kuruma bagli hale gelmeleri ve kurumun
gelismesi igin ¢aba harcamalari konusunda da olduk¢a etkilidir. Arastirma
siireci, say1 ve nitelik olarak uygun adaylarin bulunmasim ve organizasyona
¢ekilmesini saglamaktir. Segme siireci ise, yetenekleri, becerileri, tutumlar1 ve
ilgileri organizasyonun ihtiyaglarma en uygun olan adaylarin sistematik bir

sekilde belirlenmesi galigmalarmi ifade etmektedir (Barutgugil, 2004: 257).

Uygun adaylari ise alma siireci, bu adaylarm bulunmas1 ve segilmesi stirecidir.
Kurumun ige uygun adaylari bulma ve segme politika ve uygulamalar,
¢aliganlarin kuruma bagli olmalarmda etkili olmaktadir. Ciinkit baglilik, caligan

ile kurum arasindaki etkilesimin esasmu olusturmaktadir. Calisan ve kurum
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pirlikte ¢aligmay1 kabul etmeli ve ortak giic olusturmalidirlar. Bu durum

saglandif1 Zaman Jkurumsal baglilik olusacaktur.

ise segimlerde ¢aliganin kurumuna baglilik olusturacagy diistincesiyle yapilan
segimler “bagliik merkezli segimler” olmaktadir. Baglilik merkezli ise alma,
agik iletigime baghdir ve degerler ile inanglara dayanmaktadir. Baglilik odakl
secimler ise deger ve inanglarm, ¢rgitin deger ve inanglarryla uygunlugu
konusuna odaklanmaktadir. Ise segme etkinligi, ¢alisanin kuruma bagliligm, is
doyumunu ve is devir hizim etkileyecektir. Eger ise bagvuran adaym,
¢alismaya basladiktan sonra beklentileri kurumun gergeklerinden fazlaysa,
galiganm  is  doyumu azalacak ve kurumsal bagliligm olusmasi
gergeklesmeyecektir. Aynt zamanda is devir hizinda da artma yasanacaktr. Ise
secme etkinligi ayn1 zamanda, iy performansimni da etkilemektedir. Performansi
arttwrabilmek igin bireyin yetenekleriyle orgiitteki isin gerektirdiklerinin
ortitgmesi gerekmekte(iir. [sin gerektirdikleri yerine getirilmedigi zaman
galisan isten ¢ikartlacaktir (Barutgugil, 2004: 257; Tiryaki, 2005: 104;
Somuncu, 2008: 24). Ise alma siirecinin gok dikkatli degerlendirilmesi
gerektigi ortadir. Kurumsal baghlig1 saglamak adma ise almmacak ¢alisanlarin
beklentileri ile kurumun beklentilerinin uyumlu olmas: sarttir. Aksi taktirde
kurumsal baglilik olusturulamayacags gibi hem calisanm hem de kurumun
basarthh olmast soz konusu olamaz. Bunun temel sebebi ¢aligann s
doyumunun disik olacagi ve mutlaka diger is firsatlarmi degerlendirmeye
¢aligacag! ve kurumunda i goren devir hizinin artacagdir. I goren devir hizi

artmis kurumlarda istikrar1 yakalamak zorlagacaktir.

Sosyallesme: Kurumsal sosyallesme, kurallari 6grenme, telkin etme ve egitme,
bir kurumda ya da bazi alt birimlerde nelerin 6nemli oldufunu Ogrenme
siirecidir. Kurumsal sosyallesmenin temel amaci, ¢alisant kurumun etkili bir
iiyesi durumuna getirmektir. Sosyallesme ¢alisanmn, belirli bir sosyal grubun ya
da toplumun olusturulmus kurallarini ve yollarmi ogrenmesi ya da bunlari

genel olarak kabul etmesi siireci olarak tanimlanabilir. Kurumsal sosyallesme,
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ise yeni baglayan calisanin kurumda bulunan diger ¢alisanlar gibi olabilmel
igin davranig ve tutumlarint degistirdigi stiregtir. Kurum, ¢alisana sosyallesme
stirecini basart ile tamamlatir ise ¢aligan, kurumla arasmndaki iligkiden tatmin

olacaktir.

Kurum ile ¢aligan uyumu, is bulma-segme (ise alma) ve sosyallesme ile
yaratilabilir. Sosyallesme, kurumun ¢aliganm, kurumun tiyesi oldugu siire
boyunca degerlerini, tutumlarini ve davranslarim nasil etkiledigidir. Calisanin
bagarth bir sosyallesme silireci yasamasi, onun ise baghlifmi ve uyumunu
arttrmaktadir. Eger caligan sosyallesme siirecinde sorunlar yasiyorsa, bu
dorum ¢alisanin  isten aynlmasma dahi sebep olmaktadir. Kurumsal
sosyallesme, kurumun kendisindeki degismelerden ¢ok, yeni g¢ahsanlardaki
degismeleri ifade etmektedir. Baley, kurumsal sosyallegmeyi “insanlar kurallari,
normlari, drgiitin kiltiiring, katildi1 orgiit tarafindan saglanan rolleri, islerini
iyi yapmalarn i¢in kagmnilmaz teknik beéerileri ogrendikleri stireg” olarak
tanimlamaktadir (Balct, 2000: 11).

Sosyallesme, iy hakkindaki gergek beklentilerin olugmasma, ¢aliganda olumlu
tutumlarin  gelistirilmesine ve g¢alisanm is doyumuna ulagmasina yardimer
olmaktadir. Sosyallesme tiim g¢aligma siirecinin bir pargast olmali, dzellikle
yaneticiler ve kidemli diger caliganlar da bu stlirecte gorev almali,
davransslariyla yeni caliganlar igin model olusturmalhidirlar. Calisanin kuruma
uyumu, basaris1 ve kariyerinde bagarili olmasi sosyallesme sirecinin
islevleridir. Calisanin baganh bir sosyallesme stireci yagamasl ise onun ige
baglligm ve bagarismni arttiracaktir. Buna karsilik ¢alisanin bagarisiz bir
sosyallesme yagantisi geg¢irmesi, onun igten ayrilmasina neden olacaktir (Can
ve dig., 2001: 154; Balc1, 2000: 7; Calik, 2006: 5; Barutgugil, 2004: 259;
Tiryaki, 2005: 107; Somuncu, 2008: 25-26-27; Balay, 2000: 112).
Sosyallesme, kurumsal bagliligm olugturulmasi kadar calisamin is doyumu
adma da dnemlidir. Bunun bir dongii oldugu kabul edilirse sosyallesme siireci
bagarili gegmemis bir ¢aliganin kurumsal baghihigmmn da saglanmast ¢ok

zordur. Kurumsal baglilik anlaminda zayif olan bir ¢alisan, en azindan sosyal
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ihtiyaglar1 adma gercken ihtiyaglarmi kargilayamayacag igin is doyumu diisiik
olacaktir. Bu durum ¢aliganin yeni igler aramasina ve kurumdaki is géren devir

hizmin artmasima yol agacaktir.

3 Kurumsal Baghhigin Boyutlar:

Kurumsal baglihgm yapisina iliskin olarak genel kabul gdren yaklasim, 1990 yilinda
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve kurumsal baghligm psikolojik yoniine vurgu
yapan {i¢ boyuttan olusan bir modeldir. Allen ve Meyer’in gelistirdigi “U¢ Boyutlu
Orgiitte Baglilik Modeli”, kuruma bagliligi ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirir
ve modele gore kuruma baghlik boyutlari ii¢ farkli sekilde ortaya cikar (Meyer ve
Allen, 1997; 11). Bunlar;

1. Duygusal baglhilik boyutu,
2. Devam baglilig1 boyutu,
3. Zorunlu (Normatif) baghlik boyutudur.

Meyer ve Allen 1997 yilindaki ¢alismasinda, duygusal baglilik, devam baghiligi ve
zorunlu baghhgm birer baghlik ¢esidinden ¢ok, baghhgm bilesenleri olarak
diistmiilmesi gerektigini one stirmektedirler. Ciinkii bir ¢alisanin kurumla iligkisi, bu
iiginiin farkli diizeylerini igerebilir. Omegin bir ¢aligan kurum igin ¢alismaktan zevk
duyarken, kurumdan ayrilmanm ekonomik olarak getireceklerini dikkate almayabilir.
Baska bir calisan ise, igyeriyle galismayt siirdiirmek i¢in bilylik bir arzu, ihtiyag,
zorunluluk hislerini ayni anda tagryabilir. Meyer ve Allen ‘e gore kurumsal baglilik
boyutlarinmn dort ortak 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (Erdil ve Keskin, 2003: 14;
Uygug ve Cimrin, 2004: 91; Demircan ve Ceylan, 2003: 55; Kdse, 2008: 24, Meyer ve
Allen, 1997; 11)

¢ Psikolojik durumu yansitirlar.

®  (Caligan ve kurum arasindaki iligkileri gosterirler.
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e  Kurum iiyeligini siirdiirme karari ile ilgilidirler.
e I giicit devrini azalticl yonde etkileri vardur.
4. Kurumsal Baghhg Etkileyen Faktorler

Caliganin kurumun amag ve degerlerini kabul etmesi, ¢alistig kurum yararina goniilli
ve jstekli ¢alisma gayreti iginde bulunmas: ve ¢alistign kurumda iyeliginin devam
otmesi arzusunu ifade eden kurumsal baghibk kavrami iizerinde yapilan bir gok
arastirmada kurumsal baglilik diizeyini etkileyen ve belirleyen faktorlerin degisik
smiflandirmalara tabi tutuldufu goriilmektedir. Bu baglamda kurumsal baghilif1
etkileyen faktorleri “Kisisel Faktorler” ve “Kurumsal Faktorler” adi altinda iki grupta
toplayabiliriz (Ozalp ve Kirel, 2003: 97; Kose, 2008: 31). Kisisel faktorler:

e Yas
e Cinsiyet
e  Egitim seviyesi
e Caligma stiresi
Kurumsal faktorleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir;
¢ Kurumun boyutu
e  Kurumun kiiltiirel yapisi
e Ucretlendirme
e  Kurumsal 8diiller
e Yonetim ve yonetime katilma

e  Ekip caligmasy
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5 Kurumsal Baghihgimn sonuglan

Kurumsal baghlk adma gergeklestirilen ilk cahigmalar, yiiksek kurumsal bagliligm, is
orformanst Ve dolaysiyla verimliligi arttrracag: diigiincesinden yola ¢ikilarak

P

.erqeklestirilmi$tir~ Bu dogrultuda ¢ahigmalar kurumsal bagliigm sonuglarmin ortaya

g]kanhnam yoniinde baglamigtir(Stirgevil, 2007: 35).

Kurumsal baghiliga iliskin davranigsal sonuglarin baglihkla giiglt iligkiler iginde oldugu
pulunmugtur. Bunlardan &zellikle is doyumu, motivasyon, katihm ve kurumda kalma
arzust kurumsal baghlikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise bagllikla olumsuz
pir iliski igerisindedir. Konuyla ilgili meta analitik galismalar incelendiginde, ise
devamsizligm, performansin, is goren devir hizmm ve stresin kurumsal baglihfm
Gzerinde onemle durulan temel sonuglari oldugu goriilmektedir (Arbak ve Kesken,

2005: 97, Stirgevil, 2007: 37).

5.1. Performans

is gorenler, kurumlarda yer aldiklar1 pozisyonlara iliskin olarak ustlendikleri rolleri
yerine getirerek kuruma katkida bulunmaktadirlar. Ustlendikleri bu roller onlarm
isleridir. Islerini ne kadar etkin ve bagarih olarak yerine getirdikleri ise onlarm
performansint gostermeleridir,. Gorev tanmmlart dogrultusunda ¢alisanlardan beklenen,
gerekli performanst gostermektir. Calisanlardan beklenen bu performans “normal
performans” olarak nitelendirilirken, bunun tizerinde bir etkinlik ve basar1 ile ¢alisan is
gorenlerin  durumu ise ‘‘stiin  performans” olarak nitelendirilmektedir. Yiiksek
performans bireyin, gorev ve sorumluluklarmi ne kadar etkili bir bigimde yerine

getirdigidir.

Performansimn 6lgtilimesi, performans degerlendirilmesi olarak adlandiriimaktadir. Bagka
bir deyisle, bireyin gorevindeki basarismi, isteki tutum ve davranuglari, ahlaki
durumunu ve Szelliklerini biitiinleyen ve ¢aliganin kurumun bagarisina olan katkilarini

degerlendiren planh bir aragtir. Kuruma baglilik ve performans iligkisine yonelik
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. bir aragtirmada performans ile kuruma baglhlik arasinda olumlu yonde ve giicliy
r iliskinin bulundugu ileri stirtilmistiir. Hall ve Lawler, performansin iy gorenlerin
tistleri tarafindan yapilan degerlendirmelere dayali olarak oletildigi durumlarda,
performansm kuruma bagliliktan etkilendigini ileri stirmiiglerdir (Keles, 2006: 95;
Budak, 1999: 25; Barutgugil, 2002: 179; Cakir, 2001: 170). Kurumsal bagliligin
saglandig1 durumlarda ortaya ¢ikan performans artist beklenen ve arzu edilendir. Is
doyumu ve bunun sonucunda kurumsal baglilik algilar1 gliglenen ¢alisanlar, is yerlerini
kendi ozel isleri gibi gorecek bir bagka deyisle kendilerini aileden birisi gibi
hissedeceklerdir. Bunun sonucunda kendilerinden beklenenin Uzerinde bir gayret ve

istekle ¢aligarak verimliliklerini ve performanslarin arttiracaklardir.
5.2. Devam ve Devamsizlik

Devamsizlik, ¢alisanmn galisma programi ya da planina gére g¢alismasi gereken
zamanlarda isine gelmemesi olarak ifade edilebilir. Kuruma bagliliklar1 olmayan veya
diisiikk olan ¢aliganlarmn, kendilerini kurumun bir pargas1 olarak gormedikleri igin, ise
gelmeme, ise geg¢ gelme ve isten ayrilma olasihiklarmin  daha yiikksek olmasi
beklenmektedir. Arastrma sonuglari da, varsayildigi tizere baghlip yiksek olan
¢alisanlarm isten ayrilma niyetlerinin daha disiik oldugunu gostermektedir. Kurumsal
baglilik, devamsizligim diigiik olmasmn saglamaktadir fakat 6nemli degiskenlerin, geri

¢ekilme, devamsizlik ve ¢ahsan devri gibi bu karar tizerinde etki ettigi belirtilmelidir.

Kurumsal baglilik ve devamsizlik arasindaki iligkiye yonelik olarak yapilan ¢alismalar
bir birinden farkli sonuglart ortaya koymaktadir. Ancak bu konuyla ilgili genel diisiince,
kurumsal baglilign ¢alisanlarm devamsizhigini azalttig) yoniindedir. Yiksek duygusal
baghihga sahip calisanlar is ortammda daha az devamsizlik ile daha fazla ig
motivasyonu egilimindedirler. Fakat devam baghhgma sahip ¢ahsanlar yalniz
kendilerinden bekleneni yapar ve yiiksek oranda devamsizliga sahiptirler (Eren, 2000:
267; Uygug ve Cimrin, 2004: 3; Cetin, 2004: 91). Kurumsal bagliligm isletmeler
agismndan en énemli sonuglarmdan bir tanesi de devamsizliga azaltmasidir. Kurumsal

baghlik algis: yiiksek olan ¢alisanlar, ozellikle duygusal baglihk durumunda islerini ve
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is yerlerini sahiplenip kendileri ile ozdeslestirdikleri i¢in devamsizlik yapmamaya
1

Qallﬁlﬂar‘ Bunun sonucunda verimlilikleri artar.
5.3. Is Goren Devir Hizx

Kurumsal baglihk kavrammin geregi olarak bagliik diizeyi yiiksek calisanlarin kurum
iqcrisinde kalmaya devam etme isteginde olmalart ve kurumun ¢rkarlarmi da koruyacak
sekilde calismaya devam etmeleri beklenir. Bu konu tizerine yapilan aragtirmalarda
gurumsal baghlik ile is giict kaybi arasinda ters yonlii bir oranti tespit edilmistir.
gurumsal baghiligin zaman igerisinde gelistigini ve baglilik diizeyleri diisiik ¢alisanlarin
isten ayrilma zamanlar yaklastikga baghilik seviyelerinin daha da alt seviyelere indigi
gozlemlenmistir. Genel olarak, isi birakma dort boyutta gergeklesmektedir (Cakir, 2001:
95-96; Cengiz, 2001: 84; Kdse, 2008: 49):

e Kagmilabilir istege bagl isi birakma. Daha iyi bir iicret, kurumla yasanan

sorunlar, alinan ig teklifleri gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.

¢ Kagmilmaz istege bagh isi birakma. Evlilik, yer degisiklikleri gibi faktsrlerden
etkilenmektedir.

e Kagulabilir istek disi isi birakma. Isten ¢ikarma gibi faktorlerden kaynaklanir.

¢ Kagulmaz istek dig1 isi birakma. Saghk problemleri, 8liim gibi faktorler
etkindir.

Kurumsal baglhligm saglandigi durumlarda zorunlu haller disinda is goren devri
azalmaktadir. Bunun sebebi: ¢aliganlarm i yerlerinde mutlu olmalari ve kendilerini
huzurlu hissetmeleridir. Duygusal baghlik algisi ile iliskilendirilebilecek bu durum

¢alisanlarin is yerlerini benimsemeleri ile ortaya ¢ikar.
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5.4. Stres

Stres ve sonuglar: arasindaki iligki ile kurumsal baglilig1 inceleyen pek ¢ok aragtima
bulunmaktadr, Bunlardan 1990 yimnda Mathien ve Zajac tarafindan yapilan bir
arastirmada, yiksek kurumsal baghliga sahip ¢aliganlarin digerlerine gére stresten daha
fazla etkilendigi belirtilmistir. Kurumsal baglhilik, kisinin kurumsal tehlikelerden ve
problemlerden daha kolay etkilenmesine neden olur. Bu da gahs_anlarm hassasiyetini
arttrarak strese neden olabilmektedir. Stres ve orgiitsel baghilik iliskisi ile ilgili bir
kargit goriis de Kobasa ile Mowday ve arkadaslari tarafindan ileri strlilmiis olup,
aragtirmactlar kurumsal baghligm, calisani stresin olumsuz etkilerinden korudugunu
belirtmislerdir. Ait olma duygusunun giiven yarattign ve bu glivenin kisiyi stresin
olumsuz etkilerinden korudugu iddia edilmistir (Sen, 2008: 68, Barling ve dig, 1987;
684). Yapilan aragtirmalarin farkli sonuglar vermesi, arastirilan i kollar1 ve demografik
ozelliklerle ilgili olabilmektedir. Ancak is siresi agismdan bakildiginda kurumsal
baglilik algist yiiksek ¢alisanlarm bu stres duygusunu daha az hissedecekleri agikardir.
Bunun sebebi islerine ve is yetlerine olan baghliklari, kurumlarinin amaglarma hizmet
etmek adma gosterecekleri fazladan ¢aba kendilerini olumsuz duygulardan uzak
tutacaktir. Ancak bir de su vardr ki bu baglilik kendilerini kurumlarmm amag ve
hedefleri i¢in yetersiz hissetmeleri ya da bagarisiz olmalar1 durumunda fazladan bir stres
duygusuyla bag basa birakacaktir. Bu durumda verimlilikleri diisecek ve kendilerini

yararsiz hissedebilecekleridir.
Sonug¢

Rekabet ortamimin hizli bir ivme ile arttifi giinimiiz de organizasyonlarm bagsari
seviyelerini arttirmak, faaliyet gosterdikleri sektoérde kendilerine yer bulmak ve bazen
de konumlarin1 korumak igin siirekli bir yaris i¢inde olduklan, yiiksek maliyetli de olsa
yatirim yapmaktan kaginmadiklar: bilinmektedir. Bu agidan en énemli yatirim unsuru
olan “insan” on plana gikmakta, insan unsuruna yapilan yatwimlarla organizasyonlarin

basar1 seviyeleri arttirilmaya c¢aligilmaktadir.
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Kurumsal baglilik bu agidan bilyiik 6nem tasimaktadir. Calistiklar organizaéyona sevgi
ve/veya saygl bagi ile bagly olan isgorenler her zaman i¢in daha bagarili olmakta,
motivasyon seviyeleri artmakta ve isletmenin sagladigr toplam faydayr hem bireysel

olarak hem de yarattiklary sinerji ile arttimaktadirlar.

e Kurumsal baghligi yiiksek olan isgdrenlerin saglayacag: faydalar éncelikle bireysel
i performanslarm  daha yiiksek seviyelere tasinmasi ile fark edilecektir. Bireysel
performansini stirekli yiikselten isgorenler kendilerine (bazen bireysel olarak bazen de
kurumsal desteklerle) daha viiksek hedefler belirleyecek ve bu hedefler de
organizasyonlar1 daha yiiksek seviyelere tastyacaktir. Ancak kurumsal baglilik algisi
digik olan isgorenler dogru oranti ile daha diisiik performans sergileyeceklerdir. Bu
ayni zaman da toplam performansi da olumsuz, yonde etkileyecektir. Diger bir agidan
bakmak gerekirse kurumsal baglilik seviyesi yiksek olan isgérenlerin devamsizliklar
daha dugiik olacak ve igyerlerinde bulunmaktan dolayt duyduklari mutluluk hissi
isgbren devir hizint da diistirecektir., Organizasyonlar agisindan bunun en énemli faydas:
yetismis is giiciinii ellerinde tutmak konusunda sikinty ¢ekmeyecekler ve zamanla orgiit

kiiltiirti olugturarak insan kaynaklari politikalarmi da by yonde belirleyebileceklerdir.

Isgoren devir hiz viiksek olan organizasyonlar insan kaynaklart agisindan stirekli yeni
bir yaptlanma icinde bulunmak zorunda kaldiklar i¢in orgit kiltiriing tesis etmekte
zorluklar yasayacaklar ve yetismis insan giiciinii kendi kaynaklar1 ile degil zaman
zaman digaridan temin etmek zorunda kalacaklardir. Bu da dogal olarak maliyetlerini
arttracaktir. Organizasyonlarmn maliyetlerini azaltarak bagar1 seviyelerini arttirmanin
yolu (insan unsuru g6z Sniine alindiginda) aktif ve stirekli kendini yenijleyen bir insan
kaynaklar1 yonetimi sistemi kurmalarindan geger. insan kaynaklar1 sistemi oturmusg
organizasyonlar hem kurum kiiltiirii olusturmak konusunda daha saglikli sonuglar elde
edebilirler hem de bunun yansunast olarak isgorenlerin kurumsal baglilik diizeylerini

vitkseltebilirler.
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