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UNIVERSITE OGRENCILERININ
DiJITAL PAZARLAMA VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Sefer GUMUS*
Meltem OZEL?

OZET

Internetle birlikte giinliik yasantimizda yerini alan sosyal medya her gegen
giin daha 6nemli bir hale gelmektedir. Bu nedenden dolay1 kitle iletisim araglartyla
birlikte ele aldigimiz sosyal medya toplumsallasma hareketlerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu makalemizde amacimiz, son yillarda hayatimizi etkisi altina alan
internete de yeni bir boyut kazandiran sosyal medyay1 tanitmak ve Ogrencilerin
sosyal medya kullanimmi ve iniversitelerde dijital pazarlama iletisimi
uygulamalarini belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmaktir.

Calismada yer alan kisilerin cinsiyete gore dijital pazarlama ve sosyal medya
pazarlamasmin iniversiteler tarafindan kullanilmasimin  genglerin {iniversite
tercihlerini etkiledigi goriisiinde farklilagmalarin olmadigi, egitim diizeylerine gore
iiniversitelerde kullanilan klasik halkla iliskiler yonteminde problemler olduguna
iliskin goriisleri arasinda, cinsiyetleri ile sosyal aglar, video paylasim siteleri, haber
siteleri, sosyal medyada yer alan igerikler, gazete, televizyon ve radyoyu takip etme
durumlar1 arasinda ve kisilerin cinsiyetleri ile sosyal aglardan Twitter, Youtube,
Netlog, Lastfm, Yonja ve Myspace sitelerine liye olma durumlari arasinda anlamli
bir iligski oldugu ancak kisilerin mesleklerine gore sosyal medyanin bir sirket i¢in
en uygun ve kullanilabilir bir alan olduguna iligkin goriisiine katilm diizeyleri
arasinda, sosyal medyanin lniversitenin iletisim stratejilerinin bir pargasi olmasi
gerektigi gorlisiine katilim diizeyleri arasinda ve kigilerin interneti kullanma
sikliklar ile internette ortalama gecirdikleri zaman arasinda bir iliski olmadig1
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Dijital Pazarlama, Sosyal Medya.

1 yrd. Dog.Dr. ,Beykent Universitesi .1.B.F Ogretim Uyesi
2 Gelisim Universitesi Ogretim Gérevlisi
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UNIVERSITY STUDENTS
DIGITAL MARKETING AND USE OF SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Social media that has its position in our daily life with internet becomes
more important day by day. Thus social media that we consider along with mass
media plays an important role in socialization movements. In this article, our
purpose is to introduce social media that gain a new dimension to internet
penetrating our life in recent years and to define students’ use of social media and
digital marketing communication applications in universities.

It was determined that there is not a differentiation in the view that use of
digital marketing and social media marketing by universities according to the
gender of people participated in the study affects students’ university preferences;
that there is a meaningful relationship between their views that there are problems
classical public relation methods used in universities according to education levels,
between their gender and social networks, video sharing sites, news sites, contents
included in social media, their situation of following newspaper, television and
radio, and between people’s gender and becoming a member of social network
sites Twitter, Youtube, Netlog, Lastfm, Yonja and Myspace but that there is not a
relationship between sharing the idea that social media is the most appropriate and
useful area for a company according to people’s profession; between sharing the
idea that social media should be a part of communication strategies of university;
and between the frequency of people’s use of internet and the average time they
spend in internet.

Key words: Marketing, Digital Marketing, Social Media
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1.Giris

Glinlimiiz tiiketicileri artik bos zamanlarinin ¢ogunu internet ortaminda
gecirmekte ve internet {izerinden satin alma kararlarina yon vermektedirler. Bu
durum internette yasanan gelismelere bagli olarak devam etmektedir. Bu durum
web 2.0 teknolojisinin interneti daha sosyal bir duruma getirmesi ve igerigin
tiiketicilerce olusturulmasiyla birlikte hiz kazanmustir. Internette kisiler birer
yayinci olarak igerik tiretmeye baslamig ve bunlart sosyal ¢evreleriyle paylagsma
olanaklarma sahip olmuslardir. Bu gelismeler neticesinde olusan yeni bir mecra
cikmis ve sosyal medya olarak isimlendirilmeye baglanmistir. Basta da
belirttigimiz gibi artik tiiketiciler vakitlerini bu yeni ortamda gecirmekte ve satin
alma karar1 verirken bu yeni mecray1 goz éniinde bulundurmaya baslamislardir. Bu
nedendenle giiniimiiz isletmeleri de tanitim faaliyetlerini bu yeni mecraya da
tasimak zorunda kalmiglardir. Ortada bir iletisim siireci oldugundan igin soz
konusu tanitim kampanyalarinin bir pazarlama iletisimi disiplini iginde
yiirtitiilmesinin gerekliligi de meydana gelmistir. Giinlimiiz isletmelerinin ¢ogu bu
yeni mecray1l kullanirken, bunun bir iletisim disiplini ortaminda yiiriitiilmesi
gerektigini goz ardi etmektedir. Yonlerini deneme yanilma yolu ile bulmaktadirlar.
Oysaki ortada bir iletisim faaliyeti bulunuyorsa bunun bir disiplin iginde
yiirtitiilmesi gerekmektedir.

Insanlarin hayatina internetin girmesi ile ¢ok daha fazla segme hakki ve
tiikketici demokrasisi hakki kazanilmistir. Herkes almak istedigi {irliniiniin yiizlerce
¢esidini bulmaya baslamig ve ayn1 kulvarda milyonlarca farkli liriin rekabet edebilir
duruma gelmistir.

Sosyal Medya iletisim Yontemleri

1.Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri, kisilere, sinirlandirilan bir sistem iginde, halka agik veya
yart acik profiller insa edilmesine, bir baglantinin paylasildigi diger kullanicilarin
listesini agikca gorebilmesine ve sistem igerisinde digerleri tarafindan yapilan
baglantilarin listesine bakip ge¢is yapilmasina izin veren web temelli
hizmetlerdendir (Boyd ve Allison, 2008, s. 211).

Metin, video, fotograf ve miizik gibi igeriklerini paylagimlarina izin veren ve
iletisimi siirekli tutan sosyal aglar; gliniimiiz genclerinin en 6nemli sosyallesme
araglarindan biri haline gelmistir. Sosyal ag siteleri; internet kullanicilarin1 benzer
ilgi alanlan ile ortak bir payda ortaminda birbirleriyle baglanti kurmalarim
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saglayan sitelerdir. Ornek verecek olursak; Facebook, Linkedin. MySpace
gosterilebilir (http://www.slideshare.net/, 2012 ).

e Facebook

Facebook, kisilerin arkadaglariyla, ailesiyle ve meslektaslariyla daha etkili
bir bigimde iletisim kurmasini saglayan sosyal bir alan olarak tanimlanmaktadir.
Sirket ve kisilerin gercek sosyal baglantilarinin dijital haritalarin1 yaparak, sosyal
diyagram yollan ile bilgi paylasimini kolaylagtiran teknolojiler gelistirmekte,
herkes Facebook'a girebilmekte ve tanidiklar kisiler ile iletisim kurabilmektedir.
Facebook'taki sayfalar isletmelere mevcut ve olast miisterileriyle interaktif olarak
iletisimde olma olanagi saglamaktadir. Harvard yatakhane odasindan Mark
Zuckerberg ve kurucu ortaklart Dustin Moskovitz ve Chris Hughes tarafindan
Subat 2004'te kurulan Facebook, Mart 2004 yilinda Stanford, Columbia ve Yale
iiniversitelerine kadar yayillmistir. Aralik 2004°te aktif kullanici sayisit 1 milyona
ulagmis, 2005 Eylil'iinde ise lise aglarini da i¢ine alarak genislemistir. 2006 May1s
ayinda i aglarini1 da eklemis ve biiylimeye hizli bir sekilde devam etmistir.

Bugiin facebook 584 milyon kullaniciya sahiptir. Kisilerin etkilesim halinde
olduklar1 900 milyondan fazla grup, sayfa, etkinlik ve topluluk sayfasi
bulunmaktadir. Bir kullanici ise ortalama olarak 80 grup, sayfa ya da etkinlige
baglidir. Her ay web baglantisi, haber, hikaye, blog yayini, not, fotograf albiimii
gibi ¢esitli sekillerde 30 milyar icerik paylasilmakta ve ayda toplamda 700 milyar
dakika Facebook tizerinde gegirilmektedir (http://www.facebook.com/press, 2012).

e Twitter

Twitter, 2006 yillar1 iginde Evan Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey adli {ig
teknoloji girisimcisi tarafindan olusturulmustur. Her {i¢ii de o zamanlar Odea adli
San Francisco kokenli bir web sirketinde c¢alismaktaydilar. Bu isletmenin
uzmanligl podcasting i¢in yazilim yayimlama {izerine olmaktadir. Twitter, San
Francisco podcasting isletmesinde ikincil bir proje olarak baglasa da temel
neticelerini ortaya c¢ikarmada ikincil bir proje olarak kalmamis, yalnizca ti¢ yil
sonra, giinimiizde, Twitter patlamasi meydana getirmistir.

Twitter, kayith olan kullanicilarina “tweet” adi verilen 140 metin
karakterinden fazla olmamak sartiyla yayin yapmalarina ve giincellemeleri takip
etmelerine izin veren bir sosyal ag ve mikro-blog web sitesidir. Twitter iizerinde
abonelikler, birey veya kuruluga ait Twitter hesabin1 takip edilmesiyle
gerceklesmektedir (Greenberg ve Macauylay, 2009, s. 75).

Bugiin twitter’ i 500 milyon kayith kullanici bulunurken, bunlarin 140
milyonu twitter’ 1 aktif olarak kullanmaktadir. (http://thesocialskinny.com, 2012).



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (1-25)

2.Sosyal Reklamlar

Nielsen ve Facebook’un imzasini tasiyan ortak bir calisma olan Sosyal
Medya Etkisinin Degerini Anlama (Understanding the Value of A Social Media
Impression) kapsami i¢inde 800.000 Facebook kullanicisina anketler yapilmis ve
bu anketlerin neticesinde, kullanicilarin kendi arkadaslarinin, reklamlar1 yapilan
markanin hayrani olduklarinda reklam izlenmelerinde, marka bilincinde ve satin
alma egilimlerinde bir artis meydana gelmistir. Arastirma neticelerinde ayni
zamanda 6denmis medya ile kazanilmis medya arasindaki dengeyi gerceklestiren
(6rn. reklamlar kullanicilar1 Facebook {iyesi olmaya, bunun karsihifinda da
Facebook tiyesi olan kullanicilar arkadaglarin1 da iiye olmaya tesvik etmektedir.)
kampanyalarin biiyiik etkilerinin oldugunu ortaya koymustur. Bu tiir bir sosyal
reklam stratejisi kampanyanin pozitif etkilerinin kampanya bitiminde aylar sonra
hissedilmesi a¢isindan miikemmel is gérmektedir (http://www.techneology.com,
2013)

Sosyal Medya Ogeleri

1.Bloglar

Blog, "weblog", yani "ag" giinliigii'niin kisaltmasi olarak literatiirde yerini
almaktadir. Merriam- Webster sozliigli blog'u su sekilde tanimlamaktadir: Ag
izerinde kisisel bir giinliigli iceren, yazar tarafindan saglanan fikir, yorum ve
siklikla ~da  hiper linkleri igeren web  siteleridir  (www.merriam-
webster.com/dictionary/blog). Blog yazmak igin Blogger, TypePad ya da
WordPress gibi iicretli veya iicretsiz blog hizmetlerinden birini kullanarak, birkag
dakika ic¢inde blog yazmaya baslamak miimkiin olmaktadir. "Blogging", blog
yazmak, "blogger" ise blog yazar1 anlamlari tasimaktadir. Blogosfer (blogosphere)
ise sanal ortamdaki bloglarin tiimiinii ifade etmektedir.

Bloglarin, “kisiye 6zel” mecra olgularinin déniim noktasi oldugu diistiniiliir.
Siirekli giincellemesi yapilan ve bireylerin giinliik kullanim aliskanliginin internete
yansimasi kabul edilebilir bir durum olan ag giincesine blog adi verilmektedir.
Unlii halkla iliskiler danismani Ceyda Aydede Blog Cag1 isimli kitabinda bloglara
“Sanal Ortam Giinliigii” ad1 vermektedir (Aydede, 2006, s.1).

2.Sosyal imleme Siteleri

Internet kullanicilarimin favori sitelerini saklama, organize etme ve paylagma
hizmeti sunan servisler genel olarak sosyal imleme sitesi olarak adlandiriimaktadir
(Kahraman, 2010, s.16). Bu siteler, 6rnegin Delicious, internet kullanicilarinin
zevkine hitap eden internet sitelerini ve internet sayfalarimi bagka kisiler ile
paylagmasina imkan saglar. Internet kullanicilar1 paylasilan igerikleri oylayarak ve
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yorumlayarak takip etmektedirler. Bu sayede internette yer alan milyonlarca icerik
icinde bireylerin ilgisini ¢ekebilecek yazilar, resimler ve videolar 6n plana
cikmaktadir (http://www.internetreklamrehberi.com, 2013).

3.Wikiler

Wikiler, internet kullanicilarinin icerik ekleme ve diizenlemelerine olanak
veren is birlikli web siteleri olarak tanimlanir.”Wiki” kelimesi, Hawaii dilinde hizli
anlammi tasimaktadir. 1994 yilinda Ward Cunningham tarafindan ilk olarak
“WikiWikiWeb” adiyla gelismis ve 1995 yilinda internette mevcut bir duruma
gelmistir. Basitce Wiki, herkesin diizenleme yapabilecegi web sayfalarinin
toplamidir. Bir Wiki kolay bir sekilde yaratilabilen, diizenlenebilen ve goriilebilen
web sayfalar1 sistemidir. Tiirkiye’de ise wikipedia yaninda olduk¢a yaygin olarak
kullanilan online sozlilk 6rnegi eksi sozlilk gosterilebilir. Wikiler, grup is birligi,
paylasimi ve online igerik yaratimina yardimci olmak amaciyla tasarlanmigtir. Wiki
dokiimanlari, biitiin iiyelerin her zaman yorumlama ve diizenleme yapmasina
uygundur (Akar, 2010, s. 67).

4.Podcastler

Podcast terimi, ilk defa The Guardian gazetesi teknoloji yazar1 Ben
Hammersley tarafindan bulunmus ve Subat 2004°te tiiretilmistir. Podcast,
iPod’daki “pod” ve yayimlamada ki “cast”in birlesimidir (Akar, 2010, s. 106).

Podcasting, internet ortaminda ses ve goriintii dosyalarini yayimnlamakta,
kullanictya ihtiyaci olan multimedya donanim uygulamasina sahip ise “push” yaymn
yapmaktadirlar. Podcast'ler ilk defa Apple iPod icin gelistirilmesine karsin
giinimiizde dogrudan iPod ile ilgili bir kavram olmaktan c¢ikmigtir.  Cep
telefonunda uygun yazilim bulunuyorsa, laptop veya masa istii bilgisayarlarda
bunlari dinlemek veya izlemek miimkiindiir. Ulkemizde ve diinyada podcast
yayimlar1 yapan Oncii sektdr, medya ve basin sektoriidiir. Podcast programlari
sayesinde yer ve zaman sinirlamasi olmadan, online olmadan bilgiye ulagmak
miimkiin olmaktadir (Iyiler, 2009, s. 16).

Podcast, bir RSS akisina (feed) bagli olan ses igerikleridir. Her ne kadar
podcast kelimesi iPod'dan gelmisse de, podcast i¢in bir iPod'un olmasi sart degildir,
podcast'leri baska MP3 calarlar veya dogrudan bilgisayar ortaminda dinlenmesi
miimkiindiir.

5.Fotograf, Miizik, Video Paylasim Siteleri

2000°’li yillara gelindiginde yalnizca internet teknolojileri degil, bunun
disinda kalan birgok teknolojik alanda 6nemli gelismeler yasandi. Bilgisayarlar,
dijital kameralar ve fotograf makineleri gibi bazi cihazlarin hemen hemen herkesin
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elinde bulunmasi neticesinde internet kullanicilari, bol miktarda fotograf, video ve
benzeri icerikler biriktirme olanagma sahip olmuslardir. Internet kullanicilari,
icerik paylagim siteleri ile kendi lretmis olduklari veya bagka web siteleri
kapsaminda begendikleri fotograf ve video’lar1 paylasabilir, diger fotograf ve
video’lar1 oylayabilir, yorum yazabilir ve takip edebilir bir duruma gelmislerdir
(http://www.internetreklamrehberi.com, 2013).

Bu alanda Flickr ve YouTube meshur olan siteler arasinda yerini almaktadir.
Flickr ve YouTube gibi bilinen sitelerin elde ettikleri biiyiik basarilar, baska
fotograf ve video paylagim sitelerinin de Oniinii agmistir. Bu sitelerin birgogu
lokalizasyon lizerine giderek, gezi fotografciligi, foto montaj vb. daha profesyonel
alanlara ge¢mistir. Sonralar1 igerik paylagimlar1 agisindan yalnizca fotograf ve
video yeterli olmayip, sunumlar ig¢in slideshare.net, tiim dokiimanlar igin
scribd.com gibi farkli siteler kullanilir olmustur (Kahraman, 2010, s.18).

6. Advergaming

Internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelisim gosterdigi giiniimiizde sanal
ortamda her giin farkli reklam uygulamalan ile karsilasmak ve eglenceli hosca
vakit gecirebileceginiz ortamlar bulmak miimkiin bir duruma gelmistir (Soytiirk,
2008, s. 80). Bu ortamlardan birisi ve yenisi ise oyunreklamlar (advergame)‘dir.
Advergame; interaktif iletisim ve pazarlama alanina hizmet vermektedir.

Oyunreklamlar, yenilikgi pazarlama arayislart icin her gecen giin
yayginlasan internet ve mobil telefon kullanimimi vurgulayan, kulaktan kulaga
pazarlama (viral marketing) ve web giinliigii (blogging) gibi 6zellikle de geng
hedef kitleye ulasmada potansiyel olarak artis gosteren bir éneme sahiptir. Iginde
bulundugumuz dénemde 6zellikle cocuk ve geng hedef kitleye ulagsmanin en etkili
yollarindan birisi ya oyun i¢i (in-game advertsising) yerlestirilmis reklamlar ya da
web sitesine yerlestirilmis kendine 6zgli marka farkindaligi yaratmay: saglayan
oyunreklamlaridir (Yiiksel, 2007, s. 318).

7.RSS

Web beslemesini olusturmak amaciyla kullanilan XML yazi dizimiyle
yazilan veri bigimi olarak tanimlanir. RSS ilk 1990 yillarin sonunda “Rich Site
Summary” (Zengin Igerikli Site Ozeti) acilimi ile Netscape gelistirmistir. 2003
yilinda son versiyonu RSS 2.0, Dave Winer tarafindan gelistirildikten sonra agilimi
da “Really Simple Syndication” (Gerg¢ekten Basit Dagitim) halini almugtir.

Web beslemesi olusturmak dagitim amaciyla en fazla kullanilan yollardan
bir tanesidir. Bir web besleme dokiimani linkler, resim, i¢erik veya video gibi
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coklu ortam dosyalarindan olusmaktadir. icerigini paylasmak isteyen siteler web
beslemesi olusturarak bunu diger sitelere ve kullanicilara sunar.

RSS, standart bir formatta, blog girisleri veya haber basliklar1 gibi siirekli
giincellenen igerikleri yayinlamak amaciyla kullanilan web besleme formatidir
(Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61). Bir kisisel iletisim kanal1 olarak kabul edilen
RSS, web kullanicilarinin gereksinimleri dogrultusunda, belirli bir web sitesindeki
yeni haberlere kolay bir sekilde ulasmasini saglar. RSS okuyucular veya kitleleri,
belirli web sitelerine abone olarak isletmelerin etkinligiyle veya yeni yayimladigi
biiltenle ilgili bilgileri alabilir. RSS ayni1 zamanda, haberlerle ilgili konu
basliklarini internet kullanicilarina sunarak, bilylik miktarda icerikte kolay ve hizli
bir sekilde arastirma yapma olanagi sunmaktadir. Bu, kuruluslarin mesajlariin
belirli bir hedef kitleye ulagtigina emin olmasimi saglamaktadir (Greenberg ve
Macaulay, 2009, s. 72).

Universitelerde Dijital Pazarlama Yéntemleri

Universitelerde kullamlan dijital pazarlama metotlar1 olarak, msn, google,
facebook, dailymotion vb. sitelerde reklamlar verilmesi, dailymotion ve youtube
gibi sitelere {iniversite tanitim videolarmin eklenmesi, {iniversitelerin kendi
facebook, twitter, rss gibi sitelerde kendi hesaplarinin olusturulmasi, gazetelerin
internet sitelerine reklam verilmesi ve internet gazetelerine haberlerin
gonderilmesi, tniversite web sitelerinde duyuru vb. etkinliklerin siirekli
giincellenerek yayinlanmasi sayilabilirken; ayni zamanda internet sitelerinde
banner reklam uygulamalari, aday Ogrencilere e-mailing ve mobil pazarlama
araciligl ile mesaj gonderimleri de dijital pazarlama metoduna 6rnek verilebilir.
Dijital pazarlama uygulamalari1 net olarak 2009-2010 yillar1 arasinda
tiniversitelerde aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Ornegin facebook ve twitter
hesaplarinin olusturulmasi, dijital pazarlamasinin getirisi olarak ozellikle vakif
iiniversitelerinin arasindaki rekabetin artmasiyla ortaya ¢ikmustir.

Universitelerin Dijital Pazarlama Faaliyetlerinde Hedef Kitleler

1.0grenciler

Iletisim olanaklar1 ve internetin yayginlasmasi ile birlikte gencler diinyada
olan yeni gelismelerden ¢ok hizli bigimde haberdar olabilmektedirler. Bilgi
toplumuna gegiste yasadigimiz bu hizli siirecte internetin tniversite 6grencileri
tarafindan kullanimi ve dijital pazarlamaya olan ilgileri her gecen giin artmaktadir.
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2.0grenci Aileleri

Ogrenci aileleri; cocugunun egitimi ve gelecegi igin bir takim iiriin ve
hizmetleri internet ortaminda bulabilir. Bu uygulamalarin en 6nemlilerden birisi,
egitim icin hayat sigortasidir. Egitim i¢in hayat sigortasi ve 6grencilerin akademik
kariyerlerine gerekli olan bir takim ara¢ gere¢ internet yolu ile alinmaktadir. Bu
durum da Ogrenci ailelerinin internete ilgili duymasini saglamistir. Ayrica
cocuklarini okutacaklar iiniversitelerin se¢iminde {iniversitelerin sosyal medyadaki
tanitim sayfalari da etkili olmaktadir.

3.Mezunlar

Pazarlama diinyas1 ¢ok ciddi bir degisim i¢in girmistir. Bu degisim, sektore
yeni mecralarla desteklenen pazarlama anlayisimi dayatmasinin yani sira, gengler
icin kariyer firsatlar1 anlami da tasimaktadir. Pek ¢ok sirkette acilmaya baglayan
dijital departmanlar ve dijital pazarlama konularinda markalara hizmet vermek
amaciyla kurulan online ajanslar, yeni pazarlamanin dinamiklerine hakim, markalar
icin online stratejiler gelistirebilen, dijital pazarlama araglarii kullanabilen,
projeleri yiiriitebilecek gengleri aramaktadir.

Universitelerden mezun olan kisilerin {iniversite ile baglantilarmin devam
etmesinde, Universitenin etkinliklerinden haberdar olmasinda (mezunlar giinii, vs),
iiniversiteye bagliliginin saglanmasinda sosyal medya 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenden dolay1 da dijital pazarlama {iniversiteden mezun olmus Kkisilerle
baglantida olma noktasinda olduk¢a 6nem tasimaktadir.

4.Universite Adaylar

Universite adaylar internet iizerinde sorf yaparken gidecegi okullar1 ziyaret
etmekte ve Ogrenim gormeyi arzuladiklar {iniversiteyi daha yakindan tanimaya
calismaktadirlar. Universiteler daha ¢ok 6grenci kazanabilmek amaciyla internet
sitelerini gelistirmeli ve {iniversite adaylarinin dikkatini ¢ekmelidir.

Sosyal medyada paylagilan yaratici formatta hazirlanmis bir igerigin
okunurluk diizeyi ve arkadaslar arasinda paylasilma orani, e-posta ile gonderilen
newsletter’dan ¢ok daha yiiksek olmaktadir. Bu amagla, genglerin hayatlarimi
belirleyecek 6nemli bir kavsak olan iiniversite tercih zamanlarinda sosyal medyada
uiniversitelerin hedef kitlesindeki genclere tam ve dogru tanitilmasi igin g¢aligmalar
yapmast etkili olmaktadir (Digimucit, 2012).

5.0gretim Elemanlari
Bir kisi internet ilizerinden akademik kariyerini gelistirebilir. Ayn1 zamanda
asagidaki uygulamalar1 kullanarak internet becerilerini gelistirebilir.
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e internet'e nasil baglanacagini bilir.

e Web tarayici kullanabilir, web sayfalarinda gezinebilir, arama
motorlarim kullanabilir.

¢ E-posta kullanabilir.

e internet'i sadece bilgi/eglence icin degil hayat1 kolaylastirmak icin
kullanir.

e Bazi uygulamalar igin eklenti (plug-in) gerektiginde onlar1
kurabilir.

e internet'ten dosya indirebilir.

¢ Bagka bir bilgisayara baglanip kullanabilir.

e Dosya paylasimi yazilimlarini kullanabilir.

o Gorsel hazirlayicilar ile kendi web sayfasini hazirlayabilir ve
diizenleyebilir.

Bir 6gretim elemani i¢in de bu becerilere sahip olmak isindeki performansi
acisindan onem tagimaktadir. Ayn1 zamanda dijital pazarlama sitelerinden makale,
ornek programlar, kitap Ozetleri vb. kaynaklar indirerek mevcut olan bilgisini
arttirir. Bunun yaninda sosyal medyada uzman oldugu ya da uzmanlasmak istedigi
alanla ilgili sayfa agip bilgi paylasimi gergeklestirerek siirekli kendini gelistirebilir.

6.Diger Personel

Dijital pazarlama okullarda ve diger kurumlarda bulunan personellerin
gelisimini, kurum i¢inde tam zamanli enformasyon akigini saglayarak, oryantasyon
ve egitim g¢aligmalarini tesvikler, ¢alisan kisilere yonetime her an ulasabilme
imkani sunarak ige aligma ve kurumu benimseme siireglerini hizlandirir.

UNIVERSITE OGRENCILERININ DIJITAL PAZARLAMA VE SOSYAL
MEDYA KULLANIMI

1. Problem

Sosyal medya uygulamalarimin artan 6nemi ve sosyal medya mecralarinin
kullanict sayilariin giderek artis gostermesi, dijital pazarin dnem kazanmasi
sebebiyle bu uygulamalar1 kullanan kisilerin ozellikle de genglerin dijital
pazarlamaya verdikleri 6nemin arastirilmasini gerekli kilmistir.

2. Arastirmanin Amaci
Caligmanin amaci, tniversitelerin dijital pazarlamaya verdikleri Gnemi
arastirarak, internet teknolojilerinin iiniversitelerin pazarlama iletisimine ve halkla
iliskiler ¢abalarina ne derece entegre olabildigi, 6grencilerin internet ve sosyal
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medya kullanim aliskanliklar ile baglanti kurarak dijital pazarlamanin kullanim
ile ilgili bir takim degerleri ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirma amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H;: Kisilerin cinsiyetlerine gore; dijital pazarlama ve sosyal medya
pazarlamalarimin  Uiniversiteler tarafindan kullanilmasi, genclerin {iniversite
tercihlerini etkiler 6nermesine katilim dereceleri arasinda bir farklilik vardir.

H,: Kisilerin interneti kullanma sikliklar ile internette ortalama gegirdikleri
zaman arasinda iligki vardir.

Hs: Kisilerin cinsiyetleri ile sosyal ag ve paylasim sitelerini takip etme
durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H4: Kisilerin cinsiyetleri ile sosyal aglara iiye olma durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

3. Arastirmanin Onemi

Internetle birlikte dijital pazarlama ve sosyal medya kavramlar1 giderek artan
bir ivmeyle hayatimizda yer almaktadir. Kitle iletisim araglarinin ve toplumdaki
ozellikle genclerin bu konuya olan ilgisi, bu konuyla ilgili arastirilmalarin yapimini
gereksindirmektedir. Ozellikle {iniversite Ogrencilerinin sosyal aglar1 siklikla
kullanmalari, 6grencilerin kendi aralarinda sosyal aglar ile iletisim kurmalari, bu
kavramin artik ne kadar kaniksandigmin gostergesidir. Bu ¢alismada da sosyal
medya ve sosyal medya araclarmin etkin bir sekilde kullanim durumu ve
universitelerin dijital pazarlamaya verdikleri dnem arastirilmaktadir.

Calisma ayni1 zamanda {niversitelerin dijital pazarlama g¢aligmalarina 11k
tutacaktir. Durum saptamasi ve sorunlarin tespiti sayesinde neden-sonug iliskisi
kurulabilecek ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

4.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini iiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Orneklemi ise
Istanbul’da iki {iniversitede tesadiifi olarak segilen 181 iiniversite dgrencisinden
olusmaktadir.

5. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir.
Konu ile ilgili daha 6nceden yapilan literatiir ¢aligmalar1 incelenerek, arastirmanin
amacina uygun anket formu diizenlenmistir.

11
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Aragtirma, ankete katilimi saglanan ve 181 kisiden olusan orneklem
grubunun verdigi cevaplar ile simrlandirilnistir. Orneklemdeki sinirhilik arastirma
evreninin tamaminin incelenmesinin olanaksizligidir. Katilimcilarin dogru, samimi
yanitlar verdigi varsayimi arastirmamizin bir diger simirliligidir. Ayrica segilen
orneklem grubunun anakiitleyi/evreni yeterince temsil ettigi ve drneklem {izerinden
anakiitleye genelleme yapilabilecegi varsayilmstir.

6. Verilerin Analizi

Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve
analizinde SPSS 18.0 istatistik paket programi kullanilmigtir. Anketteki tim
sorulara ve Olgekteki dnermelere verilen cevaplara ait frekans ve yiizde dagilimlar
hesaplanmis, bu dagilimlar tablo ve grafiklerle gosterilmistir. Ayrica ortalama,
standart sapma, mod, medyan, minimum ve maksimum degerler gibi tanimlayici
istatistiklerden de yararlanilmigtir.

Calismada hipotez testleri boliimiinde ikili gruplar arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla Ki Kare analizinden yararlanilmigtir. Bunun yani sira iki
bagimsiz grup icin Bagimsiz T Testi, ikiden fazla bagimsiz grup ANOVA
parametrik testleri ile Non parametrik testlerden biri olan Mann-Whitney U
testlerine yer verilmistir.  Ortalamalarin karsilagtirilmasina iligkin hipotez
testlerinin tamaminda hipotezler su sekilde kurulmaktadir (Kalayci, 2010, s. 82-
131):

Ho: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli degildir.
H;: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farklidir.

Testin karar asamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik ise Hy
hipotezi reddedilir ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplari arasinda farkl
oldugu seklinde yorum yapilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik
degerinden biiyiikk ise Hg hipotezi reddedilemez ve ortalamalarin incelenen
degiskenin gruplar1 arasinda farkli olmadig1 seklinde yorum yapilir (Ergiin, 1995,
s. 86).

2. Bulgular ve Yorumlar
Asagidaki anket sonuglarina iliskin veriler; toplam 180 kisiye uygulanan
anket sorularindan elde edilen 180 kisinin yanitlarini kapsamaktadir.

Anket katilimcilarmin %32’si erkek %68’1 bayandir. Katilimcilarm % 93’1
19-29 yas araliginda, % 4’t 16-18 yas araliginda, % 2‘si 30-39 yas, 1 tanesi 40-49
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yas araliginda yer almaktadir. Anket katilimcilar1 6n lisans On lisans &grencisi
olmaktadir.

Tablo 1.’de ¢alismada yer alan kisilerin sosyal medya iizerinden iletigim
yaparken kullandiklar1 {iriin/hizmetler hangilerinin daha etkili olduguna iliskin
dagilim tablosu yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyal Medya Uzerinden iletisimde Etkili Olan Uriin/ Hizmetlere iliskin

Dagilim Tablosu
Uriin/ Hizmet Kategorileri Frekans
Cafe/Bar/Restoran 37
Teknoloji Uriinleri 91
GSM Hizmetleri 56
Hizli Tiiketim Uriinleri 23
Kitap/Gazete/Dergi/CD 70
Egitim 73
Sinema/ Tiyatro 89
Turizm Ve Otelcilik 20
Finansal Hizmetler 12
Otomotiv 22
Tekstil 10
Dayanikli Tiiketim 12
Saglik Hizmetleri 16

Caligmada yer alan kisilere sosyal medya {izerinden iletisim yapmak i¢in
kullandiklar1 tiriin ve hizmet kategorilerini belirtmeleri istenmis ve kisilere gore
iirin/hizmet kategorilerinin hangilerinin etkili oldugu belirlenmeye calisilmstir.
Buna gore tablo 1.’e baktigimizda; kisilerin en ¢ok teknoloji iiriinleri, sinema
tiyatro ve egitimin kategorilerinin 6n plana ¢iktigi, kisilerin bu {i¢ iriin/hizmet
kategorisini digerlerine gore sosyal medya iletisimi i¢cin daha etkili oldugunu
diisiindiikleri belirlenmistir. Sekil 1.’de buna iliskin sonuglar agik bir sekilde
goriilebilmektedir.
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Sekil 1. Sosyal Medya Uzerinde iletisimde Etkili Olan Uriin/ Hizmet Kategorilerine
Iliskin Dagilim Grafigi

Calismada yer alan Kkisilere, universitenizin faaliyetlerinden haberdar
olabiliyor musunuz sorusu yonetilmis ve kisilerin bu soruya iliskin verdikleri
cevaplarin dagilimu Sekil 2. *deki ylizde dagilim grafiginde belirtilmistir.

Calismada yer alan kisilerin % 77’sinin {iniversitelerinin faaliyetlerinden

haberdar oldugu, % 23’niin ise haberdar olmadiklar1 belirlenmistir.
4 B Seri 1; Hayir; A
41; 23%

M Evet
W Hayir

B Seri 1; Evet;
137;77% )

-

Sekil 2. Kisilerin Universitenin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Durumuna iliskin
Yiizde Dagihim Grafigi
Caligmada yer alan Kkisilere tniversitelerinin iiyeligi bulunan sosyal
paylasim sitelerine nasil ulagsmakta olduklart sorulmus ve kisilerin bu soruya iliskin
verdikleri cevaplarin dagilimi incelenmistir. Buna iligkin sonuglara tablo 2.’de yer
verilmistir.
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Tablo 2. Kisilerin Universitelerinin Uyeligi Bulunan Sosyal Paylasim Sitelerine Ulasim

Kanallarina iliskin Dagilim Tablosu

Universite}erinip Uyeligi Bulunan Sosyal Frekans | Yiizde (ieg:erli K?rm'ilatif
Paylasim Sitelerine Ulagim Durumu Yiizde Yiizde
Universite web sitesi izerinden 117 64,6 67,2 67,2
Arama motorlarindan aratarak 17 9,4 9,8 77,0
Sosyal aglardaki profilimden 36 19,9 20,7 97,7
Diger 4 2,2 2,3 100,0
Toplam 174 96,1 100,0

Kisilerin {iniversitelerinin iiyeligi bulundugu sosyal paylasim sitelerine
ulasma durumlart incelendiginde; % 67’si {iniversite web sitesi iizerinden
ulastigimi, % 21’1 sosyal aglardaki profili {izerinden ulastigini, % 10’u arama
motorlarindan aratarak, % 3’1 diger ulasim kanallari ile sosyal paylasim sitelerine
ulastiklarini ifade etmistir. Bu sonuglara iligkin yiizde dagilim grafigi ise sekil 3.’te

yer verilmistir.

4 & Seri1; Sosyal
B Seril; Arama aglardaki
motorllf:\rlnfiano profilimden; 36; m Universite web sitesi
aratarak; 17; 10% [ 21% | Seri 1; Diger; 4; tzerinden

2%

B Arama motorlarindan
aratarak

i Sosyal aglardaki

profilimden
B Seril; N
Universite W Diger
web sitesi
Uzerinden;
\§ 117: 67%

Sekil 3. Kisilerin Universitelerinin Uyeligi Bulunan Sosyal Paylasim Sitelerine Ulasim

Kanallarmna iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Caligmada yer alan kisilere sosyal medyanin bireysel ve kurumsal iliskilere
etkisi hakkinda ne diigiikleri sorulmus ve buna iligkin verdikleri cevaplarin dagilimi

tablo 3.’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Kisilerin Sosyal Medyamn Bireysel Ve Kurumsal iliskilere Olan Etkilileri
Hakkinda Diisiincelerine lliskin Dagilim Tablosu

Sosyal Medyanin

Bireysel ve DGok | (2 3 4 5)Cok

Kurumsal Iigkilere (glagwsuz E)I)umsuz %(grarsmm E)I)umlu (§|3g|u fek
Olan Etkililerine

iliskin Diisiinceler

Kurumigin | f 16 7 45 74 24 166
iligkiler % 9,6 4,2 27,1 44,6 14,5 100,0
Kurumlarm | f 6 14 60 60 23 163
dis iligkileri % 3,7 8,6 36,8 36,8 141 100,0
Bireylerin f 6 14 46 71 27 164
kisisel | o0 | 57 85 28,0 433 16,5 100,0
iligkilerini

Tablo 3.’teki sosyal medyanin bireysel ve kurumsal iligkilere olan etkileri
hakkinda diisiincelerine bakildiginda; kisilerin % 45’nin olumlu disiindigi, %
14’liniin ¢ok olumlu etkileri oldugunu diislindiigii; % 27’sinin bu konuda kararsiz
olduklari, % 4’niin biraz olumsuz, % 10’unun ise ¢ok olumsuz etkileri oldugunu
disiindigl belirlenmistir. Sosyal medyanin kurumlarin dis iliskileri hakkinda ise
kisilerin % 37’si olumlu disiindiigiini, % 14’4 bu konuda c¢ok olumlu
diistindiigiint, % 37’si kararsiz kaldiklarini, % 8’1 sosyal medyanin kurumlarm dis
iliskilere etkileri hakkinda olumsuz diisiindiiklerini, % 4’ ise bu konuda cok
olumsuz disiindiikleri ifade etmistir.

Son olarak kisilerin sosyal medyanin bireylerin kisisel iliskilerine etkileri
hakkindaki diisiinceleri incelendiginde; % 43’lintin olumlu, % 17’sinin ¢ok olumlu
disiindiigli, % 28’inin bu konuda kararsiz kaldiklarini, % 8’1 olumsuz
diistindiigiinti, % 4’1 ise bu konuda ¢ok olumsuz diisiindtigiinii goriilmektedir.

Caligmada yer alan kisilere iiniversitelerin internet sitelerini giincelleme
siklig1 nasildir sorusu yonetilmis ve buna iliskin olarak kisilerin %43 liniin haftada
bir giincelledigi, %20’sinin ayda bir , % 14’iiniin haftada 3-5 giin, % 13’iiniin her
giin, % 10’unun ise 2-5 ay arasinda giincelleme yaptiklar1 belirlenmistir. Buna
iligkin ylizde dagilim grafigi sekil 4.’de gosterilmektedir.
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/l Seri 1; Ayda A
bir; 34; 20% Seri 1;
B Seril;2-5ay Haftada 3-5
arasi; 16; 10% gun; 24;
14%
B Seri1; Her B Seri 1; Haftada
gin; 21; 13% bir; 72; 43%
W 2-5 ay arasi H Ayda bir
Haftada 3-5 giin M Haftada bir
\_ W Her glin J

Sekil 4. Universitelerin internet Sitelerini Giincelleme Sikhgna iliskin Yiizde Dagihm

Grafigi

Caligmada yer alan kisilere sizce Ogrenciler internet sitesi iizerinden
kolayca aradiklar1 hizmete ulasabiliyor mu sorusu yonetilmis ve buna iligkin

verdikleri cevaplarin dagilimi tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin internet Sitesi Uzerinden Kolayca Aradiklar1 Hizmete Ulasma

Durumlarina iliskin Dagihm Tablosu

Internet Sitesi Uzerinden Kolayca .. Gegerli Kiimiilatif

Aradiklar1 Hizmete Ulasabilme}i)urumu U Wilils Yﬁzqde Yiizde
Evet 110 60,8 62,1 62,1
Hayir 67 37,0 37,9 100,0
Toplam 177 97,8 100,0

Sekil 5.’te d6grencilerin internet sitesi lizerinden kolayca aradiklar1 hizmete
ulagsma durumlarina iligkin, kisilerin verdikleri cevaplarin yiizde dagilim grafigi yer

almaktadir.
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/l Seri 1; h
Hayir; 67;
38%
W Evet
B Hayir
B Seri 1; Evet;
. 0,
\_ 110; 62% )

Sekil 5. Ogrencilerin internet Sitesi Uzerinden Kolayca Aradiklar1 Hizmete Ulasma
Durumlarina Iliskin Yiizde Dagilhm Grafigi

Sekil 5’e bakildiginda; orneklem grubunda yer alan kisilerin % 62’si
Ogrencilerin {iniversite internet sitesi {izerinden kolayca aradiklar1 hizmete
ulasabildigini, % 38’1 ise kolayca aradiklar1 hizmete ulasim imkaninin olmadigini
disiinmektedir. Tablo 5.’te kisilerin {iniversitenin internet sitesi pazarlama
faaliyetleri agisindan 6nemli midir sorusuna verdikleri yanitlarin dagilim tablosu
yer almaktadir.

Tablo 5. Universitenin Internet Sitesinin Pazarlama Faaliyetleri A¢isindan Onemli Olup
Olmama Durumuna Iliskin Dagilim Tablosu

Universitenin Internet Sitesi Pazarlama Gecerli Kiimiilatif
Faaliyetleri Agisindan Onemli Olma Frekans Yiizde e .
Yiizde Yiizde
Durumu
Evet 140 77,3 814 81,4
Hayir 32 17,7 18,6 100,0
Toplam 172 95,0 100,0

Sekil 6.’da ise kisilerin {iniversitenin internet sitesi pazarlama faaliyetleri
acisindan 6nemli midir sorusuna verdikleri cevaplarin yilizde dagilim grafigi
gosterilmektedir.
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Sekil 6. Universitenin internet Sitesinin Pazarlama Faaliyetleri A¢isndan Onemli Olup
Olmama Durumuna Iliskin Yiizde Dagilim Grafigi

Sekil 6. incelendiginde; kisilerin % 81’nin iiniversitenin internet sitesi
pazarlama faaliyetleri acisindan onemli oldugunu diisiindiigi, % 19’nun ise
pazarlama faaliyetleri agisindan Universite internet sitesinin énemli olmadigini
diisiindiigli goriilmektedir.

Caligmada, orneklem grubunda yer alan kisilerin iiniversitelerinin dijital
pazarlama uygulamalar1 hakkindaki goriislerine bagvurulmus, dijital pazarlama
uygulamalar1 iliskin 6nermelere katilim diizeyleri incelenmistir. Buna iligkin
sonugclar tablo 6.’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Kisilerin Universitelerinin Dijital Pazarlama Uygulamalar1 Hakkindaki
Goriislerine iliskin Dagilim Tablosu

@ =

Universitelerinin Dijital Pazarlama = 8 2 S 5 £ g c
Uygulamalarina liskin Onermeler E E E Z 2| = s
Ogrencimle/Hocamla daha iyi 19 15 37 63 38 172
iletisim kuruyorum. 11,0 8,7 215 36,6 22,1 100,0
Dijital ortam ile hocalarima her an 20 20 45 54 32 171
ulagabiliyor olmam iiniversite 117 117 26.3 316 187 100,0
basarimi arttiriyor.

Dijital ortam sayesinde iiniversiteye 15 23 36 69 27 170
uyum siirecim daha kolay oluyor. 8,8 13,5 21,2 40,6 15,9 100,0
Universite iiyesi dgrenci ve 15 9 49 59 39 171

akademisyenleriyle ayni dijital

platformda bulunabilmem tiniversite

(kurum) kiiltiiriinii 6ziimsememde 8,8 5,3 28,7 34,5 22,8 100,0
etkili oluyor.
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Caligmada yer alan kisilerin iniversitelerinde dijital pazarlama
uygulamalar1  iligkin ~ goriisleri  incelendiginde;  kisilerin %  37’sinin
ogrencimle/hocamla daha iyi iletisim kuruyorum Onermesine katildigi, %22’sinin
dijital pazarlama uygulamalar1 sayesinde &grencimle/hocamla daha iyi iletisim
kuruldugu goriisiine kesinlikle katildig1 belirlenmistir. Bunun yani sira kisilerin %
20’si bu goriise katilmadiklarmi, % 22’si ise bu konuda kararsiz kaldigini ifade
etmistir.

Dijital ortam ile hocalarima her an ulasabiliyor olmam iiniversite basarimi
arttirtyor goriisiine ise kisilerin % 31°nin katildigi, % 19’nun ise bu goriisi
kesinlikle katildigi belirlenmis, dijital ortamin {iniversite basarisini artirdigi
goriilmiigtiir. Bu durum aksine kisilerin %24’1 bu goriise katilmadigini, % 26’s1 bu
konuda kararsiz kaldiklarmi ifade etmistir. Dijital ortam sayesinde {iniversiteye
uyum siirecim daha kolay oluyor Onermesine iliskin katihm diizeyleri
incelendiginde, kisilerin %41°1 bu goriise katildigini, % 16’s1 ise kesinlikle
katildigini ifade etmistir. Kisilerin % 22’sinin bu goriise katilmadigi, dijital ortam
sayesinde iiniversiteye uyum siirecinin kolaylagtigini diistinmedigi belirlenmistir.

Caligmada yer alan kisilerin interneti kullanma sikliklari ile internette
ortalama gecirdikleri zaman arasinda bir iligski olup olmadigi incelenmis ve buna
iligkin analiz sonuglari tablo 7.’de gdsterilmistir.

Tablo 7. Kisilerin interneti Kullanma Sikliklari ile internette Ortalama Gegirdikleri
Zaman Arasidaki iliski Analizi

Internette
Harcanan 6 .
Internet Zaman 1 Saéaztten sla-ast :;; saatten | Total lgét(;rie 2
Kullanim fazla g
Siklig1
Her aiin Say1 17 81 15 11 124
gt % 14% 65% 12% 9% 100%
Haftada 3-4 Say1 10 38 5 0 53
giin % 19% 72% 9% 0% 100%
.. Say1 1 0 0 0 1
PRI R 100% 0% | 0% | 0% 100% | 13477 | 0,143
Say1 0 1 0 0 1
Sdaydabir | o 0% o0 | 0% | 0% | 100%
ol Sayi | 28 120 | 20 | 1 179
% 16% 67% 11% 6% 100%
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Tablo 7°de, calismada yer alan kisilerin interneti kullanma sikliklar ile
internette girdiklerinde ortalama harcadiklar1 zaman arasinda iliski olup olmadig:
ilgili olarak Ki—Kare analizi uygulanmigtir.

Tablo incelendiginde interneti her giin kullanan kisilerin % 65°nin internette
ortalama 1-3 saat arasinda zaman harcadigi, haftada 3-4 giin interneti kullananlarin
ise %72’si internette 3-4 saat zaman harcamaktadir. Bunun yan1 interneti kullanma
siklig1 azaldikca internette gecirilen zamaninda azaldig1 goriilmektedir. Calismada
yer alan H,: “Kisilerin interneti kullanma sikliklar1 ile internette ortalama
gecirdikleri zaman arasinda iliski vardir.” hipotezine iligskin yapilan analiz
sonucunda; kisilerin interneti kullanma sikli1 ile internette ortalama harcadiklar
zaman arasinda (p=0,143>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:
belirlenmistir.

Orneklem grubunda yer alan kisilerin cinsiyetleri ile sosyal aglara iiye olma
durumlarina bakilacak olursa; Hy: “Kisilerin cinsiyetleri ile sosyal aglara iiye olma
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.“ hipotezine iliskin
analiz sonuglar1 tablo 9.” da verilmistir.

Buna gore bagimsiz T Testi sonuglarint incelendiginde; kigilerin cinsiyetleri
ile sosyal aglardan Twitter, Youtube, Netlog, Lastfm, Yonja ve Myspace sitelerine
ilye olma durumlarin1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
(*p<0,05) belirlenmistir. Iliski incelendiginde; baylarin bu sosyal ag ve paylasim
sitelerine bayanlara goére iiyelik durumlarinin daha fazla oldugu goézlenmistir.
Facebook, Linkedin, Xing, Friendfeed, Blogger, Flickr, [zlesene, Fotokritik ve
Friendster sitelerine iiye olma durumlar1 arasinda ise anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir. Hem baylar hem de bayanlar i¢in bu sitelere {iye olma durumlari
arasinda belirgin farkliliklar bulunmamaktadir.

3. Sonug ve Degerlendirme

Internetle birlikte dijital pazarlama ve sosyal medya kavramlarmin giderek
yasantimizdaki agirliginin artmasi, 6zellikle genglerin sosyal medyaya olan ilgisi
ve kitle iletisim araglarini kullanma sikliklari, {iniversitelerde sosyal medya
kullanimi ve iiniversitelerde dijital pazarlama konulariyla ilgili arastirilmalarin
yapilmasimi gerektirmektedir.

Bu konuyla ilgili olarak yapilan bu ¢alismanin amaci, tiniversitelerin dijital
pazarlamaya verdikleri dnemin belirlenmesi, 6grencilerin internet ve sosyal medya
kullanim aligkanhiklar1 ile baglantili dijital pazarlamanin etkin kullanim
durumlarinin ~ belirlenmesidir. Calismada ayrica internet teknolojilerinin
universitelerin pazarlama iletisimine ve halkla iligkiler ¢abalarina ne derece entegre
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olabildigi arastirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda orneklememiz istanbul’da iki
Universiteste de tesadiifi olarak segilen 180 iiniversite 6grencisinden olugmaktadir.

Calismada yer alan kisilerin hangi amaclarla bilgisayar ve interneti
kullandiklar1 incelenmis ve kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun; internete baglanmak,
kisisel amaclar, e-mail gondermek ve web sayfa ve site tasar1 vb. beceriler
gelistirmek icin bilgisayar kullandiklarinmi ifade etmistir. Bu durumda kisilerin en
cok internete baglanabilmek icin bilgisayar kullandigi sonucuna ulasilmistir.
Interneti kullanma amaglarini inceledigimizde kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun
egitim, arastirma, eglence, yeni insanlarla tanigmak i¢in interneti kullandig
anlagilmigtir. Bunun yani sira kisilerin gilindelik yasamda en ¢ok yararlandiklar
bilgi teknolojilerinin cep telefonu bilgisayar ve fotograf makinesi oldugu
belirlenmistir.

Kisilerin interneti kullanma sikliklarina bakildiginda kisilerin  biiyiik
cogunlugunun interneti her giin kullandig1 ve internete girdikleri zaman ortalama 1-
3 saat arasinda internette zaman gecirdigi goriilmiistiir. En ¢ok kullandiklart web
siteleri incelendiginde ise kisilerin biiyiik cogunlugun en énem verdigi favori web
sitesinin Google oldugu, bunu Facebook ve Hotmail sitelerinin izlemektedir.
Kisilerin tliye olduklar1 ve takip ettikleri sitelere baktigimizda en ¢ok sosyal aglara
iiye olduklar1 ve en ¢ok takip edilen sitelerin ise televizyon, haber, radyo siteleri,
gazeteler ve video ve fotograf paylasim siteleri oldugu goriilmektedir.

Caligmada yer alan kigilerin sosyal aglari kullanim durumlarina
baktigimizda, biiyiik cogunlugunun sosyal aglar her giin kullandig1 ve ortalama 1
ile 3 saat arasinda zaman ge¢irdigi, kisilerin en ¢ok online sohbet etmek, iiniversite
etkinliklerini takip etmek, profil giincellemek ve arkadaglarinin ne yaptigini kontrol
etmek amaciyla sosyal aglar1 kullandiklar1 soncuna ulagilmaktadir. Kisilerin biiyiik
¢ogunlugun sosyal paylasim sitesi olarak en ¢ok Facebook ve Youtube sitesini aktif
olarak kullandiklar1 belirlenmistir.
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TURKIYE’DE EKONOMIK ACIKLIK VE ISSIiZLiK
ILISKiSININ ZAMAN SERIiSI ANALIiZiYLE INCELENMESI

Hasan Alp OZEL'
Funda H. SEZGIN?

OZET

Kiiresellesme siirecinde ekonomiler miidahaleci ekonomi politikalar1
yerine diizenleyici ekonomi politikalarina yonelmektedir. Bu siirecte her
ekonomi yapisal 6zelliklerine gore diger ekonomilerden gesitli seviyelerde
etkilenmektedir. Ekonominin diger ekonomilerden etkilenme seviyesi ise
O6nemli olglide, ekonomik kiiresellesmenin temel iki unsuru olan ticari ve
finansal serbestlik diizeylerine baglidir. Bir ekonomide ticari serbestlik
diizeyi ticari agiklik orani ile olgiiliirken finansal serbestlik diizeyi finansal
agiklik orani ile Olglilmektedir. Ekonomideki ticari ve finansal agiklik
oranlari, ekonominin agiklik seviyesini belirlemede 6nemli bir gostergedir.
Calismada, Tiirkiye i¢in ekonomik agiklik ve issizlik arasindaki uzun ve kisa
donem iliskiler zaman serisi analiz yoOntemleriyle incelenerek, Vektor
Otoregresif Model (VAR) fizerinden varyans ayrigtirma ve etki-tepki
analizleri gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak, hem uzun hem kisa dénem igin
iligki oldugu, uzun dénemde Tiirkiye'de finansal agiklik issizligi arttiran bir
unsur olustururken, ticari agikligin issizlik oranini azaltici bir etki yaptigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ticari Aciklik, Finansal Aciklik, Issizlik,
Zaman Serisi Analizi
Jel Kodu: F41, E24, P45, 024

1 Yrd. Dog. Dr., Karabiik Universitesi igletme Fakiiltesi, Aktiierya ve Risk Yonetimi
Boliimii.
2 Yrd. Dog. Dr., Istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi
Boliimii.
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EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ECONOMIC OPENNESS AND UNEMPLOYMENT IN TURKEY
USING TIME SERIES ANALYSIS

ABSTRACT

In the process of globalization economies are turning to the regulatory
economic policies instead of the interventionist ones. In this course every
economy is affected by the other ones in different levels relative to their
structural features. Level of how an economy is affected by other economies,
significantly depends on the level of trade and financial liberalization which
are the main two elements of economic globalization. Rate of commercial
freedom is measured by the commercial openness in an economy and the
level of financial freedom ratio is by financial openness. Rates of trade and
financial openness in the economy are important indicators in determining
the level of openness of the economy. In the study, short and long term
relationships between economic openness and unemployment have been
examined by the time series analysis and variance decomposition and action-
reaction analyses have been achieved via Vector Autoregressive Model
(VAR) analysis. As a result, it has been determined that in the long term,
which has both a long and short-term relationship, while financial openness
is a factor that increases unemployment, trade openness is reducing
unemployment.

Keywords: Trade Openness, Financial Openness, Unemployment,
Time Series Analysis

Jel Codes: F41, E24, P45, 024

27



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (26-46)

1. Giris

Kiiresellesme hayatimizin 6nemli bir boliimiinii etkilemektedir.
Ekonominin kiiresellesmesinin temel iki yapi tagi bulunmaktadir. Bu yap1
taglarindan birincisi ticari serbestlesmedir. Ticari serbestlesme ayni zamanda
ekonomik kiiresellesmenin bir diger yap1 tasi olan finansal serbestlesmenin
on kosulunu olusturmaktadir. Mal ve hizmet akisi Oniindeki engellerin
kaldirilmasini  kapsayan ticari serbestlesmenin diizeyi ticari agiklik
seviyesiyle Olctiliirken, sermaye hareketlerinin 6niindeki engellerin
kaldirilmas1 kapsayan finansal serbestlesme finansal agiklik seviyesiyle
Olciilmektedir. Bir ekonomideki ticari ve finansal acgiklik seviyesi, iilkenin
ekonomik aciklik seviyesini belirleyen 6nemli gostergelerdendir.

Ekonomik aciklik bircok makroekonomik degiskeni etkiledigi gibi
istihdami da etkilemektedir. Caligmanin amaci, Tiirkiye’de ticari ve finansal
acikliktan olusan ekonomik agiklik ve issizlik arasindaki iligkilerin
arastirilmasidir. Bu kapsamda, zaman serisi analizi yontemleri kullanilarak
uzun ve kisa donem iligkiler arastirilmis, s6z konusu degiskenlerin degisim
kaynaklar1 ve birbiriyle olan etki-tepki iliskileri ortaya konulmaya
caligilmustir.

2. Kiiresellesme

Kiiresellesme hayatin her alaninda yasanan biitiinlesme ve benzesme
siirecini ifade etmektedir (Kose, 2003: 3). Dolayisiyla kiiresellesme
hayatimizin her alaninmi etkilemektedir Ekonominin kiiresellesmesi, iiretim
faktorlerinin, mal ve hizmetlerin dolasimi 6niindeki engellerin kaldirilarak
iilke ekonomilerinin biitiinlesmesi temeline dayanmaktadir (Ozel, 2012: 21).
Ayni zamanda kiiresellesme yeni pazarlara ulasmak veya mevcut pazarlara
ucuz girdiler saglamak gibi yeni firsatlar1 da biinyesinde barindirmaktadir
(Jacoby ve Meunier, 2010: 229). Kiiresellesme ile birlikte tilkelerin karsilikli
ekonomik bagimliliklar1 artmaktadir. Kiiresellesme sayesinde iiretim ve
finans yapisi ulusal sinirlardan bagimsiz evrensel bir nitelik kazanmaktadir
(Bairoch ve Kozul-Wright, 1996: 3).

Kiiresellesmenin temel dinamikleri teknolojide meydana gelen
gelismeler, politik gelismeler, ¢cokuluslu sirketlerin uluslararasi ekonomide
agirliklarmin artmasi ve ekonomik gelismeler olarak siralanmaktadir (Ozel,
2011: 94). Kiiresellesme siirecinde meydana gelen ekonomik gelismeler bir
yandan kiiresellesmenin itici giliclinii  olustururken diger yandan
kiiresellesmenin bir sonucu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ekonomide serbestlesme ve kiiresellesme kavramlar1 birlikte
ilerlemektedir (IMF, 2002; 108). Kiiresellesme siirecinde iilkeler ekonomiye
miidahale eden politikalar yerine ekonomiyi diizenleyen politikalar
uygulamakta, ekonomideki engel ve sinirlamalart  azaltmaktadir
(Christiansen vd, 2009: 4).

Ekonominin kiiresellesmesi, ticari serbestlesme ve finansal
serbestlesme olmak iizere iki temel asamada ger¢eklesmektedir. Ticari
serbestlesmeyle ulusal piyasalar yabanci mallara agilmakta, bunun sonucu
olarak da piyasalar daha rekabet¢i bir goriiniim kazanmaktadir (Mishkin,
2009: 166). Finansal serbestlesme ise sermaye hesabinin serbestlestirilmesi,
mali baski politikalarinin terk edilmesi, yabanci yatirimeilara yonelik engel
ve sinirlamalarin kaldirilmasii kapsamaktadir (Galindo vd, 2002: 2). Bir
iilkenin ticari ve finansal serbestlesme diizeyi 6nemli bir ekonomik agiklik
gostergesidir.

3. Ticari Agcikhk

Ticari serbestlesme ile genel olarak hiikiimet miidahalelerinden
kaynaklanan, ticaret akisinin engellenmesine yonelik ticaret politikalariin
degismesi ifade edilmektedir. Bu politika degisiklikleri iki temel gruba
ayrilmaktadir. Bu gruplardan birincisi tarifeler, vergiler, ek iicretler gibi
degiskenleri kapsayan fiyat miidahaleleri ve ikincisi ise kotalar, lisans
haklari, yasaklar, gibi tarife dis1 engellerden olusmaktadir (Li, 2004: 560).
Ticari serbestlesme, mal ve hizmet ticaretindeki kontrollerin ve uluslararasi
ticaretin Oniinde dogrudan veya dolayr siirlamalarin  kaldirilmasini
kapsamaktadir (Yaprakli, 2007: 68).

Bir ekonomide ticari serbestlesme politikasi uygulanma diizeyini
tarife dist engellerin dis ticaretin %40 veya daha fazlasim1 kapsamasi,
ortalama tarife oranlarinin %40 veya daha fazla olmasi, sosyalist bir
ekonomik sisteme sahip olunmasi, ihracatin 6nemli kisminin kamu tekelinde
bulunmas: gibi oSlgiitlerle 6lgmek miimkiindiir (Sachs vd, 1995: 22). Rose
(2004)’e gore, ticaret politikasina yonelik uygulamalar yedi temel grupta
siralamaktadir:

e Toplam dis ticaret ya da ithalatin GSYH’ya oranindan olusan ticari
agiklik,

e Ulkelerin karakteristik 6zelliklerine gore ayarlanmis ticaret akimlari,

o Tarifeler,
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o Tarife dis1 engeller,

e Informal (gayri resmi) veya nitel dnlemler,
o Birlesik endeksler,

e Fiyata dayanan onlemler.

Bir ekonomide ticari serbestlesme diizeyi, ticari agiklik seviyesi ile
Olciilmektedir. Ekonomide ticari aciklik vatandaglar ve yabancilarin,
vatandaglar arasinda uygulanmayan hiikiimetlerin koydugu ek maliyetler,
gecikmeler ve belirsizlikler olmaksizin islem yapabilme seviyesidir (Berg ve
Krueger, 2003: 50).

Ticari aciklik Ol¢limiinde tekrara dayali ve ¢iktiya dayali farklh
yontemler kullanilmaktadir. Tekrara dayali Olgiitler, ticaret tarifelerinin
seviyesi ve dagilimi gibi dogrudan ticaret politikas1 gostergeleridir. Ancak
tekrara dayali dlgiitler tarife disi sinirlamalar gostermekte eksik kalmaktadir.
Bu sebepten dolayr ¢iktiya dayali Slgiitler daha yaygin kullanilmaktadir.
Ciktrya dayali Olgiitler her tiirli bozulmanin kaynagini kapsamakta ve
mevcut verilere dayanmaktadir. Ciktiya dayali dl¢iitlerden en sik kullanilani,
bir iilkenin ithalati ve ihracatinin toplanarak Gayri Safi Yurti¢i Hasila’sina
(GSYH) oranlanmasidir (Spilimbergo vd, 2003: 305).

4. Finansal Aqakhk

Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi &zellikle gelismis tlkeler
onciliigiinde hizla ilerlemistir. Gelismis {ilkeler Onciiliiglinde genel
hatlariyla basariya ulasan finansal serbestlesme politikalar1 orta gelirli
gelismekte olan iilkeleri de bu yonde politikalar uygulamaya tesvik etmis ve
bu iilkeler de finansal serbestlesme politikalarina hizla uyum saglamistir
(Schmukler, 2004: 40). Kiiresellesme kavraminin 6nemli bir pargasini
sermaye hareketleri olusturmaktadir. Ulkeler, kendi piyasalarmi daha
rekabetci hale getirmek igin piyasalardaki engellemeleri kaldirmakta,
piyasayr korumaya yonelik bu engellerin kalkmasiyla, piyasalardaki
katilimecilar artarken, piyasalar daha rekabetgi ve etkin bir duruma
gelmektedir (Alp, 2000: 77). Finansal serbestlesme ile birlikte finansal
piyasalar bitiinlesmektedir. Bu 0zelligiyle finansal serbestlesme hem
kiiresellesmenin bir unsuru hem de kiiresellesmeyi hizlandiran bir faktdr
ozelligi tasimaktadir (Durusoy, 2000: 16). Finansal serbestlesme,
uygulamada faiz oranlarinin serbest birakilarak kredi tavanlarinin
kaldirilmasi, bankalarin Merkez Bankasi’nda tutmak zorunda olduklar
mevduat munzam karsilik oranlarimin kaldirilmas1t veya azaltilmasi,
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bankacilik sektoriiniin hem yerlesik hem de yabancilara agilmasi ve sermaye
hareketleri oniindeki sinirlamalarin kaldirilmasi politikalar1 olarak kargimiza
cikmaktadir (Gliloglu ve Altunoglu, 2002: 112).

Finansal serbestlesmeyi i¢ finansal serbestlesme ve dis finansal
serbestlesme olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir. I¢ finansal serbestlesme,
i¢ finansal piyasalardaki faiz tavanlar, giris engelleri, gibi sinirlamalarin
kaldirilmasidir. Dis serbestlesme ise, sermaye hareketleri Oniindeki
engellerin  kaldirilmasi, wulusal paranin  konvertibilitesi  seklinde
tanimlanmaktadir (Karabulut, 2003: 77-80).

Genel olarak finansal serbestlesmenin;
¢ Kredi kontrollerinin kaldirilmasi,
e Faiz oranlarinin deregiilasyonu,

e Bankacilik sektoriine veya daha genis olarak hizmetler endiistrisine
giris serbestligi,

e Banka otonomisi,
e Bankalar i¢in 6zel miilkiyet,

e Uluslararas1 sermaye akimlarinin serbestlestirilmesi olarak alti
boyutu bulunmaktadir (Williamson ve Mahar, 2002: 15-16);

Finansal serbestlesme yonelik atilan adimlari genel olarak bes baslikta
siralamak miimkiindiir:

eDoviz  kurlarimin  serbest piyasa mekanizmasi tarafindan
belirlenmesi,

eFaiz oranlarnn ve krediler tUzerindeki kamu miidahalesinin
kaldirilmasi, fon arz ve talebinin serbest piyasa kosullart altinda
belirlenmesi,

e Uluslararas1  sermaye hareketlerine  getirilen  sinirlamalarin
kaldirilmasi,

eBorsa islemlerinde araci kurumlarin miisterilerine tahakkuk
ettirecekleri komisyonlarin serbest birakilmasi,

o Cesitli iilkelerdeki finansal kurumlarin gerek sube agarak, gerekse
mevcut subeyi satin alarak ulusal finans piyasalarma girisinin
kolaylastirilmasi ve bu piyasalarda rekabet ortaminin saglanmasi,
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e Piyasa kontrollerinden ziyade piyasada faaliyet gosteren kurumlarin
sermaye yapisini giiclendirici diizenlemeler yapilmasi (Alp, 2000: 94).

Bir iilkedeki finansal serbestlesme diizeyi finansal agiklik seviyesi ile
Olciilmektedir. Finansal agiklik iilke vatandaslarinin yabanci varlik ve
yiikiimliiliiklerin elde etmesini ve yabancilarin ulusal finans piyasalarinda
faaliyet gostermelerini kolaylagtirmaktadir.

Finansal agiklik politikalarini dort temele dayandirmak miimkiindiir:

o Yerlesiklere yabanci finansal varlik tutma ve bulundurma izni
verilmesi,

eOzel firmalarin uluslararast finansal piyasalardan serbestce
bor¢lanmasina izin verilmesi,

e Yerlesiklere doviz cinsinden finansal islem yapmak igin izin
verilmesi,

e Yabancilarin yurti¢i piyasalarda serbestge yatirim yapmalarina izin
verilmesi (Esen, 2000: 5).

IMF, finansal acikligin Ol¢limiinii dis varliklarin ve dis borglarin
GSYH’ya orami seklinde tanimlamaktadir (Lane ve Milesi-Ferretti, 2007:
231). Finansal aciklik seviyesinin belirlenmesi i¢in farkli yontemler
kullanilsa da, en sik kullanilan yontemle finansal agiklik, gayri safi 6zel
sermaye girisi ile gayri safi 6zel sermaye c¢ikisinin toplammin GSYH’ya
orani seklinde hesaplanmaktadir (Aizenman, 2008: 373; Buch vd, 2005:
754).

5. Tiirkiye’de Ekonomik Ac¢iklik Ve Issizlik iliskisinin Zaman Serisi
Analizi

5.1. Kapsam ve Veri Seti

Analizin kapsami, diger tiim degiskenler sabit kabul edildiginde,
Ticari Agiklik (TA), Finansal Agiklik (FA) ve igsizlik oran1 (UE) arasindaki
kisa ve uzun dénemli bir iligkinin varliginin belirlenmesini igermektedir. S6z
konusu iligkinin incelenmesinde Tiirkiye i¢in 2005:01 ve 2012:01 ddnemini
kapsayan aylik zaman serileri kullanilmistir. Calismada kullanilan ticari
aciklik ve finansal aciklik verileri milyon ABD Dolar1 olarak hesaplanmustir.
Veriler TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi ve TUIK'den derlenmistir.
Veri seti analizinde Eviews 7.1 siirimi kullanmilmistir. Ticari agikligin
hesaplanmasinda literatiire uygun olarak (ihracat+ithalat)GSYH formiild,
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finansal a¢iklifin hesaplanmasinda literatiire uygun olarak (gayri safi 6zel
sermaye girisi+gayri safi 6zel sermaye ¢ikis1)/GSYH formiilii kullanilmstir.

5.2. Bulgular

Ticari ve finansal acikligm issizlik oranina etkisinin tahmininde her
degiskenin zaman serisi Ozelliklerini incelemek igin oncelikle serilerin
duragan olup olmadiklari test edilmistir. Ekonometrik modellerde kullanilan
zaman serilerinin duragan olup olmamasi modelin ampirik sonuglari ile ilgili
onemli sonuglar igermektedir. Duragan bir siirecte seri sabit bir uzun dénem
ortalamasi etrafinda dalgalanir ve herhangi bir sokun etkisi kalici olmaz.
Diger taraftan, serinin birim kok i¢cermesi durumunda ise serinin uzun dénem
deterministik yoluna donme gibi bir egilimi olmamakta ve daha da 6nemlisi
cari donemde ortaya g¢ikacak bir sok serinin uzun donem degerleri iizerinde
kalic1 etkiler birakmaktadir. Bu nedenle makroekonomik degiskenlerin
biitiinlesme dereceleri zaman serilerinin uygun modellenmesi agisindan
onemli bilgiler icermektedir.

Zaman serisi uygulamasinda, ilk olarak serinin karakteristik 6zellikleri
incelenmektedir. Serinin duragan olup olmadigi Augmented Dickey Fuler
(ADF)  ve Philips-Perron (PP) testleriyle arastirilmistir. Daha sonra
degiskenlerin duraganlik yapilari g6zoniine alinarak degiskenler arasindaki
uzun ve kisa donem iliskiler, VAR model iizerinden, Varyans Ayrisma ve
Etki-Tepki fonksiyonlari ile yorumlanmustir.
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Tablo 1: Degiskenler icin ADF ve PP Duraganlik Test Sonug¢lar:

TEST DUZEY SEVIYESI BIiRINCI FARK

. ADF | p* PP p* ADF | p* PP p*
DEGISKEN

Ticari acikhk [ -1.437 | 0567 | 1.435 [ 0.234 | 14.29 | 0.000 | 11.322 [ 0.000
(TA)

Finansal -1.463 | 0554 | 0985 | 0.342 | -14.93 | 0.000 | 13.009 | 0.001
acikhik (FA)

Istihdam (iS) -1.634 | 0463 | 1.006 | 0.211 | -1559 [ 0.000 | 9.567 0.000

*MacKinnon (1996) one-sided p-values

Degiskenler i¢cin duraganlik analizleri yapilirken seriler mevsimsel etkilerden arindirilms
(CENSUS X21 filtresi kullamlmstir), kriz ve politika degisim donemleri istatisksel
anlamhiliga gore dikkate alinmis ve model se¢ciminde trend ve sabit bilesenleri anlamh
oldugu siirece modele katilmistir. Gecikme uzunlugu seciminde otokorelasyonun kalktigi
minimum gecikme uzunlugu secilmistir.

Analize dahil edilen degiskenler MacKinnon % 10, % 5 ve % 1
anlamlilik diizeyleri i¢in birinci farkta I(1) duragan ¢ikmistir. Bu nedenle
esbiitiinlesme analizine tiim degiskenler 1. mertebe farklari alinarak dahil
edilecektir. Esbiitiinlesme analizinin yapilmasi i¢in ti¢ 6nemli kriter Schwarz
Information Criterion (SC), Hannan-Quinn Information Criterion (HQ) ve
Akaike Information Criterion (AIC) bir gecikmeyi gostermektedir. Bu
nedenle, esbiitiinlesme analizi bir gecikme i¢in yapilacaktir. Sonuglar Tablo
2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi Kriterleri Tablosu

VAR Lag Order Selection Criteria
icsel Degiskenler: FFA FTA FUN
Dissal Degisken: C
ag LogL LR FPE AIC SC HQ
-3229.885 |NA 5.90e+32 83.97104 84.06236 84.00757
-3206.185  44.93838 4.03e+32 83.58921* 83.95448* 83.73532*
-3198.690 [13.62728 4.19e+32 83.62831 84.26753 83.88399
-3191.608 |12.32421 4.42e+32 83.67813 84.59130 84.04339
-3178.732  |21.40388* 4.02e+32* 83.57746 84.76458 84.05230
-3171.105  |[12.08424 4.20e+32 83.61312 85.07420 84.19754
-3165.421  |8.563881 4.64e+32 83.69924 85.43426 84.39323
-3156.928 |12.13196 4.78e+32 83.71242 85.72140 84.51599
* Olgiitlere gore gecikme segimi

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

IAIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

Birim kok testlerine gore serilerin ayni dereceden biitiinlesik olduklart
sonucuna varilmigtir. Ancak degiskenlerin ayni dereceden biitiinlesik
olmalart uzun donemde her zaman Dbirlikte hareket ettiklerini
gostermemektedir. Duragan olmayan iki ya da daha fazla seri arasinda uzun
donemde bir iliski olup olmadig1 esbiitiinlesme testi ile belirlenmektedir. Bu
amaca yonelik olarak gelistirilmis birgok test vardir. Bu ¢aligmada serilerin
birinci farklarinda duragan olduklar belirlendikten sonra aralarindaki uzun
donem denge iligkisinin varligi Johansen (1988) yontemi kullanilarak
arastirilmigtir. Johansen Testi, maksimum olabilirlik yontemi kullanarak
esbiitiinlesme iliskisinin sayisint ve bu iligskinin parametrelerini bulmamizi
saglamaktadir. Bu yontemde, esbiitiinlesme iligkisini ortaya koymak igin
Maksimum Oz Deger Testi ve Iz Testi olmak iizere iki farkli testten
yararlanilmaktadir. Hesaplanan maksimum 6z deger ve iz istatistiklerinin
kritik degerlerle karsilastirilmasi ile egbiitiinlesme iliskisinin bulunup
bulunmadigina karar verilmektedir.
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Tablo 3: Johansen Esbiitiinlesme Test Sonugclari

Hipotez Trace 0.05
No. of CE(s) Ozdeger Istatistik Kritik Deger Prob.**
None * 0.432170 42.37712 29.79707 0.0011
At most 1 0.239715 15.21232 15.49471 0.0551
At most 2 0.041956 2.057378 3.841466 0.1515
Trace test indicates 1 cointegrating egn(s) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values |
Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)
Hipotez Max-Eigen 0.05
No. of CE(s) | Ozdeger Istatistik Kritik Deger Prob.**
None * 0.432170 27.16480 21.13162 0.0063
At most 1 0.239715 13.15495 14.26460 0.0743
At most 2 0.041956 2.057378 3.841466 0.1515
Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating egn(s) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values |

Degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme vektorii, diger bir ifadeyle
uzun donem iligkisi bulunmaktadir. Elde edilen bu uzun donemli iligkiye

yonelik denklem i¢in ¢ikarimlar Tablo 4'de gosterilmektedir.

Tablo 4: Esbiitiinlesme Denklemi Sonuclar:

FiS FTA FFA
1.000000 3.80E-09 -3.77E-10
(3.7E-10) (2.0E-10)

Tablo 4'den de goriildigii gibi finansal agiklik igsizlik oranini pozitif
yonde, ticari agiklik ise negatif yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle
ticari agiklik igsizlik oranini azaltici bir etki yapmaktadir. Bu sonu¢ Matusz
(1996), Melitz (2003), Felbermayr vd., (2008), Dutt vd., (2009) ile paralellik
tagimaktadir. Finansal agiklik ise issizlik oranini arttirici bir etki
yapmaktadir. Bu sonu¢ Cagkurlu (2010) ile benzerlik tasirken, Levchenko
vd., (2009) ile gelismektedir. Issizlik orani ile ekonomik biiyiime arasinda
onemli bir bag bulunmaktadir. Reel Ekonomik biiylime igsizlik oranini
azaltici bir etki yapmaktadir. Konuya bu agidan bakildiginda, finansal agiklik
ile ilgili bulgular, Tornell vd., (2004), Hellmann vd., (2000), Diaz-Alejandro
(1985) caligmalarina paralellik gostermektedir. Ayrica bulgular, finansal diga
acikligin, gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiylimesine olumsuz etkisine
yonelik kabul edilen teorik ifadeyle de ortiismektedir (Yaprakli 2007: 78).
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Degiskenler arasindaki uzun donemli iliskinin tespit edilmesinden
sonra, Tablo 5’de kisa donem iliskilerin analizi i¢in olusturulan hata
diizeltme modeli (VECM ) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Hata Diizeltme Modeli Sonuglar:

Error Correction: D(FiS) D(FTA) D(FA)
CointEql - 0.201709 -4.19E+08 -0.257311
(0.09354) (5.0E+07) (0.09019)
[ 2.15632] [-8.38576] [ -2.85300]

Diagnostik testler: R?=0.78, Adj. R®=0.76, F-Statistic=7.332, F-Statistic (Prob)=0.0211%*,
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: Prob. Chi-Square(2)= 0.1541*
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey: Prob. Chi-Square(3)=0.1677*

Ramsey RESET Test: F-statistic=1.2027, F-statistic (Prob)=0.2106*

Wald test: Prob. Chi-Square(2)=0.0033*

Cusum path lies within the confidence interval bounds at %5 ; JB probability =0.2491*

*Beklenen sonug¢

Tablo 5’den goriilecegi iizere tiim degiskenler istatistik anlamlidir ve
kisa donem iliski i¢in kosul i¢lerinden en az birinin istatistik anlamli
olmasidir. Boylece, degiskenler arasinda kisa donem iliski vardir ve katsay1
isaretleri negatif oldugu i¢in kisa donemde denge saglanacaktir. Hata
diizeltme modelinin anlamlhigina ve varsayimlarin sinanmasina ydnelik
yapilan testlerde; model anlamli, otokorelasyon ve heteroskedasite problemi
yok, model tanimlama anlamli (spesifikasyon testi), normal dagilimli olarak
sonuclar beklenen dogrultuda elde edilmistir.

Modelde yer alan degiskenlerin hata terimlerinde meydana gelecek soklarin,
diger degiskenler iizerindeki etkisi, etki-tepki (Impulse-Response)
fonksiyonlar1 ile Ol¢iilmektedir. Diger bir ifadeyle, etki-tepki analizi bir
degiskende meydana gelecek rastgele bir sokun sistemdeki diger degiskenler
iizerindeki etkisini analiz etmekte ve bu bakimdan ekonomik politikalara yon
vermede Onemli bir islev gormektedir. Varyans ayristirmasi (variance
decomposition) ise, degiskenlerin kendilerinde ve diger degiskenlerde
meydana gelen soklarin kaynaklarimi yiizde olarak ifade eder. Kullanilan
degiskenlerde meydana gelecek bir degisimin yiizde kagimin kendisinden,
yiizde kaginin diger degiskenlerden kaynaklandigini gosterir. Bir degiskende
meydana gelen degismelerin biiyiilk bolimii  kendisindeki soklardan
kaynaklaniyorsa, bu degiskenin dissal olarak hareket ettigini gosterir.
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Tablo 6: Varyans Ayristirma Sonuglari

Variance
Decomposition of FIS:
Period S.E. FiS FTA FFA
1 0.228753 100.0000 0.000000 0.000000
2 0.398196 97.94622 0.831031 1.222754
3 0.595546 95.16254 1.845843 2.991616
4 0.766585 93.18229 2.744905 4.072803
5 0.924606 90.84695 3.080710 6.072341
6 1.057872 89.12789 3.350931 7.521182
7 1.170518 87.93017 3.381646 8.688182
8 1.264160 86.94101 3.361911 9.697081
9 1.342165 86.21116 3.306331 10.48251
10 1.407075 85.65962 3.217378 11.12300
Variance
Decomposition of
FTA:
Period S.E. Fis FTA FFA
1 2.21E+08 3.712377 96.28762 0.000000
2 2.61E+08 14.21290 85.58495 0.202154
3 3.10E+08 24.38768 75.32670 0.285620
4 3.72E+08 26.07302 73.09283 0.834146
5 4.10E+08 29.46837 69.84363 0.688005
6 4.44E+08 31.15224 68.26072 0.587038
7 4.73E+08 32.14753 67.32357 0.528908
8 4.93E+08 33.02383 66.48854 0.487631
9 5.11E+08 33.46376 66.08103 0.455209
10 5.24E+08 33.75937 65.80812 0.432511
Variance
Decomposition of
FFA:
Period S.E. Fis FTA FFA
1 3.15E+08 0.361597 2.310111 97.32829
2 3.17E+08 0.364942 3.289652 96.34541
3 3.26E+08 1.531531 6.327576 92.14089
4 3.35E+08 4.377954 6.106823 89.51522
5 3.40E+08 6.514064 6.275013 87.21092
6 3.47E+08 8.447938 7.608679 83.94338
7 3.51E+08 10.46225 7.595247 81.94251
8 3.55E+08 11.86839 7.786265 80.34534
9 3.59E+08 13.05460 8.098001 78.84740
10 3.62E+08 14.08060 8.094299 77.82510
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Tablo 6'dan goriilecegi iizere, issizlikteki degismelerin kaynaginin en
onemli kismi kendi i¢indeki degismelerdir. Buna karsilik, dénemler i¢inde
pay1 artan ve son periyota igin yaklagik %10'luk bir pay ile finansal agiklik
etkileyici olmaktadir ve ticari agikligin katkisi %3 gibi kiiciik bir degisim
oranidir. Ticari acgiklik i¢in yine degisimlerin 6nemli kaynag kendi i¢indeki
degisimler olup, yaklasik %33’lik kisim ise igsizlik oranindan
kaynaklanmaktadir. Finansal agiklik i¢indeki degisimlerin en biiyiik kaynag:
yine kendi degisimleri oldugu gibi, son donemler i¢in yaklasik % 10'un
iizerinde igsizlik oraninin etkisi goriilmektedir.

VAR modelinde etki-tepki fonksiyonunun katsayilarmi elde etmede
yaygin olarak, hatalarin Cholesky ayristirmast kullanilmaktadir. Cholesky
ayristirmasi, VAR modelinden elde edilen hatalarin dikeylestirilmesi ve elde
edilen varyans-kovaryans matrisinin diyagonal hale getirilmesidir.
Calismada sz konusu ayrigtirma ile alinan sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo7: Bir Degiskenin, Diger Degiskenlerden Kaynaklanan Bir Standart
Hatalik Soka Karsi1 Birikimli Tepkisi.

Response of
FIS:
Period Fis FTA FFA
1 0.230512 0.000000 0.000000
2 0.119844 -0.016386 0.049824
3 0.065001 -0.000571 0.039408
4 0.034512 -0.003262 0.023380
5 0.018702 -0.000485 0.013313
6 0.009999 -0.000754 0.007226
7 0.005404 -0.000203 0.003943
8 0.002898 -0.000190 0.002117
9 0.001563 -6.96E-05 0.001145
10 0.000840 -5.06E-05 0.000615
Response of
FTA:
Period Fis FTA FFA
1 -32665187 2.24E+08 0.000000
2 -42518835 -86756747 -31486354
3 -12735627 36623116 -7133501.
4 -10914984 -13865334 -8424363.
5 -4233406. 6048475. -2828280.
6 -2937412. -2185900. -2239793.
7 -1315040. 1013857. -923255.7
8 -814577.3 -336268.2 -611931.8
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9 -395296.2 1740704 -283303.7
10 -230054.0 -49268.24 -171050.1
Response of
FFA:
Period FisS FTA FFA
1 -32707389 22598862 3.35E+08
2 -14035370 2954336. 69218826
3 -6487538. 1810601. 12922284
4 -3365320. 112166.3 1439211.
5 -1738594. 235943.8 -401176.6
6 -937445.5 18225.74 -495867.6
7 -497671.0 45148.09 -321226.6
8 -269208.1 8194.952 -188036.5
9 -144010.5 10476.94 -103302.7
10 -77776.85 3103.240 -56563.67

Issizlik oranindaki bir birim standart hatalik sok karsisinda, ticari
aciklik bir siire sabit seyir izledikten sonra artarak tepki vermektedir.
Finansal agiklik ise, genelde sabit bir seyir izleyerek tepki vermistir. Ticari
agikliktaki bir birimlik standart sok karsisinda issizlik oranit ve finansal
aciklik azalis ve artis seklinde istikrasiz bir tepki vermektedir. Finansal
acikliktaki bir standart hatalik soka karsilik issizlik orani ve ticari agiklik
orani azalig ve artis seklinde diizensiz tepkiler vermektedir.

6. Sonug

Kiiresellesme siirecinde ulusal smirlarin etkisi azalmakta {iretim
faktorleri, mal ve hizmet akigkanligi artmaktadir. Her iilke ekonomik
yapisinin Ozelliklerine gore farkli diizeyde kiiresellesme siirecine dahil
olmakta ve ekonomik kiiresellesmenin temel yap1 tasi olan ticari ve finansal
serbestlesme politikalar1 uygulamaktadir. Bir tilkedeki ticari serbestlesme
diizeyi, ticari aciklik seviyesi ile olgiiliirken, finansal serbestlesme diizeyi,
finansal agiklik seviyesi ile olglilmektedir. Ticari ve finansal agiklik seviyesi
ekonomik agiklik seviyesini gosteren iki temel unsuru olusturmaktadir.
Ulkelerin sahip oldugu ekonomik agiklik seviyesi bircok makroekonomik
degiskeni etkiledigi gibi, igsizlik orani iizerinde de Onemli etkilerde
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ticari ve finansal agikligin issizlik orami {izerinde etkisi
incelendiginde; uzun dénemde finansal agiklik igsizlik oranini pozitif yonde,
ticari acgiklik ise negatif yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle finansal
aciklik issizlik oranini arttirict bir etki yaparken, ticari agiklik issizlik oranini
azaltic1 bir etki yapmaktadir.
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Issizlik oranindaki degisimin ortalama %901 kendisinden
kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle issizligi saglayan i¢ dinamiklerin
etkisinden kaynaklidir. Bu degisimin kaynaginda finansal agiklik 6zellikle
son donemde etkileyici olurken, ticari acgikligin etkisinin zayif kaldigi
goriilmektedir. Ticari agiklik icin degisimlerin temel kaynagi yine kendi
icindeki dinamikler olup yaklasik %33’liikk kisim igsizlik oranindan
kaynaklanmaktadir. Finansal agiklik i¢cindeki degisimlerin en biiyiik kaynagi
yine kendi degisimleri oldugu gibi, son dénemler i¢in yaklasik % 10 issizlik
oraninin etkisi goriilmektedir.

Issizlik oramindaki bir birim standart hatalik sok karsisinda, ticari
aciklik bir siire sabit seyir izledikten sonra artarak tepki vermistir. Finansal
aciklik ise, genelde sabit bir seyir izleyerek tepki vermistir. Ticari agikliktaki
bir birimlik standart sok karsisinda issizlik orani ve finansal aciklik azalig ve
artis seklinde istikrasiz bir tepki vermektedir. Finansal agikliktaki bir
standart hatalik soka karsilik issizlik orani ve ticari agiklik orani azalig ve
artis seklinde diizensiz tepkiler vermektedir.

Ticari agiklik ile piyasa ekonomisinin daha rekabet¢i olmasi, ihracatin
uyarilmasi, teknoloji transferinin gergeklesmesi gibi etkilerle ekonomik
biliylimenin saglanacagi, dolayisiyla da ekonomide issizlik oraninin azalacagi
savunulmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde de ticari agiklik seviyesinin issizlik
oranini azaltti1 goriilmektedir.

Ticari agikligin igsizlik oranini azaltacagi yoniinde 6nemli ¢aligmalar
olsa da, finansal agikligin igsizlik {izerine etkisi konusunda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Teoride, finansal agiklik ile hedeflenen ekonomik biiyiime
icin yeterli tasarrufu olmayan iilkelerin kalkinmalarina yonelik yeterli
kaynagin saglanacagi savunulsa da, finansal aciklik seviyesini arttiran
gelisgmekte olan bazi iilkelerin de oOnemli ekonomik krizler yasadigi
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin uyguladigi finansal aciklik
politikalariyla hedeflenen ekonomik biiylime ve isttihdam artigina
ulasamadiklar goriilmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’de uygulanan finansal
aciklik politikalarinin ekonomik biiyiime ve dolayisiyla da istihdam artiginda
beklenen iyilesmeyi yapmadigr goriilmektedir. Bunun temel nedeni
Tiirkiye’ye gelen yabanci sermayenin dogrudan yatirim olarak degil, kisa
stireli spekiilatif yatirim olarak gelmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sekilde gelen yabanci sermaye reel iiretim ve isttihdam da bir artig
yaratmadig1 gibi, ekonomik kirilganligi da arttirmaktadir.

Tiirkiye’de ticari agiklik politikalar1 uygulanirken, piyasalarin daha
rekabetci olmasi, ihracatin arttirilmasi, teknoloji transferinin saglanmasina
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yonelik politikalarla isttihdamin arttirilmasi saglanmalidir. Finansal acikligin
igsizlik orami iizerindeki olumsuz etkisini gidermeye yonelik olarak ise
finansal alt yapinin saglamlastirilmasi, yabanci sermaye hareketlerinin
dogrudan yatirimlara doniistiiriilerek  yeni  istthdam olanaklarinin
saglanmasina yonelik ekonomi politikalar1 6nem arz etmektedir.
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TURKIYE’DE FELDSTEIN - HORIOKA HiPOTEZININ
GECERLILiIGININ SINANMASI: ADL ESiK DEGERLI
KOENTEGRASYON TESTI

Burak GURIS!
OZET

Makale, 1968-2012 doneminde Tiirkiye’ de Feldstein — Horioka
hipotezinin gecerliligini, Li ve Lee(2010) tarafindan literatiire katilan ADL
esik degerli koentegrasyon testini kullanarak, sinamayi amaglamaktadir.
Elde edilen sonuglar yatirim oranmi ve tasarruf orani serilerinin koentegre
oldugunu ve Tirkiye’ de Feldstein — Horioka hipotezinin gegerli oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Esik degerli koentegrasyon, Feldstein — Horioka
hipotezi

TESTING THE VALIDITY OF THE FELDSTEIN —- HORIOKA
HYPOTHESIS FOR TURKEY: ADL THRESHOLD
COINTEGRATION TEST

ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the validity of the Feldstein —
Horioka hypothesis for Turkey during the period 1968 to 2012 by using an
Autoregressive Distributed Lag test for threshold cointegration recently
introduced in the literature by Li and Lee (2010). The findings which are
obtained from this paper indicate that investment rate and saving rate are
cointegrated, meaning Feldstein — Horioka hypothesis is valid for Turkey.

Keywords: Threshold Cointegration, Feldstein — Horioka hypothesis

! Dog.Dr. Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii.
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1. Giris

1970’11 yillardan giiniimiize diinya ekonomisine yon veren en onemli
olgu kiiresellesmedir. Bu yillardan itibaren ulusal finansal marketlerin
entegrasyonu diinya ekonomisinde hizla yayilmaya baslamistir(Krebs 2005,
579). Teknolojinin gelisimini de arkasina alan bu siire¢ iilkeler arasinda
gerceklesen sermaye hareketlerinin artmasina neden olmustur.

Tiirkiye ekonomisinde 1984 yilinda uygulamaya konulan karar ile
yerlesiklerin ticari faaliyetleri karsisinda edindikleri ddvizleri bankalarda
mevduat olarak tutmasina izin verilmistir. 1986 yilinda Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) kurulmus ve istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB)
acilmigtir. 1989 yilinda ise 32 sayili kararla doviz lizerindeki sinirlamalar
kaldirilarak sermaye hareketleri serbestlesmis ve Tiirkiye ekonomisi disa
acgilma siirecini tamamlamistir. Diinya ekonomisine yon veren kiiresellesme
olgusu ve bunun Tirkiye ekonomisindeki yansimalari géz niine alindiginda
tasarruf ve yatinm arasindaki iliskinin incelenmesi 6nemli hale gelmistir.
Feldstein — Horioka (1980) calismalarinda yurti¢i tasarruf ve yatirimlar
arasindaki iligkinin wuluslararasi sermaye hareketliligi hakkinda bilgi
verecegini ileri slirmiis ve bu iki degiskenin iligkili olmamasi sermaye
hareketliliginin gostergesi olarak yorumlamiglardir.

Iki degisken arasinda giiclii bir iliski varsa, tasarruflari harekete
geciren iktisadi politikalar aracigr ile yatinmlari arttirmak miimkiin
olacaktir(Bolatoglu 2005, 19). Ulusal ekonomilerin para ve maliye
politikalarinin etkinliginin, sermaye hareketliliginin derecesine bagli olusu
Feldstein — Horioka paradoksu olarak adlandirilan bu hipotezin hem teorik
hem de ampirik olarak popiilaritesinin artmasina neden olmus ve konu
hakkinda genis bir literatiir olugmustur.[Arisoy(2013), Kalyoncu(2007),
Bolatoglu(2005), Christopoulos(2007), Esen, Yildirim ve Kostakoglu(2012),
Narayan(2005)] Bu c¢alismalarda ulasilan sonuglar kullanilan gbzlem
araligina, yonteme ve arastirmaya konu olan {ilkelerin genel yapisina gore
farkliliklar gostermektedir.

Bu ¢alisma, literatlirde yer alan diger ¢alismalardan farkli olarak Li
ve Lee(2010) tarafindan gelistirilen esik degerli ADL testini kullanmaktadir.
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Bu test geleneksel koentegrasyon testlerinin aksine serilerin duraganlik
seviyeleri bilinmeden uygulanabilmesi nedeni ile onemlidir.

Calismanin  ikinci boliimiinde Feldstein — Horioka (1980)
calismasinda ileri siirlilen modelin teorik ¢ergevesi ile kullanilacak
ekonometrik yontemden bahsedilecek, ti¢iincti boliimde ampirik bulgular
sunulacaktir. Son bdliimde ise elde edilen sonuclara yer verilecektir.

2. Feldstein — Horioka Hipotezi ve Ekonometrik Metodoloji

Feldstein — Horioka (1980) calismalarinda tasarruf ve yatirim arasindaki
iligkiyi test etmek i¢in agsagidaki regresyon modelini kullanmislardir.

() a0a6), 0

Bu modelde I yatirimu, S tasarrufu, Y ise GSYIH’y1 gostermektedir. S
parametresi  uluslararas1  sermaye  hareketliliginin  Olglisii  olarak
yorumlanmakta, parametrenin istatistiksel olarak anlamli ve degerinin sifira
yakin olmasi sermaye hareketliliginin yiiksek, [ parametresi istatistiksel
olarak anlaml ve degerinin 1’e yakin olmasi sermaye hareketliliginin diisiik
oldugunu gostermektedir.

Feldstein — Horioka (1980) calismasinda 1960-1974 yillarina ait yillik
verileri kullanilarak 16 OECD iilkesinin tasarruf ve yatirimlari arasindaki
iligkiyi arastirmiglar ve yurti¢i yatirnmlarin, yurtici tasarruflara ¢ok duyarl
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu sonug¢ iilkeler arasindaki sermaye
hareketliliginin zayif oldugu seklinde yorumlanmustir. ilgili calismanin
sonucunun genel beklentilerin aksine ¢ikmasi, bu konunun iktisat
literatlirinde Feldstein — Horioka paradoksu olarak anilmasina neden
olmustur.

Feldstein — Horioka(1980) ¢alisma sonuglar1 uyarinca, tasarruflar
Ozendirici politikalar, yatirim diizeyini etkilemekte ve bdylece ekonomik
biiyiimeyi tetikleyici etki yapmaktadir(lyidogan ve Balik¢ioglu, 2010, 29).
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Eger sermaye hareketliligi diisiik ise yurt i¢i ve yurt dis1 bor¢clanma maliyeti
farkli olacagindan yurti¢i yatinmlar yurt i¢i tasarruflarla finanse
edilecektir(Ghosh ve Dutt 2011,29).

Feldstein — Horioka paradoksunun incelenmesi ekonometrik agidan
serilerin duraganlik ozelliklerini de dikkate alarak, koentegrasyon testi
kullanilarak yapilabilmektedir(Christopoulos, 2007, 274). Yatirim ve
tasarruflar arasinda koentegrasyon iligkisinin varligi sermaye hareketliliginin
diisiik oldugunu gosterecektir.

Ekonometrik analizlerde kullanilan standart koentegrasyon testleri
serilerin ayn1 dereceden biitiinlesik olmasin1 gerektirmektedir. Bunun
yaninda standart koentegrasyon testlerinin yapisal kirllmalardan ve dogrusal
olmama durumundan da etkilenmektedir. Bu sikintilardan kaginmak i¢in bu
calismada literatlire Li ve Lee(2010) tarafindan katilan esik degerli ADL
testi kullanmilacaktir. Bu test standart koentegrasyon testlerinin aksine
serilerin ayni1 dereceden duragan olmasini gerektirmemektedir(Chang ve Xu
2012). Ayrica kullanilacak olan bu yaklagimla geleneksel birim kok
testlerinin Harris(1995) c¢alismasinda gosterilen zayif boyut ve giig
problemlerinden de kaginilmis olacaktir.

Feldstein — Horioka hipotezinin incelenmesinde kullanilacak olan
esik degerli ADL testi asagidaki denklem iizerinden uygulanabilecektir.

A (é)t =Bo+ b <%)t—1 Iy + B, (§>t—1 =1+ B (;)t_l Iy
S S 1
0 (5) =10+ pa(G) +pa()

S
+ A(—) +
B7 Y),_, &t

Burada I, gosterge fonksiyonunu A fark peratoriinii gostermektedir.
Li ve Lee(2010) galismasinda iki tane gosterge fonksiyonu ileri stirlilmiistiir.
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Bunlar gosterge A I§ = I(u,; < u:_l(r)) ve gosterge B I? = I(Au,_; <
Au;_; (1)) seklindedir.

Li ve Lee (2010) galismalarinda koentegrasyon iliskisinin tespitinin
arastirilmasinda kullanilacak olan BO ve BDM testlerini ileri siirmiistiir. BO
testi i¢in temel hipotez

Hy: B1=B,=PB3=P+=0

seklinde olusturulmustur. BDM testinde ise temel hipotez

Hy: p1=p,=0

seklinde olusturulmustur. Li ve Lee(2010) ¢alismalarinda BO testinin BDM
testine gore gii¢ ve boyut bakimindan daha iyi sonug verdigi gosterilmistir.

3. Ampirik Bulgular

Tiirkiye’de Feldstein — Horioka hipotezinin gecerliliginin sinandig1
bu calismada 1968 - 2012 donemi icin yillik veriler kullanilmistir. Veriler
Diinya Bankasi’'ndan almmustir. Tasarruflarin  GSYIH’ya oranm1 ve
yatirrmlarin GSYIH’ya oram serilerinin genel goriiniimii asagidaki grafikte
goriilebilir.
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Sekil 1 Tasarruflarin GSYIH’ya oran1 ve yatirimlarm GSYIH’ya orani serilerinin genel

gorinimil

Feldstein — Horioka hipotezinin gegerliliginin sinandigi bu ¢alismada
Li ve Lee(2010) tarafindan gelistirilen ve uygulanmasi igin serilerin birim
kok seviyelerinin bilinmesine gerek duyulmayan esik degerli ADL testi

kullanilmig ve sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: ADL Esik Degerli Koentegrasyon Test Sonuglari

Gosterge A
Ba By B2 Bs Bs Bs Bs B
I 4.056406  -0.654413 -0.91608 0.481246 0.895043 0.581935 0.191388 -0.25775
(1.45761) (0.24865)  (0.2306)  (0.2367)  (0.2605) (0.13327) (0.16049)  (0.1529)
BO = 19.2547** E!(r)= 0.3902 = 0.4667 AIC=_4.002509
Gosterge B
Ba By Ba Bs B Bs Bs Bz
1P 1.450779 -0.25987 -0.48137 0.273812 0.443662 0.598218 0.384838 -0.469321
(1.42972) (0.22975) (0.15131) (0.23734) (0.17894) (0.13991) (0.22595) (0.20989)
BO= 15.2743 Ef(r)= 0.4218 = 0.5778 AIC=_4.078705
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Kritik degerler Li ve Lee (2010) ¢alismasinda tablolastirilmustir.
Gosterge A igin kritik degerler %1 icin 24.00, %5 igin 19.04 ve %10 igin
16.90°dir. Gosterge B igin kritik degerler %1 igin 23.88, %5 icin 18.66 ve
%1 i¢in 16.36’dwr. Parantez i¢indeki degerler standart hatalardir.

** 0465 te anlamliligr belirtir.

Tablo 1 de 6zetlenen sonuglarina gore gosterge A kullanildigi durumda
BO test istatistigi kritik degerlerden biiyiikk oldugu i¢in koentegrasyon
iligkisinin oldugu, gosterge B kullanilmasi durumunda ise BO test istatistigi
tim anlamlilik seviyelerinde kritik degerlerden kiigiik oldugu igin
degiskenlerin koentegre olmadigi sdylenebilir. Li ve Lee(2010) ¢aligmasinda
gostergeler arasinda tercih yapmada Akaike kriterinden yararlanilabilecegi
ve minimum Akaike kriterine sahip modelin uygun model olarak
secilebilecegi vurgulanmistir. Bu noktadan hareketle gosterge A’nin
kullanildig1 modelin Akaike kriteri gosterge B den daha kii¢iik oldugundan,
gosterge A’nin  kullanildigt model uygun modeldir. Bu baglamda
tasarruflarin GSYIH’ ya oram serisi ile yatirimlarin GSYIH’ ya oran1 serisi
koentegredir. Bu sonug¢ Tiirkiye’de Feldstein — Horioka hipotezinin gegerli
oldugunu gostermektedir.

4. Sonug¢

Kiiresellesmenin teknolojideki gelismeleri de arkasina alarak Diinya
ekonomisine hakim durumda olmast ulusal finansal marketlerin
entegrasyonunu arttirmig, bu siire¢ lilkeler arasinda gerceklesen sermaye
hareketlerinin artmasina neden olmustur. Bu durum Feldstein — Horioka
paradoksu olarak adlandirilan hipotezin hem teorik hem de ampirik olarak
popiilaritesinin artmasina neden olmustur.

Calismada Tirkiye’de Feldstein — Horioka hipotezinin gegerliligi
1968-2012 donemi i¢in Li ve Lee(2010) tarafindan gelistirilen esik degerli
ADL testi kullanilarak aragtirnlmistir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye’de
Feldstein — Horioka hipotezinin gegerli oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda iki degisken arasinda iliski oldugundan, tasarruflari harekete
geciren iktisadi politikalar aracig1 ile yatirmlar: arttirmak miimkiin olacaktir.
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ZAMANI YONETMEK:
UNIVERSITE OGRENCILERININ ZAMAN YONETIMi
BECERILERININ iINCELENMESI

Bora YENIHAN!
Mert ONER?
OZET

Ampirik olarak yapilan bu ¢alismada, Sakarya Universitesi, I[IBF ve Isletme
Fakiiltesi 6grencilerinin “zaman yonetimi” becerilerini 6lgmek ve karsilagtirmak
hedeflenmistir. Ogrenciler, herhangi bir sosyal kuliibe {iye olup olmamalar1
yoniinden ve cinsiyet farkliliklarina gore karsilagtirilmistir. Calismaya toplam da
382 ogrenci katilmis ve veri toplama yontemi olarak Britton ve Tesser (1991)
tarafindan gelistirilip, Alay ve Kogak (2003) tarafindan uyarlanan “Zaman Y 6netimi
Envanteri” kullanilmigtir. Bu envanter orijinal olarak iiniversite Ogrencilerinin
zaman yonetimi becerilerini dlgmeye yonelik olarak hazirlanan ve li¢ bdlimden
olusan bir ankettir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Tuzaklari, Zaman Planlama, Sosyal Kuliip

MANAGEMENT OF TIME: AN ANALYSIS OF TIME
MANAGEMENT SKILLS OF UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

In this study which was done empirically, it was aimed to measure and
compare the "Time Management" skills of the students studying at the faculty of
Economics and Administrative Sciences and Business Administration in Sakarya
University. The students were compared in terms of whether being a member of a
social club and according to gender differences. This study involved 382 students
and data was collected through the "Time Management Inventory" which was
developed by Britton and Tesser (1991) and adopted by Alay and Kogak (2003).

'Ars. Gor. Bora YENIHAN Sakarya Universitesi, [iBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri
Bolimii, borayenihan@sakarya.edu.tr

2Ars. Gor. Mert ONER, Sakarya Universitesi, [IBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Boliimii,
moner@sakarya.edu.tr

56



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (56-68)

This inventory is originally a questionnaire consisting of three parts which was
prepared to measure the time management skills of university students.

Keywords: Time, Time Traps, Time Management, Social Clup
1. GIRIS

Glinlimiiz sartlarinda organizasyonlarda ve isletmelerdeki en Onemli
unsurun insan oldugu kabul edilirse, insan i¢inde en Onemli unsur ve
sermaye de zaman olarak karsimiza ¢ikar. Bunun temel sebeplerinden bir
tanesi zamanin kontroliimiiz disinda akip gitmesiyken bir digeri de zamanin
depolanamayan bir olgu olusudur. Depolanamayan ve kontroliimiiz disinda
akip giden zamani nasil lehimize g¢evirebiliriz? Bu soruya verilebilecek en
dogru yanit zamani dogru ve etkin bir sekilde kullanmamiz olacaktir. Burada
karsimiza ¢ikan zaman yonetimi olgusu beraberinde kac¢inilmaz olarak iyi bir
planlamay1 getirmektedir. Fakat “Zaman Yonetimi” kavramindan once
zamani tanimlamamiz dogru bir yaklasim olur. Lakien’e gore zaman “temel
kaynaktir ve yasamin kendisidir”, zamanin geri dondiiriilmesi ve yerinin
doldurulmasi olanaksizdir (Can, 1992; 269). Mackenzie ve Nickelson (2009;
122) ise zamani “son derece nazik bir kaynak™ olarak tanimlamistir. Zaman,
Drucker’a goreyse “en kit ve en essiz kaynaktir”. Zaman kavrami bir
eylemin gectigi stiredir ki, bir bagka ifadeyle eylem yoksa zamanda yoktur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; 280)

Yine Drucker’a gore, “zaman en giic bulunan kaynaktir ve o
yonetilmeden higcbir sey yonetilemez”. Modern toplumlarda zaman
yOnetiminin konusu, bireylerin 6zel hayati ile iist diizey yoneticilerden alt
diizey c¢alisanlara kadar tiim ydneticiler ve tiim is diinyasini kapsamaktadir
(Sisman, 1999; 158).

Zaman yonetimi kavrami ise olduk¢a yeni bir kavram olup 1970’li
yillarda ortaya ¢ikmis ve 1980°1i yillarla birlikte yoneticiler tarafindan kabul
edilmeye baslanmistir (Giirbliz ve Aydm, 2012; 9). Zaman yoOnetimi
olgusunun dogdugu ve uygulama alan1 buldugu ilk iilke Danimarka’dir. Tk
baslarda kronolojik olarak sadece giinliik planlama ve liste yapma eylemleri
ile gerceklestirilirken daha sonra ozellikle isgiicii yogun olarak calisan
yoneticilerin zamanlarin1 daha iyi organize etmelerine yardimci olmak igin
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bir egitim sekli olarak ortaya ¢ikmis ve diinyaya yayilmistir (Alay ve Settar,
2003; 328, Akatay, 2003; 283). Zaman yonetimi belli bir zaman
periyodundaki faaliyetleri yonetmek i¢in kullanilabilecek en uygun
kavramdir. “Zaman yonetimi, ihtiyaclar1 karsilamak ve amaglara ulagmak
icin zamanin bilingli olarak kontrol edilmesidir.” Zamani yonetmek igin
yapilan bilingli ¢abalar, bireylerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin
sonuclarina daha etkili ve verimli bir sekilde ulagsmalarina yardimci
olmaktadir (Génen ve Ozmete, 2004; 47).

1. ZAMAN YONETIMIi CESITLERI VE ZAMAN TUZAKLARI

Zamanin yonetimi kisiye, Orgilite ve i¢inde bulunulan duruma gore
degismekle birlikte bir simmiflama yapmamiz gerekirse; kisisel zaman
yonetimi, iy zamaninin yonetimi, yonetsel zamanin yonetimi ve oOrgiitsel
zamanin yonetimi seklinde yapabiliriz. Kisisel zaman her bireyin esit olarak
sahip oldugu ve isletme i¢inde ya da disinda kendisiyle ilgili gergeklestirdigi
faaliyetleri icin harcadigl zamanken, is zamani; orgiit amaglar1 yoniinde ve
yonetsel islevler disindaki islevleri yaparken olusan zaman ortamidir (Usta,
2001; 78). Yonetsel zaman, birden ¢ok insani bir araya getirebilecek
nitelikteki bir amag belirlemesi ile bu amaca ulagmak icin yerine getirilen
planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, denetim ve yoOnetici egitimi
faaliyetlerinin gerektirdigi is goren ve makine zamani toplami seklinde
tanimlanabilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001; 282). Orgiitsel zaman ortamu ise,
orgiit amaglar1 yoniinde calisirken orglit icinde veya orgiit disinda olusan
zaman ortamidir (Usta, 2001; 77).

Zamani etkin ve verimli kullanmak kadar 6nemli bir olgu da zaman
tuzaklarina yakalanmamaktir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2001; 284), zaman
tuzaklar1 hakkinda “bir insanin plansiz, diizensiz ¢alistik¢a, kit olan zamani
daha ekonomik kullanmak amaciyla gaba harcamadik¢a zaman tuzaklarina
diismesi kagmilmazdir” yorumunu yapmaktadirlar. Zaman tuzaklarina
yakalanan insan zaten kit ve depolanamaz olan “zaman sermayesini” bosa
harcamis olur. Kisiden kaynaklanan zaman tuzaklar1 genelde hedeflerin
belirsizligi, 6z disiplin yoklugu, erteleme ve oyalama, asir1 sosyal iliskiler
gibi nedenlerden kaynaklanir (Scoot, 1997; 28, Abay, 2000; 254,
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008; 278). Isten kaynaklanan zaman tuzaklarmnin
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sebepleri ise, biirokrasi ve kirtasiyecilik, telefon goriigmeleri, beklenmeyen
ziyaretciler, gereksiz toplantilar, krizler, yetki devrinden kaginma, yetersiz
iletisim, merkezi yOnetim anlayis1t ve koordinasyon eksikligidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz; 279-282, Tutar, 2003; 92, Benligiray, 2005; 168).
Mackenzie ve Nickelson (2009, 151) revize ettikleri kitaplarinda ise zaman
tuzaklara teknoloji ile baglantili olarak gereksiz ve yogun ‘“e-mail”
kullanimini da eklemislerdir.

2. ZAMAN PLANLAMASI

Insan smirl bir yasama sahip olmas nedeniyle zamani en etkili bigimde
kullanmak zorundadir. Zamansizliktan yakinan bir¢ok insanin asil sorunu
zamani iyi kullanmay1 bilmemeleridir. Her insan i¢in bir giinliik dilimin 24
saatten olustugu diisiiniiliirse bu noktada insanlar1 birbirinden ayiran zamani
nasil kullandiklaridir (Pocket Mentor, 2006; 16). Zamani iyi kullanmak igin
insan, Oncelikle kendisine bir yasam planm1 ya da amaglar paketi
olugturmalidir.Ancak burada kritik olan nokta, bu plan veya amaclarin
gercekgi olarak belirlenmesidir. Insan yasamu iginde diizeni saglayabilmenin
yolu, zamanin yonetimi konusunda ¢esitli 6nlemler almaktir (Sabuncuoglu,
1992; 22).Roesch (1998) zamanin planlanmasi i¢in ilk adim olarak “Bir
kalem kagit alip, is, ev, aile ve 6zel hayatlarinizda yapmaya zamaniniz olan
ve olmayan her seyin bir listesini yapin” der. Zamani planlamak igin
kullanilacak teknikler arasinda; iletisim araglariin etkili kullanilmasi, iyi bir
sekretarya, oyalama ve ertelemelerden kaginma, Onceliklerin iyi
belirlenmesi, masa ve dosya diizeninin saglanmasi, etkin bir iletisim ag1
sayilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008; 286-287). Misra ve McKean (2000,
42) yaptiklar1 calismada “Etkili bir zaman planlamasiyla amaglara
ulagilabilecegini ve bunun yaninda verimliligin de artacagim”
savunmuslardir. Macan (1994, 381) ise calismasinda, “Onceligi olan ve
onemli isler i¢in zamanin etkili kullanim1 adina ayr bir diizenleme, planlama
ve liste hazirlanmasi gerektiginden” bahseder.
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3. CALISMANIN YONTEMIi

Calismanm bu béliimiinde Sakarya Universitesi grencilerinden
herhangi bir sosyal kuliip iiyesi olanlarla olmayanlarin zaman yonetim
becerilerini karsilagtirmak amaciyla yapilan aragtirmanin hipotezleri, metodu
ve bulgular1 hakkinda bilgiler verilecektir. Elde edilen sonuglarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadigi test edilecektir.

4.1. Calismanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, “Sakarya Universitesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltelerinde Herhangi Bir Sosyal Kuliip
Uyesi Olan Ogrencilerle, Bir Sosyal Kuliibe Uye Olmayan Ogrencilerin
Zaman Yonetimi Becerilerini Incelemektir”. Calisma hayatinin  her
alanindaki nitelikli is giicii icinde iiniversite mezunlart 6nemli bir yer
tutmaktadir. Literatiirdeki bircok calisma da iiniversite Ogrencilerinin
basarilarinda zamani etkin bir sekilde kullanabilmelerinin énemli bir rolii
oldugunu gostermektedir (Cagliyan ve Goral, 2009; 177). Bununla birlikte
Villarruel ve arkadaglart (1994; 39) ders dist zaman etkinliklerinin
Ogrencilerin, saglikli kigilik, yetenek ve sosyal etkilesim gibi bazi
ozelliklerine katkida bulundugunu ortaya koymustur. Dewey, Parti, Lietz ve
Geheep gibi arastirmacilar da ders digi sosyal ¢alismalarin 6nemine vurgu
yaparak, bu sosyal calismalarin 6grencilerin kendine giliven ve saygi duyma,
olumlu kimlik ve 6grenme algisimi gelistirme, zamani etkin kullanma gibi
beceriler gelistirmelerine yardimer oldugundan bahsetmiglerdir (Arabaci ve
Akgiil, 2011; 1-2).

Bu ¢aligmalar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde ifade
edilebilir;

H1. Herhangi bir sosyal kuliip iiyesi olan Ogrencilerin zaman
yonetimi becerileri ile herhangi bir sosyal kuliibe {iye olmayan
Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir fark
vardir.
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H2. Kiz Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri ile erkek
Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerileri arasinda anlamli bir fark
vardir.

H3. Ogrencilerin 6gretim tiiriine gdre zaman yonetimi becerileri
arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2. Arastirmanin Metodu

Aragtirmada  verilerin  toplanmasinda anket  yonteminden
yararlamlmistir.  Arastirma  Sakarya Universitesinde 6grenim  goren
Ogrenciler tizerinde yapilmistir. Arastirmada olasiliga dayali olmayan
yontemlerden kolayda 6rnekleme modeli kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme
modeli, ankete cevap veren herkesin Ornege dahil edildigi
modeldir(Altumisik  vd, 2004;129). Aragtirmanin kapsamini Sakarya
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Isletme Fakiiltesi
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma 2012-2013 akademik yilinda adi
gecen fakdiltelerdeki 6grencilerden 382 6grenci ile yapilmustir.

Aragtirma i¢in anket formu hazirlanirken, daha nce bu konuda yapilan
calismalar incelenmis ve literatlir taramast yapilmistir. Kullanilan Slgek,
1991 yilinda Britton ve Tesser tarafindan gelistirilen 35 maddelik “Zaman
Yonetim Envanteri” ‘nden, 2003 yilinda Alay ve Kogak tarafindan derlenen
27 maddelik Slcektir (Cagliyan ve Goral, 2009; 177). Degerlendirmede 5°li
Siralama Olgegi kullamilmustir. Anket sorular1 “Her Zaman”, “Sik Sik”,
“Bazen”, ‘“Nadiren”, “Hi¢” cevaplar1 olarak cevaplandirilmistir.
Degerlendirmeler “1” ile “5” arasinda yapilmistir. Anket teknigi ile elde
edilen veriler “Statistical Packages for the Social Science (SPSS) 16”
programi ile yorumlanarak sonuglara ulagilmaya calisilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, yapilan normallik testi sonucu verilerin normallik
gostermedigi ve buna istinaden parametrik olmayan testlerden “Mann-
Whitney U” ve “Kruskall Wallis” testleri kullanilmustir.
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4.3. Arastirmamn Bulgular:

Arastirma kapsaminda yer alan 6grencilerin frekans ve yiizde dagilim
tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1°deki bulgulara gore, dgrencilerin 793’1 IIBF %20,7’si Isletme
Fakiiltesinde ogrenim gormektedir. Ogrencilerin %41,1°i 1. Ogretim,
%41,6’s1 2. Ogretim ve %17,3’i Karma Ogretimde egitim alirken
okuduklar1 siniflara bakildiginda %8,4°1 1. sinif, %33,0°1 2. siif, %51,8’1 3.
siif ve %6,8’i 4.smifta olduklart gorilmiistiir. Kuliip tiyeligi bakimindan
ogrenciler %44,0’1 bir sosyal kuliibe iiye olduklarini, %56,0’1 bir sosyal
kuliibe {iye olmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin  %61,0'1m1  kiz  6grenciler
939,011 erkek ogrenciler olustururken, 6grencilerin %13,6’s1 part-time
olarak bir iste %4,7’si full-time olarak bir iste ¢alisirken %81,7 gibi biiyiik
¢ogunluk herhangi bir iste calismamaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Segenekler Frekans N=382 %
IiBF 303 79,3
Fakiilte -
Isletme 79 20,7
1. Ogretim 157 41,1
Ogretim Tiirii 2. Ogretim 159 41,6
Karma Ogretim 66 17,3
1. Sif 32 8,4
2. Smf 126 33,0
Siif
3. Smf 198 51,8
4. Sif 26 6,8
L Kiz 233 61,0
Cinsiyet
Erkek 149 39,0
. Evet 168 440
Kuliip Uyeligi
Hay1r 214 56,0
Part-Time 52 13,6
Calisma Durumu Full-Time 18 4,7
Calismiyor 312 81,7
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Sakarya Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isletme
Fakiiltesinde okuyan o6grencilerin herhangi bir sosyal kuliibe {iye olup
olmadiklarina gére zaman yoOnetimi becerileri arasinda anlamli bir farklilik
Ongdren arastirmanin birinci hipotezinin sonuglar1 tablo 2’de verilmistir.
Hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney U testi yapilmigtir.

Tablo 2. Kuliip iiyeligi durumuna gore zaman yonetimi becerilerine iliskin Mann-
Whitney U testi

Degisken Kuliip N Sira Sira p
Uyeligi Ortalamast Toplamu
Evet 168 179,80 30206,50
ZAMAN YONETIMI ,066
Hayir 214 200,68 42946,50

Tablo 2 incelendiginde; yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore
herhangi bir sosyal kuliip iiyesi olan 6grencilerle, herhangi bir sosyal kuliip
iiyesi olmayan Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir(p>,05). Bu sonuca gore ¢alismanin birinci hipotezi
reddedilmistir.

Ikinci hipotez olan kiz dgrencilerin zaman ydnetimi becerileri ile erkek
Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir farklilik vardir
hipotezinin sonuglar1 tablo 3’de verilmistir. Hipotezi test etmek i¢in Mann-
Whitney U Testi yapilmustir.

Tablo 3. Cinsiyet farklihgina gore zaman yonetimi becerilerine iliskin Mann-Whitney U

testi
Degisken Cinsiyet N Sira Sira p
Ortalamast Toplamu
Kiz 233 172,43 40175,50
ZAMAN YONETIMI ,000
Erkek 149 221,33 32977,50
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Tablo 3 incelendiginde; yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore
cinsiyet acisindan zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur(p<,05)Farkliligin hangi grup iizerinde yogunlastigini anlamak
icin gruplarin sira degerlerinin ortalamasina bakilmaktadir. Buna gore kiz
Ogrencilerin sira degerleri ortalamasi 172,43; erkek O&grencilerin sira
degerlerinin ortalamasi ise 221,33’tiir. Buradan ¢ikan sonuca gore kiz
ogrenciler lehine anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ucgiincii hipotez olan, égrencilerin 6gretim tiiriine gdre zaman ydnetimi
becerileri arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezinin sonuglar1 tablo
4’de verilmistir. Hipotezi test etmek i¢in Kruskal Wallis H Testi yapilmustir.

Tablo 4. Ogretim tiiriine gore zaman yonetimi becerilerine iliskin Kruskal Wallis H testi

Degisken OGRETIM N Sira ) b
TURU Ortalamast x
1.OGRETIM 157 195,97
ZAMAN 2.0GRETIM 159 197,98
YONETIMI 4545 1 103
KARMA 66
OGRETIM 165,23

Tablo 4 incelendiginde; yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore
Ogrencilerin dgretim tiiriine gére zaman yonetimi becerileri arasinda anlamlt
bir fark bulunmamistir.(p>,05).
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SONUC VE ONERILER

Insan yasaminin her alaninda zaman algist ve zamam dogru
kullanmanin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Artik isletmeler verimliliklerini
arttirabilmek adina iiretim faktorlerinin efektif kullanimiyla beraber zamani
da etkili kullanmay1 hedeflemektedirler. Ancak zamanin daha etkili ve
verimli kullanilabilmesi iiretimin biitlin asamalarinda oldugu gibi insan
kaynaklari ile direkt iliskilidir. Bu konuda daha bilingli ve egitimli isgiicii
depolanamayan ve essiz bir kaynak olan zamani etkili kullanabilir. Bu biling
ve egitimde geng¢ yaslarda bireylerde ¢ok daha kolay sekillenebilir. Bu
dogrultuda yapilan bu c¢alismada iiniversite 6grencilerinin zaman yonetimi
algilarin1 6lgmek hedeflenmistir.

Villarruel ve arkadaglariin (1994; 39), Dewey, Parti, Lietz ve Geheep
(Arabact ve Akgiil, 2011; 1-2) gibi aragtirmacilarin yaptiklar aragtirmalar
Ogrencilerin dersleri disinda yaptiklar1 ¢alismalarin, sosyal faaliyetlerin ve
edindikleri hobilerin 6grencilerin zamani daha etkin kullanmalarin1 ve
zaman yoOnetimi algilarinin daha iyi seviyelerde olmasini sagladigini ortaya
koymakla beraber, bu ¢aligma cergevesinde herhangi bir sosyal kuliibe iiye
olan ogrencilerle olmayan Ggrenciler arasinda zaman yonetimi becerileri
acisindan anlamlhi bir fark olmadigi ortaya c¢ikmustir. Bunun sebepleri
arasinda calismanin yapildig1 cografi bolge, demografik yapi, sosyo-kiiltiirel
tutumlar vb. gosterilebilir. Bu agidan bakildigi zaman {iniversite
bilinyesindeki sosyal kuliiplerin faaliyetlerinin i¢ine zamani daha etkili
kullanmaya yonelik uygulamalar eklemeleri ve belki de bu konuda uzman
kisi ve akademisyenlerden destek almalar1 dnerilebilir.

Aragtirmanin bulgulari incelendigi zaman ortaya ¢ikan bir diger sonugta
kiz o6grencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek skorlara ulasmig
olmalaridir. Bunun sebeplerinin ¢alismanin  kapsami  dogrultusunda
arastirilmasi geregi ile birlikte, erkek o6grencilerin okul se¢imlerinde kiz
Ogrencilere gore ailelerinin yasadigi sehir disindaki {iniversiteleri tercih etme
konusunda daha cesur olmalar1 gosterilebilir. Aile konforundan uzakta
yasamanin getirdigi bir takim sonuclarin zaman planlamasi konusunda erkek
Ogrencileri kiz Ogrencilere nazaran biraz daha olumsuz etkiledigi
belirtilebilir.
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Ogretim  tiiri  acisindan  c¢alisma  kapsamindaki  dgrenciler
incelendiginde, herhangi bir kuliip tiyesi olup olmamalari agisindan anlamli
bir fark bulunamamustir. Universite giris puanlarma bakildig1 zaman yiiksek
puanhidan diisiik puanliya gore 1. Ogretim, 2. Ogretim ve Karma Ogretim
olarak bir siralamayla karsilasilmaktadir. Bu basari sirlamasina paralel
olarak zaman yonetimi algilarinin olugmasini 6grencilerin biling ve
sorumluluk seviyeleri ile orantili oldugu diisiiniilebilir. Ancak yapilan bu
calisma da basar1 ile dogru orantili olarak ortaya ¢ikan bir zaman yonetimi
becerisi goriilmemektedir. Calisma kapsamindaki bu sonuglar dogrultusunda
Ogretim tlirii ayirmaksizin biitlin 6grencilerin zaman yonetim becerileri
konusunda uzman kisi ve akademisyenlerce yonlendirilmeleri, egitime tabi
tutulmalar1 ve biling sahibi olmalar1 adina uygulamalar yapilmasi dogru
olacaktir.
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LOJISTIK SEKTORUNDE REKABET GUCU ODAKLI STRATEJIK
MALIYET YONETIMi

Ayse Atilgan Saridogan”

OZET

Lojistik sektorii kiiresel ekonomide ¢ok Onemli bir role sahiptir.
Sektor, iilkemizde ve diinya ekonomisinde hizla biiyiimektedir. Diger
yandan, rekabet diizeyi, sektorde keskin bir sekilde artmaktadir. Bu
baglamda, caligmanin temel amaci, Tiirkiye lojistik sektoriindeki firmalarin
rekabet giiciinii yiikseltmek i¢in stratejik maliyet yonetimi yaklagimini analiz
etmektir.

Calismada elde edilen sonug, Tiirkiye’deki lojistik isletmeleri, artan
dinamik rekabetci ortamda, siirdiirebilir biiyiimelerini saglamak i¢in, Porter
tarafindan gelistirilen jenerik rekabet stratejilerini ve gelisen stratejik maliyet
yonetim yaklasimlarini etkinlikle birlestirerek ve uygulayarak, hizmet
maliyetlerini diisiiriip, sunduklar1 degeri ylikseltip rekabet giiclerini artirmak
zorundadirlar.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Maliyet Yo6netimi, Lojistik Sektorii, Rekabet
Giicii

* Ogr.Gér., Istanbul AREL Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, Muhasebe ve
Bilgi sistemleri Bolimii
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COMPETITIVENESS ORIENTED STRATEGIC COST
MANAGEMENT IN LOGISTIC SECTOR

ABSTRACT

Logistic sector has very important role in the global economy. The
sector has been growing rapidly both in Turkey and the world economy. On
the other hand, competition level is increasing in the sector sharply. In this
context main aim of the study is to investigate the strategic cost management
approach to increase competitiveness level of the firms in the logistic sector
in Turkey

The result of the study is that under increasing dynamic competitive
environment, logistic companies in Turkey have to increase their
competitiveness level against foreign competitors in order to achieve
sustainable growth by decreasing their service costs and increasing the value
supplied by integrating and implementing the generic competition strategies
developed by Porter and the emerging strategic cost management approaches
efficiently.

Keywords: Strategic Cost Management, Logistic Sector, Competitiveness
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1. Giris

Tirkiye ekonomisi, kiiresel ekonomik krize ragmen 6nemli 6lgiide
gelisme gostermektedir. Lojistik sektorii de ekonomideki gelismeye baglh
olarak gelisme gostermektedir. Bu gelismelerin dogal sonucu olarak da ne
var ki, sektordeki rekabet diizeyi de yiikselis gostermektedir. Dolayisiyla,
yerli isletmelerin yabancilar karsisinda rekabet giiclerini artirmak igin
onemli oranda ¢aba gdsterip rekabet giiglerini yiikseltmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda, ¢alismamizda isletmelerin rekabet giiclinii artirmada
ozellikle maliyet yapilarinda ve yonetimlerinde yararlanabilecekleri yontem
ve yaklagimlara odaklanarak daha etkin bir maliyet izleme ve yonetim yapisi
kurmalarmin 6nemi ortaya konacaktir. Boylece, deger yaratmayan
faaliyetlerin sonlandirilmas1 ve yiiksek katma deger yaratan faaliyetlere
odaklanilmas1 saglanarak igletmelerin daha etkin bir maliyet yonetimi ile
rekabet gli¢lerinin yiikseltilmesine katki hedeflenmektedir.

2. Lojistik Sektoriiniin Ekonomideki Rolii ve Artan Rekabet Baskisi
Karsisinda Durumu

Cografi konumu itibartyla Tiirkiye’nin Bati ile Dogu arasinda bir
koprii niteliginde olmasi, bdlgenin ekonomik gelisimi agisindan tagimacilik
sektorlinii son derece kritik bir sektor haline getirmektedir. Tiirkiye
ekonomisi altyap1 ve lojistik agimin gelistirilmesini sagladik¢ca ekonomik
biiyiimesi de daha giiglii ve istikrarli hale gelecektir™.

Diinya ekonomisinde ticaret hacmindeki ve rekabetteki artisa bagl
olarak, lojistik sektorii de onemli bir gelisim gostermeye baglamustir’,
Tiirkiye ekonomisi de gerek ekonomik gelismenin etkisiyle gerekse de sahip
oldugu jeopolitik konum sebebiyle lojistik sektorii de Onemli ivme
kazanmaktadir. Tablo-1’de diinya ve Tirkiye’de tasimacilik hizmetleri
verileri verilmistir. Buna gore, diinyada tasimacilik hizmetleri, toplam ticari

! Deloitte, Tasimacilik ve Lojistik Sektérii Raporu, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim
Destek Ve Tanitim Ajansi, Ocak 2010, s.6

2 Detayli bilgi igin bkz. Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Tiirkive Ulagtirma Ve Lojistik Meclisi
Sektor Raporu, TOBB Yayin, Ankara, 2011, 5.7
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hizmet ihracinin %22’si civarinda gergeklesirken bu oran hizmet ithalatinin
%27’sine ulasmistir. Kiiresel ekonomik krizin etkisi ile bu oranlar kismen
diisiis gostermesine karsin yine onemli diizeydedir. Tiirkiye ekonomisine
baktigimizda ise, tasimacilik hizmetleri, toplam ticari hizmet ihracinin
%30’u civarinda gergeklesirken bu oran hizmet ithalatinin %46’sina
ulasmistir. Yine Tiirkiye ekonomisinde, bu sektdrde yatirnmlar kiiresel
ekonomik kriz donemi hari¢ 6nemli artiglar gostermeye devam etmektedir.

Tablo 1. Diinya ve Tiirkiye’de Tasimacilik Hizmetleri Verileri

Diinya Tiirkiye

Ticari Hizmet [Ticari Hizmet  [Ticari Hizmet  [Ticari Hizmet ngt:ln:z:ktér

[hracinin %'si [[thalatinin %'si [lhracinin %'si  [[thalatinin %'si katilimls, Milyar §)
2005 25 29 18 48 2.85
2006 24 29 19 43 0.22
2007 24 29 22 47 2.58
2008 25 29 23 47 1.49
2009 22 25 23 40 0.00
2010 23 27 26 44 0.33
2011 23 27 27 44 1.42
2012 22 27 30 46 1.56

Kaynak: Diinya Bankas1 Veri Taban1 Teme Ekonomik Gostergeler

Ekonomik gelismeye paralel olarak biiyliyen, lojistik sektorii bir
iilkenin dis ticaretteki rekabet giicii agisindan biiyiik onem tasimaktadir.
Diger yandan, iilkenin konumu da lojistik sektorii agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye ekonomisi, konumu itibartyla komsu {iilkeler ve bolgeler
arasinda lojistik agidan 6nemli bir gegis konumuna sahiptir. Bu avantajini ne
kadar iyi degerlendirirse kazanimlar1 da o kadar yiiksek olabilecektir 3.

Sekil-1’de ulastirma ve haberlesme sektoriinin  GSYIH payi
verilmistir. Buna gore, 1968’lerde bu pay %8 iken, 2012 itibari ile bu oran

% Deloitte, a.g.e., 5.4
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%15’lere kadar yiikselmistir. Bu oranlar sektoriin ekonomide énemli bir rolii
oldugunu ve bu roliin siirekli arttigin1 géstermektedir.
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Sekil 1 Ulastirma ve Haberlesme Sektorii GSYIH Payi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tablo-2’de Tirkiye’de yiik ve yolcu tasimaciligr verileri verilmistir.
Buna gore, 2001 yil1 100 kabul edildiginde, demiryolu yolcu tagimaciliginda
onemli bir degisme gozlemlenmezken, demiryolu yiik tasimaciliginda
kismen oOnemli bir artis gozlemlenmektedir.  Aymi sekilde karayolu
tagimaciliginda gelismeler gézlemlenmektedir ancak yiik tagimaciliginda bu
gelisme daha yiiksek diizeyde gergeklesmistir. Hava yolu tasimaciligina
baktigimizda ise, buradaki dl¢li birimi kara ve hava yolundan farkli oldugu
icin kendi gegmis degerleri ile karsilastirdigimizda, hava yolu yolcu
tasimaciliginda 2001=100 iken, 2012=641 olmustur yaklasik 6.5 kat bir artis
s6z konusu olmustur. Ayni sekilde havayolu yiik tasimaciliginda da bu
gostergeler 2001=100 iken, 2012=275 olmustur ve yaklasik 3 kat bir artis
$6z konusudur.
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Tablo 2.Tiirkiye’de Yiik ve Yolcu Tagimaciligt Verileri

Demiryolu Karayolu Havayolu
Yolcu-km | Ton-km Yolcu-km Ton-km Yolcu (kisi) Yiik (ton)
2001 100 100 100 100 100 100
2002 93 96 100 97 86 113
2003 106 115 100 98 90 113
2004 94 125 104 104 143 138
2005 90 121 110 108 203 150
2006 95 128 117 112 285 163
2007 100 131 120 124 317 188
2008 92 142 120 123 354 200
2009 97 137 117 126 408 213
2010 99 152 126 135 501 250
2011 106 154 134 144 577 275
2012 83 154 143 154 641 275

Yolcu-kilometre: Bir yolcunun bir kilometre mesafeye tasinmasiyla ifade edilen trafik
olcii birimi

Ton-kilometre: Bir ton yiikiin bir kilometre mesafeye taginmasiyla ifade edilen trafik ol¢ii
birimi

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Incelenen gostergeler, sektorde yiikk ve yolcu tasimaciliginin
ekonomideki gelismelere bagli olarak o6nemli diizeyde arttigim
gostermektedir’. Dolayisiyla sektoriin desteklenmesi ve sektdriin gelisimini
kisitlayan faktorlerin elimine edilmesi son derece biiyiikk Onem arz
etmektedir.

Tablo-3’te Avrupa’ya ihracat tasimalarimizda karayolu —Roro
ayrimina gore pazar paylagimi verilmistir. Buna gore, Yerli firmalarin pay1
2011 yilinda toplamda %82 olmasma karsin, Bati kapilar1 ve kara
kapilarinda yabancilarin pay1 onceki yillara gore oOnemli Olgiide artis
gostermektedir. Bu sebeple, Tiirkiye ekonomisinde gelisen ekonomi ve
gelisen lojistik sektoriinde, rekabet diizeyi de yiikselis gostermektedir. Bu
baglamda, yerli isletmelerin yabancilar karsisinda rekabet giiclerini artirmak

* Detayh bilgi igin bkz. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi,
Tiirkiye Lojistik Sektérii Raporu, UTIKAD, 2010

74




Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (69-95)

icin 6nemli oranda caba gosterip iyilestirme gostermeleri gerekmektedir.
Calismamizda isletmelerin rekabet giiclinii artirmada Ozellikle maliyet
yapilarinda ve yonetimlerinde yararlanabilecekleri yontem ve yaklasimlara
odaklanacag1z.

Tablo 3.Avrupa’ya fhracat Tagimalarimizda Karayolu —Roro Ayrimi (Pazar Paylasinm)

2007 2008 2009 2010 2011
3 ) 3 3] 3
£ = £ = £
= 2 = 2 = 2 = 2 = 2
= < = « = < = «< = <
= > = > = > = > = >
Bat
' 79% | 21% | 77% | 23% | 71% | 29 69% | 31% | 67% | 33%
Kapilan
Kara
70% | 30% | 67% | 33% | 62% | 38% |58% | 42% | 58% | 42%
Kapilan
Ro-Ro 2% | 8% |92% |8% |95% |5% |95% |5% |93 | 7%
Kapilan
Tiim
83% | 17% | 83% | 71% | 84% | 16% | 84% | 16% | 82% | 18%
Kapilar

Kaynak: Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Ulastirma Ve Lojistik Meclisi Sektor Raporu,
TOBB Yayin, Ankara, 2011, S.12

Tablo-4’te Tiirkiye ekonomisinde lojistik sektorii icin SWOT analizi
verilmigtir. Tablo-4’e gore, Tirkiye ekonomisinin yiiksek gelisme
potansiyeli, jeopolitik konumu ve belirli oranda sahip oldugu altyap1 sektorii
giicli. kilarken, demir-deniz yolu altyapilarindaki zayiflik, finansman
sorunlar, sektorel igbirligi, planlama ve koordinasyondaki zayifliklar
sektorilin gelisimini kisitlamaktadir. Diger yandan, devletin demiryollari i¢in
yaptig1 yatirimlar, artan uluslararasi ticaret ve Tiirkiye ekonomisinin
istikrarli gelismesi ve pazarin henliz doyuma ulagsmamasi firsatlar
arasindadir. Ancak kiiresel rekabet giiclinde 6nemli kirilganliklarin olmast
sektorii uluslararasi rekabet karsisinda zayif kilmaktadir®.

® Detayh bilgi igin bkz. Deloitte, a.g.e., 5.17
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, , a.g.e., s.7
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Tablo 4. Tiirkiye Ekonomisinde Lojistik Sektérii igin SWOT Analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

e Tiirkiye ekonomisinin yiiksek gelisme
potansiyeli

o Jeostratejik onem — Tiirkiye gelismekte
olan Orta Dogu ve Tiirki
cumhuriyetlerden Avrupa’ya uzanan
yol iizerinde bir merkez konumundadir
Cok lojistik  sirketlerinin
iilkedeki varhg yerel sirketlere bu cok
uluslu sirketlerin teknik bilgi
birikimlerinden faydalanma imkam

uluslu

sunmaktadir
e Tiirkiye’de
kamyon filolarindan biri ve gelismis bir

Avrupa’nin  en biiyiik

Fiyat odakli rekabet yiiksek kalitede
hizmet sunan firmalar1 zorlamakta ve
ozellikle kamyon tasimaciligindaki kar
marjlarini olumsuz etkilemektedir
Sektorde kayit disi sirketlerin bulunmasi
Ozellikle demir yolu ve deniz yolu
altyapisinda modernizasyon gereksinimi
Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yetersiz

olmasi,

Kredi temininde giigliik yaganmasi,
Firmalarin limanlardaki altyapinin
iyilestirmesine yonelik yatirim
yapmamasl,

karayolu tasimacihik sektorii | o Lojistik iis olusturmak icin firmalar arasi
bulunmaktadir isbirligi olmamasi,
Firmalarin tedarik zinciri olusturma | ¢ | ojistik sektoriiniin  geneline y&nelik
kabiliyetlerinin bulunmasi, planlama ve politika  eksiklerinin
Isgiiciine bagh maliyetin diisiik olmasi, bulunmasi,
Firmalarin lojistik egitimi almis eleman
calistirmalar:

Firsatlar Tehditler
Demir yollarinin yeniden | e Kamyon tagimaciligindaki kotalar, vize
yapilandirilmasi verimliligi artiracaktir sinirlamalart ve gimrilk  belgesi
Sektoriin boyutu AB iilkelerine kiyasla ytikiimliiliikleri

onemli ol¢iide kiiciiktiir ve pazar heniiz
doymamistir

Artan uluslararasi ticaret

Tiirkiye’nin olast AB iiyeligi ticaret
hacimlerinin daha da  artmasmm
saglayacaktir

Yeni limanlarin insa edilmesine uygun
topografya

Nitelikli isgiiciindeki ve bilgi
teknolojilerinden yararlanmadaki artis
egilimi

Yunanistan gibi komsu iilkelerle rekabet
Yiiksek derecede yatirim gereksinimi
Kiiresel ve bolgesel krizler

Yabanci piyasaya  girme
egilimleri karsisinda isletmelerin kiiresel

firmalarin

rekabet gliclerinin diisiik olmast
Akaryakit fiyatlarindaki siirekli artis
Kiiresel artan rekabete uyum saglayamama

Kaynak: Deloitte, a.g.e., s.17 ve Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, , a.g.e., s.7
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3.Lojistik Faaliyetler ve Maliyetlerin Gelisim Siireci ve Yapisi
3.1. Lojistik Faaliyetlerin Gelisimi Siireci

Lojistik faaliyetler insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar veya kurumlar,
amaglarma ulagmak i¢in gerekli olan materyalleri, mallari, hizmetler ve
bilgileri tarihin her déoneminde var olan teknoloji ve bilgi seviyesine gore en
iyi sekilde sevk ve idare etmeye c¢aligmislardir. Zamanla teknoloji ve bilgi
diizeyi gelistikce kullanilan araglar, organizasyonel yapilar ve ydnetim
yaklasimlari da gelisme gdstermistir®.

Tarih | Lojistik Kapsami Lojistik Yapis1

-10000+ |Yerel Ulastirma Kayik, Tekerlekli Arag, Kaldirag, Rulo

-1000+ |Bolgesel Ulastirma | Kirsal Yollar, Yelkenler, Kervan Yollari,
At Arabasi ve Vagonu

0+ Kitasal Ulagtirma Uzak Mesafe Ticaret, Kiy1 Tagimaciligi
Giizergah Kilavuzlugu, Limanlar

1000+ |Kitasal Ticaret Ticaret Merkezleri ve Rotalari, Istif Yerleri,
Ving ve Tastyicilar, Tasima Kanallar

1800+ |Ticaret Aglari Posta Hizmetleri, Diinya Capinda Ticaret,
Amerika’nin Kesfi, Hansa Birligi
1900+ | Glig-kaynakli Telsiz Bilgi Transferi, Buharli Gemiler (1800+),
Ulastirma Demiryollar1 ( 1825+), Elektrikli Araglar (1870),

Motorlu Araglart ve Kamyonlar (1890),

2000+ |Modern Lojistik Ucaklar (1900), Hava Trafigi (1920), istifleme Araglari
(1940+), Siirec Bilgisayarlar1 (1950+) , Yiiksek Rafli
Magazalar (1962), Aya Inis (1969), Siiriiciisiiz Araglar
(1970), Radyo Frekansli Tanima Sistemleri (1990)

Kaynak :Timm Gudehus, Herbert Kotzab, Comprehensive Logistics, Springer, 2012, s. xviii

Tablo-5’ten lojistigin tarihsel gelisimini inceledigimizde teknoloji ve
organizasyon yapilarindaki yenilik ve gelismelerden etkilenerek daha etkin
bir yapiya gectigini gézlemlemekteyiz. Aslinda lojistik faaliyetler temelde
aynt olmasina karsin, zamanlan bu faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki
organizasyon yapilart ve araglarin teknolojisindeki gelismelerin, lojistik

® Timm Gudehus, Herbert Kotzab, Comprehensive Logistics, Springer, 2012, s. xviii
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maliyetlerin inovasyon temelinde azalarak isletmelerin kiiresel rekabet
giiclerinin artmasina katki saglamaktadir.

Glintimiizde modern lojistigin yenilikleri ve giicii, teknik ¢6ziimlerin
artan ¢ogunlugu, daha yiliksek kapasiteleri daha fazla hiz, daha ucuz enerji,
artan performans ve genisleyen hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En
onemli gelismelerden birisi de, lojistik faaliyetlerin artan entegrasyonudur.
Bu entegrasyon, giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
modern siire¢ kontrol tekniklerindeki gelismelerin etkisiyle artig
gostermektedir.  Entegre  sistemler ve  genisleyen aglar  Oyle
uyumlagtirilmaktadir ki, isletmeler ve tiiketiciler i¢in, inanilmaz gesitlilikte
mal ve hizmetlerin hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde sunumunu miimkiin
kilmaktadir. Iste tiim bu, mal, hizmetler ve bilginin tedariki ve yonetimi igin
planlama, organizasyon ve is programlama faaliyetleri 20.yy lojistik
faaliyetler alan1 olarak tanimlanmistir. Teorik veya analitik lojistik ise,
savag, mihendislik, is planlamasit ve iktisat bilimlerinden yararlanarak
gelisme gostermistir. Zamanla yoneylem arastirmasi, trafik teorisi, ulagtirma
ekonomisi, materyal yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi gibi farkli isimler
verilmistir. Ancak lojistik tanimsal uygulamali bir bilim olma siirecinden
analitik bilim olma siirecine dogru doniismektedir. Analitik lojistik, spesifik
gorevlerin ¢6ziimii, is programlamasi, ve planlama igin genel kurallar ve
yontemler gelistirir, ayrica lojistik siire¢ ve aglarin matematiksel
modellenmesi ve optimizasyonu i¢in algoritmalar gelistir’.

Lojistik yOnetiminin misyonu, dagitim hizmeti ve kalitesinin
hedeflenen diizeyine en diisiik maliyetle ulagmay1 saglayacak tiim
faaliyetleri planlamak ve koordine etmektir. Dolayisiyla, lojistik, arz tabani
ve tiiketim piyasasi arasindaki baglant: olarak gériilebilir®.

" Timm Gudehus, Herbert Kotzab, a.g.e., S. xvii
8 M. Christopher, Logistics & Supply Chain Management, Pearson, 2011, S.11
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1I60a Kadar 1960-2000 2000
Faaliyet Boliinmesi

|Ta|ep tahmini Faaliyet Biitiinlesmesi Sonrasi
|Sat1n alma

|Ihtivac planlama

= Satin alma/

|Uretim planlama Materyaller

7 ) Yonetimi

|Ima1at envanteri A

| Depolama

|Malzeme ellecleme

LOJISTIK

| Paketleme

|Nihai mal envanteri
v

|Dag1t1m planlama Fiziki TEDARIK
|Sinaris isleme Dagitim ZINCIRI

YONETIM
|Taslma
|Mﬁsteri hizmeti
|Strateiik planlama
|Bi1isim hizmetleri 4
|Pazarlama/Sat1s
|Finans

Kaynak: R.H. Ballou, "The Evolution And Future Of Logistics And Supply Chain" European
Business Review, V.19, 1.4 2007, S.274-291
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1950’lerden once, lojistik, askeri tesisler, materyaller ve personelin
tedarik edilmesi, bakimi ve taginmasi ilgili olarak askeri terimler ile ifade
ediliyordu. Lojistik faaliyetler, dogru mal ve hizmetlerin, dogru yerde, dogru
zamanda olabilmesi i¢cin bu donemde firmalarda boliinmeye baslamistir.
Ancak faaliyetlerin bolinmesi zamanla sorumluluk karigmasina ve
catigmalara yol a¢mustir. Sekil-2.’den goriilebilecegi gibi, 1960’da sonra
lojistik faaliyetlerin daha etkin yoOnetilmesi icin faaliyetler arasinda
biitiinlesme artmig ve lojistik semsiyesi altinda tanimlanmistir. 2000’lerden
sonra ise, stratejik planlama, bilisim hizmetleri, pazarlama/satis ve finans
faaliyetlerinin de entegre edilmesi ile lojistik faaliyetler, tedarik zinciri
yonetimi bashigi altinda yénetilmeye baslanmustir®.

Tiim bu bilgilerden hareketle, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetiminin
tanimlarini verebiliriz. Tedarik zinciri yonetimi profesyoneller konseyi
(CSCMP), tedarik zinciri yonetimini ve lojistik ydnetimini su sekilde
tanimlamaktadir'®:

“Tedarik zinciri yonetimi, tedarik ve satin alma, doniistiirme ve tiim lojistik yonetim
faaliyetlerini iceren tiim faaliyetlerin planlanmasini ve yéonetimini kapsar. Onemli
olarak, ayrica, tedarikg¢iler, aracilar, diger iiciincii taraf hizmet saglayicilar ve
tiiketicilerden  olusabilen pazarlama kanallarindaki  ortaklarlia isbirligi ve
koordinasyonu da igerir. Esas itibariyle, tedarik zinciri yonetimi, isletmeler bazinda

1l

ve isletmeler arasinda arz ve talep yonetimini biitiinlestirir.’

“Lojistik yonetimi, miisteri ihtiyaglarint karsilamak icin, kaynak ve tiiketim noktasi
arasinda mallar, hizmetler ve ilgili bilginin etkin, efektif depolanmasi, ileriye ve
geriye dogru aksini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri yonetiminin
bir parcasidir.”

Sekil-3’ten goriildiigii gibi lojistik yonetim siireci, tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in, mal hizmetler ile ilgili materyal ve bilgi akisini, tedarik
kaynaklarindan tiiketicilere kadar dogru ve etkin bir sekilde tiim faaliyetlerin
planlanmasi, koordine edilmesi, yiiriitiilmesi kisaca yonetilmesi siirecidir.

°® R.H. Ballou, "The Evolution And Future Of Logistics And Supply Chain" European
Business Review, V.19, 1.4 2007, S.274-291

©CSCMP  “Supply  Chain  Management”,  http://cscmp.org/about-us/supply-chain-
management-definitions, (05.01.2014), s.1
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Materyal Akisi

Bilgi Akisi

>
Tedarikgiler Tiiketiciler

Sekil 3.Lojistik Yonetim Siireci
Kaynak: M. Christopher, Logistics & Supply Chain Management, Pearson, 2011, S.11

Lojistik faaliyetleri isletmelerin ve tiiketicilerin amaglarin1 daha iyi
karsilayabilmesi i¢in lojistik yonetim siireglerinde siirekli degisiklikler ve
iyilestirmeler s6z konusu olmaktadir.

Tablo-6 lojistik yonetiminde en iyi uygulamalarin evrimi verilmistir. Buna
gore, is modelleri, faaliyetlerin daha hizli yapilabilmesi i¢in bdliinmesinden
baslayarak, 6l¢ek ekonomileri saglayabilmek i¢in merkezi biitiinlesmeye
buradan ise, farkli birimlerin katilimindan olusan ¢ok paydash kusuruz
islemesi hedeflenen bir kurumsal yonetim sistemine dogru evirilmektedir.
Her is modelinin belirli avantajlari ve dezavantajlari séz konusudur.
Isletmenin ici ve disindaki faktorlerdeki degismeler ve gelismeler is
modellerinin ~ yapisim  etkileyerek daha iyiye dogru  gitmesini
gerektirecektir'.

1 Detayh bilgi igin bkz. Thomas M. Corsi and Sandor Boyson “North America: Insights and
Challenges” i¢inde Handbook Of Logistics And Management Supply-Chain, edited by A.M.
Brewer, K.J. Button, D.A. Hensher, Emerald Publishing, 2008, s.49
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Tablo 6.Lojistik Yonetiminde En Iyi Uygulamalarin Evrimi

Eski Lojistik

Simdiki Lojistik

Yiikselen Lojistik

Hakim Goriig

Hakim Goriig

Yiikselen Goriig

® Daha hizh karsihik icin
merkezilikten uzaklagsma

 Olcek ekonomileri kazanci
igin merkezilesme

e Paylasimli, gercek zamanli
kusursuz bir kurum genelinde
sistem olusturma

Is Modeli

Is Modeli

Is Modeli

e Lojistik yoneticileri is
birimlerinde,

® Rekabet etmek icin cesitli
tasiyici/tedarikgileri zorla

® Sef lojistik yetkilisi idare
merkezlerinde,

® Tiim ig birimleri igin
paylasilan bir hizmet olarak
bir lojistik dagitim merkezi
yarat,

 Tedarikgi/tastyici tabanini
azalt ve stratejik ortakliga
odaklan

@ Tedarik zinciri yoneticisi bagkan
yardimcist,

® Yonetim merkezleri, is birimleri,
tedarikei, dagitimel ve miisteri
yoneticilerinde olusan ¢oklu kurum|
yonetim takimi olustur,

@ Stratejik ortakliga odaklan ve
tedarikgiler arasinda online teklif
usulii ile rekabeti ve yedeklemeyi
olustur.

Modelin Temel Sorunlari

Modelin Temel Sorunlar

Modelin Temel Sorunlari

o is birimler arasinda
kaldirag eksikligi ve
lojistik hizmetlerinin
satin alinmasi ve
saticilarin yonetilmesi
eksikligi

@ Fiyat ve hizmet i¢in asil
tastyici/tedarikgilere karsi
zafiyet,

@ Tiiketici ihtiyaglarina
uyumda hiz eksigi

@ Cesitli paralel tedarik zincirlerin
sorun olmasi,

® Yonetim sinirlariin ayarlanmasi
ve strateji kontroliin tanimlanma
ihtiyact

Kaynak: Thomas M. Corsi and Sandor Boyson “North America: Insights and Challenges’

y

icinde Handbook Of Logistics And Management Supply-Chain, edited by A.M. Brewer, K.J.
Button, D.A. Hensher, Emerald Publishing, 2008, s.49

3.2. Lojistik Maliyetlerin Yapisi ve Tiirleri

Lojistik faaliyetlerdeki

gelisim siirecine bagl

olarak lojistik

maliyetlerde degisiklik gostermistir. Lojistik maliyetler isletmelerde farkli

sekilde tanimlanip simiflanabilmektedir. Stoklardaki deger diisiikliiglii veya
faizler lojistik maliyetler olarak goriilmeyebilmektedir. Diger bir sorun,

lojistik hizmetlerin Onemli bir pargast olan maddi olmayan mallarin

fiyatlanmas1  ve

maliyetlenmesidir.

Dolayisiyla,

maddi  mallarin

maliyetlenmesi ve fiyatlanmasi temelinde gelistirilmis olan geleneksel

muhasebe

yontemlerinin,

maddi

82
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maliyetlenmesi ve fiyatlanlanmasinda sinirli bir rolii s6z konusudur. Lojistik
faaliyetlerin performans maliyeleri igin daha uygun olan maliyetleme
yontemleri, slire¢-baglantili maliyet muhasebesi veya faaliyet tabanli maliyet
muhasebesidir. Ancak ne var ki, lojistikte siire¢ maliyetlerinin tanimlanmasi
ve maliyetlenmesi farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢ok fonksiyonlu lojistik
sistemlerin performans maliyetleri i¢in, entegre performanslarin fiyatlamasi
ve sabit maliyetlerin g6z Oniine alinmasi i¢in 6nemlidir. Toplam lojistik
maliyetler sektdrde, hasilatin %5-15 arasinda degisirken, ticari isletmelerde
bu oran %10-25 diizeyine ulasabilmektedir .

Tablo 7.Bir Lojistik Sistemde Ana Maliyet Kategoriler

Ana Maliyet Sabit Degisken
Kategoriler Maliyetler Maliyetler
Depolama ® Yonetsel Maliyetler, ® Sigorta Poligeleri,
Maliyetler o Depolama merkezlerini e Finansal yiikler ve firsat maliyetleri,
isletme maliyeti e Bozulma maliyetleri,
o Deger yitirme maliyetleri
Operasyonel ® Siparisleri hazirlama ve e Mallarmn yiikleme ve bosaltma
Yonetim Maliyetleri | hesaplamanin yonetimsel maliyeleri,
maliyetleri e Stok kontrol ve yonetim maliyetleri,

o Paketleme maliyetleri,
e Alacaklarin gecikmesi,

e Cezalar
Stok Bulundurmama e Kagan satis,
maliyetleri e Miisteri kaybi,
e imaj Kayb
Tasima Maliyetleri o Tagima araglarinin deger e Sigorta maliyetleri,
diistikliigi, e Degisken tasima maliyetleri,
e Tasima araglarinin kirast,
Tesis ve Teghizat ® Tesis deger disiikliigi ® Kira licretleri ( hacme gore
Maliyetleri bedelleri degisken)

Kaynak: G.Ghiani,G.Laporte, R.Musmanno, Introduction to Logistics Systems Management,
Wiley Pub. 2013, s.12

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler tiirlerine gore Tablo-7’den
goriildiigli gibi, sabit ve degisken maliyetler olarak siniflanabilmektedir.

Lojistik maliyetler tiirleri arasinda, tasima, depolama, ellecleme ve
ise alma maliyetleri, tedarik, dagitim ve elden ¢ikarma maliyetleri,

12 Timm Gudehus, Herbert Kotzab, a.g.e., s. 129
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operasyonel ve yonetsel maliyetler, i¢ ve dis lojistik maliyetleri, direkt ve
dolayl lojistik maliyetleri, i¢csel veya miilkiye maliyetler ve dissal veya diger
maliyetler sayilabilir. Lojistik maliyetlerin temel bilesenleri olarak,
personelin tim maliyetleri, faaliyet alan ve mekanlarin maliyetleri, ulagim
rotalar1 ve ag maliyetleri, lojistik techizat maliyetleri, yiik tasiyicilarin
maliyetleri, lojistik materyal maliyetleri, lojistik bilisim teknoloji maliyetler,
diger lojistik masraflari, vergiler, glimriik vergileri ve sigorta iicretleri,
planlama ve proje maliyetleri ve stok tutma maliyetleri sayilabilir. Bu
maliyetlerin alt kalemleri ¢ok sayida olabilir ayrica deger disiikligi, faiz
maliyeti de bu maliyetlere eklenir. Lojistik faaliyetlerin yapildigi yerler
lojistik maliyet merkezleri olarak kabul edilir ve operasyonel maliyetleri
etkileyen performans birimleri de maliyet siirliciisii olarak kabul edilir.
Toplam lojistik maliyetler asagidaki maliyetlerin toplamindan olusur, bunlar
su sekilde gibi aciklanabilir 1.

o Spesifik lojistik maliyetler: Tasima, ellecleme, depolama ve isletmeye
alma gibi temel operasyonel lojistik faaliyetlerin icrasiyla olusan, bir
isletme, bir kar merkezi veya bir performans istasyonun tim
maliyetleridir.

o Ek lojistik maliyetler: Temel lojistik faaliyetler ile dogrudan iliskili
paketleme, etiketleme, yiikleme, bosaltma, kalite kontrol ve boslarin
elleglenmesi gibi ek operasyonel islerin icra edilmesiyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir.

o Yonetsel lojistik maliyetler: Lojistik performanslarin ve ek hizmetlerin
icra edilmesi ile birlikte yiiriiyen, is programlanmasi, kalite yonetimi
ve kontrolii gibi ilgili yonetimsel maliyetlerdir.

13 Timm Gudehus, Herbert Kotzab, a.g.e., s. 123-134
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4.Lojistik Faaliyetlerde Rekabet Giicii Odakh Stratejik Maliyet
Yonetimi

Diinya ekonomisindeki, teknolojideki hizli degisimler ve artan kiiresel
rekabet baskisi isletmelerin daha rekabetgi olmalarint zorunlu kilmaktadir.
Isletmelerin rekabet giiciinii yiikseltmelerinin onemli bir yolu ise
maliyetlerini etkin yoneterek, kaliteden 6diin vermeden rakiplerine gore daha
asagiya diisiirebilmektir. Artan rekabet baskisi igletmelerin maliyetlerini yeni
yaklasimlarla izlemeye ve yonetmeye sevk etmistir. Kiiresel rekabetin arttig1
ozellikle 1980’lerden sonra maliyet yonetim yaklagimlarinda Onemli
gelismeler ortaya ¢ikmugtir. Bu yaklasimlar agirlikli olarak birbirlerinin
eksiklerini tamamlamak iizere gelistirilmistir.

Giiniimiizde, bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisiyle yenilenen
iiretim sistemleri sonucunda; bir¢ok isletmede {iretim ve deger yaratma
faaliyetlerinde onemli degisiklikler olmustur. Gittik¢e artan teknolojik
gelismeler, yiliksek bir otomasyon ve yogun bir rekabeti beraberinde
getirmistir. Aragtirma ve gelistirme, lojistik, iiretim planlamasi ve
yonlendirilmesi, kalite ve kontrolii, satig ve servis planlayici, yonlendirici ve
kontrol edici faaliyetlerde siirekli bir artis gerceklesmistir. Bu doniistimler,
isletmelerin maliyet yapilarinda degisikliklere yol agmustir. Yiiksek
teknolojiye dayali yeni {iretim ortamlarinda, iiretim maliyetleri icerisinde
direkt iiretim maliyetlerinin paylar siirekli azalirken, endirekt maliyetlerde
artislar gozlenmistir™.

Genel iiretim maliyetlerinin toplam maliyetler i¢cinde O6nemli yer
kapladig1 bugiiniin iiretim ortamlarinda, direkt iscilik gibi geleneksel hacim
tabanli 6l¢iilere gore, cesitli sayida liretilen iiriinlere hesaplanarak yiiklenen
mamul ve hizmet maliyetlerinin hatali olmasi nedeniyle; geleneksel
yaklagimlardaki maliyet hesaplamalar1 ve performans degerlemeleri yetersiz

1 Detayh bilgi i¢in bkz. Giirbiiz Gokgen. “Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin igletme
Kararlarinda Kullanilmas1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi. Say1: 23, 2004. s.58-67
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kalmakta ve yeni maliyetleme yaklasimlari gelisme gostermektedir™.

Tablo 8.Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri ve Gerekleri

Jenerik Genel Olarak Gerekli Olan Yetenekler Ve | Genel Organizasyonel Gereklilikler
Strateji Kaynaklar
— Diislik Maliyet Dagitim Sistemi Sik1 Maliyet Kontrolii,

= E < Siirekli Sermaye Yatirimu Sik, Ayrimntili Kontrol Raporlari,
5 zZ é Stireg Mithendisligi Yetenekler Yapilandirtlmis Organizasyon Kesin
% j g Isgiicliniin Yogun Gdzetim-Denetimi Sayisal Hedeflere Ulasilmasina
[ = Imalat Kolaylig1 I¢in Tasarlanan Uriinler | Bagli Tesvikler
<« Giiclii Pazarlama Becerileri Ar-Ge, Uriin Gelistirme Ve
> Urlin Mithendisligi, Yaratict Yetenek, Pazarlama Fonksiyonlar1 Arasinda
= Temel Arastirmada Giiglii Yetenekler Giiglii Koordinasyon
7 Kalite Veya Teknolojik Liderlikte Sayisal Olgiiler Yerine,
3 Kazanilnmis Kurumsal Un Oznel Olciiler Ve Tesvikler
= Sektdrde Uzun Bir Gegmis Veya Diger Ustiin Nitelikli Iscileri, Bilim
g Islerden Elde Edilmis Benzersiz Beceriler | Adamlarmi Veya Yaratici Kisileri
E‘g Kombinasyonu Cekecek Rahat Ve Hos Bir Ortam
= Kanallarla Giiglii isbirligi
v < Belirli Bir Stratejik Hedefe Yoneltilmis, Belirli Bir Stratejik Hedefe
< ; Yukaridaki Politikalarin, Kombinasyonu | Yoneltilmis, Yukaridaki
8 5 Politikalari, Kombinasyonu

Kaynak: Porter, Michael E., Competitive Strategy, Techniques For Analyzing Industries And
Competititors, Free Press. 1998, S.40

Tablo-8’de Porter’in jenerik rekabet stratejilerine gore toplam
maliyet liderligini etkileyen genel faktorler verilmistir. Buna gore, diisiik
diger faktorlerde
ise diisiik maliyet

olmak {izere
Sekild’te
liderligiyle baglantili deger yaratim faaliyetleri Ornekleri verilmistir.

dagitim sistemleri basta

gerekmektedir.

maliyetli
iyilestirmeler yapilmasi

15Detayh bilgi i¢in bkz. Nasuhi Bursal ve Yiicel E., Maliyet Muhasebesi, Anadolu
Universitesi Yaymlari, Yayin No: 888, Eskisehir, 2000.,R. Haciriistemoglu ve M. Sakrak,,
Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar, Tiirkmen, Istanbul 2002,Burak  Arzova ,
Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetimi, Tiirkmen Istanbul,. 2002,Sait Yiiksel Kaygusuz ve S.
Dokur, Maliyet Muhasebesi, Dora Yay., Bursa,2009,Kadir Giirdal. Maliyet Yonetiminde
Giincel Yaklagimlar, Siyasal,Ankara, 2007. ,Figen Oker. Faaliyet Tabanli Maliyetleme-
Uretim ve Hizmet Isletmelerinde Uygulamalar, Literatiir, Istanbul, 2003. s. 27-31
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Maliyetleri diisiirmek icin, isletmenin faaliyetleri ve siiregleri basta olmak
lizere uygulanacak gesitli stratejiler s6z konusudur™.

18 Detayli bilgi i¢in bkz. Saridogan E., " Mikroekonomi ve Makroekonomi Diizeyinde Kiiresel
Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler ve Stratejiler", Istanbul Ticaret Odas, Istanbul, 2010
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Teknolojik
Gelisme

Hammadde olarak (kabul edilebilir

dwﬁkm:liyete bulacak
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Isletmelerin kiiresel rekabete uyum saglayabilmesi icin, maliyetlerini
stratejik olarak yonetebilmeleri ve rakiplerine fark atacak yiiksek deger ve
diisiik maliyet yapisina ulagsmalar1 gerekir. Maliyet yonetimleri gergevesinde,
isletmeler, rekabet ortaminda daha saglikli ve etkin karar almay1 saglayacak,
kaynak kullaniminda kayiplar1 azaltan ve etkinligi artiran, mamul ve hizmet
maliyetlerini daha saglikli hesaplanmasimi saglayacak yaklagimlar
kullanmalidirlar. Isletmeler bu sebeple, stratejik maliyet analizi ve strateji
maliye yonetimi yaklagimlarimi yakindan taniyip kendilerine en uygun
yaklasimlar1 kullanmalidirlar®. Saglikli bir maliyet analizi i¢in Gnerilen
baslica asamalar su sekildedir®:

o Isletmenin deger yaratma zincirinin belirlenmesi her deger yaratici
faaliyet icin gerek maliyetlerin ve varliklarin saptanmasi,

o Her deger yaratici faaliyeti etkileyen maliyet etkenlerinin
saptanmasi,

o Rekabette siirdiiriilebilir bir iistiinliik saglayabilmek icin ya maliyet
etkenlerini kontrol etmek veya deger yaratma zincirini yeniden
diizenleme imkdnlarint arastirmak.

Bu baglamda, giiniimiiz yiiksek rekabet ortaminda isletmeler olabilecek

en diisiikk maliyet ve olabilecek en yiiksek degeri elde etmek igin tiim deger
yaratim siireclerini stirekli iyilestirmek icin ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.

Caligmamizin  bundan sonraki  kisimlarinda  Ozellikle lojistik
isletmelerinin yiiksek rekabet ortaminda strateji maliyet yonetim siireglerini
nasil iyilestirebileceklerini inceleyecegiz.

Deger Zinciri Analizi :

Lojistik isletmeleri lojistik faaliyetleri planlayip yonetirken
odaklanmalar1 gerek en Onemli nokta, bu faaliyetlerin her birinde ve
toplaminda yaratilan igletme ve miisteriler i¢cin onem arzeden ve rakiplere

2 Nasuhi Bursal ve Yiicel E., a.g.e., 5.484-487

% Govindarajan, V., and Shank, J.K., ¢ Strategic Cost Analysis: The Crown Cork and Seal
Case”, Journal of Cost Management, Winter 1989, s.5-15 aktaran Nasuhi Bursal ve Yiicel E.,
a.g.e., s.486
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fark atacak deger diizeyini ve bu degeri elde etmek icin katlanilan maliyetleri
ortaya ¢ikarmaktir.

Yiiksek deger yaratan faaliyetlere daha fazla kaynak ayirarak deger
yaratmayan ve yilksek maliyet olusturan faaliyetleri de yeniden
yapilandirarak isletmenin hem rekabet giiciinii hem de siirdiiriilebilirligini
artirmak mimkiindiir.

Lojistik isletmeleri Sekil-4’te verilen diisiik maliyetleme stratejisi
icin deger zincirini kullanarak, tim lojistik siire¢ ve faaliyetleri saglikli bir
sekilde izleyerek deger yaratan ve yaratmayan faaliyet ve siiregleri
belirleyebilir, bu siirecleri iyilestirilebilirler.

Kisaca ayrilan kaynak/maliyet basina en yiiksek deger yaratan faaliyet ve
stirecler desteklenirken digerleri yeniden yapilandirilmalidir.

Stratejik Konumlandirma Analizi:

Stratejik konumlandirma analizinin 06zii, isletme rakiplerine gore
hangi faaliyet ve hizmetlerde daha fazla rekabet edebilecekse rekabet
stratejilerini buna gore ayarlamasidir.

Lojistik isletmelerinde de Tablo-8’deki stratejileri de gbz Oniine
alarak, isletmeler rakiplerine gore hangi hizmet, faaliyet ve siire¢ alaninda
rakiplerine gdre, maliyet, kalite, fiyat acilarindan daha avantajli oldugunu
buna gore giiclii-zay1f yonlerini tespit etmeli, rakiplerin stratejilerini de
dikkate alarak, sektor ve ekonomideki firsat ve tehditleri de gz niine
alarak kendi konumlanma stratejisi sekillendirmelidir.

Maliyet Etkenleri Analizi:

Isletmelerin maliyetleri saghikli bir sekilde tespit etmeleri ve
maliyetleri en iyi sekilde mal-hizmetlere yiikleyebilmeleri, birim maliyet
basimna deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin, siireclerin ve iriinlerin
daha saglikli tespit edilebilmeleri i¢in son derece bilyilk 6nem arzetmektedir.
Maliyet etkenleri olarak tanimlanan dagitim anahtarlar1 dzellikle lojistik
isletmelerinde saglik belirlenmelidir.
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Lojistik faaliyetlerin ve siireglerin hangi maliyet etkenlerine gore
maliyet yapilarmin tespit edilecegi saglikli bir sekilde belirlenirse bu
isletmenin maliyetlerini ve faaliyetlerini karlilik agisindan tamimasma ve
dogru politika ve stratejilerle rekabet giiciinii ve karliligin1 artirmasina imkan
verecektir. Lojistik isletmeleri rekabet giiglerini ve siirdiiriilebilir bir sekilde
karliliklarin1 ~ artirmak icin  stratejik maliyet yonetimini etkinlikle
uygulamalidirlar. Bu ¢ercevede yukarda tamitilan Porter’in rekabet
stratejileri ve gelistirilen maliyet yonetim yaklagimlarinin etkili bir sekilde
kullanilmas1 son derece biiyiik 6nem arz etmektedir. Lojistik isletmelerinde
rekabet giiclinii artirmada kullanabilecekleri stratejik maliyet yonetim
yaklasimlari asagidaki gibi belirtilebilir®”:

o Faaliyet Tabanli Maliyetleme

e Hedef Maliyetleme

o Tam Zamamnda Uretimde Maliyetleme

e Kaizen Maliyetleme

o Yasam Dénemi Maliyetleme

o Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetleri
o Kisutlar Teorisi

5. Sonuc¢

Lojistik sektorii diinyada ve iilkemizde ekonomideki gelismeye bagl
olarak siirekli gelisme gostermektedir. Bu gelismelerin dogal sonucu olarak
da, sektordeki rekabet diizeyi de yiikselis gdstermektedir. Dolayisiyla, yerli
isletmelerin yabancilar karsisinda rekabet giiclerini artirabilmeleri igin
stirekli maliyet, insan kaynagi, faaliyet ve yonetim siiregleri kalitesi, etkinligi
ve teknolojisi agsindan kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

% Detayli bilgi igin bkz. Porter, M. E., The Competitive Advantage Of Nations, Free Press,
New York. 1990, Porter, M., Competitive Strategy, Newyork: Free Press, 1980

2" By yaklagimlar hakkinda detayli bilgi icin bkz. Nasuhi Bursal ve Yiicel E., a.g.e ; R.
Haciriistemoglu ve M. Sakrak,, a.g.e ; Burak Arzova, a.g.e ; Sait Yiiksel Kaygusuz ve $.
Dokur, a.g.e ; Kadir Giirdal. A.g.e ;
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Lojistik sektoriinde igletmelerin kiiresel rekabetle basa ¢ikabilmeleri
icin en Onemli stratejilerden birisi maliyetlerini stratejik olarak
yonetebilmeleri, rakiplerine fark atacak yiiksek katma degere ve diisiik
maliyet yapisina sahip mal ve hizmetleri sunabilmeleridir.

Maliyet yonetimleri cercevesinde, isletmeler, rekabet ortaminda
daha saglikli ve etkin karar almayi saglayacak, kaynak kullaniminda
kayiplar1 azaltan ve etkinligi artiran, mamul ve hizmet maliyetlerini daha
saglikli hesaplanmasini saglayacak yaklasimlar kullanmalidirlar. Lojistik
sektoriinde isletmeler bu sebeple, stratejik maliyet analizi ve strateji maliye
yonetimi yaklasimlarin1 yakindan taniyip kendilerine en uygun yaklagimlar
kullanmalidirlar.

Sonu¢ olarak, giiniimiiz yliksek rekabet ortaminda Lojistik
sektoriinde isletmeler olabilecek en diisiik maliyet ve olabilecek en yiiksek
degeri elde etmek icin tiim deger yaratim siireglerini siirekli iyilestirmek i¢in
caba sarf etmeleri gerekmektedir. Lojistik isletmeleri rekabet giiclerini ve
strdiiriilebilir bir sekilde karliliklarim1 artirmak igin stratejik maliyet
yonetimini etkinlikle uygulamalidirlar. Bu ¢ercevede Porter’in rekabet
stratejileri ve gelistirilen modern maliyet yonetim yaklagimlarinin etkili bir
sekilde kullanilmasi, lojistik sektoriindeki isletmelere, siirdiiriilebilir rekabet
giicii ve karlilik i¢in 6nemli kazanimlar saglayacaktir.
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TURIZM BOLUMU OGRENCILERININ GIRIiSIMCILIiK
EGITIMLERININ GIRISIMCILIK EGILIMLERINE ETKIiSi

Giilsevim YUMUK"
OZET

Ulkelerin ekonomik anlamda gelismesi ve kalkinmasi sahip olduklari
insan giicli ve bu insan giiciinii Giretimi arttirict yatirnmlara yonlendirmesine
baglidir. Bu nedenle son donemlerde girisimcilik ve girisimci kavramlari
daha fazla 6nem kazanmustir. Turizm sektorii de iginde ¢ok fazla emek
barindiran bir sektor olarak girisimci potansiyeline sahip en Onemli
sektorlerdendir.  Girisimcilik  potansiyelinin ~ ortaya  ¢ikartilmasi,
girisimcilerin sahip oldugu yeteneklerin gelistirilmesi i¢in girisimci
adaylarinin gerekli bilgilerle donatilmasi gereklidir. Bu baglamda potansiyel
girisimei adayr olan turizm bolimii 6grencilerinin girisimcilik egitimi
almalar1 6nemlidir. Bu calismada, Trakya Universitesi Turizm Béliimii
Ogrencilerinin mesleki tercihlerinde rol oynayan faktorlerin belirlenmesinin
yaninda girisimcilik egilimlerini etkileyen egitim faktorleri aciklanmaya
calisilmigtir. S6z konusu calisma ile girisimcilik egitiminin girisimeilik
egilimine kismen etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Egitimi, Girigimcilik Egilimi

* Yrd.Dog.Dr., Trakya Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik B&liimii.
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THE IMPACT OF ENTREPRENUERSHIP EDUCATION OF
TOURISM DEPARTMENT STUDENTS TO THEIR
ENTREPRENUERSHIP INCLINATIONS

ABSTRACT

The development of countries in terms of economy depends on their
labor force and to the steering of this labor force to investments that enhance
production. Therefore, entreprenuership and concepts related with
entreprenuers come into question recently. Since tourism sector is labor
intensive, it is one of the most important sectors with entreprenuership
potential.Conceiving  the  entreprenuership  potentials,  improving
entreprenuership skills and preparing potential entreprenuers with required
information is important. In this regard, it is essential that tourism
department students as a potential entreprenuer candidates receive
enterprenuership education. In this study, substantial factors that affect the
professional choices of students of Trakya University, Tourism Department
and educational factors that affect students's entreprenuership inclinations
are tried to be explained. It is found that entreprenuership education partially
affects entreprenuership inclinations.

Key Words: Entreprenuership, Entreprenuership Education,
Entreprenuership Inclination
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1.GIRiS

1700’li yillarda ortaya ¢ikan girisimeilik kavrami, devlet yapilariin
merkeziyetci anlayis yapisindan uzaklagmasi ve Ozel girisimcilige
yonelmenin baslamasiyla ilk olarak giindeme gelmeye baslamistir.'
Girigsimcilik, karsiliginda parasal ve kisisel tatmin odiilii alinan, gerekli
zaman ve ¢abay1 harcayarak ve finansal, sosyal ve psikolojik riskleri goze
alarak yeni bir seyler iiretme siirecidir.? Girisimcilik insan iradesinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan ve bireylerin gecmis bilgi birikimlerine gore
olusturduklar1 goniillii davraniglarin neticesinde meydana gelen bir davranig
bicimidir.?

Bireyi girisimcilige yonelten farkli faktérler s6z konusudur.
Girigimciligi sekillendiren bu faktorler igsel ve digsal olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Kisinin kendi ayaklar lizerinde durma istegi, masa basi islerin
kendine uygun olmadigimi diisiinmesi veya kisilik olarak baskalarmin emri
altinda calisamamasi igsel faktorlerden bazilandir.* Kiiltiir ve egitim ise
cevresel faktorlerin icinde yer almakta olup dissal faktorlerin Snemli
unsurlarindan birisidir.

Egitim bireylerin  yaraticiligini, bagimsiz  hareket edebilme
kapasitesini, karar verme yetenegini ve igsel kontrollerin geligmesini
saglayabilmesi nedeniyle olumlu etkiye sahiptir.° Bu nedenle egitim
sisteminde “girisimcilik egitimi” veren okullarin girisimciligi 6zendirmesi ve

! Oguz Basol,“Girisimci Kadin ve Erkeklerin Bagsar1 Algisindaki Farkliliklar: Kii¢iik
Olgekli Isletmelerde Bursa ili Ornegi” Yiiksek lisans tezi, Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali, 2010,
Bursa, s.11

2 Mary Coulter “ Entrepreneurship in Action
Prentice- Hall), 2001, s. 4

¥ Maria Minniti ve William Bygrave, “The social Dynamics of Entrepreneurship”,
Entrepreneurship Theory and Practice, Sprin, 2000, s.25

% Sezer Korkmaz, “Girisimcilik ve Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yénelik Bir Calisma”, H.U. iktisadi ve idari, Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
18, 2000, s. 165

® Yasemin Ozdemir ve Sercan Mazgal, “Bir Kariyer Tercihi Olarak Girisimcilikte

Digsal Faktorlerin Etkisi: Antalya-Isparta Illerinde Bir inceleme”, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, 2(2), 67-92, 2012, 5.93

2

, Small Business2000 (NewdJersey:
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basarili girisimciler yetistirmesi toplumlarin gelismesine daha fazla katki
saglayacaktir.

Tim mesleki alanlarin gelisimini etkileyen girisimcilik olgusu,
engellerin ve tesvik edici faktorlerin belirlenmesi ile sektorlerin ekonomik
gelisimine katki saglayacak onemli bir konumda olmasini saglamaktadir.
Turizm sektorii de bu sektdrlerden biri olup, bu sektdrde yeni girisimcilerin
ortaya cikmasi bacasiz sanayi olarak nitelendirilen bu sektore dinamiklik
kazandiracaktir. Bu nedenle bu ¢alisma yiiksek 6grenimde elde edilen bilgi
ve deneyimlerin kisinin girigsimei yeteneklerinin gelisimi iizerine ne diizeyde
bir etkiye sahip oldugunun belirlenebilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Calismada turizm 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini etkileyen faktorler
ve girisimcilik egilimleri ile girisimcilik egitimi arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik analizlere yer verilmistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1 GIRISIMCI ve GIRISIMCILIK KAVRAMLARI

Girigsim, mal ve hizmet {iretmek amaci olan isletmelerin yaptiklar
yatirim faaliyeti olarak® tanimlanirken girisimei kavramu igin ekonomik
anlamda ilk defa 18. yy da “degiskenler iginde risk alarak kazang¢ elde
etmeyi bagarabilme becerisine sahip kigi” tanimi yapilarak banka sektoriinde
kullanilmistir.” Girisimei ve risk alma kavrami arasindaki iliski bu dénemde,
girisimci kiginin tretimi saglamak ve hizmet yaratmak i¢in devletle anlagsma
yapan kisi olarak goriilmesiyle kurulmustur. Cantillon’un “Essai sur la
nature du commerce en general” adli eseri (1755) girigsimcilik tarihinde bir
donim noktasi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii bu eserde Cantillon
girisimciyi ekonomik sisteme merkezi bir sahsiyet olarak yerlestirmistir.®
Cantillon; girisimciyi saptanmus fiyat tizerinden aldigi triinleri belirli
olmayan bir fiyata satarak kar elde etme arayisi, arbitraj gibi bircok imkan

% Orhan Kiiciik, Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi ( 2. Baski ), Seckin
Yayincilik, 2005, Ankara, s.25

’ JHamilton Culhan, “The Entrepreneurial Orientation-Performance Linkage in
High Technology Firms: An International ComparativeStudy”, Thesis for theDegree
of Doctor of Philosopy, Graduate School of TheUniversityof Massachusetts,
Ambherst, 2003, .19

® F. Robert Hebert ve Albert N. Link , “The Entrepreneur As Innovator”, Journal of
Technology Transfer, Springer Science, 2006, s.589

99



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (96-120)

arayan ve tim bunlar i¢in risk almaktan korkmayan spekiilatér olarak
tanimlamaktadir. ° Daha sonraki yillarda girisimei igin “yeniligi sunan birey”
tanim1  yapilmistir.”® Girisimei firsati goriip bu firsatin ekseninde bir
organizasyon olusturabilme kabiliyetine sahip kisidir." Girisimcilik tarihi
calisan Hebert ve Link ise girisimciyi mallarin, kaynaklarin veya kurumlarin
kullanimini, big¢imini ve konumunu etkileyen yargisal kararlar verme
sorumlulugunu almada uzmanlasnus kisiler olarak tanimlamaktadir. 2

Girigsimci ve girisimcilik kavramlar1 birbirinden farkli olan, fakat
birbirleriyle de iliskili olan olgulardir. Girisimcilik kavrami bir siireci ifade
ederken, girisimci o siirecte rol alan bas aktorii ifade etmektedir.”® Girisimei,
kisiyi esas alan ve kisiye 0zgili 6zel yetenek, beceri ve zihinsel kapasitelere
isaret ederken, girisimcilik kavrami ise girisimcinin ortaya koydugu eylemin,
hareketin, organizasyonun ve yarattigi yeni sonucglarin genel adi olarak
aciklanmaktadir.™

Girisimcilik, psikoloji, sosyoloji, iktisat, isletme gibi ¢ok sayida
disiplin tarafindan ele alinmis ve bu nedenle farkli bakis acilar1 ve
tanimlamalar  ortaya ¢ikmustir.  Psikolojik  yaklasimlar  genellikle
girisimcilerin ortaya ¢ikardiklarina degil, onlarin firsatlar1 kendi ¢ikarlaria
kullanma kararlara odaklanir.” Sosyolojik agidan bakildiginda toplumda
girisimciligin roli ve girisimsel aktivitelerin toplumu nasil etkiledigi
iizerinde durulmaktadir.'® Schumpeter bu tiir girisimsel faaliyetlerin dengeli

° Alaeddin Din¢ Alada “Iktisadi Diisiince Tarihinde Girisimcilik Kavrami Uzerine
Notlar”  Istanbul Universitesi  Siyasal  Bilgiler  Fakiiltesi — Dergisi
www.sbf.istanbul.edu.tr/dergi/sayi23-24/04.htm 2001, ( 21.11.2012), 5.23-24

% David Deakins, EntrepreneurshipAnd Small Firms, England: McGraw-Hill
Publishing Company, 1999, s.11.

1 Wwilliam D. Bygrave ve Charles W. Hofer, “Theorizing about entrepreneurship” (
16)2, Publisher: Blackwell Publishing Limited, Pages: 13-22, 1991, s.13, 21

12 F. Robert Hebert ve Albert N. Link, The Entrepreneur: Mainstream Views &
Radical Critiques, New York, USA: Praeger,1988, s.47

3 Gokhan Ozkul ve Murat Ali Dulupgu “Kisisel Gelisimin Girisimei Tipleri
Uzerine Etkisi: Antalya — Isparta illerinde Bir inceleme”, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 2(2), s.67-92, 2007, .69

Y Seyfi Top, Girisimcilik Kegif Siireci (1.Baski).istanbul : Beta Yaymevi, 2006, s.7
BScott Shane, “Prior Knowledge and the Discovery of Entrepreneurial
Opportunities” Organization Science, Vol. 11, No. 4, July—August 2000, s.449.

!® Hans Landstrom, Pioneers In Entrepreneurship And Small Business Research,
Springer Science, 2005, s.44
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bir sistem olarak kabul ettigi piyasanin denge durumunu bozan bir siireg
olarak gormekte'’ ve girisimciligi ekonomide dengesizlik yaratan merkezi
bir girisimsel aktivite olarak tamimlamaktadir. ** Kirzner ise Schumpeter’in
bu goriisiinii tam tersine ¢evirmis ve girisimciyi dengesizlik avantajini elde
eden dengeleyici bir aktor olarak diistinmiistiir."® Kirzner, girisimsel piyasa
stirecinin sistematik agidan dengeyi saglama egilimini yansittigim iddia
etmektedir.”® Bu durum ekonomik agidan farkli yazarlarin farkli bakis
acilarmin var oldugu gostermektedir. Isletmecilik agisindan ise girisimcilik,
bireylerin istek ve yeteneklerini var olan orgiitlerde kendi baslarina ya da
takim igerisinde -yeni ekonomik firsatlar1 algilamalar1 ve olusturmalari (yeni
iiriinler, yeni iiretim metotlari, yeni orgiitsel semalar ve yeni iirlin pazarlari) -
belirsizlik ve diger engellere ragmen yer, sekil, kaynaklar1 ve kurum
kararlarina 151k tutan fikirlerini pazarda tanitmalaridir. > Mueller ve Thomas
(2000)% i¢in ise girisimcilik; bir firsat1 fark etme ve o firsati kullanabilmek
icin bir organizasyon olusturma faaliyetidir. Aslinda tim bu tanimlar
glglnda girisimciligin bir anlayis ve davranis bigimi oldugunu soyleyebiliriz.

' Salvatore Sciascia ve Riccardo De Vita “The Development of Enrrepreneurship
Research”, Liuc Papers, n. 146, Serie Economia Aziendale 19, 2004, s.6

8 Kristian Philipsen,  “Entrepreneurship As Organizing” DRUID Summer
Conference, Bornholm, 1998, s.4

19 salvatore Sciascia ve Riccardo De Vita, “a.g.e.”, 5.9

2 Fikret Adaman ve Pat Devine, “A Reconsideration of the Theory of
Entrepreneurship: A Participatory Approach”, Review of Political Economy, Vol:
14, No: 3, 2002, 5.336-337

2! sander Wennekers ve Roy Thurik, “Linking Entrepreneurship and Economic
Growth”, Small Business Economics, 13, 27-55, 1999, s.46-47

22 Stephen L. Mueller ve Anisya S.Thomas ,  Culture and Entreprencurial Potential:
A Nine Country Study of Locus of Control and Innovativeness”. Journal of Business
Venturing, 16, 51-75, 2000, s.52

% David B. Audretsch, “Entrepreneurship: A Survey of the Literature, prepared

for the European Commission”, Enterprise Papers (14), 2003, s.2
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/_getdocument.cfm?doc_id=1837
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2.2. GIRISIMCILIK EGLIMI VE GIRISIMCILIK EGITiMi

Girigimciligin 6zellikleri risk almak, yeni bir {iriin veya hizmet
yaratma fikrine sahip olmak, yeni fikirler iiretmeyi sevmek, yeni
organizasyonlar veya yeni gorevler yaratma ile ilgili baz1 fikirlere sahip
olmak ve yeni girisimei fikirler i¢in uyanik olmaktir.* Bu 6zellikler kisiden
kisiye degisen ve girisimcilerin basarisinda énemli olan 6zelliklerdir. Cogu
dogustan gelen nitelikler olan bu 6zelliklerin ortaya g¢ikarilmasinda dissal
faktorlerin etkisi kacinilmazdir. Kisilerin girisimci olma konusundaki
kararlarini etkileyen faktorler icerisinde aile destegi, finansman olanaklari,
devlet desteginin yaninda kisinin aldigi egitiminde yer aldig1
unutulmamalidir. Bu nedenle zellikle iiniversite verilen egitimin genglerin
girisimcilige bakisin1 etkilemede ve girisimciligi bir kariyer olarak
algilamalarinda 6nemli oldugunu vurgulamakta yarar vardir.

Girisimcilik kariyerinde amag¢ bir kiside gizli kalmig ozelliklerin
ortaya ¢ikmasini ve farkinda olmasmi saglamaktir.”® Kisilik ve yonetim
becerilerinin basarida 6nemli oldugu diisiiniildiiglinde girisimcilige uygun
becerilerin kazandirilmasi erken yaglardaki egitimle baglayip {iniversite
asamasinda da devam ettirilmesi gercken bir durumdur. Genglere verilen
egitim ile kararlilik, bagsarma arzusu, hedeflere ve firsatlara odaklanma, ilk
adimi atabilme ve sorumluluk gibi basarili girisimcilere ait baz1 6zellikler
bireylere ve 6zelliklede girisimci adaylarina ogretilebilmektedir.?® Ciinkii
girisimciligin, dogustan gelen genetik 6zelliginin yaninda egitim ve 6§grenme
sonucunda edinilen bir davranis sekli oldugu birgok arastirmaci tarafindan
ifade edilmektedir.’’ Giiniimiizde girisimciligin ~ 6gretilebilir  oldugu

24 . . .
Semra Giiven, “New Primary Education Course Programmes and

Entrepreneurship”, Procedia Social And Behavioral Sciences, 1, 265-270, 2009,
5.266

% B.Zafer Erdogan, Girisimcilik ve Kobiler: Teori ve Uygulama, Ekin Basim Yaymn
Dagitim, Bursa, 2008, s.18

6 Semra Arikan, Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular, Siyasal
kitabevi, Ankara, 2002.Akt. Ozlem Balaban ve Yasemin Ozdemir “Girisimcilik
Egitiminin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisi: Sakarya Universitesi IIBF
Ormegi”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 3(2), s.133-147, 2008, 5.137

%" Hasan Tagraf ve Muhsin Halis, “Universitelerdeki Girisimcilik Egitiminin
Girisimsel Oz Yetkinlik” Algis1 Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma ”, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, 3(2), s.91-111, 2008, s.91
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tartisilmazken iizerinde durulan asil konu Ggretilebilir yani ulasilabilir olan
unsurlarin-yonlerin tespiti?® ve egitimin buralara yogunlastiriimasidir.

Diger taraftan girigsimcilik egitimleri, is fikrinin
degerlendirilmesinden, finansman kaynaklarinin  arastirllmasina, s
planlarimin hazirlanmasindan, hukuki siireglerin takibine kadar bir¢ok
konuda girisimci adaylara destek verebilmektedir. > Bu egitimler sadece
kurulus 6ncesi ve kurulus asamasinda degil daha sonraki agamalarda da yol
gostericidir. Cilinkii girisimci adaylarina kendi isini kurma, iglerini yonetme,
gelistirme ve degerlendirme konulari ogretilerek bu bilgileri isletmenin
yasamu siiresince kullanmalar1 da saglanmaktadir.®

Daha ¢ok {iiniversite diizeyinde verilen girisimcilik egitimlerinde ii¢
temel faaliyetin bulunmasi Onerilmektedir. Bunlardan ilki, {iniversitede
girisimci kiiltliriinii olusturmak ve bu kiiltliriin devamliligini saglamaktir.
Ikincisi ders programlarina “girisimcilik” dersinin ilave edilmesidir. Son
olarak ta kendi isini kurmak isteyen Ogrenciler i¢in ayrica &zel egitim
programlariyla destek verilmesidir.®® Bu kapsamda Tiirkiye’de bazi
iiniversiteler 6zellikle girisimci yetistirme konusuna odaklanmis olup,
Ozyegin Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Orta Dogu
Teknik Universitesini drnek olarak gosterebiliriz.

Yabanci literatiirde girisimcilik egitimi lizerine ¢ok fazla sayida
calisma bulunmakla birlikte Tiirkiye’deki calismalarim 2000°li yillardan
sonra yogunlastigi goriilmektedir.*> Tirkiye’de girisimcilik egilimi ve
egitimi konusunda sekiz adet tez (Yiikseklisans/Doktora) yapilmis olmakla
birlikte Turizm alanindaki girisimcilik egilim ve egitimine yonelik sadece iki
adet yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.

%% Jarna Heinonen, “Action-Based Activities in Teaching Corporate

Entrepreneurship at University Level”, Journal of Asia Entrepreneurship and
Sustainability, 11(2), s.1-26, 2006, s.25-26

» B Zafer Erdogan, “a.g.e.”, .19

% Mahmut TekinN, Girisimcilik, Giinay Ofset matbaacilik Ltd.Sti. Konya, 2005,
s.451

3! Magnus Klofsten, “Training entrepreneurship at universities: a Swedish Case”,
Journal of European Industrial Training, 24 (6), s.337— 44, 2000, s5.337

2 Ozlem Cetinkaya Bozkurt ve Ali Murat Alparslan, “Girisimcilerde Bulunmasi
Gereken Ozellikler: Girisimei ve Ogrenci Gériisleri”, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi (8:1), 7-28, 2013, s.11-13
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Sinan  2004’teki calismasinda  Akdeniz  Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu son smif Ogrencilerini 6rneklem
grubu olarak almig ve Ogrencilerin girisimcilik diizeylerini belirlemeye
calismustir. * Erdurur (2012) ise girisimei kisilik 6zelliklerinin girisimeilik
egilimine etki edip etmedigini ve bu etkinin derecesini belirlemeye
calismaktir. Calismada girisimci kisilik ozelliklerinden “kendine giiven”
faktorii harig diger girisimci kisilik 6zelliklerinin girigimcilik egilimine etkisi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica, girisimci kisilik 6zellikleri ile girisimeilik
egilimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu da saptanmustir.®*

Son donemlerde girisimcilik egilimi ve/veya egitimi konularinda
gerceklestirilmis c¢aligmalara baktigimizda Bozkurt, Aslan ve Goral’in
2011yilindaki c¢aligmalar1 iiniversitelerde verilen girisimcilik egitiminin
ogrencilerin girisimcilik egilimlerini etkileme derecesini belirlemek {izere
yapilmigtir. Calisma da girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimini olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur. ** Saadi tarafindan yine 2011 yilinda
gerceklestirilen caligma ise “Bu Ali Sina University (Iran)”’deki dgrencilerin
girisimcilik kapasitesini, girisimcilik 6zelliklerini ve 6grencilerin girisimeilik
kapasitelerinde  kisisel ~ Ozelliklerin  etkisini  belirlemeye  yonelik
gerceklestirilmistir.  Caligma  sonunda  tniversitedeki  girisimcilik
kapasitesinin diisiik oldugu ve {liniversite egitiminin 6grencilerin yeni fikirler
yaratmasinda etkili olamadigi sonucuna varilmistir.®* Giirol ve Atsan

% Volkan Sinan “Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerde Girisimcilik:
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu Ornegi”
Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004

% Kutbettin Erdurur, “Turizm lisans egitimi alan ogrencilerin girisimci kisilik
ozelliklerinin girisimcilik egilimine etkisi: Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu &rnegi” Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi Sosyal
Bilimler Enstirtiisii, 2012, s.78

% Oznur Bozkurt, Zeynep Aslan ve Murat Goral, “Yiiksekogretimde Verilen
Girisimcilik Egitiminin Ogrencilerin Girisimcilik Egilimine Etkisi: Teknik Program
ve Sosyal Program Karsilastirmast Bir Arastirma”, Uluslararast Yiiksekogretim
Kongresi: Yeni Yonelisler ve Sorunlar (UYK-2011), 27-29 Mays, Istanbul; 2. Cilt /
Bolim VI / ss: 822-833, 2011, 5.822

% Heshmatollah Saadi, “Entrepreneurial Capacity of University Student, Bu Ali Sina
University (Iran)”, Uluslararasi Yiiksekogretim Kongresi: Yeni Yonelisler ve
Sorunlar (UYK-2011) 27-29 Mayis Istanbul; 2. Cilt / Béliim VIII / ss:725-731,
2011, 5.729
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(2006)*" iyi girisimeiler yetistirmek i¢in girisimcilik  6zelliklerinin
gelistirilmesi ile ilgili girisimcilik egitimi konusunda bakis acist saglamak
amactyla Tiirkiye’deki iki iiniversiteyi (Yildiz teknik Universitesi ve
Akdeniz Universitesi) kapsayan bir c¢alisma yapmuslardir. Calismada,
girisimcilik egilimine sahip olan 6grencilerin olmayanlara goére belirsizlik
tolerans1 ve ozgiiven hari¢ diger girisimcilik 6zelliklerinin (yenilik, basari
ihtiyact, kontrol odagi ve risk alma) yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica ogrencilerin - girisimcilik  6zelliklerinin  gelistirilmesine yonelik
Tiirkiye’deki yiliksekogretimdeki egitim programlarinda takim calismasi ve
isletme oyunlar1 gibi beceri gelistirici yontemlere yer verilmesi gerektigi
onerilerinde bulunmuslardir®

3. ARASTIRMA
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE METODOLOJISI

Girisimcilik, iginde bulundugumuz ¢evrenin yaratmis oldugu firsatlari
fark etme, bu firsatlari projelere doniistiirerek yasama doniistiirme becerisine
sahip olma olarak tanimlanmaktadir. Girisimciligin iilke ekonomisi i¢in
Oonemi tartisilmaz. Bu baglamda iiniversitelere de biiyiikk gorevler
diismektedir. Bircok farkli sektore istihdam yaratan {iniversitelerin
Ogrencilerine yonelik girisimcilik ruhunu olusturmak/canlandirmak ve
girigimci yetistirmeye yonelik c¢aligmalarinin 6nemi gitgide artmaktadir.
Turizm sektorii de bu kapsamda desteklenmeye ve girisimei yetistirilmeye
ihtiyact olan 6nemli sektdrlerdendir. Ciinkii turizmin iilke ekonomisi igin
onemi tartisilmamaktadir. Hatta bir¢ok iilke bunu fark etmis ve turizmden
daha yiiksek pay almaya yonelik faaliyetlerini arttirmaya baglamustir.
Akademik cevreler de sektoriin gelismesi ve dinamiklesmesinde geng
turizmci girisimcilerin yetistirilmesi gerektigi goriisiinii paylasmaktadirlar.
Bu sebeple girisimcilik kiiltiiri ve prensiplerini yerlestirdikleri egitim
programlariyla gengleri cesaretlendirmeyi hedeflemektedirler. Bu maksatla
bu calismada, turizm Ogrencilerinin girisimcilik konusundaki diislince ve
egilimlerinin ortaya konulmasi, dgrencilerin aldiklar1 egitimin girisimciligin
meslek olarak secilmesinde etkili olup olmadig1 ve girisimcilik egitiminin
etkinliligi arastirilmaya ¢alisilmistir.

¥ Yonca Giirol ve Nuray Atsan, “Entrepreneurial characteristics amongst university
students Some insights for entrepreneurship education and training in Turkey”,
Education + Training, Vol. 48 No. 1, 25-38, 2006, s.25

% Yonca Giirol ve Nuray Atsan, “a.g.e.”, .35
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Calismanz da Trakya Universitesi’ne bagli Turizm egitimi veren
yiikksekokul ve meslek yiiksek okullarindaki 6grenciler ana kiitlemizi
olusturmaktadir. Veriler daha once standardize edilerek kullanilmis anket
formu®*®  yardimiyla toplanmustir. Anketler yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda kayith toplam 780 turizm &grencisinden rastgele secilen
340 adedine yiizylize goriisme yontemi ile uygulanmistir. Literatiirdeki
calismalar dikkate alindiginda, ana kiitle iizerinden gerceklesen geri doniis
oranlarinin genellikle %20 ile %45 arasinda degistigi gozitkmektedir .*"** Bu
nedenle ulasilan veri sayisinin istatistik olarak yeterli oldugu kabul
edilmistir. Veriler SPSS programi ile degerlendirilmis olup verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigin1 gormek i¢in Kolgromov-Smirnov, verilerin
giivenilirligi i¢in cronbach alpha, girisimcilik egitimi alanlarla almayanlar
arasindaki fark i¢in Kruskal-Wallis ve girisimcilik egitimi ile girisimcilik
egilimi arasindaki iligkiyi test etmek icin regresyon analizleri uygulanmistir.

3.2. ARASTIRMAYA AIT DEMOGRAFIK OZELLiKLER

Arastirmaya 340 adet turizm 6grencisi katilmistir. Bu 6grencilerin %
51.8’1 kadin, %48.2°si erkektir. Aragtirma Trakya tiniversitesindeki hem
lisans hem de on lisans diizeyindeki turizm boliimlerindeki &grencileri
kapsamaktadir. Bu nedenle arastirmaya katilanlarin %40.3’ii  Onlisans
(meslek yiiksek okulu), %59.7’si Lisans (yiiksekokul) 6grencisidir.

» Nuray Girginer ve Nurullah Ugkun, “Isletmecilik Egitimi Alan Lisans

Ogrencilerinin Girisimcilige Bakis Acilari: Eskisehir Osmangazi Universitesi I.1.B.F
Isletme Boliimii Ogrencilerine Yonelik Bir Uygulama”, 111. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, 183-795, Eskisehir, 2004

% Ozlem Balaban ve Yasemin Ozdemir, “Girisimeilik Egitiminin Girisimcilik
Egilimi Uzerindeki Etkisi: Sakarya Universitesi [IBF Ornegi”, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, 3(2), $.133-147, 2008, 5.139

o Jay Bal ve John Gundry, “Virtual Teaming in the Automotive Supply Chain Team
Performance Management”, An International Journal, 5 (6), 174-193, 1999, s.176

2 Sin-Hoon Hum ve L. Hang Leow, “Strategic Manufacturing Effectiveness; An
Emprical Study Based on The Hayes-Wheelwright Framework”, International
Journal of Opertions and Production Managements, 16 (4), 4-18, 1996, s.8
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

CINSIYET Frekans %
Kadin 176 51.8
Erkek 164 48.2
TOPLAM 340 100
EGITIM
On Lisans 137 40.3
Lisans 203 59.7
TOPLAM 340 100
BABA MESLEGI
Kamu Calisant 40 12
Ozel Sektor Calisant 52 15.7
Serbest Meslek (isveren) 65 19.6
Emekli 123 37
Diger 52 15.7
TOPLAM 332 100
AILENIZIN AYLIK GELIRI
750 TL’dez az 41 124
751-1.000 80 24.2
1.001-1.500 84 25.4
1.501-2.000 56 16.9
2.001-2.500 | 40 121
2.501°den fazla | 3q 91
TOPLAM 7331 100
MESLEKI HEDEFINIZ
Devlet Memurlugu | 69 20.8
Baba mesle Siirdiirmek | 4 1.2
Ozel Sektér | 123 37.2
Kendi Isini Kurma [ 117 35.3
Diger | 18 5.4
TOPLAM [ 331 100

3.3. ARASTIRMA SONUCLARI
3.3.1. Mesleki Tercihleri Etkileyen Faktorler

Ogrencilerin mesleki hedeflerinde “Ozel Sektdr” birinci sirada,
“Kendi Isini Kurma” ikinci sirada ve “Devlet Memurlugu” iigiincii sirada
(Tablo 1) yer almaktaydi. Ogrencilerin bu tercihlerde etkili olan faktorler
incelendiginde 1. Derece ve 2. Derece etkili olan faktorler Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2 :Meslek Tercihinde Etkili Olan Faktorler

BIRINCI DERECE | ONEMLIFAKTORLER FREKANS %
Kar elde etme 104 30,58
Bagimsiz caligma istegi 68 20
Belirli ve Diizenli ¢aligma istegi 61 17,94
Kisisel tatmin saglama istegi 52 15,29
Aile Baskisindan Kurtulma istegi 18 5,29
TOPLAM 340
IKINCI DERECE | ONEML] FAKTORLER
Kar elde etme 72 21,18
Kisisel tatmin saglama istegi 54 15,88
Bagimsiz caligma istegi 50 14,71
Sabit ve Risksiz gelire ulagma istegi 50 14,71
Belirli ve Diizenli caligma istegi 49 14,41
TOPLAM 340

Meslek tercihlerinde etkili olan faktorler diizenlenirken 6grencilerin
Onem siralamasi yapmalari istenmigtir. Bu siralamada birinci sirada yer alan
faktorlerin frekans dagilimi tabloda verilmistir. Ogrencilerin birinci derece
onemli bulduklar “Kar elde etme” 104 6grenci tarafindan ilk siradadir. Tiim
ogrenciler icerisinde % 30.58 gibi bir orani olusturmaktadir. Yine birinci
siraya konan ikinci frekansi yiiksek faktor “Bagimsiz Calisma Istegi”dir ve
tim dgrenciler i¢inde % 20’lik bir paya sahiptir. Birinci derecede dnemli
bulunan diger bir faktor ise “Belirli ve Diizenli Calisma Istegi”dir ve %
17.94°liikk paya sahiptir. “Kigisel tatmin Saglama” ve “Aile Baskisindan
Kurtulma istegi” de yine 6grenciler tarafindan ilk siraya konulan diger etkili
faktorlerdendir.

Ogrencilerin ikinci derece dnemli buldugu ilk faktor “Kar Elde Etme”
%21.18 oraniyla en yiiksek frekans dagilimina sahiptir. “Kisisel tatmin
saglama istegi” ikinci derece onemli faktorlerin ikinci sirasinda % 15.88
oran ile yer almaktadir. Ardindan % 14.71 oran ile “Bagimsiz ¢aligma
Istegi” ve “Sabit ve Risksiz Gelire Ulasma Istegi” gelmektedir. Ogrencilerin
ikinci siraya koydugu diger bir faktor ise “Belirli ve Diizenli Calisma Istegi”
‘dir. Frekans dagilimlarinda %14.41 oraniyla yer almaktadir.
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3.3.2. Girigimcilik Egitiminin Girigimcilik Egilimine Etkisi

Tablo 3: Girisimcilik Egilim Elementleri i¢in Normalite Testi

Kolmogorov-Smirnov®

Statistic Df Sig.
EgilimA ,278 307 ,000
EgilimB 272 307 ,000
EgilimC 272 307 ,000
EgilimD ,256 307 ,000
EgilimE ,291 307 ,000
EgilimF ,228 307 ,000
EgilimG ,292 307 ,000
EgilimH ,327 307 ,000
Egiliml ,235 307 ,000
EgilimJ ,228 307 ,000
EgilimK ,246 307 ,000
EgilimL ,254 307 ,000
EgilimM ,286 307 ,000
EgilimN ,199 307 ,000

Girigsimcilik egilimi (14) ve Girisimcilik egitimi(10)’ne ait
girisimcilik kavramini agiklayan toplamda 24 elementin giivenilirlik
analizi sonucunda cronbach alpha degeri %79 gibi kabul edilebilir bir
deger olarak bulunmustur. Arastirmada giivenilirlikle ilgili kabul
edilebilir sonu¢ elde edilmesinin ardindan regresyon analizi
yapabilmek i¢in gerekli varsayimlardan multikolinearite incelenerek
elde edilen VIF degerleri (1 ile 2,995 arasindadir) ve tolerans degerleri
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diisiik oldugu i¢in regresyon analizi ile ilgili bir sorunun olmadigi
gorilmistiir.

Tablo 4: Girisimcilik Egitim Elementleri
icin Normalite Testi

Kolmogorov-Smirnov®
Statistic Df Sig.
Egitim.a ,303 127 ,000
Egitim.b ,319 127 ,000
Egitim.c ,255 127 ,000
Egitim.d ,264 127 ,000
Egitim.e ,255 127 ,000
Egitim.f ,246 127 ,000
Egitim.g ,310 127 ,000
Egitim.h ,318 127 ,000
Egitim.i ,243 127 ,000
Egitim.j ,281 127 ,000

Ayrica regresyon analizinin bir diger varsayimi olan normalite
icin Kolgromov-Smirnov testi uygulanmis ve bu konuda elde edilen
degerleri Tablo 3 ve Tablo 4’te goriildiigli tizere istatistiki olarak
anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore arastirmada kullanilan toplam
24 adet elementin hepsinde normalite sorunu bulunmustur. Bu
aragtirmanin amact asagida yer alan hipotezin test edilmesidir.

Ho = Girigimcilik egitimi girisimcilik egilimini olumlu bir sekilde
etkilemektedir.
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Tablo 5: Girigimcilik Egitiminin Girisimcilik Egilimine Etkisi (Kruskal-Wallis
Testi)

Egilim | Egilim | Egilim | Egilim | Egilim | Egilim | Egilim | Egilim | Egili | Egili |Egilim |Egilim | Egilim | Egilim

A B Cc D E F G H ml mJ K L M N

Chi- ,065 | ,016 | ,897 |15,634] 1,941 | ,257 | 1,886 | ,375 | ,018 | ,036 | ,143 | ,013 | ,211 | ,609

Df 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Asym | ,799 | ,899 | ,343 | ,000 | ,164 | ,612 | ,170 | ,540 | ,895 | ,850 | ,705 | ,909 | ,646 | ,435

I Sig.

Yukarida yer alan hipotez iki sekilde test edilmistir. Bu yontemlerden
ilki girisimcilik egitimi alan ve almayan &grenciler arasinda girisimcilik
egilimi anlaminda bir fark olup olmadigina bakilmasidir. Farkin olup
olmadigin1 gormek igin t-testi yerine Kruskal-Wallis nonparametrik testi
kullanilmigtir ¢iink{i girisimcilik ile ilgili 24 elementin hepsi normal
dagilima sahip degildir. Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, Tablo 5’te
goriildiigli tizere, Egilim D (Turizm boliimii 6grencileri mutlaka girigimci
olmaya odaklanmalidir) haricindeki diger higbir girisimcilik egiliminde
girisimcilik egitimi alanlarla almayanlar arasinda fark bulunamamistir. Yani
hipotezimiz red edilmistir. Diger bir deyisle, 6grencilerin girisimcilik egitimi
almis olmalarinin girisimcilik egilimine bir etkisinin olmadigi bulunmustur.

Yukarida yer alan hipotezi test etmek i¢in kullandigimiz ikinci yontem
regresyon analizidir. Girisimcilik egitimi konusundaki farkli vurgularin
(Egitim A, Egitim B, Egitim C, Egitim, D, Egitim E, Egitim F, Egitim G,
Egitim H, Egitim 1 ve Egitim J) girisimcilik egilimine etkisinin olup
olmadigina bakilmustir. Bu konudaki regresyon analizi sonuglart Tablo 6°da
goriilmektedir. Tabloda goriildiigli tizere girisimcilik egitimi ile ilgili 10
elementten 9 tanesinin (Egitim F haricinde) farkli girisimcilik egilimleri
(Egilim F haricinde) iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Girisimcilik egitimi
ile ilgili toplam 9 adet element 13 farkli girisimcilik egilimini farkl
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diizeylerde kismen etkilemistir. Arastirma sonucunda girisimcilik egitimi
girisimcilik egilimini olumlu etkiler seklindeki hipotezimiz kismen de olsa
kabul edilmistir.

Tablo 6: Girisimcilik Egitimi Elementlerinin Girisimcilik Egilimine Etkisi
(Regresyon Analizi)

Egilim | Egilim | Egilim | Egilim | Egilim | Egilim | Egilim Egilim Egilim | Egilim | Egilim
A B C D E F G H I J K

Egilim
L

Egilim
M

Egilim
N

Sabit 1,004 0,883 1,483 2,133 1,186 1,756 1,666 1,599 2,075 0,335
Katsay1

1,221

1,569

2,639

Egitim 0,404 0,317 0,356
A

Egitim 0,423 0,367 -0,192 0,421 0,374
B

0,411

Egitim 0,299
c

Egitim -0,293 0,218
D

-0,248

Egitim 0,2817
E

0,260

0,183"

Egitim
F

Egitim
G

0,266

Egitim 0,489 0,396~ 0,245
H

Egitim 0,287 0,275 0,193
|

0,197

Egitim
J

0,177

R? 0,193 0,194 0,096 0,112 0,138 0,233 0,366 0,095 0,041 0,234

0,102

0,380

0,036

** %1 Anlamlhilik diizeyinde
* %5 Anlamlilik diizeyinde

Her 10 egitim elementinin (bagimsiz degiskenin) 14 egilim elementi
(bagimhi degisken) {iizerindeki etkisini gormek icin 14 adet regresyon
denklemi kurulmus ve SPSS’te Stepwise yontemi ile 10 adet egitim elementi
14 defa regresyon analizine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda Stepwise
yontemine gore kurulan 14 ¢oklu regresyon denklemine giren ve istatistiki
olarak anlamli olan egitim elementleri Tablo 6’da verilmistir. Yukaridaki
tabloda her bir egilim bagimli degiskenini etkileyen egitim elementleri ve
toplu olarak girisimcilik egilimlerini etkileme yiizdeleri (R?) su sekildedir.
Egitim B(Girisimcilik egitimi, girisimci olma yolundaki diisiincelerimi
olumlu etkiledi) ve Egitim I (Potansiyelimin girisimcilige uygun olmadigimi
girisimeilik egitimi ile gordiim) birlikte Egilim A’nin (Turizm bdlimii
mezunlari, kendi islerini kurmak igin gerekli firsatlar1 yaratma yetenegine
sahiptirler) %19,3’iinii aciklamaktadir. Egitim C (Girisimcilik egitimi,
onceden fark etmedigim potansiyelimi agiga ¢ikardi) ve Egitim E
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(Girisimcilik Egitimi, girisimciligi bir kariyer olarak diisinmeme neden
oldu) birlikte Egilim B’nin (Turizm bolimii 6grencileri mutlaka kendi
islerini kurmay1 hedeflemelidir) %19,4’tinli agiklamaktadir. 10 adet egitim
elementinden sadece Egitim I’'nin (Potansiyelimin girisimcilige uygun
olmadigim girisimcilik egitimi ile gérmiis oldum) Egilim C’yi (Turizm
boliimii 6grencileri asla kamu sektdriinde ¢aligmayr planlamamalidir) %9,6
oraninda acikladigi bulunmustur. Benzer sekilde Egitim B tek basina Egilim
D’yi %11,2 oraninda etkilemektedir. Yine aym sekilde Egitim A
(Girisimcilik egitimi girisimde bulunma konusunda beni olumsuz etkiledi)
tek basina Egilim E’yi (Turizm bolimii 6grencileri asla 6zel sektorde
calismayr planlamamalidir) %13,8 oraninda etkilemektedir. Arastirmanin
ilging bulgularindan birisi Egilim F’yi (Bir isin firsatlar sunmas1 emniyetli
ve garantili olmasindan daha Onemlidir) hicbir egitim elementinin
etkilemedigidir. Egilim G’yi (Cok calisan siirekli hedef biiyiiten bir kisilige
sahip olmak istemem) ii¢ adet egitim elementinin etkiledigi bulunmustur.
Bunlar Egitim A, Egitim B ve Egitim I elementleridir ve Egilim G’yi %23,3
oraninda agikladig1 bulunmustur. Bu denklemde Egitim B elementinin isareti
negatiftir. Yani Egitim B Egilim G’yi ters yonde etkilemektedir. Egilim H’yi
de (Sosyal yasami, is yasamini, eglenceyi dengeli bir sekilde yasayan bir
kisilige sahip olmak isterim) ii¢ egitim elementinin agikladigi bulunmustur.
Bunlar Egitim B, Egitim D (Aldigim girisimcilik egitimi ile “Ben de
girisimci olabilirim” diislincesi agirlik kazanmaya basladi) ve Egitim H
(Egitim sayesinde genglerin girisimcilik potansiyeli  gelistirilebilir)
elementleridir. Bu ii¢ elementin Egitim H’yi %36,6 oraninda agikladig
bulunmustur. Bu denklemde Egitim D’nin isareti negatiftir. Yani Egitim D
elementi Egilim H’yi ters yonde etkilemektedir. Egitim H tek bagina Egilim
I’y1 (Mevcut gergeklere birebir bagl kalarak hareket etmeyi tercih ederim)
%9,5 oraninda etkilemektedir. Benzer sekilde Egitim D tek basina Egilim
Jyi (Gergekleri zorlayarak sezgiye, hislere ve hayallere dayali hareket
etmeyi tercih ederim) %@4,1 oraminda etkilemektedir. Egilim K’y1 (
[nandigim bir konuda cogunlugun egilimine uymayarak negatif bir
degerlendirmeye maruz kalma pahasma karar verdim) ili¢ adet egitim
elementinin etkiledigi bulunmustur. Bunlar Egitim A, Egitim B ve Egitim H
elementleridir ve Egilim K’y1 %23,4 oraninda agikladigi bulunmustur.

113



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (96-120)

Egitim E ve Egitim J (Basarili bir girisimci olmak icin en 6nemli unsur
egitimdir) birlikte Egilim L’nin (Iinandigim bir konu dahi olsa kural dist
davranmay1 ve marjinal olmay1 géze alamam) %10,2’sini acgiklamaktadir.
Egillim M’yi (Kariyerimin gelecek bes yilinda yiiksek maaslh bir is firsatt
karsima ¢iksa kabul ederim) {i¢ egitim elementinin agikladigi bulunmustur.
Bunlar Egitim B, Egitim D ve Egitim G (Girisimcilik potansiyelinin
gelistirilmesinde egitim 6nemli bir unsurdur) elementleridir. Bu ii¢ elementin
Egitim H’yi %38 oraninda agikladigi bulunmustur. Bu denklemde Egitim
D’nin de isareti negatiftir. Yani Egitim D elementi Egilim M’yi ters yonde
etkilemektedir. Son olarak Egilim N’yi (Kariyerim igin gerekli olsa dahi
onceliklerimden  vazgegmem) sadece Egitim I %3,6 oraninda
aciklayabilmektedir.

Tablo 7: Girisimcilik Egitimi Elementlerinin
Girisimcilik Egilimine Etkisi (Regresyon Analizi)

Ortalama Egilim
Sabit Katsay1 1,773
Egitim A
Egitim B
Egitim C
Egitim D
Egitim E 0,116
Egitim F
Egitim G
Egitim H 0,1417
Egitim | 0,105~
Egitim J
R’ 0,373

Yukaridaki tabloda girisimcilik egitimi ile ilgili 10 elementin 14
egilim elementi iizerindeki etkisi ayri bir regresyon analizine tabi
tutulmustur. Bu analizde 14 egilim elementinin ortalamasi alinarak ortalama
egilim degiskeni hesaplanmigtir. S6z konusu bagimsiz degiskene 10 egitim
elementinin etkisi ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Tablo 7’de
goriildiigli iizere ortalama girisimcilik egilimini Egitim E, Egitim H ve
Egitim I'nin etkiledigi bulunmustur. Bu ii¢ egitim elementi girisimcilik
egiliminin %37,3 linii agiklamaktadir.
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SONUC

Girigimciligin lilke ekonomileri i¢in 6nemi yadsinamaz. Bu nedenle
girisimciligin  gelistirilmesi ve girisimcilik egilimlerinin arttirilmasina
yonelik ¢abalarda hizla artmaktadir. Egitimin, 6zellikle de tiniversitelerde
verilen egitimin genglerin girisimcilige bakis agilarmi etkilemede Onemli
oldugu disiiniilmektedir. Girisimcilik egitimi, girisimciligin bir kariyer
olarak algilanmasina ve kiigiik isletmelerin saglikli gelisimine olumlu katki
saglayacaktir. Bu nedenle Turizm sektoriinlin potansiyel girisimei adaylar
olarak Turizm bolimii 6grencilerinin meslek tercihleri, meslek tercihlerinde
etkili olan faktorlerin tespiti ile alinan girisimcilik egitiminin etkileri 6nem
kazanmaktadir.

Turizm oOgrencileri mesleki tercihlerinde birinci derecede etkili
faktorler sirasiyla “Kar elde etme”, “Bagimsiz ¢alisma istegi”, “Belirli ve
diizenli galisma istegi”, “Kisisql tatmin saglama istegi” ve “Aile baskisindan
kurtulma istegi” seklindedir. Ikinci derecede onemli faktorler ise frekans
dagilimlarina gore “Kar elde etme”, “Kisisel tatmin saglama istegi”,
“Bagimsiz c¢alisma istegi”, “Sabit ve risksiz gelire ulasma istegi” ve “Belirli
ve diizenli ¢alisma istegi” olarak siralanmustir.

Yapilan ¢alisma ile girisimcilik egitimi alanlarla almayanlar arasinda
girisimcilik egilimi agisindan bir fark olmadigi bulunmustur. Diger bir
deyisle, girisimcilik egitimi almanin girisimcilige karsi bir egilim konusunda
herhangi bir fark yaratmamaktadir. Ancak yapilan regresyon analizinde her
bir egitim elementinin her bir egilim elementini kismen de olsa etkiledigi
bulunmustur. Diger bir deyisle, Ogrencilerin arastirmada vurguladiklari
egitim faktorlerinin egitim silirecinde dikkate alinmasi girisimcilik egilimini
kismen de olsa etkileyecegi anlasilmaktadir. Burada egitim ile ilgili 10
element her ne kadar girisimcilik egilimini etkilese de s6z konusu etkileme
yiizdesi en fazla %38’dir. Ayrica egilimlerin ortalamasi alindiginda ig
egitim elementinin ortalama egilimi %37,3 oraninda agikladigi bulunmustur.
Bu anlamda ileride yapilacak arastirmalarda 6grencilerle ile yapilacak fokus
gruplar yoluyla egitim faktorlerinin yeniden tespit edilmesi ve icerik analizi
ile ortaya konmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Ancak buna ragmen
arastirmada kullanilan anket sorularinin toplam giivenilirligi gegerli seviyede
cikmistir. Bu da daha 6nce bu konuda kullanilan verilerin dis gecerliliginin
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oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirma bulgular1 Trakya Universitesi
Ogrencileri igin gecerlidir. Yapilan benzer c¢alismalardan bazilarinda
girisimcilik  egitiminin  girisimcilik  egilimini  etkiledigi  bulunurken
bazilarinda ise hi¢bir iliski bulunamamustir.

Aragtirmadaki bir diger ilging bulgu da bazi egitim elementlerinin
girisimcilik egilimini ters yonde etkilemeleridir. Egitim B elementi Egilim
G’yi ters yonde etkiler goziikkmektedir. Ancak aslinda Egilim G ilgili ifade
olumsuz oldugu i¢in aslinda bu sonug egitimin girisimcilik egilimini olumlu
yonde etkiledigi seklinde yorumlanmalidir. Ancak ayni durum Egitim D
elementi ile Egilim H elementi arasinda gecerli degildir. iki degisken
arasindaki iligkide Egitim D elementinin katsayisinin negatif isaretli olmasi
su anlama gelmektedir: Ogrencilerin sosyal yasami, is yasami ve eglence
yasami arasindaki dengenin bozulacagi diisiincesi ile girisimcilik egilimi
girisimcilik egitiminden olumsuz etkilenmektedir. Egitim D elementi ile
Egilim M elementi arasindaki iliski de ters orantilidir. Iki degisken
arasindaki iligkide Egitim D elementinin katsayisinin negatif isaretli olmasi
su anlama gelmektedir: Ogrenciler girisimcilik egitimi almalar1 yiiksek
maaslt bir iste c¢aligmak yerine kendi islerini kurmalari egilimini
doguracaktir. Ciinkil aldiklar1 girisimcilik egitimi ile “ben de girisimei
olabilirim” diislincesi agirlik kazanarak kariyerlerinin ilk yillarinda yiiksek
maash bir is firsati karsilarina ¢iksa da red edeceklerdir. Burada dikkat
ceken bir diger bulgu ise Egitim D elementinin hem Egilim H’yi hem de
Egilim M’yi ters yonde etkilemesidir.

Arastirmadaki bir diger 6nemli bulgu da 10 egitim elementinden
sadece {l¢iiniin (Egitim E, Egitim H, Egitim I) ortalama girisimcilik egilimini
etkiledigidir. Bu bulguyu da su sekilde yorumlayabilir: Turizm &grencileri
aldiklan girisimcilik egitimi ile potansiyellerinin girisimcilige uygun olup
olmadigin fark etmekte ve girisimcilik potansiyellerinin aldiklar egitim ile
geligtirilebilecegine inanarak girisimciligi bir kariyer olarak diigiinmeye
baslamaktadirlar.
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