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ORGUTLERDE OLUMSUZ DURUMLARIN iFSA EDILMESI
VE ORGUTSEL ILETISIM ILISKISI

Oguz BASOL*, Isil KARATUNA**

Ozet

Orgiitlerde kargilasilan olumsuz durumlarin calisanlarca ifsa edilmesi (whist-
leblowing), soz konusu olumsuz durumlarin ortaya ¢ikarilmasim saglayan ve orgiitii
potansiyel tehlikeler karsisinda uyaran pro-aktif bir orgiitsel davranis olarak deger-
lendirilmektedir. Bu ¢calisma, ¢alisanlarin orgiitlerdeki cegitli olumsuz durumlari ifsa
etme egilimi ile orgiitsel iletigim tatmini arasindaki iliskiyi, i¢csel ifsa etme (orgiitteki
olumsuz durum/davranislarin érgiit icindeki yetkili kisi ya da mekanizmaya bildi-
rilmesi) ve dissal ifsa etme (orgiitteki olumsuz durum/davramiglarin orgiit digindaki
yetkili makamlara bildirilmesi) ayrimina odaklanarak arastirmaktadir. Arastirmaya
konu olan érneklem Kirklareli ilinde cegitli orgiitlerde ¢alisan 1.012 kisidir. Analiz
sonuclari, orgiitsel iletisim tatmini ile icsel ifsa etme egilimi arasinda pozitif, digsal
ifsa etme egilimi arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski ortaya koymustur. Ayrica,
iletisim tatmini ile olumsuz durumlarin ifsa edilmemesi arasinda da negatif yonlii bir
iliski tespit edilmigtir. Isyerinde karsilagilan olumsuz durumlart ifsa etme durumunda
orgiitten beklenen olumsuz geri-doniit algist ile ifsa etmeme ve disa ifsa etme egilimi
arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki saptannustir. Benzer olarak; olumlu geri do-
niit algisi arttikga ice ifsa etme egiliminin arttig1 belirlenmistir. Calisma bulgularimiz
etkin orgiitsel iletisimin, orgiitteki etik digi/yasa disi olumsuzluklarin diizeltilmesine
imkan taniyan ve orgiitiin imajinin zedelenmesine engel olan i¢sel ifsa etme davrani-
sina yonelttigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: olumsuz durumlari ifsa etme, orgiitsel iletisim, dikey ile-
tisim
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ON THE RELATIONSHIP BETWEEN WHISTLEBLOWING
AND ORGANIZATIONAL COMMUNICATION

Abstract

Whistleblowing, the act of speaking out about wrongdoing in the workplace, is
considered to be a pro-active organizational behavior which warns potential pitfalls
and helps prevent further damage to the organization. Prior researches on whistleb-
lowing suggest that individuals’ whistleblowing intentions might be influenced by or-
ganizational variables such as communication climate. Thus, this study examined the
relationship between whistleblowing and organizational communication satisfaction
by focusing on the divide between internal (reporting wrongdoing to an authority
within the organization) and external whistleblowing (reporting wrongdoing to an
outside agency). Data were obtained from a representative sample of 1,012 emplo-
yees from various organizations in Kirklareli, Turkey. Communication satisfaction
was positively associated with internal whistleblowing, whereas negatively associa-
ted with external whistleblowing and non-whistleblowing. Participants who perceived
their organizations as non-supportive of whistleblowing preferred external whistleb-
lowing channels more than the employees with the perception of supportive organi-
zations. The findings suggest that creating an effective organizational communication
system would encourage a whistleblower to report wrongdoing internally, which in
turn would help correcting the wrongdoing internally without causing damage to the
organization’ s reputation.

Keywords: whistleblowing, organizational communication, vertical communi-
cation

JEL Classification: J00, J81

1. Giris

1970’lerden bu yana ilgili yazinda kendine genis bigimde yer bulan ve ¢ali-
sanin igyerindeki suistimalleri, ihmalleri ya da kanun dis1 faaliyetleri duyurmas: ya
da aciga ¢ikarmasi olarak tanimlanan ifsa etme davramisi (whistleblowing)!, modern
yonetim anlayigina gére uzun vadede orgiitlerin ve toplumun cikarlarinin korunma-
stna yardimet olan pro-aktif bir davranis bigimi olarak kabul edilmektedir?. Olumsuz
durumlar ifsa etme davranigsi, orgiitlerde alisilagelmis bir davranis bigimi olmamakla
birlikte, geleneksel bakis acisina gore bu davranist sergileyenler kimi zaman ispi-

David Lewis - Catherine Ellis - Anne Kyprianou - Stephen Homewood, “Whistleblowing
at Work: The Results of a Survey of Procedures in Further and Higher Education”, Educa-
tion and the Law, 2001, Volume: 13, Number: 3, s.215.

Brita Bjorkelo - Stale Einarsen - Stig B. Matthiesen, “Predicting Proactive Behaviour at
Work: Exploring the Role of Personality as an Antecedent of Whistleblowing Behaviour”,
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 2010, Volume: 83, s.372.
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yoncu, muhbir gibi olumsuz kavramlarla nitelendirilebilmektedir3. Ancak, calisanin
orgiit yoneticisini olasi usulsiiz durum ve davraniglarin potansiyel zararlarina karsi
uyarmasi Orgiitsel demokrasi i¢in bir gereklilik olup, s6z konusu usulsiizliiklere er-
ken miidahale edilebilmesi veya bu hususta 6nlem alinabilmesi agisindan da ayrica
onem tagimaktadir. Diger taraftan, calisanin orgiit i¢inde karsilastig1 yasadisi ya da
etik dig1 durumlari 6rgiit digindaki yetkili makamlara ifsa etmesi, orgiitiin kamuoyun-
daki itibarinin zedelenmesine ve finansal problemler yasamasina neden olmakta ve
orgiitiin performansin1 olumsuz etkilemektedir®. Dolayisiyla, calisanlarin isyerinde
karsilastiklar1 olumsuz durumlart orgiit icindeki ilgili yoneticilere ifsa etmesi orgiit
icin olumlu bir durum olarak degerlendirilirken, orgiit disindaki yetkili makamlara
ifsa etmesi Orgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu durum, 6rgiit icerisin-
de etkin orgiitsel iletisimin gerekliligini ortaya koymakta ve ifsa etme davraniginin 6r-
giit ¢cikarina sonuglanmasi igin orgiitsel iletisimin 6nemine vurgu yapmaktadir. Buna
bagli olarak bu calismada, isyerindeki olumsuz durumlarin ifsa edilmesi ve orgiitsel
iletisim tatmini arasindaki iliski aragtirtlmagtir.

Uluslararasi yazinda, olumsuz durumlari ifsa etme iizerine ¢ok sayida teorik ve
ampirik ¢aligma yapilmasina karsin, Tiirk yazininda bu konuda yapilan ¢alisma say1-
siin smirl oldugu gézlenmektedir. Ayrica, bugiine dek, bildigimiz kadariyla Tiirkce
yazinda olumsuz durumlari ifsa etme egilimi ile orgiitsel iletisim arasindaki iligkiyi
irdeleyen bir ¢alisma olmamasi, bu calismay1 bundan sonra gergeklestirilecek calis-
malara 151k tutmasi agisindan degerli kilmaktadir. Calismamizin ilk boliimiinde olum-
suz durumlarin ifsa edilmesi ve bu davranigin orgiitsel iletisim ile iligkisi kavramsal
olarak ele almmustir. Tkinci boliimde, bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen anket
calismasinin detaylarina ve sonuglarina yer verilmistir. Son béliimde ise, anket uy-
gulamasina iliskin bulgular degerlendirilmis ve bulgular cercevesinde konuya iligskin
oneriler sunulmustur.

2. Literatiir Incelemesi

2.1. Orgiitlerde Olumsuz Durumlarin ifsa Edilmesi Kavram
(Whistleblowing)

Orgiitlerde olumsuz durumlarimn ifsa edilmesi kavramu, ilk defa 1963 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yayimlanan bir hukuk metninde yer almustir.
Bahsi gecen belgede olumsuzluklar ifsa etme; “etik degerlere ve yasalara aykiri olan
durumlarda meydana gelen tehlikelerin ve risklerin ortaya cikarilmasini saglamak”
seklinde tanimlanmus olup, ingiliz polislerin bir tehlike durumunda halki ve diger po-
lisleri uyarmak icin diidiiklerini ¢almas1 kavramindan tiiretilmistir. Giiniimiizde kulla-

Ozgiir Demirtas, “Isyerlerinde Olumsuz Durumlari Ifsa Etmenin Etik iklim Uzerindeki
Etkisi: Yildirma Algisinin Moderator Rolii”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 2014, Cilt: 43, Sayr: 1, ss.137.

4 Robert M. Bowen - Andrew C. Call - Shiva Rajgopal, “Whistle-Blowing: Target Firm
Characteristics and Economic Consequences”, The Accounting Review, 2010, Volume:
85, Number: 4, s.1266.

5 Marion A. Hersh, “Whistleblowers-Heroes or Traitors?: Individualand Collective Respon-
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nilan anlamina bakildiginda olumsuz durumlar ifsa etme; ¢alisanin isyerindeki suisti-
malleri, ihmalleri ya da kanun dis1 faaliyetleri ifsa etmesi ya da aciga ¢ikarmasi olarak
tanimlanmaktadir®. Nitekim Is Diinyas1 Sozliigii’nde de olumsuz durumlari ifsa etme
“bir devlet memurunun calistig1 boliimdeki yolsuzluklari ya da sikayetleri kamuoyuna
duyurmas1” olarak tanimlanmaktadir’. Bir bagka tanimda olumsuz durumlari ifsa etme,
goz gore gore susmak yerine 1slik calarak ya da durumu ifsa ederek igletmedeki etik/
yasa digt bir olaya katilmay1 reddetmek ve bu kotii olayr durdurmaya caligmak anla-
mina gelmektedir®. Chiu® olumsuz durumlari ifsa etme kavramini; bir orgiitte yasalara
ve etik degerlere aykir1 uygulamalarin, orgiitteki mevcut ya da eski bir iiye tarafindan
onlem alabilecek taraflara ileterek agiga cikarilma siireci olarak tanimlamaktadir.

Olumsuz durumlar ifsa etme davranisi Ingilizce yazinda “whistleblowing”
terimi ile ifade edilmektedir. Karsilastiklar1 yasa dis1 veya etik dis1 davranig ve du-
rumlari ilgili mercilere bildiren kisilere de “olumsuz durumlari ifsa eden kisi” (whist-
leblower) denilmektedir!?. Kavramin Tiirkge karsilig1 igin literatiirde ortak bir terim
kullanilmamakta; kavram, olumsuz durumlari ifsa etme!!, yanlis uygulamalara karst
ahlaki tepki'?, etik sorunlarin ele verilmesi'3, bilgi ugurmal#, caligma yagaminda so-
run bildirme sistemi'>, kurumlarda ahlaki olmayan davramiglarin duyurulmasi'®, ku-
rumdaki ahlak digt uygulamalarin ihbar ya da ifsa edilmesi!” gibi farkli terimlerle

sibility for Ethical Behaviour”, Annual Reviews in Control, 2002, Volume: 26, Issue: 2,
s.243.

David Lewis - Catherine Ellis - Anne Kyprianou - Stephen Homewood, a.g.m., s. 215.
7 Ali Kiligoglu - Ender Giirol, Is Diinyasi Sézliigii, istanbul, Cem Yayinlari, 2011, 5.1000.

8 Mathieu Bouville, “Whistle-Blowing and Morality”, Journal of Business Ethics, 2008,
Volume: 81, Issue: 3, s.579.

9 Randy K. Chiu, “Ethical Judgement, Locus of Control, and Whistleblowing Intention: A

Case Study of Mainland Chinese MBA Students”, Managerial Auditing Journal, 2002,

Volume: 17, Issue: 9, s.581.

Mathieu Bouville, a.g.m., s.579.

Ozgiir Demirtas, a.g.m., s.137.

Coskun C. Aktan, “Organizasyonlarda Yanlis Uygulamalara Kars1 Bir Sivil Erdem, Ahlaki
Tepki ve Vicdani Red Davranigi: Whistleblowing”, Mercek Dergisi, 2006 - Ekim Sayisi.

13 Hasan Gergek, “Miihendislikte Etik Sorunlarin Ele Verilmesi”, Madencilik Dergisi, 2005,
Say1: 44, Cilt: 4.

Ufuk Aydin, “Is Hukuku Agisindan Isginin Bilgi Ugurmasi (Whistleblowing)”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2002, Cilt: 2, Say: 2.

Sevki Ozgener - Ahmet Tang - Seher Ulu, Calisma Yasaminda Sorun Bildirme Sistemi,

Calisma Yagsaminda Davranis: Giincel Yaklagimlar, Editorler: Askin Keser, Gézde Yilmaz,
Senay Yiiriir, Kocaeli, Umuttepe Yayinlari, 2. Baski, 2012.

Emel Esen - Hasan A. Kaplan, “i§1§tmelerde Ahlaki Olmayan Davraniglarin Duyurulmasi
(Whistleblowing)”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012,
Cilt: 14, Sayr: 2.

Siimeyra A. Danigman, “Sosyal Bir Sorumluluk Olarak ihbarcilik”, Is Ahlaki Dergisi,
2012, Cilt: 5, Sayr: 2.
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ifade edilmektedir. Mevcut ¢alismamizda ise “olumsuz durumlari ifsa etme” kavrami
kullanilmustir.

Ilgili literatiirde birgok calisma, orgiitlerdeki olumsuz durumlarin ifsa edil-
me bigimini icsel ve dissal ifsa etme olmak iizere iki temel yapida incelemektedir!®.
Olumsuz durumlar i¢sel ifsa etme, calisanin orgiit icinde karsilastig1 yasadisi ya da
etik dis1 durumlar orgiit icinde ifsa etmesi veya orgiit icindeki ilgili kisilere bildirmesi
durumudur. I¢sel ifsa etme durumunda birey, karsilastig1 yasadisi ya da etik dis1 prob-
lem ile ilgili olarak bir iist yoneticisine ya da orgiitiin ilgili yoneticisine giderek sorun
hakkinda bilgi verir ve bu durumun diizeltilmesi igin talepte bulunur!®. Dolayisyla,
orgiit icinde meydana gelen yasadis1 veya etik dis1 durumun sonlandirilmasi igin orgiit
icinde yapilan her tiirlii bagvuru ya da ifsa etme olay1, olumsuz durumlari icsel ifsa
etme olarak tanimlanmaktadir??, Bu siirecte yoneticinin, elde ettigi bilgiyi ciddiye alip
sorunu ¢ozmeye odaklanmasi halinde, yasadisi ya da etik dist durum orgiit i¢inde son
bulmaktadir?!. Calisanin, orgiit i¢inde karsilastig1 yasadist ya da etik digt durumlar
orgiit disindaki yetkili makamlara ifga etmesi ise digsal ifsa etme olarak tanimlanmak-
tadir. Bu noktada orgiit disindaki yetkili ile bahsedilen; devlet, polis, yazili veya gorsel
medya ya da adli makamlardir??. Ancak, icsel ifsa etme yollarina bagvurmadan, digsal
bildirimde bulunmanin etik bir davranig olmadig1 6ne siiriilmektedir?. Olumsuz du-
rumlarin dig mercilere ifsa edilmesi, iyi yonetilmedigi takdirde 6rgiit agisindan yikict
sonuglar dogurabilmektedir?*.

Park ve arkadaslari?®, orgiitteki olumsuz durumlari ifsa etme tiirlerini katego-
rize ederken, i¢sel/digsal ifsa etme ayriminin yani sira, resmi/resmi olmayan yollarla
yapilan ifga etme ve isim belirtilerek/belirtilmeyerek yapilan ifsa etme kategorilerini
de ele almiglardir. Buna gore, olumsuzluklar resmi ifsa etme; orgiitte meydana gelen
yasadis1 ya da etik dis1 durumlarin orgiitiin belirledigi iletisim kanallar1 ve kurallar
ile ifsa edilmesidir. Resmi olmayan ifsa etme davranisi ise, bireyin orgiitte meydana
gelen yasadisi ya da etik dist durumu yakin gordiigii ya da giivendigi birine bildirme-

Veysel Eren - Ufuk Orhan (2013), “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Calisanlari Kétii Y6-
netimi Ifsa Diizeylerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, International Journal of Social
Science, Volume: 6, Issue: 2, s.461.

Coskun C. Aktan, a.g.m., s. 2.

20 Abraham Mansbach - Yaacov G. Bachner, “Internal or External Whistleblowing: Nurses’
Willingness to Report Wrongdoing”, Nursing Ethics, 2010, Volume: 17, Issue: 4, s. 484.

2l Saban Bakar, “Caliganlarin, Ig Yerlerinde Kargilagtiklar1 Etik Olmayan Durumlari Rapor-
lama Egilimleri ve Bir Uygulama”, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012,
8.6, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)

22 Coskun C. Aktan, a.g.m., s. 2.

23 Abraham Mansbach - Yaacov G. Bachner, a.g.m., 5.484.

24 Saban Bakar, a.g.e., s.9.

25

Heungsik Park - John Blenkinsopp - Mustafa K. Oktem - Ugur Omiirgoniilsen, “Cultural
Orientation and Attitudes Toward Different Forms of Whistleblowing: A Comparison of
South Korea, Turkey, and The UK.”, Journal of Business Ethics, 2008, Volume: 82,
5.930.

157



Oguz BASOL Isil KARATUNA

sidir. Isim belirtilerek yapilan ifsa etme davramisinda, birey orgiitteki yasadisi ya da
etik dist durumu kendi gercek ismi ile dile getirirken, isim belirtilmeden yapilan ifsa
etme davranisinda birey, durumu isim vermeden ya da takma isim kullanarak bildir-
mektedir.

Orgiitlerde meydana gelen yasadis1 ya da etik dis1 davranig ve durumlarimn or-
taya cikarilmasi son derece gii¢, ancak bir o kadar da 6nemli bir durumdur. Elbette ki
orgiitlerdeki yasadisi veya etik dis1 uygulamalari, kamuoyuna kiyasla daha iyi bilen
ve tanik olan orgiitiin caliganlaridir. Dolayisiyla, orgiit iginde halk sagli§ina uygun ol-
mayan liriin tiretilmesi ve pazarlanmasi, insan haklarinin ihlal edilmesi, kayit dis1 is¢i
calistirilmasi, sosyal ve mali haklar1 saglamadan isci ¢alistirilmasi, vergi kagakeiligt
yapilmasi, hissedarlarin veya paydaslarin haklarinin ihlal edilmesi, orgiit icinde ¢ali-
sanlarin taciz, siddet veya kotii muameleye maruz birakilmasi?© gibi durumlarin aciga
¢ikarilmasinda galiganlarin da sorumlulugu oldugu soylenebilir?’.

Bu asamada dikkat edilmesi gereken bir husus, orgiitlerde karsilagilan olum-
suzluklarin bildirilmesinin, hangi kosullarda “olumsuz durumlar1 ifsa etme” ola-
rak degerlendirilecegi konusudur. Buna gore bir olumsuzluk bildirme davranisinin,
pro-aktif olarak nitelendirdigimiz “olumsuz durumlari ifsa etme” davranisi sayilabil-
mesi icin: (1) ifsa edilen davranisin genel kabul gormiis etik ilkelere ve yasalara aykiri
olmas: gerekmektedir; (2) ifsa eden kisinin elinde etik dis1 davranisa yonelik giiclii
kanitlarin olmasi1 gerekmektedir, sadece siiphelenmekle ya da kesin olmayan bilgiler-
le eyleme gecilmemelidir; (3) ifsa eden kisinin agi8a ¢cikarmayi diisiindiigii olumsuz
durumun orgiite, orgiit icinde calisanlara ya da topluma ciddi maliyetleri olmalidir; (4)
ifsa eden kisi ag18a ¢ikaracagi olumsuz durumla, kendisine, arkadaslarina, yakinlarina
ya da calistig1 boliime herhangi bir sekilde ¢ikar saglama amaci tagimamalidir; (5)
ifsa eden kisi olumsuz durumlarla karsilasti§inda bunu 6ncelikle kendi amir ve ilgili
yoneticilere iletmeli (icsel ifsa etme) ancak ilgililerin hicbir eyleme girismediklerini
gordiikten sonra digsal ifsa etme yontemine bagvurmalidir ve (6) ifsa eden kisi zorun-
luluk ya da herhangi bir baski nedeniyle degil, olumsuz durumlar1 tamamen goniillii
bir sekilde aciga ¢ikarmalidir?8.

2.2. Orgiitsel Iletisim ve Olumsuz Durumlar: Ifsa Etme Tligkisi

Orgiitlerde olumsuz durumlart ifsa etme davranigi sergileyen Kisilere ispi-
yoncu, gammaz gibi olumsuz nitelikler atfedilebilmekte ve bu kisiler hedef alinarak,
istenmeyen olumsuz davraniglara maruz birakilabilmektedirler?®. Ancak, isyerinde

26 Cogkun C. Aktan, a.g.m., s. 1.

27 Sahra Saygan, “Whistleblowing ve Orgiitsel Etik Ikilemi ligkisi Uzerine Bir Uygulama”,

Konya, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, 5.5-6, (Yaymlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi)

2 Derya E. Ozler - Meltem D. Sahin - Ceren G. Atalay, “Teorik Bir Cergevede Whistleb-
lowing — Etik Tligskisi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2010, Sayr: 11, Cilt: 2, s. 187.

29 Brita Bjorkelo - Stig B. Matthiesen, Preventing and Dealing with Retaliation Against
Whistleblowers, Editor: David Lewis, WimVandekerckhove, Whistleblowing and De-
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olumsuz durumlar ifsa etmek her ne kadar baglangicta olumsuz ve etik dig1 olarak
algilansa da, uzun vadede orgiitlerin yararmna olabilecek pro-aktif bir davranigtirC,
Calisanin orgiit yoneticisini olasi usulsiiz durum ve davraniglarin potansiyel zararla-
rma kars1 uyarmasi, s6z konusu usulsiizliiklere erken miidahale edilebilmesi veya bu
hususta 6nlem alinabilmesine olanak tanimakta ve orgiitiin kamuoyundaki itibarinin
zedelenmesini ve finansal problemler yagamasini 6nleyebilmektedir3!.

Ornegin, Bowen ve arkadaslari, isyerindeki olumsuz durumlarin dig mercilere
ifsa edilmesi sonucunda orgiitlerin karsilastig1 finansal problemleri inceledikleri calig-
malarinda, ifsa etme davranisinin akabinde oOrgiitlerin satislarinda ortalama %?2,8’°lik
bir diisiis meydana geldigini ve borsadaki hisselerinin de %7,3 deger kaybettigini
tespit etmistir>2. Dolayisiyla, calisanlarin isyerinde karsilastiklar1 olumsuz durumlari
orgiit icindeki ilgili yoneticilere bildirmesi orgiit i¢in olumlu bir durum olarak deger-
lendirilmekte ve gelismis toplumlardaki yonetim uygulamalarinda arzu edilen bilincli
bir cabanin iiriinii olarak kabul edilmektedir33.

Olumsuz durumlari ifsa etme davranisinin ¢aliganlar ve orgiit i¢in olumlu so-
nuclanmasi ise yasadisi ya da etik dis1 davranigin erken teshis edilmesi, dolayisiyla
orgiit i¢indeki iletisim kalitesiyle yakindan iligkilidir3* (Landman, 2005: 3). Orgiitler-
de ortak bir amac1 gerceklestirmek iizere bir araya gelen bireyler ve gruplar i¢in kritik
bir oneme sahip olan orgiitsel iletisimin 6zellikle dikey bi¢imi, yonetim-calisan iligki-
sinin kuvvetlenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Dikey iletisim, orgiitteki gérev
ve sorumluluklarin yukaridan asagiya ve asagidan yukart olmak iizere iki bigimde
calisanlara iletilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir?>. Yukaridan asagiya dogru ile-
tisim bigimi, orgiitteki otoritenin kararlarmin asagiya dogru gidildik¢e genisleyen bir
bicimde calisanlara iletilmesi siireci iken; asagidan yukari iletisim bic¢imi, ¢aligan-
larin yoneticileriyle kurduklari iletisim bigimini gostermektedir. Orgiitlerdeki dikey
iletisim bi¢iminin agik ve yeterli olmasi, calisanlarin kendilerini ifade edebilmeleri
ve karsilastiklar1 olumsuzluklari dile getirebilmelerine; yoneticilerin de calisanlarina
geri-doniitte bulunabilmelerine olanak tanimaktadir.

Simurlt sayida olmakla birlikte, bazi ¢caligmalar 6rgiit i¢i iletisimin etkinliginin,
bireylerin olumsuz durumlan ifsa etme sekline etki edebildigini ortaya koymustur.
Buna gore, orgiitlerde iletisim kanallarmin eksik olmasi ya da iletisimin etkin olma-
mast, calisanlari, olumsuz durumlarin ifsa edilmesinde dis mercilere yoneltirken3®;

mocratic Values (pp. 127-149), International Whistleblowing Research Network, 2011,
s.135-136.
30 Ozgiir Demirtas, a.g.m., s.137.
31 Robert M. Bowen - Andrew C. Call - Shiva Rajgopal, a.g.m., s.1266.
32 Robert M. Bowen - Andrew C. Call - Shiva Rajgopal, a.g.m., 5.1267.

33 QOzgiir Demirtas, a.g.m., s.150.

34 Willem A. Landman, Whistle-Blowing Program Best Practice — Some Policy Conside-
rations for the Global Fund, Ethics Institute of South Africa Publications, 2005, s.3.

35 Ferruh Uztug, Halkla Iliskiler ve Iletisim, Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi Yayim
No: 1482, 2005, s.141.

36

Granville III King, “The Implications of an Organization’s Structure on Whistleblowing”,
Journal of Business Ethics, 1999, Volume: 20, s.319-322.
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iletisim kanallarinin acik olmasi®’, sorunlarin bildirilmesinde ¢alisanlari 6rgiit icin-

deki yetkililere yoneltmektedir’®. Bu cercevede mevcut calismamizda, orgiitlerdeki
olumsuz durumlarin yénetime ifsa edilmesinin ancak etkin bir orgiitsel iletisim meka-
nizmasiyla gerceklesebilecegi; yonetim-¢alisan arasindaki iletisimin etkin olmamast
halinde ise ¢alisanlarin ya yonetime olumsuz durumu bildirmeyecekleri ya da dissal
ifsa etme davranigina yonelecekleri varsayilmistir. Bu baglamda ileri siiriilen hipotez-
ler agagida belirtilmistir:

HI: Orgiitlerde kargilasilan olumsuz durumlart ic mercilere ifsa etme egilimi
ile dikey iletisim tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H2: Orgiitlerde karsilagilan olumsuz durumlar: dis mercilere ifsa etme egilimi
ile dikey iletigim tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H3: Orgiitlerde karsilasilan olumsuz durumlart ifsa etmeme egilimi ile dikey
iletisim tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Orgiitlerde etik dis1 davranis ve durumlar bildirmeme egilimi (sessiz kalma)
ya da olumsuzluklar1 ifsa ederken dis mercilere yonelme egilimi (digsal ifsa etme),
olumsuz durumlar orgiit igindeki yetkililere bildirdiklerinde yonetimin olumsuz tu-
tum sergileyecegine olan inanglarindan veya olumsuz geri-doniit korkularindan kay-
naklanabilmektedir3®. Mevcut calismada da katilimcilarin olumsuzluklari bildirmeme
ya da digsal ifsa etme egiliminin, karsilagtiklart olumsuzluklari yonetime ilettiklerinde
alacaklart olumsuz geri-doniit algisina bagl olarak sekillenebilecegi varsayilmig ve
bu baglamda ileri siiriilen hipotezler agsagida belirtilmistir:

H4: Olast bir ifsa etme davranisi karsisinda kurumdan olumlu geri-doniit bek-
leme ile i¢ mercilere ifsa etme egilimi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

HS5: Olast bir ifsa etme davranigi karsisinda kurumdan olumsuz geri-doniit
bekleme ile dig mercilere ifsa etme egilimi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6: Olas: bir ifsa etme davranigi karsisinda kurumdan olumsuz geri-doniit
bekleme ile ifsa etmeme egilimi arasinda porzitif yonlii bir iliski vardr.

3. Yontem

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla ulagilmak istenen veriler anket
uygulamasi yapilarak elde edilmigtir. Arastirmanin evrenini Kirklareli ilinde istihdam
edilen aktif niifus olusturmustur. 2013 yil1 adrese dayali niifus kayit sistemi sonugla-

37 Marcia P. Miceli - Janet P. Near, “Characteristics of Organizational Climate and Perceived
Wrongdoing Decisions Associated with Whistle-Blowing”, Personnel Psychology, 1985,
Volume: 38, s.528.

3 John P Keenan, “Whistleblowing: A Study of Managerial Differences”, Employee
Responsibilities and Rights Journal, 2002,Volume: 14, Number: 1, s.20.

39

Frances J. Milliken - Elizabeth W. Morrison, “Shades of Silence: Emerging Themes and
Future Directions for Research on Silence in Organizations”, Journal of Management
Studies, 2003, Volume: 40(6), s.1565.
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rma gore Kirklareli ilinde 340.559 kisi yasamakta olup, bu niifusun 231.284’ii 15-64
yas arasindadir®®, diger bir ifade ile aktif niifustur*!. Kirklareli ilinde aktif niifusun
%47,8°1 istihdam edilmis kisilerden olusmaktadir ve bunlar 110.553 kisidir*2. Yapilan
analiz sonucunda (%3 orneklem biiyiikliigii giivenilirligi ile) 1057 kisilik bir 6rnek-
lemin evreni temsil ettigi belirlenmistir*>. Orneklem; il merkezi, ilce ve beldelerin
niifus icindeki oranina uygun olarak boliinmiistiir. Caligma Oncesinde egitime tabi
tutulan anketdrler, 29-30 Kasim 2014 tarihlerinde sehir (Kirklareli - Istasyon Cadde-
si), ilge (Ornegin, Liileburgaz — Kongre Meydani) ve belde merkezlerinde (Ornegin,
Alpullu — Belediye Meydani) hazir bulunmuslar ve saat 10:00 ile 16:00 arasinda basit
rassal ornekleme teknigi ile anketler hakkinda bilgi vererek goniilliiliik esasina gore
katilimcilarin anketi tamamlamasini saglamiglardir. Cevaplanan anketlerin incelen-
mesi sonucunda, 45 anketin eksik ya da hatal1 isaretlendigi tespit edilmis ve toplam
1012 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calisma grubunun %49,2’sini kadmnlar
(n=498), %50,8’ini (n=514) erkekler olusturmustur. Katilimcilarin ortalama yaslari-
nin 32 ve ortalama ¢aligma siirelerinin 11 yil, mevcut iglerindeki ortalama ¢aligma
stirelerinin ise 6 yil oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %28,5’inin (n=288) kamu
sektoriinde, %71,5’inin 6zel sektorde (n=724) istihdam edildigi belirlenmistir. Ayri-
ca, katilimcilarin %21,2’si (n=215) yonetici pozisyonunda, %78,8’inin (n=797 kisi)
ise yoneticilik gorevi bulunmayan personel pozisyonunda calistigi tespit edilmistir.

Dort boliimden olugan anket formunun ilk béliimiinde, katilimeilarin demogra-
fik unsurlar1 sorgulanmistir (cinsiyet, calisilan orgiit, pozisyon, yas, calisma yili ve su
anki orgiitte calisma yilr). ikinci boliimde katilimcilarin isyerindeki olumsuz durum/
davraniglar ifsa etme egilimini belirlemek icin Park ve arkadaglarinin ifsa etme tiirii-
nii (igsel / digsal) tayin eden 6lceginden yararlanilmistir (6r. olumsuz durumu orgiitte-
ki bir iist kademe yoneticime iletirdim, 6rgiit digindaki kisilerle paylagirdim). Ugiin-
cii boliimde, olas1 bir ifsa etme davranis1 sergilemeleri halinde, bireylerin ¢aligtiklar:
orgiitten olumlu geri-doniit beklediklerine iligkin algilar: ilgili literatiire dayanarak
gelistirilen iic maddelik bir 6l¢ekle (6r. ifsa etme davranisi sergilemem halinde kuru-
mum beni odiillendirir, beni destekler); olumsuz geri-doniit algilar1 da yine literatiire
dayanarak gelistirdigimiz tic maddelik ol¢ek ile dlciilmiistiir (6r: beni gereginden faz-
la denetim altina alir, isten ayrilmam i¢in bana psikolojik taciz uygular). Son béliimde
ise bireylerin calistiklar1 orgiitlerdeki dikey iletisim tatminini sorgulayan ve Meli-
koglu** tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Postmes ve arkadaglarinin® 12 soruluk

40 http://www.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 20.10.2014)

4l Trakya Kalkinma Ajansi, Trakya Sosyal Yapr Analizi, Tekirdag, Trakya Kalkinma Ajansi

Genel Sekreterligi, 2012.

42 Trakya Kalkinma Ajansi, Rakamlarla Kirklareli, Tekirdag, Trakya Kalkinma Ajans1 Ge-
nel Sekreterligi, 2011.

43 http://www.surveysystem.com/sscalc.htm sayfasindan gevrimici erisim ile hesaplanmustir.

44 Melis Melikoglu, “The Distinctive Role of Prestige, Communication and Trust: Organiza-
tional Identification Versus Affective Commitment”, Istanbul, Marmara Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, 2009, s.108, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

45

Tom Postmes - Martin Tanis - De Wit Boudewijn, “Communication and Commitment in
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Olcegi kullanilmistir (6r: yonetim calisanlara onerilerini sunma firsat1 verir, orgiitiin
stratejisini elestirmek istersem, bununla ilgili kiminle nasil iletisim kurmam gerekti-
gini biliyorum). Anket ¢calismamizda kullanilan 6l¢eklerin tiimiinde maddeler 5°1i Li-
kert 6l¢egi lizerinde degerlendirilmis (1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3:
kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) ve analizlerin ¢éziimlenmesinde
SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir. Degiskenlerin normal dagilima sahip olup
olmadigini belirlemek icin Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis ve degiskenlerinin
normal dagilima sahip olmadig tespit edilmistir. Buna bagl olarak, bu degiskenle-
ri igeren analizler yapilirken parametrik olmayan analiz yontemleri tercih edilmistir.
Buna gore, hipotezlerin testi icin Spearman korelasyon testi kullanilmistir.

4. Bulgular

Calismamizin degiskenlerine iligkin bulgular Tablo 1°de sunulmustur. Buna
gore; icsel ifsa etme, digsal ifsa etme, ifsa etmeme (bildirmeme), 6rgiitiin olumsuz ge-
ri-doniitii, orgiitiin olumlu geri-doniitii ve dikey iletisim tatmini degiskenlerinin i¢sel
tutarliliga sahip oldugu ancak normal dagilima sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 1: Olceklere Iliskin Bilgiler

Olcek Madde Cronbach Kolmogorov — Test
sayisl Alpha Smirnov Z degeri
Digsal ifsa etme 3 0,66 3,79 0,00
Icsel ifsa etme 3 0,73 4,98 0,00
ifsa etmeme 3 0,89 8,89 0,00
Olumsuz geri-doniit 3 0,78 4,09 0,00
Olumlu geri-doniit 3 0,76 3,79 0,00
Dikey iletigim tatmini 12 0,91 2,65 0,00

Tablo 2, degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir. Elde
edilen sonuclara gore, H1 hipotezi kabul edilmis; i¢sel ifsa etme egilimi ve dikey ile-
tisim tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki tespit edilmistir (Spearman’s
rho: 0,23; p: 0,00). Dolayistyla iletigsim tatmininin yiiksek oldugu orgiitlerde, etik dist
davraniglarin icsel ifsa etme yontemiyle bildirilme egiliminin daha yiiksek oldugunu
soylemek yerinde olacaktir. Analiz sonuglarina gore H2 hipotezimiz kabul edilmig ve
digsal ifsa etme egilimi ile dikey iletigim tatmini arasinda negatif yonlii ve anlaml
bir iligki saptanmistir (Spearman’s rho: -0,08; p: 0,04). Bu bulguya gore, iletisim tat-
mininin diisiik oldugu orgiitlerde, etik dis1 davraniglarin digsal ifsa etme yontemiyle
bildirilme egiliminin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Calismamizin {igiincii hipotezi
de kabul edilmis ve olumsuz durumlarin bildirilmemesi egilimi ile dikey iletisim tat-

Organizations: A Social Identity Approach”, Group Processes Intergroup Relations,
2001, Volume: 4, s.227-229.
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mini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (Spearman’s
rho: -0,13; p: 0,00). Diger bir ifade ile dikey iletisim tatmini azaldikca katilimcilarin
olumsuz durumlari bildirmeme egiliminin artti§1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin olasi bir ifga etme davranisi sonrasinda orgiitlerinden bekledik-
leri geri-doniit algilarina gore ifsa etme egilimlerinin degisebildigi saptanmistir. Ana-
liz sonuglarma gore katilimcilarin ifsa etme davranisi karsisinda orgiitten olumsuz
geri-doniit beklentisi arttik¢a digsal ifsa etme (Spearman’s rho: 0,37; p: 0,00) ve ifsa
etmeme (Spearman’s rho: 0,34; p: 0,00) egiliminin artt1ig1; olumlu geri-doniit beklen-
tisi arttik¢a da i¢sel ifsa etme egiliminin (Spearman’s rho: 0,10; p: 0,00) arttig1 sap-
tanmistir. Buna gére H4, HS ve H6 hipotezleri kabul edilmistir. Calismamizda ayrica,
kurumdan olumlu geri-doniit beklentisi ile digsal ifsa etme egilimi arasinda da pozitif
yonlii anlaml bir iligki saptanmugtir.

Tablo 2: Calisma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerleri

Degiskenler M SD 1 2 3 4 5 6
1. Disgsal ifsa etme 2,57 1,03 -

2. Tgsel ifsa etme 4,15 081 0,07* -

3. Ifsa etmeme 1,69 098 0,16%* - 0,39%* -

4. Dikey iletigim tatmini 3,73 0,78 -0,08* 0,23%%* -0,13%%* -
5. Olumlu geri-doniit 3,16 0,93 0,07* 0,10%* -0,05 0,30%%* -
6. Olumsuz geri-doniit 2,33 0,97 0,37#%  -0,13%* 0,34%% -0,08% -0,05 -

* Korelasyon p<0.05 degerinde anlamlidir.
** Korelasyon p<0.01 degerinde anlamlidur.

5. Tartisma

Bu calismada isyerindeki olumsuz durumlarin ifsa edilmesi ve orgiitsel ileti-
sim arasindaki iligski incelenmistir. Analiz sonuglari, ¢alisanlarin dikey iletigim tat-
minleri ile olumsuzluklar: 6rgiit icindeki mercilere ifsa etme niyetleri arasinda pozitif
yonli, dig mercilere ifsa etme niyetleri arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iligki
ortaya koymustur. Buna gore, calisanlarin yoneticileri ile olan iletisim tatmin diizeyi
arttikca, igyerinde karsilastiklar1 olumsuz, etik dis1 ya da yasa dis1 durum/davranislari
icsel mekanizmalara ifsa etme egilimleri artarken, dissal mercilere yonelme egilimi
azalmaktadir. Calisma bulgularimiz, literatiirde bu iligkinin degerlendirildigi calisma-
lar1 destekler niteliktedir. Ornegin King*, érgiitlerde iletisimin etkin olmamasi halin-
de igyerinde tespit edilen olumsuzluklarin ¢aliganlarca dig mercilere ifsa edildigini;
orgiitsel iletigim kanallarinin acik oldugu durumlarda ise olumsuz durumlarin igyeri
yonetimine bildirildigini 6ne siirmiistiir. Benzer olarak Miceli ve Near*’, 6rgiitlerde-

46 Granville III King, a.g.m., s.319-322.
47 Marcia P Miceli - Janet P. Near, a.g.m., 5.528.
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ki sikayet mekanizmasinin etkin ¢alismasiyla olumsuzluklarin yonetime bildirilmesi
arasinda pozitif, benzer bigimde kétii sikayet politikasi ile olumsuzluklarin dig merci-
lere bildirilmesi arasinda da pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir.
Keenan®® ise; orgiitlerdeki iletisimin Kalitesi ile orgiitlerde kargilagilan yasadigi ve
etik dig1 durumlarin isyeri yonetimine bildirilmesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu
saptamistir.

Calismamizda ayrica, katilimcilarin karsilastiklar: olumsuzluklari higbir sekil-
de bildirmemeleri ve iletisim tatmin diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu iligki, katilimcilarin ¢alistig1 orgiitlerdeki asagidan yukariya
dogru olan iletigim kanallarimin smirli ve yetersiz olmasi ile ilgili olabilir*®. Diger
taraftan, katilimcilarin olasi bir ifsa etme davranisi sergilemeleri halinde yonetimin
tepkisiz kalacagina olan inanglari veya ozellikle yonetimden alacaklari olumsuz ge-
ri-doniit korkular1 da bu iliskiye dayanak olusturabilir’®. Orgiit yonetiminin olumsuz
durumlar ifsa edenlere karsi tutum ve davraniglarinin genel olarak olumsuz olmasi,
bireylerin beklentilerinin de bu yonde olmasina etki edebilir. Nitekim ¢aligmamizda,
igyerindeki olumsuzluklarin ifsa edilmesi durumunda orgiit tarafindan psikolojik bas-
kiya maruz brrakilma, tehdit edilme ya da siki denetim altina alinma korkusu arttik-
ca ifsa etmeme ve dis mercilere ifga etmeye yonelme diizeyinin arttig1 saptanmigtir.
Benzer bir bulguya Gokce'nin’! 6gretmenler iizerine yaptig1 arastirmasinda rastlan-
maktadir. Buna gore, 6gretmenlerin %54 iiniin yasadisi ya da etik dis1 uygulamalari
orgiitlerinden olumsuz bir geri-doniit almamak i¢in ifsa etmedikleri belirlenmistir.

Diger taraftan, isyerindeki olumsuzluklarin ifsa edilmesi durumunda orgiit ta-
rafindan desteklenme ya da ddiillendirilme beklentisi arttik¢a igsel ifsa etme egilimi-
nin arttig1 belirlenmistir. Bu bulgu ilgili yazindaki ¢caligma bulgularini desteklemekte
ve yonetimin/yoneticinin destegi ile ifsa etme arasindaki olumlu iligkiyi ortaya koy-
maktadir’?. flaveten, calismamizda katilimcilarin ifsa etmeye iligkin kurumun pozitif
geri-doniitii olmasi halinde dis mercilere de ifsa etme egiliminin artti§1 goriilmekte-
dir. Bu bulgu, orgiitiin destek vermesi halinde calisanlarin 6ncelikle ice yonelmekle
birlikte, sorunun ¢oziimii i¢in dig mercilere bagvurmasini da miimkiin kildigini gos-
termektedir. Benzer olarak, Sims ve Keenan>3 calisanlarin kurumlari tarafindan dig

48 John P. Keenan, a.g.m., s.20.

49 Ibrahim Durak, “Orgiitsel Sessizligin Demografik ve Kurumsal Faktorlerle fligkisi: Ogre-

tim Elemanlar1 Uzerine Bir Aragtirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 2014, Cilt: 28, Say1: 2, s.94.

50 Frances J. Milliken - Elizabeth W. Morrison, a.g.m., s.1565.

51 Asiye T. Gokge, “Relationship Between Whistle-Blowing and Job Satisfaction and Orga-

nizational Loyalty at Schools in Turkey”, Global Journal of Teacher Education, 2013,
Volume: 1, Issue: 1, s.69.

52 Jessica R. Mesmer-Magnus - Chockalingam Viswesvaran, “Whistleblowing in organizati-
ons: An examination of correlates of whistleblowing intentions, actions, and retaliation”,
Journal of Business Ethics, 2005, Vol. 62, s.280.

53

Randi L. Sims - John P Keenan, “Predictors of External Whistleblowing: Organizational
and Intrapersonal Variables”, Journal of Business Ethics, 1998, Vol.17, s.416.
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raporlama konusunda desteklendiklerini algilamalari ile dis raporlama egilimleri ara-
sinda anlaml iligki ortaya koymustur.

ifsa etme davranisi sonucunda yonetimden beklenen geri-doniit algisi, ilgili
yazindaki caligmalar incelendiginde daha anlagilir olmaktadir. Ornegin, ABD’de ya-
pilan ve farkli mesleklerden bireyleri (hemsire, miihendis, sekreter, sofor, bankaci,
kiitliphaneci vb.) kapsayan bir caligmada, ifsa etme davranisi sergileyenlerin %31 inin
daha diisiik pozisyonlara getirildigi, %44 liniin daha diisiik seviyedeki farkli birim-
lere ya da orgiitlere transfere zorlandigt ve %21’inin daha detayli denetime tabi tu-
tuldugu saptanmistir*. Benzer olarak Lennane® caligmasinda, Avustralya’da gesitli
sektorlerde calisan ve ifsa etme davranig: sergileyenlerin %16’sinin farkli birimlere
transfer edildigini, %29 unun yaptig1 islerin diger calisanlara gore daha sik ve de-
tayl incelendigini ve %26’sinin diglandigini tespit etmistir. Rhoades>® ise, ABD’de-
ki iiniversitelerde ifsa etme davranisi sergileyenlerin %11,8’inin isten ¢ikartildigini,
%11,8’inin de sozlesmelerinin yenilenmedigini, %?28’inin terfilerinin engellendigini
ve %51,5’inin mali kaynaklara ve firsatlara erisiminin engellendigini saptamustir. Mc-
Donald ve Ahern’in’’ Avustralya’da ifsa etme davranigi sergileyen hemsireler iizerine
yaptig1 aragtirmanin sonugclari da benzer bulgular iiretmektedir. Buna gore isyerindeki
olumsuzluklar ifsa eden hemsirelerin %19’unun orgiitleri tarafindan tehdit edildi-
81, %20’sinin izole edilen calisma ortamina mahk{im edildigi ve %32’sinin de dis-
lanma problemiyle karsilastig1 belirlenmistir. Benzer olarak, Kaplan ve Kaliner’in>®
calismas1 ABD’de ifsa etme davranigindan bulunan ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan
takibe alindig1, kotii performans notu ile cezalandirildigi, konugmamalart i¢in tehdit
edildigi, hata yapmalari i¢in tezgéh kuruldugu, kariyer gelisimlerinin engellendigi ve
islerinden cikarildig1 gostermistir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda da benzer sonug-
lara ulagtlmigtir. Ornegin, Aktan>® ifsa etme davranisi sergileyenlerin; ciddiye alinma-
ma, tecrit edilme, su¢lanma, misillemeye maruz birakilma, isten ¢ikarilma, dislanma,
psikolojik siddete maruz birakilma, arkadaglik iligkilerinde bozulma ve stres yasa-
ma gibi problemlerle karsilastigini rapor etmistir. Ozdemir’in®® ¢alismasinda ise ifsa

54 Karen Soeken - Donald R. Soeken, A Survey of Whistleblowers: Their Stressors and

Coping Strategies, Maryland, Association of Mental Health Specialities, 1987, s.7.

55 Jean K. Lennane, “Whistleblowing: A Health Issue”, British Medical Journal, 1993, Vo-
lume: 307, 5.668.

56 Lawrence Rhoades, Consequences of Whistleblowing for the Whistleblower in Mis-
conduct in Science Cases, Washington DC, Research Triangle Institute, 1995, s.18-19.

57 Sally McDonald - Kathy Ahern, “The Professional Consequences of Whistleblowing by
Nurses”, Journal of Professional Nursing, 2000, Volume: 16, Number: 6, s.318.

58

Bruce Kaplan - Brian H. Kleiner, “New Developments Concerning Discrimination for
Whistleblowing”, Equal Opportunities International, 2000, Volume: 19, Issue: 6/7,
8.76.

3 Coskun C. Aktan, a.g.m., s. 8.

60 Murat Ozdemir, “Ankara ili Kamu Genel Liselerinde Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmen-

lerin Orgiitsel Muhalefete Tliskin Goriisleri”, Ankara, Ankara Universitesi Egitim Bilimle-
ri Enstitiisii, 2010, s.179, (Yaymlanmamig Doktora Tezi)
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etme davranisi sergileyen 6gretmenlerin; asiri is yiikii, sik1 denetim altina alinma ve
goriislerine 6nem verilmemesi gibi sonuglarla karsilastig1 tespit edilmistir. Cigdem®!
tarafindan yapilan arastirmada da ifsa etme davranisi sergileyen bireylerin; zayif sicil
puani alma, kariyerin engellenmesi ya da yok edilmesi, iistesinden gelinemeyecek is-
lere atanma gibi problemlerle karsi karsiya kaldig: belirlenmistir. Mevcut calismamiz-
da da katilimcilarin yukarida s6zii gecen misilleme davraniglarina maruz kalma kor-
kusunun, igyerinde karsilastiklari olumsuzluklar ifsa etme egilimine etkisi goriilmiis
ve s6z konusu olumsuzluklarin orgiit icindeki ilgili mercilere bildirilmesi egiliminin,
olumsuz geri-doniit korkusu, dolayisiyla etkin olmayan dikey iletisim mekanizmalar1
iligkisi ortaya konmustur.

6. Sonuc¢

Bu calisma, igyerinde ifsa etme davranisi sergileyen ya da sergileyecek bireyle-
rin korunmasi ve cesaretlendirilmesi konusunda orgiitlerin politikalar ve etkin iletisim
mekanizmalar1 gelistirmelerinin 6nemini ortaya koymustur. Calisanlarin isyerlerin-
de tespit ettikleri olumsuzluklari isyeri yonetimine (i¢sel) ifsa etmesinin, s6z konusu
olumsuzluklarin 6rgiit i¢in olusturabilecegi potansiyel tehlikelerin 6niine gecilebilme
ve bu olumsuzluklarin orgiite daha da fazla zarar vermesini 6nleme 6zelligi®? dii-
stiniildiigiinde, ¢alisma bulgularimiz orgiitler i¢in pratik 6nermeler sunmaktadir. Bu
baglamda, ifsa etme davranigini tesvik eden orgiitsel politikalar ve yonetim-galisan
arasindaki iletisim aginin gii¢lendirilmesi (6r: yonetimin orgiitsel sorunlar ¢aliganlar-
la paylagmasi, yonetimin ¢alisanlara kendileri ile iletigsim firsati tanimasi, Onerilerini
sunma firsat1 vermesi, caliganlarin orgiite yonelik elestirilerini veya sikayetlerini dile
getirebilecegi iletisim kanallarinin olmasi) ¢caliganlarin ifsa etme davranisi konusunda
orgiite yonelik olumsuz tutumlarini degistirmesine ve karsilastiklari sorunlar dile ge-
tirmelerine olanak tanimaktadir.

Bu caligma ilgili yazinda goreceli az aragtirilmis bir konuyu ele almasi ve genis
bir 6rneklem iizerinde galismasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Ancak, calismami-
zin kesitsel bir calisma olmasi, elde edilen bulgularin nedensel iliski gercevesinde
yorumlanmasina olanak vermemektedir. Bu baglamda, ileride yapilacak caligmalarda
bu iliskiye etki edebilecek araci ve diizenleyici faktorlerin analize tabi tutulmasi, s6z
konusu iliski hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasini destekleyecektir.
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