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WELLNESS TURIZM DESTINASYONU OLARAK ESKISEHIR:
KAYNAKLAR, CESITLER, SORUNLAR VE COZUMLER

Ayhan, Sedef
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Kesici
Haziran, 2021

Saghigna dikkat eden, saglhigin1 korumak ve saglikli bir sekilde hayatini
stirdiirmek isteyen bireylerin ruhsal, bedensel ve zihinsel agidan kendilerini
iyl hissetmek istemeleri ile Wellness turizmi diinyada hizla gelisme
kaydetmektedir. Calismanin kapsamini sahip oldugu termal kaynaklar ve bu
kaynaklarm kullanimi ag¢isindan Eskisehir il merkezi olusturmaktadir.
Calisma kimesini ise Eskisehir il merkezindeki termal su kullanan
isletmeler kapsamaktadir. Calismada arastirmaci, Eskisehir’in sundugu
termal hizmetlerin  Wellness turizmi kapsaminda degerlendirilmesi,
Wellness turizminde Onemli olan turtin ve hizmetlerin belirlenmesi,
isletmelerin genel isleyislerinin ortaya konmasi ve bu siirecte ortaya ¢ikan
sorun ve eksikliklerin belirlenerek ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesini
amacglamaktadir. Arastirmada oncelikle konu ile ilgili uzman kisilerden
goriisleri alinmistir. Goriisme sonucunda termal su kullanan isletmelere
yonlendirmek {iizere yar1 yapilandirilmig soru formu olusturulmus ve
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme formu, goézlem sonucu tutulan
goriisme notlar1, ses kayitlar1 ve cekilen fotograflar araciligiyla veriler
toplanmustir. Veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Sonug olarak
Eskisehir’deki isletmelerde hijyen, insan kaynaklar, iletisim, pazarlama ve
tanitim unsurlarinda eksiklikler tespit edilmis ve bunlara ¢oziim Onerileri

getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal su, Wellness turizmi, Eskisehir
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ABSTRACT

ESKISEHIR AS WELLNESS TOURISM DESTINATION:
SOURCES, TYPES, PROBLEMS AND SOLUTIONS

Ayhan, Sedef
Master Degree, Tourism Management
Thesis Supervisor: Asts. Prof. Mustafa Kesici
June, 2021

Wellness tourism is developing rapidly in the world, as individuals who
take care of their health, want to protect their health, and maintain their lives
in a healthy way, want to feel good spiritually, physically and mentally. On
the grounds of its thermal sources and usage of the sources Eskisehir city
centre is the scope of this study. Businesses in Eskisehir city centre which
use thermal water are the working set of this study. The researcher’s aim in
this study is to evaluate the thermal services offered by Eskisehir within the
Wellness tourism, to determine the products and services that are substantial
in Wellness tourism, and to reveal the enterprises’ general functioning and
develop solutions by determining the problems and deficiencies that arise in
this process. As the first step of this study, the opinions of experts on the
subject were collected. As a result of the interview, a semi-structured
questionnaire was created to direct the businesses using thermal water and
interviews were conducted. Research data were collected by means of
interview form, observation through interview notes, audio recordings and
photographs. The data were evaluated by content analysis. As a result of this
study, some deficiencies were found out in terms of hygiene, human
resources, communication, marketing, and promotion elements in the
businesses in Eskisehir, and, besides of these deficiencies, some solutions

for these problems were given.

Key Words: Thermal Water, Wellness Tourism, Eskisehir
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GIRIS

Insanlarin saghga verdigi onem, saglikli olmak veya saghkli olma
durumlarinin devamlilig1 i¢in yaptiklar1 harcama ve faaliyetler gegmisten
giiniimiize kadar goriilmektedir. Tiirk toplumu olarak termal su kullanimima
olan yatkinlik hamam kiiltiiriinii olusturmus ve Tiirk Hamami olarak da
diinyaca bilinmektedir. Termal su kullanimimin yayginlhigi, insanlarin
rahatlama, arinma, dinlenme ve gevseme amacli yapmis olduklar: faaliyetler
Wellness kavramini hatirlatmaktadir. Wellness, well-being (esenlik) ve
fitness (zindelik) kavramlarmin birlesmesi ile olugmaktadir (Anspaugh,
Hamrick ve Rosato, 1991).

Eskisehir’de termal su kullanimina ihtiya¢ duyan kisilerde de viicudun
yenilenmesi, zindelik kazanmak gibi unsurlarin 6n planda oldugu
gorilmektedir. Wellness kavramini temel olarak saglikli beslenme,
dinlenme, gevseme ve fitness olusturmaktadir. Termal su kullanimina olan
yatkinlikta en ¢ok dinlenme, gevseme unsuruna dikkat c¢ekilmektedir.
Diinya ekonomisinde onemli bir paya sahip olan Wellness endiistrisinin
gelismesi ve yeni Wellness trendlerinin  olusumunu beraberinde
getirmektedir. Saglhigina 6nem veren, saglikli beslenen ve dikkat eden
insanlarin yasam tarzlarinda Wellness’in unsurlarina rastlamak miimkiindiir.
Wellness turizmi tizerine yapilan g¢alismalar incelendiginde ve Eskisehir
ilinde alanyazma bakildiginda Wellness turizmi yoniinden eksikliklerin
giderilmesi bu ¢alismanm gerekliliklerindendir. Termal su kaynagi
bakimindan zengin olan Eskisehir’in yerel halkinin hamam kiiltiiriine sahip
olmas1 fakat Wellness kavraminim yeterli diizeyde bilinmemesi bakimindan
bu calisma gergeklestirilmistir. Calismada Eskisehir’in Wellness turizmine
yonelik termal kaynaklarmin belirlenmesi ve bir Wellness turizm
destinasyonu olusturulmasi i¢in ¢oziimler sunularak, turist potansiyelinin
artirilmasi, katma deger kazandirmas: ve Wellness turizminde alan yazina

katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Calisma kavramsal ¢ergeve ve uygulama bdliimleri ile beraber toplamda
dort bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimiinde arastirma problemine yer

verilerek neden bu calismayr yapma geregi duyuldugu belirtilmis ve
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sonrasinda arastirma amaglari, dnemi ve smnirliliklarma deginilmistir. Ikinci
boliimde saglik turizmi, Wellness ve Wellness turizmi hakkinda detayli
bilgiye yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirma deseni, arastirma kiimesi,
soru formu ve arastrma siireci detayli olarak aktarilmistir. Dordiinci
boliimde aragtirmadan elde edilen bulgulara yer verilerek sonu¢ ve Oneriler

olusturulmustur.



1.BOLUM

ARASTIRMA HAKKINDA

1.1.Arastirma Problemi

Saglik kavrami canlilarin yagamlar1 boyunca 6nemli bir yere sahip olan
bir kavramdir. Saghigmna deger veren, sagligmi dnemseyen, saglikli olma
bilincinde bulunan ve saglikli yasamay1 siirdiiren insanlar i¢in bu kavram
verimli bir kaynak olarak goriilmektedir (Saglik Bakanligi, 2011:1). Insanlar
sadece rahatsizlik veya hastalik durumunda degil, bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden iyi hissetme (DSO, 2016) amaciyla birtakim seyahatler yaparak
saglik amach faaliyetlerde bulunmaktadir. Tiirkiye’de de saglikli olma, sifa
bulma, dinlenme, rahatlama, esenlik ve zindelik kazanma amaciyla
insanlarm turizm faaliyetinde bulunduklar1 goriilmektedir. Saglik amagh
yapilan bu seyahatler saglik turizmi kavramini gelistirmektedir.

Erfurt-Cooper ve Cooper (2009)’a gore Wellness, termal ve igme
sularinin  kullanimini temel almaktadwr. Termal su bakimmdan hem
hamamlarinin hem de termal su bulunan otellerin sehir merkezinde sayica
fazla olmasi ve halkin termal su kullanimina olan yatkinligi g6z oniinde
bulundurularak Wellness turizmi ile ilgili bir ¢calisma yapma gereksinimi
uyandirmaktadir. Wellness turizmi, kisinin kisisel refahmin, iyi olus halinin
strdiiriilmesi veya gelistirilmesi ile ilgili seyahatlerdir (Global Wellness
Institute, 2020). Diinya genelinde termal kaynaklarini kullanarak Wellness
turizminde marka haline gelen sehirler (Budapeste gibi) distiniilerek
Wellness turizmi  destinasyonu baglaminda Eskisehir arastirilmak
istenmektedir. Wellness’in yaygin olarak Eskisehir’de kullanilmamasi fakat
termal su kullanimina olan yatkinlik bu arastirma i¢in yola ¢ikilmasindaki
etkenlerden olmustur. Eskisehir ile ilgili alanyazinda hamamlar1 ile ilgili
calismalarin bulunmasi fakat heniiz Wellness turizmi ile ilgili bir ¢alismanin
yapilmamis olmasi ile Eskisehir’in Wellness turizmindeki boslugunu
doldurmak amaciyla bu konu iizerinde c¢alisilmak istenmistir. Saglik
kavraminin son yillarda daha da 6nem kazanmas1 Wellness’a insanlar1 iten

nedenlerden oldugu goriilmektedir (SATURK, 2015). Bu baglamda saglik
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turizminin bir dali olan Wellness turizmi (saglikturizmi.gov.tr) tizerine bir
aragtirma yaparak Eskisehir’in Wellness turizmindeki eksikligi alanyazin,
turizm isletmeleri ve sehir liglemesi disiiniilerek giderilmek istenmesi bu
arastrmanin ortaya ¢ikis nedenini olusturan problemini yansitmaktadir.
Arastirmada yanit1 aranacak olan bazi sorular ise su sekildedir;

Eskisehir’in Wellness ve Wellness turizmi algisi ne sekildedir?

Eskisehir’in Wellness turizmi kaynaklar1 nelerdir?

Wellness turizmi ne sekilde yapilandirilmistir?

Eskisehir’e 6zgii Wellness liriin veya hizmetleri nelerdir?

Isletmelerin hizmet sunum siirecinde i¢inde bulunduklar1 sorunlar
nelerdir?

Isletmelerde sunulan hizmetlerdeki eksiklikler nelerdir?

Sorunlar ve eksikliklere yonelik neler yapilabilir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Eskisehir’in sundugu termal hizmetlerin Wellness turizmi kapsaminda
degerlendirilmesi, Wellness turizminde onemli olan iiriin ve hizmetlerin
belirlenmesi, isletmelerin genel isleyislerinin ortaya konmasi ve bu siiregte
ortaya ¢ikan sorun ve eksikliklerin belirlenerek ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi amaglanmigtir. Calismanin ikincil amaci ise, Wellness’in
Onemini ortaya koyarak gelecekte yapilacak akademik ¢aligmalar i¢in yol

gosterici olmasidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gelismekte olan Wellness turizm pazarinda Eskisehir’in sahip oldugu
dogal kaynaklar nedeniyle 6nemli bir yere sahip olacagi diisiiniilmiis ve bu
calisma ile Wellness turizmi altyapisina yonelik mevcut durumun
belirlenmesi ve faydali olmasi diisiiniilmektedir. Eskisehir i¢in Wellness
turizmi anlayisinin benimsenerek farkindalik olusturmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bizans ve Osmanli donemlerinden beri termal su kullanimini
ve hamam kiiltiiriinii devam ettiren bir sehir olmasindan ve bulundugu
konum itibariyle de mevcut yer alt1 kaynaklarindan dolay1 Eskisehir 6nemli

bir Wellness destinasyonu olma potansiyeline sahiptir. Kamu ve 06zel



sektore Wellness turizmine yonelik nelerin ve nasil yapilabilecegi hakkinda
yol gosterir niteliktedir. Bu baglamda sehre termal kaynaklarin nasil daha
fazla katma deger saglayacagi ve sehrin pazarlanmasinda nasil daha verimli
kullanilacagint gostermesidir. Calismanin bir diger Onemi ise, kentte
yasayan hem hamam kiiltiiriine sahip bireyler hem de diger insanlar igin

toplum sagligina katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar

Arastirma siiresinde veri elde edilmesi ve verilerin toplanmasinda
Katilimcilarla yapilan gériismelerde zaman, mekan ve kisisel unsurlar etkili
olmustur. Bunlar ilgili gériismelerin yapildig: kisilerin yogunlugu, randevu
giinlerinde aksamalar, degisiklikler hatta katilimcimin randevu saatini
unutmasi gibi birtakim unsurlardan olusmaktadir.

Isletmelerle yapilan goriismelerde isletme sahibinin randevuyu unutup
sehir disma gittigi ve bilgi verilmedigi icin birka¢ hafta randevuda
ertelemeler gézlenmektedir.

Termal su kullanan bir hamam isletmecisinin hicbir sekilde goériisme
saglamak istememesi g¢alismanin kisitlarindan olmaktadir. Bu baglamda
Eskisehir’de yer alan termal su kullanan isletmelerden sadece bir tanesi ile
goriisme saglanamamustir.

Oteller ve hamamlarla yapilan goriismelerde bazi isletme sahiplerine
ulagma ve iletisim kurma sorunu yasanmasindan veya isletme sahibinin
isletme hakkinda yeterli bilgisi olmamasindan dolay1 isletme hakkinda daha
cok bilgi sahibi olan calisanlar ile goriismeler saglanmistir. Bazi isletme
sahipleri ve yoneticilerle yapilan goriismelerde destek amagli ¢alisanlar bilgi
aligverisinde bulunmustur.

Vakif isletmesi olan bir kurumda da goriisme yapilirken verilerin
saglanmasinda ¢ekingenlik ve vakif isletmesi olmasindan dolay1 bilgi
aktariminda eksiklikler gozlemlenmistir.

Arastirmacinin  kendisinin  bir tiirlii iletisim kuramadigi, randevu
vermekte ¢ekinen ve siirekli erteleyen bir isletmede arastirmacinin babasinin
telefon etmesi iizerine randevu olusturulmustur. Isletmelerin kadm veya

erkek bireylere hizmet sunmasindan kaynakli olarak bilgilerini aktarmada



bazi engellerle karsilasilmaktadir. Erkek hamamlarinin  miisaitlik
durumlarinin olmamasindan dolay1 gézlem yapma konusunda kisitlamalar
olusmustur. Erkek hamamlarindan biri ile erkeklere hizmet sunmasi

bakimindan isletme sahibi goriisme yapmay1 kabul etmemistir.



2. BOLUM
ILGILI LITERATUR

2.1. Saghk Turizmi

TDK (2016)’a gore saglik, “bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden
tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik, sithhat, afiyet”
seklinde tanimlanmaktadir. Saghgm tesviki ve gelistirilmesi baglaminda
saglik, soyut bir durumdan g¢ok fonksiyonel terimlerle anlatilabilen bir
sonuca ulagsma araci olarak, insanlarin bireysel, sosyal ve ekonomik agidan
verimli bir yasam siirmesine izin veren bir kaynak gibi diistiniilmektedir
(Saghk Bakanhigi, 2011:1). Genel anlamda alanyazinda {izerinde hemfikir
olunan bir saglik tanimi bulunmamakta ve bu ¢alisma igin Diinya Saglik
Orgiitii’niin (WHO, 1948) yapmus oldugu saglik tanimi temel alimmaktadir.
DSO, saghigi “sadece hastaliklarin ve rahatsizliklarn olmamasi degil, aksine
bireyin kendisini bedensel, ruhsal, zihinsel ve sosyal olarak en {ist diizeyde
1yi hissetme durumu” (WHO, 2016) olarak tanimlamaktadir.

Saghiga verilen 6nemin giderek artmasmdan dolayr insanlarin saglik
temali seyahatlere ¢iktiklar1 goriilmektedir. Saglik amagli ¢ikilan bu
seyahatler saglik turizmi kavraminin ortaya c¢ikmasina etki etmektedir.
Saglik turizmi kavramma bakildiginda saglik kavrammin tanimindaki gibi
diinyada ve Tiirkiye’de ciddi bir kavram karmasasi goriilmektedir. Bu
tanimlardan bazilarma deginecek olunursa; saglik turizmini Kiremit (2008),
insanlarin saghigmi korumak veya yeniden kazanmak amaciyla seyahat
ederek ve ikamet ettikleri yerlerin disinda konaklayarak gergeklestirilen
turizm seklinde ifade ederken, I¢c6z (2009)’da yasadig1 yerden baska yerlere
seyahat eden insanlarin olusturdugu turizm olarak tanimlamaktadir. Sahin
ve Tuzlukaya (2013) ise, insanlarin kiir ve tedavi amaciyla gittikleri yerlerde
konaklama, beslenme, dinlenme ve eglenme gibi ihtiyaglarmin
karsilanmasmi saglik turizmi olarak belirtirken, Aydin ve Seker (2011)
saglik turizminin, ikamet edilen yerden baska bir yere saglik hizmeti almak
icin planli yapilan seyahatleri icerdigini ifade etmektedir. Saglik Bakanligi

ise saghgmm korunmasi, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi



amaciyla ikamet edilen yerden bagka bir yere seyahat edilmesi ve gidilen
yerde en az 24 saat kalarak saglik ve turizm faaliyetlerinden
yararlanilmasini saglik turizmi olarak nitelemektedir (Saglk Bakanligi,
2013). Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK) (2015) nun yapmis
oldugu saglik turizmi tanimi ise; bireylerin hem koruyucu, hem tedavi edici,
hem de saglig1 gelistirici hizmetleri almak amaciyla yasadiklari iilke diginda
bir iilkeyi ziyaretleridir. Yapilan bu tanimlara bakildiginda genel olarak
bireyin saghigina kavugsmak veya saghgmni korumak amaciyla cikilan
seyahatler ortak nokta ve bu seyahatlerde konaklama, dinlenme, beslenme
ve eglenme gibi ihtiyaglarin da karsilanmasindan bahsedilmektedir. Saglikli
olma, saghgma kavusma, saglikli olma durumunun siirdiriilebilirliginin
saglanmas1 amaciyla gerceklestirilen bu seyahatlerin turizm adi altinda
degerlendirilebilmesi icin Oncelikle Claude Kaspar (1971)’in dedigi gibi
ikamet edilen yerden baska bir yerde gerceklesmesi ve o destinasyonda en
az 24 saatlik bir konaklamanin yapilarak saglik ve turizm olanaklarindan
yararlanilmasi (Saghk Bakanligi, 2013) gerekmektedir. Yapilmis olan
tanimlarda bu eksiklik goriilmektedir.

Saglik turizmi, uluslararast saglik amacl hareketlilik potansiyelini
kullanarak saglik kuruluslarmin biiylimesine imkan veren bir sektor
olmaktadir (SATURK, 2015). Gartner ve Willioams (2000: 165)’a gore
saglik turizmi, eglence, dinlenme ve egitim faaliyetlerinin bir arada
kullanildig1, turizm hizmetlerini gelistirmeye yonelik tasarlanan, kisileri
saglikli yasama ydnlendiren turizm tiiriidiir. Ozcan ve Aydin (2015)’a gore
saglik turizmi, yerli ve yabanci turistlerden olusan fizik tedavi ve
rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararast hasta potansiyelini
kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm
cesididir. Temizkan ve Cigek (2015)’e goére insanlarin seyahat etmek
suretiyle ikamet ettigi yerin disinda konaklayarak tedavi olma veya sagligini
korumay1 amaglamalar1 6zel bir turizm ¢esidi olan saglik turizmini ortaya
cikarmaktadir. Saglik Bakanligi Koordinasyon Kurulu’nun (2015) yapmus
oldugu bir bagka tanimlamaya gore saghk turizmi, ekonomik hareketlilik
acisindan profesyonel olarak egitilmis bireylerin saglanmis 6zel kosullar

altinda katma deger saglamak adma emek, tecriilbe ve bilgi birikimlerini
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ihrag etme isine denmektedir. Yapilan bu tanimlarda da goriildiigii gibi
saghigm artik sadece rahatsizliklarin tedavisi ile ulasilan bir kavram
olmadig1 ayn1 zamanda bolim 2.2.5.6.’da bahsedildigi gibi yasam kalitesi

ile iligkilendirilen bir unsura doniistiigii gézlemlenmektedir.

2.1.1 Saglik Turizminin Ozellikleri

Ozel ilgi turizm cesitlerinden olan saglik turizmi konusu itibariyle diger
turizm tiirlerinden farklilagsmaktadir (Yayli ve Siiriicii, 2016: 175). Ozalp
(2005), Yalgim (2006), Ozcan ve Aydimn (2015), Temizkan ve Cigek (2015)
’e gore saglik turizminin farkliliklar1 soyle siralanabilir;

-Kamu ve 6zel sektorii kapsamast,

-Karisik bir yapiya sahip olmasi,

-Teknik bilgi ve is giicii gerektirmesi,

-Farkl turizm tiirlerinin gelismesini desteklemesi,

-Katma degeri yliksek bir turizm tiirli olmasi,

-Milli gelire olan katkis1 ve iilkeler arasinda rekabet ortami yaratmasi,

-Bireyin evinden ¢ikmasi ve geri donmesine kadar gecen siireyi en etkili
sekilde degerlendirmesi,

-Saglik hizmeti sunan kurulusta uluslararasi ortak yabanci dili bilen en
az bir personelin olmasi,

-Hizmeti sunan saglk kurulusunun uluslararas1 standartlara uygun
olmasi,

-Bireylerin saglik sorunlarini ¢6ziime kavusturmasi, sonug¢ odakl
olmasi,

-Cok fonksiyonlu bir yap1 olmasi (hizmette kalite, ¢evresel faktorler,
ulagim, fiyatlandirma, pazarlama ve tanitim),

-Saglik hizmetlerine olan talebin bilinmemesi (ne zaman, nerede, ne
Ol¢iide, kimler tarafindan istenecegi),

-Saglik hizmetlerinin bagka alanlardaki hizmetlerle ikame edilememesi,

-Saglik hizmeti talebinin ertelenememesi ve ihmalinin olmamasi.

Yukarida deginilen Ozelliklerde saglik turizmi talebinin tahmin
edilemeyecegi, ne zaman, ne sekilde ve kimler tarafindan hizmetin

istendiginin  bilinemez olmasi, birgcok alanla iliskisinin oldugu



vurgulanmaktadir. Ozellikle sagligina kavusmak ve hayatmi saglikli devam
ettirmek amaciyla saglik turizmini tercih eden bireylerin hizmetlerinin
sunulmasinda saglik talebinin ertelenmesi sz konusu olmamaktadir. Cilinkii
sagligm ihmali olamaz ve ertelenmesi Kkisinin saghiginin olumsuz
etkilenmesine sebep olabilmektedir.

Diger taraftan saglik turizmi boliim 2.1.2.”de bahsedilen medikal turizm,
termal SPA- Wellness turizmi ile ii¢iincli yas ve engelli turizmi baglaminda
hem kamu hem de 6zel sektorii kapsamakta ve bu nedenle de karmasik bir
yaptya sahip bir turizm c¢esidi oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetlerinin
sonucunda ¢oziime kavusmasi amaciyla hareket edilmekte ve hizmette

kaliteye 6nem verilmektedir (Ozcan ve Aydimn, 2015:75).

2.1.2. Saghk Turizmi Cegitleri

Saglik turizminin smiflandirilmasinda Smith ve Kelly (2006) turist
motivasyonlarini esas alarak saglik turizmi motivasyonlarini beden ve ruh
sagligi, tibbi tedavi, psikolojik rahatlama, zevk alma, ruhsal huzuru saglama
ve kamu yararina igler yapmak olarak belirlemektedir. Jabbari (2009) saglk
turizminin genel yapisini olusturdugu modelde saglik turizmini {i¢ alt baghk
altinda ele almaktadir. Bunlar; medikal, sifa ve Wellness turizmi seklindedir
(Jabbari, 2009’den akt. Tourani, Tabibi ve Zadeh, 2010: 251-257). Saglik
turizmi gesitlerini Sahin ve Tuzlukaya (2013) medikal turizm, termal turizm,
SPA ve Wellness turizmi, yasli bakimi ve engelli bakimi turizmi olmak
iizere dorde aymrmaktadir. Yirik, Ekici ve Baltact (2015) ise Tiirkiye’de ve
Diinya’da Saglik Turizmi kitabinda saglik turizmini daha farkli bir sekilde
ele almaktadir. Bu ¢esitlendirme Wellness turizmi, termal-SPA turizmi,
geriatri turizmi, engelsiz turizm ve medikal turizm seklinde bes asamada
incelenmektedir. Ozcan ve Aydin (2015) ise saglik turizmini kaplica-termal
ve SPA-Wellness turizmi, ileri yas ve engelli turizmi, medikal turizm olarak
iic asamada ele almaktadir. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’na bagh Sagligin
Gelistirilmesi Genel Midiirliigli biinyesinde bulunan Saglik Turizmi Daire

Bagkanlig1 tarafindan saglik turizmi lige ayrilmaktadir.
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Bunlar;

1-Medikal Turizm,

2-Termal ve Spa-Wellness Turizmi ve

3-Uciincii Yas ve Engelli Turizmi’dir (saglikturizmi.gov.tr). Bu
calismada Saglik Bakanhigr'nmn yapmis oldugu bu siniflandirma temel

almmaktadir.

Saglik Turizmi Cesitleri

TERMAL, SPA-
WELLNESS
TURIZMI

UCUNCU YAS
VE ENGELLI
TURIZMI

Sekil 1: Saglik Turizmi Cesitleri

Sekil 1°de ifade edilen saglik turizm cesitlerine asagida detayli olarak

yer verilmektedir.

1. Medikal Turizm: Bireyin bozulan sagliginin iyilestirilmesi amaciyla
sunulan hizmetler biitiiniidiir (Saghk Bakanligi, 2015). Belirli bir
hastaligi olan turistlere ikinci (Saglk Bakanligi’'na bagh egitim
arastirma hastaneleri) ve tligiincli basamak (iiniversite hastaneleri)
saglik kurum ve kuruluslarinda doktorlar tarafindan planli olarak
yapilan tedavi amagli uygulamalardir (Aydin ve Seker, 2011: 6).

2. Termal ve SPA-Wellness Turizmi:

Termal turizm, koken itibariyle Latince “term” yani sicak anlamina
gelen “thermos” sozciigiinden gelmektedir (Bayer, 1997: 8). Tokmak (2015)
termal turizmi, daha ¢ok dogal su kaynaklarmin ge¢misten giiniimiize kadar
saglik amacli kullanildig1 bir turizm ¢esidi olarak belirtmektedir. Ozdemir
(2015: 5) termal turizmdeki anlayismn termal suyun yikanma amagli
kullanim1 diginda insan saghigi, zindelik, dinlenme, eglence, rekreasyon ve
spor tesisleri gibi imkanlarin yer aldig1 12 ay hizmet verebilen tesislerin
varligindan s6z etmektedir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve

Isletmeler Genel Miidiirliigii (2018)’niin yapmis oldugu tanimlamaya gore
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termal turizm, termomineral su banyosu, i¢me, inhalasyon, ¢amur banyosu
gibi ¢esitli yontemlerin yaninda fizik tedavi, iklim kiirli, egzersiz,
psikoterapi, rehabilitasyon, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile
yapilan tedavilerin yani sira termal sularin eglence ev rekreasyon amagcli
kullanim1 ile meydana gelen bir turizm tiiriidiir.

SPA terimi; Latince “Sanus Per Aquam” terimin bas harflerinden olusan
ve “Suyla Gelen Saghk” anlamina gelmektedir (Langviniene ve
Sekliuckiene, 2008: 2). Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (2015), SPA
kavramini 19. yiizyilin ilk baslarindan itibaren suyun tedavi amaciyla farkh
sekillerde kullanilmasiyla gelen sagligi kapsadigini  belirtmektedir.
Temizkan (2015: 142) ise, SPA kavrammin daha saglkli bir yasam i¢in
sulardan ve bitki Ozlerinden yararlanmak amaciyla ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir. Wellness turizmi, Erfurt-Cooper ve Cooper (2009)’a gére
dogal ve sosyal yasamla uyumlu beden, ruh ve zihin esenliklerini yiikselten
yasam tarzina ulasmak amaciyla yapilan seyahatlerdir. SATURK (2015)
Wellness turizmi kapsamina her tiirlii masaj, cilt bakimi, ¢camur banyosu,
yosun tedavileri ve talassoterapi uygulamalarinin girdigini belirtmektedir.

Termal, SPA ve Wellness turizmini Saglik Bakanligi, SATURK ise;
hastalik sonrasi rehabilitasyon donemlerinde veya kalic1 hasar birakan
rahatsizliklarm az da olsa iyilestirilmesi amaciyla kaplica ve SPA
merkezlerinde yardimci saghik personeli veya diger yetkili personel
tarafindan yapilan destekleyici veya rehabilite edici uygulamalardir (Aydin
ve Seker, 2011: 6 ). Termal, SPA ve Wellness kavramlarinin tanimlarina
bakildiginda aslinda termal turizmin talep kitlesi sagliklarmma kavusmak
isteyen bireylerden olusurken, SPA ve Wellness turizmini tercih edenlerin
saglikli olma durumlarinin devam etmesini isteyen saglikli bireylerden
olustugu goriilmektedir.

3. Ugiincii Yas ve Engelli Turizmi: I¢6z (2007)’e gore belirli yasn
tizerindeki ve genellikle emekli kisilerin ikamet yerlerinden ayrilarak
farkli destinasyonlara yonelik gerceklestirdikleri seyahatlerdir.
UNWTO (2013)’nun belirtmis oldugu yas smir1 60 yastir. Diinyada
yasl niifusunun artmasi ve yasghlarin bakimi i¢in kurulan tesisler ile

bu tiirden yapilan seyahatlerin gerceklesmesi ii¢iincii yas turizminin
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olusmasma etken olmaktadir (Ozcan ve Aydin, 2015: 85). 2005
yilinda UNWTO genel kurul toplantisinda yapilan engelli tanima,
iliskisel yetenegindeki problemlerden kaynakli olarak aci g¢eken,
konaklama, seyahat gibi turizm faaliyetlerinde 0zel ihtiyag duyan
fiziksel, zihinsel, duyusal engele sahip 06zel bakima ihtiyag duyan
bireyler ve yasli insanlar olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2005).
Saglik Bakanlig1 da bu engelli taniminda belirtildigi gibi yaslilarin
da belli bir zaman sonra 6zel bakima ihtiya¢c duymalarindan dolay:
ticlincli yas ve engelli turizmini birlikte ele almaktadir. Bas (2016:
1), engelli kavramimin yetersizlik ve zedelenme kavramlari ile ilgili
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda iiglincii yas ve engelli
bireylerin rahat hareket etmelerini saglamak, turistik faaliyetlerden
yararlanmalarim1  kolaylastirmak  gerekmektedir. Bu noktada
erisilebilirlik kavrami 6nemli bir etken olusturmaktadir. Bireylerin
her tirlii imkanlarmin saglanmasi, rahat ve kolay ulasilabilir bir
ortam yaratilmasi i¢in erisilebilirlik saglanmalidir.

Saglikli olma ve yasama bilinci siirekli gelisen modern insan, hem
saghigim koruyup gelistirmek icin hem de en yeni ve etkin tedavilere
ulagmak i¢in kiiresellesen diinyada kendi iilkesi disinda olsa da saglik
hizmetlerine ulasmak istemektedir. Saglhk Turizmi Koordinasyon Kurulu
(2015) web sayfasinda giderek yaslanan diinya niifusunun saghkli bir
yaslilik yasamay1 hedefledigi belirtilmektedir (SATURK, 2015).

2.1.3. Diinya’da Saglik Turizmi

Ozel ilgi turizm gesitlerinden biri olan saghk turizmi hizla geliserek
yiikselen bir trend haline gelmektedir. Giinlimiizde yeni bir trend olarak
goriilse de aslinda insanlar ¢ok uzun yillardir bireysel veya grup halinde
saglikli olma arayiginda bulunmuglardir. Sicak su kullanimi eski ¢aglarda
Tevrat’tan edinilen bilgilere gore Afrika’da, Madagaskar’da ve Misir’da din
ve saglik nedenleri ile yapimstir (Banger, 2002). Insanlar énemli dini
merkezler kurup, bu merkezlerin sularini toplu yikanma gibi ritiiellerle
armma ve temizlenme maksadiyla kullanmislardir (Tokmak, 2015: 40).

Saglik turizmi aktivitelerine iliskin drnekler antik caglara kadar gitmektedir.
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M.O. 4000 yillarinda Siimerlerin sicak sularin etrafinda en eski saglik
tesislerini insa ettikleri bilinmektedir (Giilen ve Demirci, 2012: 41).
Insanlarin sifa verecegine inandiklar1 bdlgelere ve tapmnaklara gittikleri
goriilmektedir (Yirik, Ekici ve Baltaci, 2015: 8). Gilinlimiize kadar gelen
hamamlar, tapmaklar, kaplica ve termal tesisler bunlara O6rnek olarak
verilebilmektedir. Giilen ve Demirci (2012) Tung Devri’nde (M.O. 2000)
insanlar demir bakimindan zengin mineral kaynaklarinda banyo yapmanin
ve kaynak suyunu i¢cmenin saglifa olan faydalarinin farkina vardiklarini
sOylemektedir. Eski Yunanlar ise saglik turizminin temellerini atan ilk
medeniyet olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Asklepios Tapinaklari’nin
diinyanin ilk saglik merkezi oldugu ve insanlarin hastaliklarma ¢are bulmak
amaciyla bu tapinaklara gittigi tespit edilmektedir (Giilen ve Demirci, 2012:
43). 15. ve 17. yiizyillar arasinda yasayan zengin insanlarin medikal, SPA
ve deniz kenar1 gibi bolgelere sagliklarini daha iyi hale getirmek igin
gittikleri goriilmektedir. Bagka tilkelerde bulunan tip okullarina da tedavi
olmak amaciyla gitmektedirler. 18. ve 19. yiizyillarda Fransa’da yer alan
SPA sehirleri soguk {ilkelerde yasayan insanlarin ilgi odagi olmustur.
Avrupalilar ayn1 donemde Almanya’dan Nil’e saglik amaciyla diizenli
olarak seyahat ettikleri tespit edilmektedir. Ingiltere’de yasayan insanlar ise
bronsit gibi iist solunum yolu rahatsizliklarinin tedavisi amaciyla SPA
merkezlerini ziyaret ettikleri goriilmektedir (Ajmeri, 2012: 12-15; Yirik,
Ekici ve Baltaci, 2015: 9). Insanlarin onceden gelismis iilkelere saglik
hizmeti almak i¢in gittigi goriiliirken, glniimiizde kiiresellesme, hava
kirliligi gibi ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle insanlar hava
kirliliginin az oldugu gelismekte olan iilkeleri tercih etmektedir. Genellikle
ulagimin kolaylagmasi ile insanlar seyahatlerini ya daha giinesli bolgelere ya
da saglik acisindan daha gelismis olan iilkelere diizenlemektedir (Yirik,
Ekici ve Baltaci, 2015: 9). Cook (2008)’a gore temelinde tedavi olma,
saghigina kavugsma amaci olan seyahatlere SPA’larm da eslik etmesi ile

saglik turizmi daha sosyal bir tecriibe haline gelmektedir.
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Tablo 1: Saglik Turizminde iten ve Ceken Nedenler

Saghk Turizminde iten Nedenler

Saghk Turizminde Ceken

Nedenler

Seyahatlerin ¢cok pahali olmasi ve
mesafenin uzun olmasi

Seyahatlerin ¢ok pahali olmamasi ve
mesafenin uzun olmamasi

Saglik hizmetlerinin pahali olmas1

Saglik hizmetlerinin uygun fiyatta
sunulmasi

Bekleme siirelerinin uzun olmasi

Bekleme siirelerinin kisa olmasi

Kendi iilkelerinde aradigi saglik | Aranilan  saghk  tedavisi  ve
hizmet ve imkanlarmin | hizmetlerinin bulunmasi
bulunmamasi

Saglik hizmetinde kullanilacak | Ileri tibbi malzeme ve tekniklerin

tibbi malzemelerin yetersizligi kullanilmasi

Kalitesiz saglik hizmeti sunulmas1 | Kaliteli saglik hizmeti sunulmasi

Sigortanin karsilamadigi tedavi ve
ameliyatlar

Sigorta imkanlarmin uygunlugu

Kronik hastalarin, yaslilarin ve | Kendi iilkesinde bulunan saglik
engellilerin bagka ortamlara gitme | hizmetinden daha kaliteli bir hizmet
ve tedavi olma isteklerinin | almas1

olusmasi

Uyusturucu ve farkli bagimhiliklar1 | Teknolojik acidan gelismis
olan kisilerin farkli veya daha | cihazlarla  hastaliklarin  tedavi
uygun ortamlarda olma istekleri edilebilmesi

Yilin her aymda ve giiniinde | 12 ay boyunca hizmet sunabilme
hizmet alabilme imkani

Kaynak: (Yayli ve Siiriicii, 2016: 164; Akdu, 2009: 43; Ozdemir, 2015: 5).

Tablo 1’de sayilan etkenlerden yola c¢ikildiginda saglik hizmetlerinin
diisik maliyette sunulmasi, ulasimin daha rahat olmasi ve insanlarin
konforlu seyahat imkénlarina sahip olmalari, teknolojik gelismeler saglik
turizmi pazarmi biiyiitmektedir (Sahin ve Tuzlukaya, 2013: 55). Bu
gelismeler ile biiyliyen saglik turizmi pazarinda bilinglenen bireyler
tedavilerini rahatlikla olmaktadirlar. Teknolojik gelismeler bunun en
etkenlerindendir. ve geri Odeme

kolaylastirict Bilinglenen hastalar

kuruluslari, hiikiimetleri saglik turizmi konusunda yeni arayislara itmektedir

(SATURK, 2015).

Saglik turizmi hizmetleri,

- Saghgt Gelistirmeye Yonelik Hizmetler (kaplica, bitkisel tedavi,
masaj vb.),

- Tedaviye Yonelik Hizmetler (estetik, kalp, g6z ameliyat1 vb.),
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- Rehabilitasyon Hizmetleri (diyaliz, yash bakim programi, bagimlilik
programi vb.) olmak lizere ii¢ gruba ayrilmaktadir (Bahar, Samirkas

ve Celik, 2015: 126).

Diinya’da saglik turizminin siniflandirilmasi tlkelere gore degisiklik
gostermektedir. Genel olarak diinyada saglik turizmi (Temizkan, 2015;
Tengilimoglu, 2013; Ozcan ve Aydmn, 2015) ; medikal turizm, termal
turizm, tgilincii yas turizmi, erisilebilir turizm, Wellness turizmi gibi her bir
alanda ayr1 olarak incelenmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda alanyazinda
ortak bir gorlis birligi saglanamamis ve hala kavram karmasasi
yasanmaktadir. Bu baglamda kavram kargasasini azaltmak icin ¢alismada
Saglik Bakanligi’nin yaymlamis oldugu saglik turizminin siniflandirilmasi
esas alinarak medikal turizm, termal, SPA-Wellness turizmi, iigiincii yas ve
engelli turizmi baglaminda incelenmektedir.

Diinya geneline bakildiginda iilkemiz de dahil olmak iizere saglik
turizminde Almanya, Hindistan, Tayland, Meksika, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Singapur, Kore, Brezilya, Kosta Rica ve Giiney Afrika
one ¢ikan iilkelerdendir (Y1lmaz, 2012: 20). Bu iilkeler hem kamu hem 6zel
sektor paydaslariyla isbirligi yaparak kendi iilkeleri adina politika ve alt
yapilarini olusturmuslardir (Ozcan ve Aydm, 2015: 118).

Tablo 2: Diinya’da En Cok Saglik Turisti Gonderen Ulkeler

ULKELER TEMEL SEBEP

Gelismemis Ulkeler (Sudan, | Saglik  hizmetlerinin  yetersiz  ve

Somali, Afganistan, Libya vb.) personel sayisinin az olmasi

Yasli Niifusu Cok Olan Ulkeler | Yasl niifusunun ¢ok olmasi, personel

yetersizligi ve bakim maliyetlerinin

yiiksek olmast
Asya Ulkeleri (Pakistan, Irak, | Saglik hizmetlerinin yetersizligi ve
Suriye vb.) personel sayisinin az olmasi
Amerika ve Avrupa Saglik hizmetlerinin pahali olmasi ve

hasta bekleme listelerinin uzun olmasi

Kaynak: Acar, Gedik ve Tlter, 2012: 24.
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Diinya’da en ¢ok saglik turisti gonderen dlilkeler Tablo 2’de yer
almaktadir. Bu iilkelere bakildiginda aslinda saglik hizmetlerinin yetersiz ve
personel sayismin azligi ortak neden olarak sodylenebilmektedir. Yash
niifusunun fazla oldugu iilkelerde bunlara ek olarak bakim maliyetlerinin
pahali olmasi bireylerin baska lilkelerde saglik hizmeti almaya iten neden
olmaktadir. Amerika ve Avrupa gibi gelismis {lilkelere sahip kitalarda
insanlar1 saglik hizmeti almak i¢in bagka iilkeye gitmelerindeki temel neden
ise kendi iilkesindeki saglik hizmetlerinin pahali olmasindan ve saglk
hizmeti almak i¢in beklenen listelerin uzunlugundan kaynakli oldugu

goriilmektedir.

2.1.4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye bulundugu cografya, iklimi, dogal giizellikleri, termal
kaynaklari, kiiltiirel degerleri ile turizmde en ¢ok turist ceken {ilkeler
arasinda yerini almaya baslamaktadir. Ulkenin barindirdigi ve sunmus
oldugu iiriin ve hizmetler tilkeyi daha ¢ekici hale getirmektedir. THY (Tiirk
Hava Yollar1) gibi 6nemli ve biiyilik bir firmanin da saglamis oldugu ulasim
kolaylig1 sayesinde bir¢cok diinya iilkelerinden insanlar Tiirkiye’yi ziyaret
etmektedir. Insanlar en cok tarihi, kiiltiirii, zengin bir gastronomiye sahip
olmas1 ile Tirkiye’yi tercih etmektedir. Bunlarmm disinda son yillarda
Tirkiye’ye saglik amaciyla da turistler gelmektedir. Saglikli olma bilinci
gelisen toplumlarda insanlar sagliklarina kavugsmak ve bu saglikli olma
durumlarinin devam ettirilmesi i¢in kendi iilkeleri disinda da olsa tedavi
gormek ya da saglik i¢in sunulan hizmetlerden yararlanmak istemeleri
insanlar1 bu tiir seyahatlere itmektedir.

Tiirkiye’de saglik turizminin Onceki yillarda yalnizca kaplica tedavisi
olarak ele alindig1 goriilmekteyken (Giinaydmn, 2010: 65) son yillarda ciddi
anlamda gelismeler goriilmektedir. Ozellikle yapilan tegvikler saglik
alaninda Tirkiye’nin gelismesine katki saglamaktadrr (Saghk Bakanligi,
2016). Ekonomi Bakanligr’'nin saglik turizmi ile ilgili 2015/8 sayili
olusturdugu Tegvikler Tebligi bulunmaktadir. Bu tebligde saglik turizmi
isletmeleri ve saglik kuruluslar1 i¢in %60 degerinde ve yillik toplam en fazla

100 bin ABD Dolar tutarinda, isbirligi kuruluslart igin %70 oraninda ve
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yillik toplam en fazla 300 bin ABD Dolar1 tutarinin karsilandigi
belirtilmektedir. Ayrica bakanligin belirledigi bazi {ilkelerden gelen
hastalarin ugus giderlerinin %50 oraninda ve toplam tedavi masraflarinin
%20’sini gegmemek {izere hasta basina en fazla 1.000 ABD Dolar1 tutarinda
karsilandig1 yer almaktadir (Ekonomi Bakanligi, 2015). 31 Mart 2010
tarihinde Saglk Bakanligi tarafindan Saglik Turizmi Koordinatorligi
kurulmus ve 2010 yilindan itibaren saglik turizmi bakanlik biinyesinde
Saglik Turizmi Koordinatorliigii tarafindan yiriitiilmekteyken 2015 yilinda
SATURK (Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu) olusturulmus ve artik
saghk turizmi ile ilgili biitiin karar ve uygulamalar, faaliyetler bu kurul
tarafindan yiiriitilmektedir. SATURK, Saglk Bakanligi miistesarinin
bagkanliginda olan disiplinlerarasi bir kuruldur. (Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu, 2016). Saglik turizmin tek kurum tarafindan yiiriitiilemeyecegi
anlasilarak disiplinlerarasi olan bu kurumun olusturuldugu goériilmektedir.

2014 yilinda Tirkiye’yi bolgesinde lider bir saglik turizmi destinasyonu
yapmak ve saglik turisti say1sini artirmak amaciyla
“visitturkeyforhealthcare” adinda bir platform kurulmustur. Bu platformun
calismalar1  Uluslararas1  Hasta  Hizmetleri  Dernegi  tarafindan
yuriitiilmektedir (visitturkeyforhealthcare.com). Platform saglik turizmi ve
turist saghigi lizerine ¢alismalar yapmakta ve iilkedeki saglik turizmini ve
destinasyonlarin1 anlatmaktadir. Ayrica bu platform Uluslararasi Hasta
Hizmetleri Dernegi (IPSA, www.ipsa.org.tr), Uluslararas1 Hasta Destek
Birimi, Avrupa Saglik gibi uluslararasi kurum ve kuruluslarla da
etkilesimde bulunmakta ve ¢aligmalar yapmaktadir.

Insanlarm Tiirkiye’yi tercihlerinde saglik turizminin alt dallarindan
medikal turizm ve termal turizm baglaminda yogunluk gosterdigi
sOylenebilmektedir. Tiirkiye’de medikal turizm baglammda kamu
hastaneleri, liniversite hastaneleri, 6zel saglk kuruluslari, fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezleri ile hizmet sunulmaktadir. Bu kuruluslarda modern
tibbi teknoloji kullanilmakta ve donanimli saglik personelleri ¢caligmaktadir
(Yirik, Ekici ve Baltaci, 2015:193-195).

2019 yili itibariyle Tiirkiye’de 42 adet JCI (Joint Commission

International) akredite ve diger uluslararasi akreditasyona sahip bir¢ok
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hastanenin bulunmas1 (www.worldhospitalsearch.org) medikal turizm
anlaminda iilkeye onemli katkilar saglamaktadwr. JCI kurulusunun temel
amaci, topluma verilen saglik hizmetlerinin giivenlik ve kalitesinin siirekli
olarak yiikseltilmesi ve bu alanda olusturulan standartlarin saglk
kuruluglarinda yerlestirilmesini saglamaktir (Akdu, 2009: 28). JCI
Akreditasyonu, hastanelerin goniilli basvurduklari; uluslararasi birtakim
saglik ve yonetim standartlarin1 gergeklestirmis olmalar1 halinde kendilerine
verilen ve hastanenin kalite c¢itasmin yiiksekligini  gdstermektedir
(www.jointcommissioninternational.org). JCI akrediteye sahip hastanelerin
bulunmas1 baglammda medikal turizm kapsammda Ozellikle goz
hastaliklari, onkoloji, kardiyovaskiiler ve estetik cerrahi alanlarinda
tedaviler icin insanlar Tiirkiye’yi tercih etmektedir (TURSAB, 2016).

Saglik Bakanligi biinyesinde saglik turizminde en ¢ok turist sagligina
dikkat cekilmektedir. Bunun i¢in belirli hastanelerde olusturulmus “saglik
turizmi koordinatdrleri” bulunmaktadir. Saglik Bakanlig1 bu kisilere her yil
diizenli olarak saghik turizmi ve turist sagligi konularinda egitim
vermektedir (SATURK, 2015).

Termal, SPA-Wellness turizmine bakildiginda su, yiizyillardir insan
saghiginda yer edinmis en Onemli etmenlerdendir. Tarihte dogal termal
suyun cok eski donemlerden beri sifa bulmak amaciyla kullanildigi
goriilmektedir (Tirkiye’de Termal Turizm Raporu, 2011: 21). SATURK’iin
yayinlamig oldugu “Tiirkiye’de Termal Saglik Turizmi”  isimli ¢alismada
Romalilar, Sel¢uklular hatta Osmanlilara kadar giden jeotermal
kaynaklardan yararlanma anlayisinin  hakim oldugu goriilmektedir
(SATURK, 2015). Bu baglamda insanlarin eski donemlerde de sagliga
verdikleri ve sagligin 6nemli oldugu soylenebilmektedir. Akbulut (2010) da
Anadolu’nun en eski turizm c¢esidi olarak kabul edilen kaplicalari, diger
sehirlerden gelen niifusun tedavi ve spor amaciyla kullandig1 yerler
oldugunu sdylemektedir. Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada termal sularin
tedavi edici ve rehabilitasyon amaglt modern saglik isletmelerinde, SPA-
Wellness isletmelerinde, otellerde veya hamamlarda saglik amaciyla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu hizmetler genellikle saglik alaninda uzman

kisiler tarafindan sunulmaktadir. Giinlimiizde Tiirkiye zengin termal
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kaynaklar1 bulunan bir iilke olmasina ragmen hala bu kaynaklar1 yeterince
verimli bir sekilde kullanmamaktadir (Tokmak, 2015: 48).

Tiirkg¢ede sicak sularin ¢iktiklari yerlere 1lica denmektedir (TDK, 2016).
Ilica denmesi ile lokal su ve iklim sicakligina da vurgu yapilmaktadir. Dogal
sicak su alanlarimin bulundugu yerlere hamamlarin, istii kapali tesislerin
yapilmas1 seklinde onceleri “kapali 1lica” da denilen kaplica s6zciigii ortaya
cikmaktadir (SATURK, 2015). Tiirkiye’de SPA kavrami ve modern SPA
merkezleri yaygmn olmadan Once kaplicalar benzer amaglarla
kullanilmaktaydi (Temizkan, 2015: 159). Kaplica anlayis1 giiniimiizde de
sosyokiiltiirel bir olgu olarak etkisini siirdiirmektedir. Tiim diinyada oldugu
gibi lilkemizde de insanlar genellikle yakin mesafedeki tesisleri ziyaret
etmektedir. Cogunlukla bazi tesisler es, dost, akraba ziyaretleri ig¢in
insanlarin bayramlarda, yillik izin veya hafta sonu tatillerinde ziyaret
ettikleri kisa siireli ugranilan alanlar seklinde kullanilmaktadir (SATURK,
2015).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine bakildiginda harcama tiirii
saglik olan bireylerden elde edilen turizm gelirlerine baktigimizda (Tablo 3)
yillik olarak elde edilen turizm gelirinde saglik harcamalarinin arttigi
goriilmektedir. Ayrica ziyaret amaci saglik ve tibbi nedenler olan

bireylerden de yiiksek tutarda gelir elde edildigi goriilmektedir.

Tablo 3: Yillara Gore Saglik Harcamalar1 ve Saglik Amaghi
Ziyaretlerden Elde Edilen Gelirler

Yillar | Toplam  Turizm | Ziyaret Tiirii Saghk | Harcama Tiirii
Gelirleri (Bin $) (Yurt ici ve Yurt dis1) | Saghk

2012 | 29 007 003 511 923 627 862

2013 | 32308991 747 580 772 900

2014 | 34 305904 956 037 837 796

2015 | 31464 777 794 325 638 622

2016 | 22107 440 904 160 715 438

2017 | 26 283 656 1020 134 827 331

2018 | 29512926 1110843 863 307

2019 | 34520 332 1394 015 1 065 105

Kaynak: TUIK, 2020.
Tablo 3’e baktigimizda 2012 yilinda toplam turizmden elde edilen gelir

29.007.003 bin $ iken, saglk amacgli ziyarette bulunan bireylerden elde
edilen gelir 511.923 bin § oldugu goriilmektedir. Saglik amagli ziyaretlerden
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elde edilen gelirler ilerleyen yillarda oldukca artis gostermektedir. Saglik
harcamalarindaki artisin nedenleri arasinda sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik faktorler yer almaktadir (Sahin ve Tuzlukaya, 2013: 51). 2019
yilinda bu nedenlerin etkili oldugunu artan turizm gelirinin 6nceki yillara
gore 34.520.332 bin $’a yiikselmesi ile goriilmektedir. 2019 yilinda gelen
turistlerin saglik harcamalarmdan elde edilen gelir 1.065.105 bin dolar
olarak goriilmektedir. 2020 yilinin pandemi yili olmasi sebebiyle 2020
yilinda turizm gelirlerinde biiyiik oranda diisiis gozlemlenmistir.

Tablo 4’te yillara gore gelen ziyaretcilerin toplam sayilar1 ve saglik

amaci ile Tiirkiye’ye gelenlerin sayis1 yer almaktadir.

Tablo 4: Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilar1 ve Saglik

Amach Gelenler
Yillar Toplam Gelen Turist | Saghk Amaciyla
Sayisi Gelen Turistlerin
Sayisi
2012 36 463 921 216 228
2013 39 226 226 267 461
2014 41 415 070 414 658
2015 41 617 530 360 180
2016 31 365 330 377 384
2017 38 620 346 433 292
2018 45 628 673 551 748
2019 51.860.042 662.087

Kaynak: TUIK, 2020.
Tablo 4’te goriildiigli gibi Tirkiye’ye gelen turist sayilarinda yillara

gore bir artis gozlenmektedir. Gelen turist sayilarina bakildiginda en ¢ok
artisin ise 2019 yilinda oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda 51.860.042 kisi
Tirkiye’ye gelmis ve bu kisilerin 662 bin 087’sinin saglik amaciyla
Tiirkiye’ye geldikleri belirlenmistir. Buradan da Tiirkiye’nin saglik
turizminde gerek medikal turizm olsun gerek termal, SPA ve Wellness
turizmi olsun insanlarm saglik amaciyla Tiirkiye’yi tercih ettigi
goriilmektedir.

Tablo 5°te gelir diizeylerine gore saglik amaciyla Tirkiye’ye gelen

ziyaretci sayilar1 verilmektedir.
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Tablo 5: Yillara Gore Saglik Amaciyla Gelen Ziyaretgilerin Gelir

Diizeylerine Gore Sayilari

Gelir Diizeyleri
Yillar Cok Yiiksek Orta Diisiik Cok
Yiiksek Diisiik
2012 1802 28117 153059 28607 4644
2013 3925 34485 197995 27547 3508
2014 5284 62382 299085 44164 3744
2015 9202 61806 275434 27304 4434
2016 7864 58216 280336 27586 3381
2017 8498 59447 331197 29454 4696
2018 10390 87718 398102 50413 5125
2019 14456 107696 483778 48789 7368

Kaynak: TUIK, 2020.

Tiirkiye’ye saglik amaciyla gelenlerin gelir durumlarina bakildiginda en
cok orta gelirli kisilerin geldigi goriilmektedir. Cok diisiik gelir grubundaki
bireylerin de Tiirkiye’yi saglik amaciyla tercih ettigi goriilmektedir. Cok
diistik gelire sahip ziyaretgilerin sayisi Tablo 5°te en az olan gelir grubudur.
Tablo 5’e bakarak daha ¢ok diisiik, orta ve yiiksek diizeyde kisilerin saglik
amaciyla geldigi sdylenebilmektedir. Yiiksek gelir ve ¢ok yiiksek gelire
sahip bireylerde de 2019 yilinda Onceki yillara gore artis oldugu
goriilmiistiir. 2019 yilinda gelir diizeylerine bakildiginda en ¢ok orta diizeye
sahip bireylerin (483 bin 778 kisi) geldigi goriilmektedir.

Saglik amaciyla Tirkiye’ye gelen kisilerin yas gruplarina gore
dagilimma bakildiginda (Tablo 6) 25 ile 44 yas araligindaki kisilerin
agirlikta oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Yillara Gore Saglik ve Tibbi Nedenlerle Tiirkiye’ye

Gelenlerin Yas Gruplarma Goére Dagilim

Yas Gruplan

Yillar 15-24 25-44 45-64 65+

2012 17855 111272 70067 17035
2013 20444 140973 88368 17676
2014 33663 230421 129410 21165
2015 25284 199511 110460 24925
2016 23542 197298 138287 18257
2017 22543 230897 157251 22602
2018 33217 285278 201492 31761
2019 45244 370893 218934 27016

Kaynak: TUIK, 2020.
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Tablo 6’da ziyaret amact saglik olan ziyaretgilerin yas gruplarma gore
sayisal verileri yer almaktadwr. 2019 yilinda Onceki yillara gore saglik
amagh ziyaretlerde 15-24, 25-44 ve 45-64 yas gruplarinda oldukca artig
goriilmektedir. Fakat 2019 yilinda 65 yas ve lizeri yag grubunun saglik
amagh ziyaretlerinde 2019 yilina kadar artig goriilmiigken 2019 yilinda
azalma meydana gelmektedir. Tirkiye’nin saglik turizminde tercih
edilmesinde bolim 2.2.°’de deginilen saglik turizmi farkliliklar1 agisindan
yapilan tesvikler, sunulan saglik hizmetlerinin diger iilkelere gore daha ucuz
olmasi, oldukca donaniml saglik  c¢alisanlarmin ~ bulunmasi
sayilabilmektedir. Bunun yaninda ¢ok fazla termal kaynaklarinin bulunmasi,
saglik hizmetlerinde teknolojik acidan gelismis cihazlarin kullanilmasi,
devlet tarafindan karsilanan sigorta hizmetleri, saghik kuruluslarindaki
bekleme siirelerinin kisa olmasi, ilag iicretlerinin uygunlugu ve bulundugu
cografya gibi nedenler Tiirkiye’nin tercih edilmesinde etkili olmaktadir.
Sahin ve Tuzlukaya (2013), saglik turizminin gelismesine etki eden en
onemli unsurun, insanlarin diigiik maliyetli ama yiiksek kaliteli saglik
hizmetlerini tercih etmesi oldugunu belirtmektedir.

2.2. Wellness

2.2.1. Wellness Kavram:

Wellness kelimesi Amerikali bir doktor olan Dr. Halbert Dunn
tarafindan well-being (esenlik) ve fitness (zindelik) kavramlarmin
birlesmesi ile olusmaktadir (Anspaugh, Hamrick ve Rosato, 1991). Wellness
kelimesi ilk olarak 1950’lerde Dunn’un koruyucu tipta yeni bir iddiali saglik
hareketi baglatmasi ile Amerika’da slogan olarak ortaya atilan bir kavramdir
(Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009: 31). Dunn (1959) saglikli olma halini
gelistirme yoniinde varligini devam ettirmek amaciyla bir yol boyunca
ilerlemek gerektigini sdylemektedir. Ona gore Wellness, saglikli olma ve
olgunlagsma siirecidir. Opaschowski (1987: 34) ise fitness ve sportmen
olmanm yeni bir yasam tarz1 haline geldigini ve fitness’in yerini Wellness'in
alacagim1 soylemektedir. Travis ve Ryan (2004)’a gore Wellness, ideal
saglikta hedeflenmis kararlarin bir se¢imi, bir yasam bi¢imidir. Kisinin

kendi faydasi i¢in en yiliksek potansiyele ulasmasi amaciyla tasarlanmis bir
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yagam tarzi, enerjiyi c¢evreden veren kanallarin olusumu, saghk ve
mutlulugun miimkiin oldugu bir siire¢ ve kisinin kendini sevmesi (Travis ve
Ryan, 2004) olarak ifade edilmektedir. Ritter (2005), bir kisinin Wellness
araciligiyla biiylik capli esenlik ve =zindelik aktiviteleri aradigindan
bahsetmektedir. Erfurt-Cooper ve Cooper (2009)’a gore ise Wellness
konsepti, termal ve igme sularinin kullanimini temel almaktadir. Birlesik
Devletler Ulusal Wellness Enstitiisii’'ne (2010) goére Wellness, insanlarin
daha basarili yasam icin bilingli olarak aldigi kararlarda aktif bir siireg
olarak betimlenmektedir. Wellness kavramini Ergiiven ve Ergiiven (2012:
17-18) “beden, ruh ve zihin esenliklerini dengede tutarak iist seviyeye
¢tkarmak” seklinde tanimlamaktadir. Blazevic (2016)’ya gore her bireyin
kendi sagligi icin sorumluluk almasi gerekmekte ve ileriye doniik
hastaliklar1 6nlemek amaciyla saglhk ve refahi daha yiiksek bir diizeyde
tesvik edecek faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir.

2.2.2. Wellness’t Olusturan Unsurlar

Wellness bir taraftan ideal sagliga ulasmayi, kendini simartmayi, haz
alip esen kalmayi1 (Ergiiven, 2014: 66) amaclarken diger taraftan sagligi
strdiiriilebilir sekilde korumayir ve beden, zihin agisindan kendini iyi
hissetmeyi amaglamaktadir. Polat (2010: 97)’a gore Wellness’in
olugmasinda etkili olan elementler genel olarak saglikli beslenme, gevseme,
fitness ve viicut bakimi, zihinsel aktivite ve egitim seklinde dort baslik
altinda  incelenmektedir.  Insanlarm  kendilerini iyi  hissetmeleri,
beslenmelerine dikkat etmeleri, saglikli bir yasam stirmek ve bunu devam
ettirmeleri baglammda Wellness kavraminin anlamina vurgu yaparak
fitness, viicut bakimi, zihinsel aktivite bir araya getirilmistir. Egitim unsuru
ise Wellness hakkinda bireyin bilgi sahibi olmasii ifade etmektedir. Bu
calismada Eskisehir icin Wellness’t olusturan unsurlar saglikli beslenme,

dinlenme- gevseme ve fitness olarak ii¢ kategoride ele alinmaktadir.

2.2.2.1. Saghkh Beslenme

Bireylerin yasamlarini devam ettirmelerinde temel ihtiyaglardan biri

beslenmedir. insanm viicudunun ihtiyaci oldugu besin ogelerini yeteri
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kadar, dengeli ve dogru sekilde almasi (Ergiiven ve Ergiiven, 2015: 87)
saglikli beslenme olarak adlandirilmaktadir. Insan viicudu i¢in 6nem arz
eden saglikli beslenme Wellness’m temel wunsurlarindan  birini
olusturmaktadir. Beslenme kadar tiiketilen gidalarin da saglikli olmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde ne yazik ki saglikli beslenmenin nasil olustugu,
nelerden olustugu konusunda her zaman fikir birligine varilmamaktadir.
Dengeli bir besin alimi yerine “diyet” kelimesi siklikla meydana
gelmektedir (Hong, 2016: 186). Saglikli beslenmek diyet yapmak degildir.
Viicudun gerek duydugu vitamin ve mineralleri almak yeterli olmaktadir.
Saglikli besinlerin tiiketilmesi kadar bu iirlinlerin tiikketim oranlar1 da 6nemli
bir faktdrdiir. Ornegin, Isvigre Beslenme Enstitiisii (2005), viicuda giinliik
%355°1 karbonhidrat, %30 yag ve % 15 proteinlerden olusan enerji alimini
tavsiye etmektedir. Ayrica Isvigre Beslenme Toplulugu tarafindan saglikli
yetiskin bireyler igin hazirlanan beslenme piramidi bulunmaktadir (Isvicre
Beslenme Enstitiisii, 2005). Bu piramit Sekil 2’de detayli olarak yer

almaktadir.

atistirmaliklar,
sekerli icecekler

Siv1 ve kat1 yaglar
ve findik, fistiklar
Siit ve siit tirtinleri, et, balik
ve yumurta

/ Tam tahillar ve bakliyat \

/ Sebze ve meyveler \

Icecekler

Sekil 2: Beslenme Piramidi

Kaynak: Isvigre Beslenme Enstitiisii, 2005.
Bu piramit ile bitkisel yaglarin tercih edilmesi, seker ve tuz
kullaniminin az olmasi, giinliik siit ve siit tirlinleri ihtiyacinin karsilanmasi,

bol miktarda sivi tiiketilmesi, yagli yiyeceklerin tiiketiminin
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sinirlandirilmasi, farkli  besinlerin tiiketilmesi, yemek yerken zevkle
yenilmesi ve hijyen kurallarina uygun bir sekilde yemeklerin hazirlanmasi

gibi Onerilerde bulunulmaktadir (sporel.wordpress.com).

2.2.2.2. Dinlenme - Gevseme

Wellness’in elementlerinden olan dinlenme- gevseme saglikli bir hayat
stirdiiriilmesinde 6nemli bir etken olusturmaktadir. Dinlenme, TDK’a gore
“istirahat” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireylerin ruhsal agidan
rahatlamalari, tizerlerindeki stres ve yorgunluklarini azaltmak ve motive
olmalarini i¢in dinlenmeye ihtiyaglar1 vardir. Bunun i¢in viicudun ihtiyaci
olan uykuya da 6nem vermek gerekir. Saglikli bir uyku miktar1 gece basina
7-9 saat olarak tanimlanmaktadir (McNeil, 2016: 167). Gevseme ise, (TDK,
2016) ofke, kaygi, korku vb. coskularla artan ruhsal gerilimin ve gerilen
kaslarin normal duruma gelmesidir. Bir diger TDK tanimina gore gevseme,
gerilmis viicut bolimlerinin direnci olmadan kendi agirliklariyla, bazi
hareketlerle yeniden kendi durumuna gelmesi, gerilme karsit1 olarak ifade
edilmektedir. Saglikli hayat kisilerin bedensel oldugu kadar ruh hallerinde
gerceklesen dalgalanmalarla iligkilidir. Bu da ilk c¢aglara kadar
dayanmaktadir. Ilk ¢aglarda insanlarm yiyecek toplama, barinma
hususlarinda yasadiklar1 zorluklar; go¢, savas ve benzeri zamanlarda ya da
somiirgecilik donemlerinde farkli boyutlar kazanmistir. Giiniimiizde ¢alisma
kosullarinin degismesi nedeniyle stres, hastaliklarin ortaya ¢ikmasidaki en
biliyiik etkendir. Stres, bir eyleme, duruma ya da bir kisinin {lizerindeki
fiziksel veya psikolojik zorlanmaya karsi bir tepkinin sonucudur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 231). Wellness’1 olusturan well-being (esenlik)
kelimesinin anlamima bakildiginda da aslinda bir dinlenmeden, dinlenme
sonucu olusan rahatlamadan bahsedilebilir. Well-being (esenlik), insanlarin
kapasitesinde olan ve yasamlarinda iyi olma, saglik, mutluluk ya da refah
bir diizeye ulagsmalaridir (Russell, 2013: 474). Wellness da bireylerin ruhsal
ve zihinsel agidan rahatlamalarmni sagladig: i¢in dinlenmeye onem verildigi
goriilmektedir. Dinlenme ve rahatlama sonucu bireyin viicudunda
gevsemenin saglanmasi ve bireyin kendini iyi hissetmesi de Wellness’da

Onem arz etmektedir.
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2.2.2.3. Fitness

Fitness kavrami Wellness kavrami gibi bedensel ve zihinsel olarak
kendini iyi hissetme hali olarak tanimlanmaktadir. Saglik icin viicut
hareketliligi ve spor onemlidir. Fitness, saglikli olmak ve formda kalmak
anlamini tagimaktadir. Bu nedenle viicudumuzu zinde tutacak her tiirlii spor
dali fitness1 iginde barindirmaktadir (www.besyo.org). Egzersiz, uzun
yillardir kisisel saglik ve zindelik i¢in degerlenmis ve hala degerlenmektedir
(Knight, Fisher ve Patel, 2016: 202). Bireylerin hareket etmesi ve giinliik
egzersiz yapmalar1 saglkli yasam icin Oonem tagimaktadir. Spor yapan
insanlarm yapmayan insanlara oranla daha saglikli oldugu ve olas1
rahatsizliklara yakalanma riskinin daha az oldugu bilinmektedir (Bayraktar,
2016). Schwarzer (1992)’e gore, haftada ii¢, dort saat spor temel alindiginda

her bir saatlik sporun insan 6mriinii iki saat uzattig1 diisiiniilmektedir.

2.2.3. Wellness Uygulamalari

Wellness kavrami igerisinde bir¢ok farkli uygulama barindirmaktadir.
Bireylerin ruhsal, zihinsel ve bedensel agidan rahatlamalar1 i¢in bazi
uygulamalar sunulmaktadir. Bu uygulamalar; balneoterapi, talassoterapi,
klimaterapi, aromaterapi, hidroterapi, fizyoterapi, peloidoterapi, helioterapi
gibi uygulamalardir. Wellness turizmi baglaminda insanlar sagliklarini
arttirmak, kendini simartmak, keyif almak i¢in seyahat etmektedir. Wellness
uygulamalar1 cografi sartlarin sunmus oldugu imkéanlara bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Ornek vermek gerekirse, talassoterapi deniz suyu,
deniz ¢amuru gibi denizden elde edilen etmenlerden uygulanan bir tedavi
yontemidir. Helioterapi ise bazi hastaliklarin tedavisinde giines 1sinlarinin
kullanildig1 bir uygulamadir. Bolim 2.2.10°da ele alinacagi {izere
Eskisehir’de sunulan uygulamalar balneoterapi, hidroterapi, aromaterapi,
peloidoterapi ve fizyoterapi uygulamalaridir. Calismanin 4. boliimiinde
aragtirmanin veri toplamalarindan elde edilen bilgilere gore Eskisehir’de yer

alan uygulamalara detayl yer verilmektedir.
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2.2.3.1. Balneoterapi

Dogada mevcut olan termal sular, sifali camurlar ve sifali gazlarin
icilmesi, i¢ine girilmesi, viicuda siiriilmesi, solunmas1 balneoterapinin igine
girmektedir (balneoterapi.com). Kaplicalar Yonetmeligi’'ne (2001) gore
balneoterapi, termominerali sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi
unsurlarmin soluma, igme ve banyo gibi yontemlerle kiir bakimindan tedavi
amach kullanimidir. Karagiille (2002)’ye gore balneoterapi, “termal veya
mineralli sularin, peolidlerin ve gazlarin, yontem ve dozlart belirlenmis,
banyo, paket, icme ve inhalasyon uygulamalar: seklinde, diizenli araliklarla
tekrarlanarak kullanilmaswyla, belirli bir zamanda ve kiir tarzinda
gergeklestirilen  bir uyari-uyum tedavisi” olarak ifade edilmektedir.
Balneoterapi aslinda kaplica sular1 ile gergeklestirilen bir uygulamadir.
Balneoterapide kullanilacak bir suyun “sifali su” olabilmesi i¢in igerisinde 1
litrede en az 1 gram mineral ve esit degerlerde karbondioksit, hidrojen
silfir ve radon gazlarindan en az biri bulunmak durumundadir
(www.estespa.com). Bu “sifali sular” yani termal ve mineralli sular dogal
iyilestirici etkenler arasinda en yaygin kullanilanlaridir (TURKAP- Tiirkiye
Kaplica Talasso ve Kiir Merkezleri Dernegi, 2016). Balneoterapi
uygulamalar1 i¢ine termal banyo uygulamalari, dogal mineralli sularla
yapilan igme kiirlerinin yaninda inhalasyon uygulamalar1 ve gazlarin da
girdigi goriilmektedir. Termal sularin i¢ilme yolu ile sindirim sistemine ve
bobrek taslarina iyi geldigi tespit edilmektedir. Balneoterapi, kan
dolagiminin hizlandirilmasi, stres ve st agrilarinin giderilmesi, seliilit ve

incelme bakimindan son derece etkili bir uygulamadir (www.estespa.com).

2.2.3.2. Hidroterapi

Kelime kokeni itibariyle Yunanca “hydor” (su) ve “therapeia™ (terapi)
kelimelerinden tiiremektedir. Su i¢inde belli bir silire kalarak yavas
hareketler yaparak dinlenmektir (www.kaplicalar.com.tr). Her fert i¢in 6zel
olarak diizenlenen, egitilmis nitelikli personelin gozetiminde ve amaca
uygun inga edilmis havuzlarda gergeklestirilen, eklem ve kas fonksiyonlarini
gelistirme-iyilestirme amagli bir havuz tedavi programidir (Karagiille,

2010). Bu terapi ydnteminin M.O. 2400°lii yillara kadar uzandig1 ve Misir,

28



Hindistan, Cin, Yunanistan gibi bir¢ok medeniyet tarafindan uygulandigi
bilinmektedir (Tiitlincti, 2014: 101). Hidroterapi, havuz icinde, kiivet i¢ginde
ve farkli dus yontemleriyle yapilabilmektedir (www.kaplicalar.com.tr). Her
birey i¢in 6zel olarak diizenlenen, egitilmis kalifiye personelin gdzetiminde
ve ideal olarak amaca uygun insa edilmis havuzlarda gergeklestirilmektedir.
Agrilar1 hafifletmesi amaciyla kullanilan bu yontem suyun sicak, soguk, buz
veya buhar haliyle sunulmasi sonucu fiziksel rahatlik da saglamaktadir. Tam
viicut veya lokal ve oturma banyolari, sicak veya soguk kompres ve buz
uygulamalar1 baslica hidroterapi yontemlerindendir (Karagiille, 2008: 225).
Hidroterapide onemli olan suyun hareketi sonucu ortaya ¢ikan insan
viicudundaki pozitif tepkidir (www.estespa.com). Sicak suda rahatlamak,
egzersiz yapmak, yikanmak ve maden suyu igmek gibi suyun kullanildigi
her alan hidroterapi igerisinde yer almaktadir (Temizkan, 2016: 145). Soguk
su viicut 1s1s1n1 diistirtip kan dolagimini yavaglatip, damarlar1 ve gdzenekleri
tikadig1 gibi sicak su ise kan dolasimini hizlandirir, gézenekleri agar, viicut
1s1sm1 - arttirir - ve  rahatlamayir  saglamaktadir.  Soguk su  viicudun
canlanmasini, kendine gelmesini saglamakta ve enerji vermektedir
(www.estespa.com). Sicak su insanin kaslarmi uyarip gevsetip rahatlatirken,
soguk su damarlar1 sikilastirdigr gibi 6deme de iy1 gelmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2016). Ayrica hidroterapi bagisiklik sistemini gii¢lendirir
ve i¢ organlarin fonksiyonlarimi iyilestirmektedir (Hidroterapinin Faydalari,
2013).

2.2.3.3. Aromaterapi

Kelime kokeni itibariyle Fransizca “aromathérapie” olarak bilinen
aromaterapi TDK (2017)’ya gore, koku tedavisi olarak ge¢mektedir. Sifali
ot ve ¢igek yaglariyla yapilan bu uygulama hem cildi beslemekte hem de
kokunun sifa 6zelligi kullanilarak sunulmaktadir. Titiincti (2014)’ye gore
bu uygulamada, aromatik esanslar etken madde olarak kullanilmaktadir.
Karagiille (2017)’ye gore aromaterapi, bitkisel 6z yaglarin kimyasal yapisi
ve enerjilerinden faydalanan ve banyo, masaj, inhalasyon, kompres ve diger
yollarla uygulanmasini igeren dogal bir tedavidir. Aromaterapide kullanilan

yaglar, bitkilerin kok, cicek vd. boliimlerinden elde edilen saf ugucu
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yaglardan olugmaktadir (Temizkan, 2016: 155). Klasik bir masaj teknigi ile
tiim bedene siiriilen yaglar dnceden secilebilmektedir. Zihinsel ve fiziksel
yorgunlukta biberiye 0zii, siniizit ve nezlede okaliptlis yag1 iist solunum
yollar1 i¢in iyi gelmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016). Temeli eski
donemlere dayanan bir terapi seklidir. Aromaterapi glizellik, cilt bakim ve
estetik uygulamalarinda da kullanilan bir uygulamadir. Bitkisel (fitoterapi)
tedaviye dayanan dogal bir yontemdir (Temizkan, 2016: 155). Aromaterapi
ozellikle destekleyici terapi yontemleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir

(Redman ve Johnson, 2008: 216).

2.2.3.4. Fizyoterapi

Fransizca “physiothérapie” kelimesinden gelen fizyoterapi, TDK
(2017)’da fizik tedavi olarak tanimlanmaktadir. Tiitiincii (2014)’ye gore
fizyoterapi, bireylerin gesitli egzersizlerle, masajla, sicak veya sogukla,
elektrik akimi veya 1sin yontemleri kullanilarak tedavi edilmelerini
icermektedir. Hareket yetersizligine yol agan hastaliklar, yaralanmalar ve
agrili durumlar sonrasinda fonksiyonel durumun olabildigince iyilestirilmesi
ve devami i¢in bilimsel kanitlara dayali degerlendirme ve fizyoterapi
rehabilitasyona 06zel tedavi yaklagimlarmin fizyoterapistler tarafindan
uygulandigi bir bilim dalidir (www.estespa.com). Fizyoterapi bir baska
deyisle kaplica tedavisinde kullanilan elektroterapi, masaj, egzersiz
tedavileridir  (visitturkeyforhealthcare.com). Fizik tedavi uygulamalari
genellikle termal hizmet sunan otellerde, tedavi veya destekleyici tedavi
olarak gerceklestirilmektedir. Hastalarmm sagligma kavusturulmasinda
oldukca o6nemli olan bu uygulama uzman hekim veya fizyoterapistler
tarafindan gergeklestirilmektedir (www.estespa.com). Fizyoterapi Kkisiye
ozel fizyoterapi odasinda uygulanabilecegi gibi, grup egzersizi olarak termal
havuzda da uygulanabilmektedir. Uygulama hastanin hareket yetenegini
dogal haline dondiirmek ya da en azindan olabildigince saglamay:

amagclamaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2016).
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2.2.3.5. Peloidoterapi

Halk arasinda “sifali camur” olarak bilinen ¢amurlarin tedavi amagh
kullanilmasidir. Dogal, jeolojik veya biyolojik olaylar sonucu organik ve
inorganik maddelerin (peloidlerin) olugsmasindan dolayr uygulanan bir
yontemdir  (visitturkeyforhealthcare.com).  Peloterapi  olarak  da
bilinmektedir. Karagiille’ye gore peloidoterapi, jeolojik ve biyolojik olaylar
sonucu olusan organik ve inorganik maddelerin olusturdugu ¢amurlarin
banyo, paket ve tampon seklinde uygulanmasiyla yapilan bir tedavi
yontemidir (TURKAP, 2016). Peloidoterapi uygulamasinm yapildigi
odalarda uygulamadan ¢ikan hastanin yikanmasi i¢in dus bulunmaktadir
(Temizkan, 2016: 152). Calismanm 2.2.10. bolimiinde Eskisehir’deki
peloidlere yer verilmektedir.

2.2.3.6. Talassoterapi

Yunanca thalasso (deniz) ve theraphy (bakim) kelimelerinin
birlesmesinden olusmaktadir. Koruyucu ve tedavi edici veya kiir amach
olarak tibbi gbzetim ve denetim altinda, deniz ve ¢evresine 6zgii tiim yararh
etkenlerin, yani deniz iklimi, deniz suyu, deniz ¢amurlari, yosunlar, kum ve
denizden clde edilen diger unsurlarin farkli yontemlerle kullanildigi bir
uygulamadir (Karagiille, 2010). Talassoterapi uygulamalar1 1800’1l yillarda
baslamustir. Fakat isitilmis deniz suyunun terapi amac¢li kullanimi antik
caglara dayanmaktadir. Bu merkezler, Fransa’da ve Kuzey Afrika
iilkelerinde yogunlasmistir. Tiirkiye’de ise son yillarda nitelikli talassoterapi
merkezleri kurulmaya baslanmistir. Deniz suyu, icerisinde bulunan erimis
mineral ve tuzlar nedeniyle maden suyu niteligi tagimaktadir. Deniz suyu,
isitilarak elde edilen sicaklik ‘sicak maden suyu’ olarak tanimlanir ve
‘kaplica suyu’ niteligi kazanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).
Talassoterapi merkezleri, deniz kenarinda veya deniz kenarindan en fazla
1000 m. wuzaklikta kurulmahdir. En wuygunu, denizden dogrudan
faydalanmak olmakla beraber, tasima yoluyla saglanan deniz suyundan
faydalanildig1 merkezlerde su 48 saatten daha uzun siire bekletilmemeli, 50

C derecenin lizerinde 1sitilmamalidir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2016).
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2.2.3.7. Klimaterapi

Klimaterapi, saglikli iklim ortaminda bulunmay: ifade etmektedir ve
saglikli iklimlerde bulunma, dinlenme, eglenme ve iklimsel faktorlerin
belirli hastaliklarin tedavisinde sistematik kullanimiyla gerceklestirilen
tedavi yontemidir (Tiitiincti, 2014). Hava sicaklig1, nemi, riizgar siddeti ve
hiz1, glines 1sm1m1 ve benzeri iklimsel faktorlerin sistematik, dozlanmis, kiir
tarzinda uygulanmasini kapsamaktadir (Mevzuati Gelistirme ve Yayin

Genel Midiirligi, 2001).

2.2.4. Wellness’in Boyutlart

Wellness’1 olusturan unsurlar olan saglikli beslenme, dinlenme-
gevseme, fitness saglandiginda birey iyi bir Wellness’a ulagsmis olmaktadir.
Wellness’1 olusturan unsurlar tipki bir bitkinin tohumlarimi olusturmaktadir.
Bu tohumlarma iyi bir sekilde bakilir, kdklenmesi saglanir ve gelisirse
saglikli bir bitki meydana gelecektir. Anspaugh, Hamrick ve Rosato (1991:
3) Wellness’in boyutlarin1 sosyal, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal
olarak bes boyutta incelemektedir. Roscoe (2009), Miller ve Foster (2010)
yapmig olduklar1 c¢alisma sonucunda Wellness’in on boyutunu tespit
etmektedirler. Bu boyutlar fiziksel, duygusal, sosyal, zihinsel,
ruhsal(manevi), mesleki, c¢evresel, kiiltiirel, ekonomik ve bolgesel
Wellness’tir. Calisma anketi sonucunda mesleki, c¢evresel, kiiltiirel,
ekonomik ve bolgesel boyutlar daha az siklikta bahsedilmektedir
(Meiselman, 2016: 101-109). Aygeman (2014) Wellness’mn boyutlarmi
fiziksel, sosyal, duygusal, mesleki, entelektiiel, ruhani ve ¢evresel olarak
yedi boyutta ele almaktadir. Anderson (2016) ise duygusal, sosyal, zihinsel,
ruhsal ve fiziksel olarak bes boyutta incelemektedir. Sekil 3°te Wellness’1
olusturan unsurlar agacin kok kisminda yer almaktadir. Wellness’da iyi bir
diizeye ulasmak icin saglikli beslenme, dinlenme-gevseme ve fitness
gerekmektedir. Bu unsurlar elde edildigi zaman birey fiziksel, ruhsal,
ekonomik, g¢evresel, duygusal, sosyal, mesleki, zihinsel agilardan olumlu
ciktilar elde etmektedir. Wellness’a ulagsmak igin saglikli beslenme,
dinlenme-gevseme, fitness kokleri saglamlastirildiginda agacin dallari

meydana gelmektedir. Bu dallarin her biri Wellness’in bir boyutunu
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meydana getirmektedir. Birey fiziksel, duygusal, ruhsal, sosyal, ¢evresel,
ekonomik, zihinsel ve mesleki yonden boyut kazanmis olacak ve tam

anlamiyla iyi bir Wellness’1 kazanmis olacaktir.

Cevresel Sosyal

Ekonomik q Duygusal

Ruhsal " Mesleki

Fiziksel

Beslenme Dinlanme: Fatness
Gevgeme

Sekil 3: Wellness’in Olusumu ve Sonrasinda Kazanilan Boyutlar

Fiziksel Wellness, Wellness’in boyutlarinda en yaygmn ve en giicli
olanidir (Foster, vd. 2011). Saglikli beden, iyi bir beslenme, diizenli yapilan
egzersiz, zararh aliskanliklardan uzak durmak ile olusmaktadir. Saglikla
ilgili bilgi ve sorumluluk kararlar1 vermek ve ihtiya¢ durumunda tibbi
destek aramak ile korunmaktadir (Aygeman, 2014). Fiziksel Wellness,
beslenme, yasam bi¢imi ve fiziksel aktivitenin (Roscoe, 2009) yani sira
kisisel bakim, gii¢, canlilik ve uzun yasami da igermektedir (Meiselman,
2016: 102).

Duygusal Wellness, bireyin kendi hislerinin ve diger insanlardaki
hislerin kabul edilmesi ve farkindaligin saglanmasidir. Bu Wellness boyutu
kisinin davranis, iliskiler, hedefler, kisisel giicleri kapsamaktadir. Kisinin
yasami iizerindeki kontrolii, giinliik yasantinin taleplerini ve streslerini ele
alma becerisinin yant swra, duygularin farkindaligi, kontrolii ve kabul
edilmesini icermektedir (Roscoe, 2009). Duygusal yonden iyi olan bir kisi,

kendisinin farkindadir ve bu kisi bireysel olarak siirekli gelismeye devam
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ederken kendisini kabullenmektedir. Fakat duygusal yonden zayif olan birey
ise ige kapanik, iletisime kapali ve gelisime agik degildir. Duygusal
wellness, karsilikli vaat, giiven, dirtistlik ve saygiya dayali duyularin
birbirine baglilik yetenegidir (Ayceman, 2014). Mutluluk, yasam doyumu
ve pozitif zihinsel saglik gibi 6nemli ve Olgiilebilir faktorleri igermektedir.
Bazi yazarlar i¢in yasam doyumunun (Diener, vd. 1985), mutlulugun
(Stewart, vd. 2010) ve canlanmanin 0lgiilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir.

Sosyal Wellness, tiim insanlarin birbiri ile olan etkilesimi ve bagliligini
icermektedir (Roscoe, 2009; Foster, vd. 2011). Sosyal Wellness’ta sorunlar,
sosyal destek aglar1 (sosyal, duygusal ve bilgilendirici) ve ailelerine,
arkadaslarina ve topluluga ne kadar bagh olduklarin1 kapsamaktadir
(Mieselman, 2016).

Zihinsel (Entelektiiel) Wellness, zihinsel kimligi, bilgiyi ve kisisel
biliylimeyi tesvik etmeyi icermektedir (Roscoe, 2009). Hem yasam boyu
ogrenme konusundaki kisisel vaat hem de kisinin bilgisini baskasiyla
paylasmaya olan ilgisi bulunmaktadir (Foster, vd. 2011). Egitim ve
okuryazarlik, Zihinsel Wellness’a ulasmada 6nemli unsurlardir. Birgok
sosyal sartlarda islev yapma ve gelecekteki konumlari planlama ve bunlara
uyum saglama giiclinde yardimci1 olmaktadir (Mieselman, 2016: 103).
Zihinsel Wellness, bireyin 6grendiklerini yapabilecegi, daha fazla bilgi i¢in
firsat olusturabilecegi ve ¢evresindeki diinya ile canli iletisim kurup zihnini
sartlandirabilecek olmasini aktarmaktadir (Kiigiikaltan ve Albayrak, 2016:
31).

Ruhsal Wellness, yasamin i¢inde ve bagkalariyla iligkilerde anlam ve
ama¢ bulmay1 icermektedir. Ruhsal Wellness, kendine ait olanlardan daha
fazla bir memnuniyet ve bir baglanma hissi igermekte ve hayata anlam
yiklemektedir (Mieselman, 2016). Yasam igin insanlara yol gdsteren,
anlam veren ve yonlendiren etik degerler ve diiriistliiktiir. Evrende var olan
daha yiiksek bir gii¢ ile kisisel iligkilerin yasam boyu gelismesini 6zendiren
bir boyuttur (Kiiciikaltan ve Albayrak, 2016: 31). Bu baglamda, din ile es
anlamli olmasa da dini inanglar Ruhsal Wellness kavramina dahil edilebilir

(Foster, vd. 2011).
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Cevresel Wellness, saglik i¢in temiz, zararli olmayan bir ortamda temiz
ve giivenli bir ¢evrede yasama yetenegidir (Ayceman, 2014). Cevresel
Wellness i¢in temiz hava, temiz su, temiz ve kaliteli besin, elverisli signak,
tatminkar is sartlari, kisisel giivenlik ve saghkli iligkilere ihtiyag
duyulmaktadir (Kiigiikaltan ve Albayrak, 2016: 32).

Mesleki Wellness, is yasaminda saglikli ¢alisgma performansi, keyif,
mutluluk ve basariy1 (Cardinal, 2014) bir arada yiiriitmeye c¢aligmaktir.
Kariyer Wellness olarak da bazi kaynaklarda ge¢mektedir. Is ortaminda
gerekli dinamigi saglamak ve giiclii tutmak icin cesitli etkinlikler ve
faaliyetler planlanmaktadir. Birey sadece kendisi i¢in bu dengeyi degil is
ortamindaki diger bireylerle yiiriitme ve siirekli daha iyisini elde etme
iizerine odaklanmaktadir (Ayceman, 2014).

Psikolojik Wellness (iyimserlik), Mesleki Wellness (ise yonelik tutum)
ve Cevresel Wellness (ev ile is arasindaki denge ve gevre iizerindeki etkisi)

diger boyutlara gore daha az bahsedilen Wellness boyutlaridir.

2.2.5. Wellness’in Gelismesinin Arkasindaki Etkenler

Friedl (2007) Wellness hizmetlerine yonelik taleplerin somutlastirilmasi
icin Wellness trendlerini ortaya koymak gerektigini belirtmektedir. Bu
trendler; bireysellesme, uzun yasam, kadinin yeni rolii, is yasaminda
donilistim, maneviyat ve saglik seklinde alt1i megatrend ortaya koymakta ve
bunlari1 Wellness trendleri olarak incelemektedir. Ergiiven (2012) ise
bireysellesme, uzun yasama, kadinlasma ve kadinlarm yeni roli, isin
anlaminin degismesi, inang ve yeni saglk anlayis1 olarak alt1 kategoride ele
almaktadir. Bu ¢alismada bireysellesme, uzun yasama, kadinin yeni roli, is
yasamindaki doniisiim, inan¢ ve yeni saglik anlayisi seklinde Wellness’in

gelismesinin arkasindaki etkenler olarak ele alinmaktadir.

2.2.5.1. Bireysellesme

Kiiresellesme, endiistrilesme gibi ekonomik gelismeler bireyin aligmis
oldugu toplumsal yapidan uzaklagsmasina neden olmaktadir. Ailenin
oneminin giderek azalmasi, okul, devlet gibi sosyal kurumlarmn anlamlarm

kaybetmesi birey unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Onceleri kalabalik olan
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aile hayati yerini bir veya iki kisiden olusan yasam bigimlerine
doniigtirmektedir (Polat, 2010: 128). Bireysellesme son yillarin aktif
soylemlerinden modern olmak, kendine yeterli olmak gibi c¢agrisimlar
icermektedir. Ergiiven (2012)’e gore bu gelismeler sonucunda “tek basina
yasam tarzi” meydana gelmekte ve bu yasam tarzi yeni saglikli beslenme
pazarmin unsuru olmaktadir. Bireysellesme, kendine 6zgii ilgi alanlari, is
arkadaglari, sosyal ¢evresi, hobileri vd. yani sira kendi kendine yetmeyi

animsatmaktadir (Ozer, 2015).

2.2.5.2. Uzun Yasama

Demir Cagi’nda ortalama insan 6mrii 17 yil stirmekteyken, Orta Cag’a
bakildiginda 25 yil kadar oldugu goriilmektedir. 18. Yiizyila bakildiginda
insan Omri ortalama 37 yil kadar siirmektedir. Batili toplumlarin dogum
oranlar1 diisiis gosterirken, yasam siireleri giderek artis gostermektedir. 19.
ylizyilda insan Omrii ortalama 45 yil iken 20. yiizyilda 70 dolaylarinda
oldugu goriilmektedir (Bilir, 2017). OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development- Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii)
iilkelerinde yasayan niifusun 2020 yilinda toplumun iigte birinden fazlasmin
60 yasin lizerinde olacagi soylenmektedir (OECD, 2017). 50 ve 60 yas
gruplarinin ¢ok fazla bos zamanlarinin olmasi kendilerini yeni haz
anlayisinin Oncii gruplar1 haline getirmektedir. Uzun yasama etkeninde
bireylerin kendilerini miimkiin oldugunca ding, saglikli, gilizel ve giicli
tutmalar1 gerekmektedir (Polat, 2010: 129). Bunu basarmak i¢in de

Wellness yasam tarzina ihtiya¢ duymaktadirlar.

2.2.5.3. Kadinin Yeni Rolii

Kadinlar gerek is hayatinda aktif olma, ¢alisma siiresi ve alinan iicret
gerekse aile hayatinda bireylerin saghigiyla, evdeki diizenle ilgilenmesi,
uyum i¢inde isleri koordine etmesi bakimindan erkeklere gére daha 6nde
bulunmaktadir. Ergiiven (2012), kadinlarin Wellness’in dnciileri olmasinin
nedenini denge, ahenk ve uyum konularinda erkeklere gore daha 6nde

olmalarmdan kaynaklandigini sdylemektedir. Kadmlarin saglik konusuna
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verdikleri 6nem bakimindan da Wellness’e olan ilgileri erkeklere oranla

daha fazladir (Wagner, 2006: 50).

2.2.5.4. Is Yasamindaki Doniisiim

Insanlarin is hayatindaki yogun tempo bireyleri bedensel olarak
yorarken ayni zamanda zihinsel olarak da bir yorgunluk yaratmaktadir.
Eskiden ¢alismak i¢in yasamak kavrami giiniimiizde yasamak i¢in ¢aligmak
sekline geldigi goriilmektedir (Ergiiven, 2012: 37). Calisan bireylerin
hayatlarindaki bu tempo yerini strese birakmaktadir. Stresin olumsuz etkileri
sonucu bireyin sagligi etkilenmekte ve kisi tiikkenmislik yasamaktadir. Bu
nedenle bireyler i3 ve Ozel hayat arasindaki dengeyi kuracak bir yol
bulmaktadir. Esnek ¢alisma saatleri yaratilmasi, is ylikiiniin hafifletilmesi ve
bireye bos zaman yaratilmasi1 gerekmektedir (Ardig¢ ve Polatci, 2008: 76).
Birey bu bos zamaninda dinlenme, rahatlama, gevseme gibi ihtiyaclarini

karsilayabilmektedir.

2.2.5.5. Inan¢

TDK (2017) gore inang, bir diisiinceye goniilden bagli olma; inanilan
sey, gorls, Ogreti; birine duyulan giiven, inanma duygusu seklinde farkli
tanimlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Bilimin gelismesi ile insanlarin
Ozgiirligiine kavusmasi, bireysellesmesi batili toplumlarda dinsel agidan
gerilemeye yol agmaktadir. Ortak deger ve kiiltiirler kaybolmus, gelenekler
unutulmaya baslamaktadir. Insanlarmn bir kismi eglence agirlikli aktivitelere
(konser, festival, sanatsal etkinlikler) zamanini aymrirken diger taraftan
uyusturucu  kullanimi, farkli inanglarin ragbet gormesi, tarikatlara
baglanilmas1 gibi etkenler de s6z konusu olmaktadir (Polat, 2010: 129). Bu
etkilerin olugmasi 6liim kavraminin dinlerce bilinen anlamini yitirmesine
yol agmis ve bireyler varliklarini tehdit eden sonsuz bir smir olarak kabul
etmektedir. Astroloji, biiyli, maneviyatgilik gibi anlam yaratan alternatif
sistemlere ve bu alanlarda yaymlanan kitaplara olan ilgiyi agiklamaktadir.
Polat (2010: 130) “Yiiksek-Diizeyli-Wellness” yasam konsepti ile bircok
Wellness isletmesinde yer alan Asya uygulamalarini bunlara 6rnek olarak

gostermektedir. Hamamlardaki masajlar, Wellness merkezlerindeki
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meditasyon uygulamalarinda da inancin getirmis oldugu bu etki

goriilmektedir.

2.2.5.6. Yeni Saglk Anlayist

Insanlar igin giiniimiizde “saglik” artan 6neme sahip bir deger olarak
goriilmektedir. Saglik, sadece hastaligin olmama hali degil, hastalik
meydana gelmeden, kisi sagligi olumsuz etkilenmeden saglikli olma halinin
devam ettirilmesi seklinde anlasilmaktadir. Sagliga yonelik degisen bu
anlayis Wellness’in ortaya ¢ikmasmi ve gelismesini tetikleyen etkenlerden
biri olarak da goriilmektedir. Wellness’in gelisimini hizlandiran etkenlerden
bir digeri ise turizm endiistrisindeki aktdrlerden ornegin tur operatorleri,
konaklama  isletmeleri ve  destinasyonlarm  Wellness  turizmini
yayginlagtirmalaridir. Bu baglamda birgok kisinin son yillarda artarak kisa
tatiller seklinde turizm faaliyetine katildiklar1 godzlemlenmektedir.
Zamanlarin1 verimli bir sekilde kullanmalar1 i¢cin yasam koclarma, saglik
uzmanlarina, egitmenlere ihtiyag duymaktadirlar. Son yillarda saglik
egiticilerine olan talebin artmasidaki en dnemli etken burada goriilmektedir
(Ergiiven, 2012: 41). Insanlar bu egitmenler, uzmanlar araciligiyla
yasamlarma yon vermekte ve yasam kalitelerini arttrmaktadirlar.
Hastaliklarla ortaya ¢ikan ruhsal durumlarin giderilmesi, inancin etkisiyle
gelisen yeni meditasyon uygulamalar1 Wellness turizmine 6nemli bir etki

saglamaktadir (Polat, 2010: 131).

2.2.6. Wellness Turizmi

Diinyada Wellness hizmetlerinin gelisimine bakildiginda insanlar
sagliklar1 i¢in (Anspaugh, Hamrick ve Rosato, 1991: 2) antik donemlerden
beri seyahat etmektedir. Ozellikle Roma Iimparatorlugu doneminde (Erfurt-
Cooper ve Cooper, 2009: 3) insa edilen termal tesisler sikca ziyaret edilen
destinasyonlar konumundadir. Fakat insanlarin o donemlerde Wellness
kavraminin bilincinde hareket etmedigi goriilmektedir. O zamanlarda
giiniimiizdeki adlandirilmasi ile “Wellness” kullanilmasa da su anki sunulan
hizmetlere bakildiginda Wellness anlayisiin 2000 yil veya daha da eski bir

tarihsel gegmisi oldugu soylenebilmektedir. Insanlarda termal anlayisi,
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hamam kiiltiiriiniin hakim oldugu goriilmektedir. Bu nedenle insanlar suyun
Oonemini ve sagliga olan faydasini degerlendirmekte ve bos zamanlarini
saglikli olmak admina sunulan hizmetlerden yararlanmaktadir. Gliniimiize
uyarlandiginda bu tesisler gliniimiiziin Wellness tesisleri olarak
gosterilebilmektedir. Osmanli donemindeki Dariigsifalar ve hamamlar
giniimiiziin Wellness merkezleri olarak gosterilebilir. Kaspar (1996),
Wellness turizmini kisilerin devamli olarak kaldiklar1 yerlerin disinda
konaklamalari, yer degistirmeleri ile fiziki, zihinsel ve sosyal mutlulugun
tesvik edilmesi, diizenlenmesi ve tekrar geri kazanilmasi ile ortaya ¢ikan
iliskiler ve goriintiiler biitiinii olarak ele almaktadir. Erfurt-Cooper ve
Cooper (2009) Wellness turizmini, beden, ruh ve zihin esenliklerini sosyal
ve dogal yasamla uyumlu bir sekilde arttran yasam tarzma ulagsmak
amaciyla yapilan seyahatler olarak aciklamaktadir. Ergiiven (2014) ise
Wellness turizmini, “beden, ruh ve zihin sagliklarin1 canlandirici ve
gevsetici tedbirlerin 6zel hazirlanmis ortamlarda ve tesislerde biitiinciil
olarak sunulmas1” seklinde tanimlamaktadir. Wellness ve Wellness turizmi
kavrami Stancrulescu, Diaconescu ve Diaconescu, (2015) agisindan daha
eski bir gelenektir. Wellness Romalilar ve Osmanlilar tarafindan refahin
titizlikle ele alinmasi, Miisliiman hacilar tarafindan ilim arayis1 gibi 18. ve
19. yiizyillarda Avrupa’nin seckinleri tarafindan kabul edilen eski turizm
bigimlerinden biri olarak goérmektedirler. Stancrulescu, Diaconescu ve
Diaconescu, (2015: 159) Wellness’1 bir yasam tarzi olarak ve biitiinciil
acidan ele almaktadir. Onlara gére saglikli bir beden, ruh ve zihin yaratmay1
amacglayan bir yasam bi¢imi aslinda Wellness’in kendisidir. Wellness
turizmi, ¢ok daha genistir. Insanoglunun karmasik yasantisina itiraz eder ve
bireyi iyilestirmek i¢in gerekli maddi engellerin (fiziksel, duygusal, ruhsal
planlardaki dengenin) Otesine ge¢mektedir. Yapilan tanimlardan da
anlagilacagi iizere insanlar sadece sagliklarma kavusmak degil saglikli olma
hallerinin devam etmesi amaciyla da seyahat etmekte ve gittikleri bolgede
kendilerini iyi hissetmeleri i¢in sunulan hizmetlerden yararlanmaktadir.
Kaspar (1996) Wellness turizmi taniminda daha ¢gok UNWTO’nun yapmis
oldugu turizm tanimidan uyarlanarak agiklamaktayken, Erfurt-Cooper ve

Cooper (2009) Wellness turizmini beden, ruh ve zihin esenliklerini artirmak
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amaciyla yapilan seyahatler bazinda degerlendirmekte, Ergiiven (2014) ise
beden, ruh, zihin esenliklerini canlandiran ve gevseten hizmetlerin tesislerde
biitiinciil sunulmasi, Stanciulescu, Diaconescu ve Diaconescu (2015) ise
yagam bi¢imi seklinde ele aldiklar1 goriilmektedir. Erfurt-Cooper ve
Cooper’n seyahat, Ergiiven’in turistik bir iirlin ve Stanciulescu, Diaconescu
ve Diaconescu’nun tanimlarinda Wellness’t yasam tarzi olarak ele

aldiklarini s6ylemek miimkiindiir.

2.2.7. Wellness Turizm Pazart

Gilintimiizde giderek gelisen Wellness turizm pazari basta Wellness’in
gelistigi iilkelerde (Isvigre, ABD gibi) daha ¢ok kendini gostermektedir.
Diinyada Wellness turizminden elde edilen gelir 2013 — 2015 yillarinda
%14 artisla 563 milyar ABD Dolar1 oldugu goriilmektedir. Elde edilen
gelirin 2020 yilma kadar 808 milyar ABD dolarina ¢ikacagi
ongoriilmektedir (www.turizmdebusabah.com). Turizmdatabank tarafindan
yapilan derlemelere gore, Wellness hizmetlerinden yararlanmak i¢in yapilan
seyahatlerin toplami1 da son iki yil icinde 586 milyondan 691 milyona
yiikseldigi goriilmektedir. Wellness tatillerinde tercih edilen en ¢ok
seyahatin olustugu pazarlar sirastyla ABD, Almanya, Fransa, Cin, Japonya
ve Hindistan’dir (Turizmde Bu Sabah, 2016). Hem iilke i¢ginden hem de iilke
disindan gelen ziyaretgilerin Wellness turizmine yonelik en fazla harcama
gergeklestirdigi tilkenin ABD oldugu tespit edilmektedir. ABD’yi sirasiyla
Almanya ve Fransa takip etmektedir. Diger taraftan son yillarda kiiresel
Wellness pazarindan en fazla getiri artisin1 Cin’in ii¢ kat biiylime ile elde
ettigi gdzlemlenmektedir. Tiirkiye ise Wellness turizminden en fazla gelir
elde edilen ilk 20 iilke icerisinde yer almaktadir (Turizmde Bu Sabah,
2016). Diinya’da Wellness’in gelisimine bakildig1 zaman ¢alisan insanlarin
cok az1 igyeri Wellness programlarina erisebilmektedir. Bu insanlarin pay1

ise diinyada %9’dur (Global Wellness Institute, 2015).

Tablo 7°de belirtildigi gibi Wellness pazarinin %52’sini  Kuzey
Amerika’nin kapsayarak ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Kuzey

Amerika’yt Avrupa %?23’liikk bir payla izlemektedir. En fazla Wellness
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turizmi pazarinda paya sahip olan bu kitalar1 Orta Dogu ve Kuzey Afrika
%7, Asya-Pasifik %5, Latin Amerika-Karayipler %5 ve Afrika %1’lik bir
pay ile izlemektedir. Oldukea biiyiik bir pazar olan Wellness ekonomisinin
zamanla daha da artacagi ve gelisecegi ongoriilmektedir (Global Wellness
Institute, 2017).

Tablo 7: Diinya’da Wellness Turizmi Pazari

Orta Asya Giliney
Kuzey Asya- ] ]
) Avrupa | ve Kuzey - Amerika- Afrika
Amerika ] Pasifik ]
Afrika Karayipler
% 52 % 23 %7 %5 %5 %1

Kaynak: Global Wellness Institute, 2017.

Diinya’da 2013 yilinda 3.4 trilyon dolar (Global Wellness Institute,
2015) olan Wellness ekonomisi, 2015-2017 yillar1 arasinda % 6,5 oraninda
biiyiiyerek 3,7 trilyon dolardan 4,2 trilyon dolara yiikselmistir (Global
Wellness Institute, 2018). 2018 Ocak ay:1 itibariyle Global Wellness
Ekonomisi uzmanlarima goére Wellness turizmiyle ilgili harcamalarin
toplam1 639 milyar dolara ¢ikmustir. 2022°de yillik %7,5 daha da hizli
biiyiiyecegi ve 919 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Global
Wellness Institute, 2020).

Weliness
Tamamlayic Yagam
ve Alternatif N Tarzi
Tip3&0m § : 134m§ Wellness
Turizmi . )
639m$ - Glzellik ve
‘ Cilt Bakimi
Koruyucu ve . -
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Tip ve Halk y .
Saghdi 575m § i Termal ve W
St Sl T e A B kaphcalar |
s % m s \1..
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Sekil 4: Diinya’da Wellness Ekonomisi

Kaynak: Global Wellness Institute, 2018.
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Sekil 4°te goriildiigii gibi Diinya’da Wellness ekonomisinde 134 milyar
dolarlik bir paya sahip olan Wellness yasam tarzi Onemli bir yer
edinmektedir. Diger taraftan SPA endiistrisi 119 milyar dolarlik bir paya
sahipken, termal ve kaplicalar 56 milyar dolar ve 48 milyar dolar da isyeri
Wellness’inin pay1 bulunmaktadir. Yillik % 3,4 oraninda artis oldugu IMF
(International Monetary Fund Home Page- Uluslararast Para Fonu)
verilerine gore belirtilmektedir (Global Wellness Institute, 2018). 2018
Ekim aymda yaymlanan Global Wellness Institute verilerine gore Wellness
turizminin 2015 (563 milyar dolar) yilina gore oldukga arttig1 ve 639 milyar
dolarlik bir payda elde ettigi goriilmektedir.

2016 yilinda Avusturya’da gerceklestirilen Global Wellness Zirvesi’nde
2017 yil1 i¢in sekiz Wellness Trendi belirlenmistir. Bu trendler;

- Sauna’nin yeniden diizenlenmesi,

- Wellness mimari yapist,

- Sessizlik,

- Sanat ve yaraticiligin 6n plana ¢ikmasi,

- Wellness ile giizellik olgusunun tekrar olusmasi,

- Gelecegin ruhsal Wellness oldugu,

- Wellness’1n ciddi hastaliklarin tedavisinde yardimci olacagi,

- Wellness’in demokratiklesmesi seklinde belirlenmektedir (Global
Wellness Zirvesi, 2016). Bu trendlerle mimari agidan Wellness
mekanlarinin yeniden dizayn edilip yaratict mimari yapilarin olacagi,
giizelligin Wellness ile yeniden yapilanacagi, sessizlik kelimesinin énemli
bir yer edinecegi ve mekanlarda sessizlik, dinginlik olgusunun olusacagi
vurgulanmaktadir. Wellness’in kanser gibi ciddi hastaliklarin tedavisinde
yardimci olacagi ongoriilmektedir. Ayrica Global Wellness Zirvesi’nde bir
baska egilim olarak, bireyler arasinda haksizligin 6nlenmesi amaciyla elitin
otesinde azinlik kisma da hitap eden bir Wellness’in olugmas1 gerektigi ve
bdylece herkesin Wellness hizmetine ulasabilecegi diisiiniilmektedir (Global
Wellness Zirvesi, 2016).

Diinya Wellness Enstitiisii’niin Kasim 2018’de yaymladigi Wellness

Turizmi Ekonomisi Raporu’nda 2017 yilinda insanlar 830 milyon
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Uluslararast ve yurt ici Wellness seyahati gerceklestirmistir (Diinya

Wellness Enstitiisii, 2018).
2.2.8. Wellness Turizmi Isletmeleri

2.2.8.1. Wellness Oteli

Wellness uygulamalarin yapildigi ve konaklamanin gergeklestirildigi
(Ergiiven, 2012: 59), bireylerin saglikli bir tatil gecirmelerini saglayan
mekanlara Wellness oteli denilebilmektedir. Wellness otelleri normal bir
turizm anlayisinin yaninda bireylerin saglik ve esenlik durumlarinin en 1iyi
sekilde gecmesini amaclamakta ve bu baglamda iirlin ve hizmet
sunmaktadir. Ergiiven (2015: 133), Wellness otelinin en Onemli
altyapilarindan birinin, tatil hissiyle olugsmas1 ve gelismis diizeydeki saglik
hizmeti paketine sahip olmasini vurgulamaktadir. Iyi bir Wellness oteli her
acidan hijyen, kendini iyi hissetme, misafirlerin beklentilerinin yerine
getirilmesi, uzman kisiler tarafindan sunulan 1yi bir hizmet ve Wellness’da

stirdiiriilebilirlik saglamalidir (www.wellnessverband.de).

2.2.8.2. Wellness Destinasyonu

Bir Wellness destinasyonu konumu ve Ozellikleri ile erisilebilir,
kisilerin isteklerini karsilayacak hizmet ve Uriinii sunabilecek kriterlere
sahip olmaktadir. Ayrica bu hizmetlerin yani sira hareket edilebilir yiiriiyiis
alanlari, fitness ve spor salonlari, giizellik ve bakim hizmeti sunan personeli
barindirabilmektedir (www.swisstourfed.ch). Kisacas1t Wellness hizmetlerini
sunan, Wellness yasam tarzinin benimsendigi bazen bir otel, bir sehir veya
bolge olabilmektedir. Beden, ruh ve zihin esenliklerini arttran dogal
yasamla uyumlu bir yasam tarzina (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009: 8)
ulagmak amaciyla sunulan {iriin ve hizmetlerin bulundugu tesis ve bolgeler

Wellness destinasyonu olarak tanimlanabilmektedir (Ergiiven, 2012: 58).

2.2.8.3. SPA

SPA, “Sanus Per Aquam” Kkelimelerinin bas harflerinden olusan
Latince’den gelen bir terimdir (Langviniene ve Sekliuckiene, 2008: 2).

Suyla gelen saglik anlamini1 tasimaktadwr. SPA’da rahatlik, zindelik ve
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saglik elde edilmeye calisilmaktadir. Estetik ve giizellik amagli kabinler
bulunmaktadir. Ustten tiim viicuda fiskiyeyle belirli basingta 1lik deniz suyu
verilerek yapilan rahatlatici, dinlendirici ve canlandirici bir masaj
uygulamasidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016). Bunun yani sira SPA
kelimesi Belgika’nin SPA ismindeki bir saglik tesisi olarak gelisen kiir
yerleskesinin adiyla iligkilendirildigi goriilmektedir (Temizkan, 2015: 142).
16. vyiizyillarda Belgika’daki SPA yerleskesindeki termal kaynaklar
Britanyalilar tarafindan ziyaret edilmis ve 17. ylizyillarda da Britanya
Adalarr’na SPA terimi olarak yayilmis ve termal kaynaklar1 ifade etmek
amactyla kullanildig: tespit edilmektedir (Ergiliven, 2012: 21). Uluslararas1
SPA Birligi (ISPA- International SPA Association)’nin yapmis oldugu SPA
tanimma gore, beden, zihin ve ruh biitlinligliniin ve saghginin ¢esitli
uygulamalarla profesyonel hizmetler vasitasiyla genel iyilik halinin
saglandig1 yerlere denilmektedir (ISPA, 2017). Stres yOnetimi, i¢ huzur,
saglikli bir yagam, giizellik, cilt bakim, kendini simartmak ve zevk amaciyla

SPA’lar tercih edilmektedir (ISPA, 2017).

2.2.8.4. Hamam

Kelime kokeni itibariyle Arapca “hammam: banyo  ve Ibranice “sicak
olmak” sozciiklerinden tiiremistir (www.hamaminstitut.com). TDK’ye gore
hamam, “yikanilacak yer, yunak, i1sidam” ve “para karsihiginda yikanma
isinin yapildig1 yer” olarak iki farkli tanimlamayla karsimiza ¢ikmaktadir
(TDK, 2016). Romalilar donemine kadar uzanan hamamlar Tiirklerde
Islamiyet’in kabul edilmesi ve temizlik anlayisinmn gelismesiyle daha da
artt1g1 tespit edilmektedir. Hamamlar, uzun siire kalmamak sartiyla, sicak su
ve sabunla viicut temizligi yapilan mekanlardir. Hamamda terleyen
viicudun, bir bez veya silingerle ovularak yikanmasi yani keselenmesi
viicutta kan dolasmmini1 kolaylastirmakta ve insana rahatlik vermektedir
(www.estespa.com). Hamam kavrami Tiirklerle 6zdesmis bir kavramdir. 15.
yiizyillarda geleneksel Tiirk banyosunun Anadolu’nun hamam kiiltiirii ile
bir araya gelmesiyle Tiirk hamami denilen yapilar ortaya c¢ikmigtir.
Insanlarin yikanma ve arnma ve tedavilerinin yani sira hamamlarda kiz

begenme, gelin hamami (Basa, 2009: 209), damat hamami, asker hamamlar1
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gibi cesitli etkinlikler yapilmaktadir. Tirk hamamlarmin i¢ mekan
diizenlemesi soyunma boliimii, sogukluk bolimii (1liklik), sicaklik bdlimii
(halvet odalar1), 1sitma bolimii (kiilhan) seklinde dort bolimden

olusmaktadir (Basa, 2009: 210).

2.2.9. Wellness Turizmi ve Siirdiiriilebilirlik

Kelime kokeni itibariyle Latince “Sustinere” kelimesinden gelen
siirdiiriilebilirlik anlam bakimindan siirdiirmek, devam ettirmek, var olmak
anlamlarin1 tagimaktadir (Bahar, Samirkas ve Celik, 2015: 29). Sarkim
(2007: 53) ise sirdiiriilebilirlik kavramini insan ile doga arasinda denge
kurarak dogal kaynaklar1 tiilketmeden, c¢evreye zarar vermeden, gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasma ve kalkinmasma imkan verecek bir
sekilde bugiliniin ve gelecegin yasamin1i ve gelismesini programlama
anlamin1 tagidigmi belirtmektedir. Green SPA Network (2017) gelecek
nesillerin kendi ihtiya¢larin1 karsilama yetenegine pozitif katkida bulunan
mevcutlarin ihtiyaglarin1  karsilayan yontemlerin bilingli ve proaktif
kullaninminin siirdiiriilebilirlik oldugunu ifade etmektedir. Siirdiriilebilirlik,
dogaya ve cevreye zarar vermeden kaynaklarin korunarak gelecege
tasinmasini ifade ederken, siirdiiriilebilir turizm de tiim turizm cesitlerinde
uygulanabilen dogal kaynaklarin, sunulan hizmet ve iiriinlerin devamliligini
diisiinerek ileride de kullanilabilmesini saglamak adina kullanildig1 ¢evreyi
koruma ve zarar vermeme bilincine sahiptir. Bu baglamda Wellness
turizminde sunulan hizmetlerin, {riinlerin ve uygulamalarin da
kullanilabilirligi, tahrip edilmeden ve yok olmadan korunmasini saglamak
ve devamliligini getirmek gerekmektedir. Bu hizmetlerin ¢ogunun dogal
kaynaklardan  elde  edildigi g6z  Onlinde  bulunduruldugunda
stirdiirtilebilirlikten s6z etmek miimkiindiir. Ayrica sadece sunulan hizmet
ve lriinler degil Wellness tesislerinin yapim ve isletmesinde de
stirdiiriilebilir turizm amagli hareket edilmesi gerekmektedir. Destinasyon
bazinda bakildiginda Wellness turizminde siirdiiriilebilir bir destinasyon
yonetimi olusturmak ve Wellness turizminin devamliligmni saglamak

gerekmektedir.
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2002 yilinda kurulan Green SPA Network siirdiiriilebilirlik amaciyla
hareket eden bir kurumdur. Misyon olarak kisisel refah, ekonomik
stirdiiriilebilirlik ve gezegenin sagligi arasindaki dogal baglantilar1 tesvik
etmektedir. Siirdiiriilebilirlik hakkinda iiyelere bilgi vermekte, siirdiiriilebilir
eylemler i¢in en iyi uygulamalari tanitmaktadir (greenspanetwork.org).

Siirdiiriilebilirlik baglaminda Sheldon 2008 yilinda siirdiiriilebilir
Wellness turizm destinasyon modeli olusturmustur. Bu modelde birinci
asamada Wellness destinasyonunun kontrol ve denetiminin yapilmasini,
hedef kisilere ulasmada kaynaklarin ve destekleyici faktorlerin belirlenmesi
gerektigini soylemektedir. Boylece turistlere temel altyapi saglanmakta ve
Wellness iiriiniinii gelistirmek miimkiin olmaktadir. Ikinci asamada
Wellness destinasyonu politikas1 ve planlanmasi (vizyonu, hedefleri,
planlama ve gelistirme politikalari, Wellness deneyimlerinin ve
stirdiiriilebilirliginin izlenmesi ve degerlendirme olgiitleri), ti¢lincii asamada
benzersiz Wellness destinasyonu ozellikleri (dogal ve kiiltiirel kaynaklar,
geleneksel sifa ve Wellness kaynaklar1), dordiincii asamada Wellness
turizminde faktorleri ve kaynaklar1 desteklemek (altyapi, {styapi,
destinasyon atmosferi, ikamet edenlerin misafirperverligi ve sifa
uygulamalar1 bilgisi) yer almaktadir (Sheldon, 2008: 163).

Bireysel agidan bakildiginda Wellness hizmeti alan veya Wellness
uygulamalarina ihtiya¢ duyan bireylerde de siireklilik s6z konusudur. Ciinkii
insanlar saglikli olma ve saglikli olma halinin devamliligmi saglamay1
amagcladiklar1 disiintildiigiinde bir siirdiiriilebilirlik goériilmektedir. Bunun
icin diizenli olarak spor yapmak, dinlenmek ve masaj uygulamalarindan
faydalanmak gibi Wellness’e ihtiya¢ duymaktadirlar. Bdylelikle bu
ihtiyaclar bir siire sonra yasam tarzi haline gelecek ve Wellness i¢in de

stirdiirtilebilirlik teskil edecektir.

2.2.10. Eskisehir’de Wellness Turizmi

Turizm sektorii iilkemizde hizla gelisme gdstermektedir. Insanlarmn
farkli isteklerinin olmasi ve bu istekleri karsilayacak alanlara ydnelerek
ihtiyaclarin1 gidermek istemesi turizmin de ¢esitlenmesine etki etmektedir.

Insan yasamimin devam ettirilmesinde énemli bir yere sahip olan saghgin
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da turizmdeki pay1 oldukca biiyiiktiir. Oyle ki saghgma kavusmak veya
saglikli yasam stirmek ve bunu devam ettirmek isteyen bireyler yasadiklari
yerden bazi nedenlerden dolay1 farkli destinasyonlara seyahat etmekte ve
konaklamaktadir. Eskisehir’in sehir merkezinde bol miktarda yer alan yer
alt1 sular1 ile Antik Cag, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli donemlerinde
insanlarin ilgi odagi bir kent oldugu goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2017). Sehir en parlak donemini Bizans doneminde yasamustir.
Glizel havasi, sifali sular1 ile imparatorlarn dinlenme yeri olmustur
(Eskisehir Mevlevihanesi Kiiltiir Dernegi, 2006). Eski ddnemlerde
Dorylaeum olarak bilinen kentin kurulus yeri olarak sehir merkezindeki
sicak sular bolgesi gosterilmektedir (Eskisehir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii,
2017). Sicak Sular Mevkii Termal Turizmin Gelistirilmesi Projesi
kapsaminda yapilan bir arastirmada Eskisehir’deki hamamlardan alinan su
ornekleri Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Baskanligi, Tiirkiye Atom
Enerjisi Kurumu, Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi, Tibbi Ekoloji ve
Hidroklimatoloji Anabilim Dali’na gonderilip analiz edilmistir. Termal
suyun tedavi edebilecegi hastaliklar belirlenmistir. Yapilan siniflandirmada
tedavi edici, genclestirici ve giizellestirici niteliginde oldugu anlasilmstir.

Termal suyun tedavi edebilecegi hastaliklar sunlardir;

e Romatizmal hastaliklar,

e FEklem Hastaliklari,

e (ilt Hastaliklar1 (Psoriasis, Dermatit vb.),

e Norovejetatif Distoniler (Sudeck Sendromu vb.)
e Lokomotor Sistemin Travmatik Lezyonlari,

e Nevraljiler (Siyatalji vb.),

e Yaslilik (Genglestirici Kiir)

Yer alt1 sular1 agisindan zengin bir cografyaya sahip olan Eskisehir’de
Saricakaya ilgesi Lagin beldesinde 100 yili askin bir siireye sahip olan
maden suyu bulunmaktadir. Resmi olarak ilk defa Osmanli Donemi’nde
isletmek amaciyla 13 Temmuz 1913 tarihinde bir fermanla Kuyucakli Hafiz
Mehmet Emin’e isletme hakki verildigi goriilmektedir. 2007 yilindan

itibaren ise Karacan Sirketler Grubuna isletmesi verilen maden suyu
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kaynagi, ayn1 isimde bolgede bulunan iiretim fabrikasi ile hem yurt i¢i hem
de yurt dis1 pazarlarda satisa sunulmaktadir (Lagin Maden Suyu, 2013). Su,
mineraller bakimindan oldukc¢a zengindir. Bdlgeye 6zgii bir diger liriin
olarak halk dilinde “Malig Kili” olarak bilinen Mihaliggik Kili
bulunmaktadir. Kil tarih boyunca bircok medeniyet tarafindan
kullanilnugtir. ilk olarak 1885 yilinda kilin ¢ikarilmaya baslandigi tarihi
kayitlarda yer almaktadir (Giiven, 2017). 1934 yillarindan sonra yapilan
calismalarda kil lizerine incelemeler yapilmis (Gedikbey ve Tunali, 2003:
223) ve kullanilmaya baslanmistir. Kilin kullanim alanlar1 basta temizlik
amaciyla camasir yikamada kullanildig1 goriilmektedir. Daha sonra
kozmetik ve seramik sektoriinde hammadde olarak kullanilmis ve hala
kullanilmaya devam etmektedir (Mihaliggiklilar Yaptirma Yasatma
Yardimlasma Sosyal Dayanisma ve Kiiltiir Dernegi, 2014). Teknolojinin
heniiz gelismedigi, camasir makineleri ve deterjanlarin yaygm olmadigi
donemlerde kil ¢amasir yikmada “banyo camur kili” olarak kullanildigi
sOylenmektedir. Kozmetik alaninda “bas kili” olarak satildigi ve kilin
sactaki yaglanma ve kepegi Onleyici etkisinin oldugu bilinmektedir
(Mihaligeik Halk Egitim Merkezi, 2018). Ayrica saglik alaninda eski
zamanlarda kan hastaliginda kilin yenildigi, su gecirmeyen ozelliginden
dolay1 evlerin toprak tabanlarina dokiildiigii soylenmektedir. Sivilceleri
tyilestirdigi, saca canlilik verdigi, kepegi Onledigi, ciltteki hastaliklara iyi
geldigi, seliilit, pisik, ciltteki c¢esitli yaralar i¢in faydali oldugu
sOylenmektedir. 2017 yil1 itibariyle halk dilindeki adiyla Mali¢ Killi Sabunu
Mihaliggik Halk Egitim Midiirliigi tarafindan unutulmaya yiiz tuttugu
diisiiniilmiis, Mihali¢cik kilini degerlendirmek ve kazandirmak amaciyla “El
Yapmmi Sabun” kursu agilmig ve iiretilmeye baslanmistir (Giliven, 2017).
Termal sulari seven, hamam kiiltiirline 6nem veren halkinin oldugu
Eskisehir’de nadir hamamlarda artik kil kullanimi pek kalmamistir.
Mihaliggik ilgesi ve c¢evresinde ise hala Malig Kili bilinmekte ve
kullanilmaktadir.

Hamam kavrammin ve Eskisehir’in diinyaca iinlii gazetelerinde ne

kadar bilindiginin arastirilmak istenmesi amaci ile “Eskisehir” ve “Tiirk
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hamam1” kavramlar1 gazetelerin web sayfalar1 araciligiyla sorgulanmustir.

Arastirma sonuglarina Tablo 8’de yer verilmektedir.

Tablo 8: Diinya’daki Gazetelerde “Eskisehir” ve “Tiirk Hamami”

Gazeteler Eskisehir Tiirk Hamam
New York Times 29 3445
The Guardian 31 2740
Bild 34 32
The People’s Daily 25 6
Le Monde 55 286
El Mundo 15 143
La Repubblica 27 102923

Kaynak: (www.nytimes.com/,www.theguardian.com/international, www.bild.de/,

en.people.cn/, www.lemonde.fr/ , ariadna.elmundo.es/, ricerca.repubblica.it/ ).

Tablo 8’de goriildiigii gibi Amerika’nin New York Times gazetesinde
“Eskigehir” kelimesi aratildiginda 29 sonug, “Tiirk Hamami1” ise 3445 sonug
ortaya ¢ikmaktadir (New York Times, 2020). Ingiltere’nin The Guardian
gazetesinde “Eskisehir” arama sonuglar1 31, “Tirk Hamami” arama
sonuglarmin 2740 oldugu tespit edilmektedir (The Guardian, 2020).
Almanya’nm Bild gazetesi sonuglarinda “Eskisehir” 34, “Tiirk Hamami1” 32
arama sonucuna ulasilmaktadir (Bild, 2020). Cin’in {inlii gazetelerinden
olan The People’s Daily’de “Eskisehir” 25, “Tiirk Hamami1” 6 sonug
vermektedir (The People’s Daily, 2020). Fransa’daki Le Monde gazetesi
web sayfasindaki arastirmada “Eskisehir” 55, “Tiirk Hamami1” 286 arama
sonucuna rastlanmaktadir (Le Monde, 2020). ispanya El Mundo gazetesinde
arastirma sonuglarinda “Eskisehir” 15 ve “Tiirk Hamami1™ 143 arama sonucu
¢ikmaktadir (E1 Mundo, 2020). Italya’nin La Repubblica gazetesinde elde
edilen sonuglarda “Eskisehir” 27, “Tirk Hamami” 102 bin 923 arama
sonucu vermektedir (Le Repubblica, 2020). Kokli bir termal su
potansiyeline ve hamam kiiltiirline sahip olan Eskigehir’in diinya genelinde
de gazetelerde yer aldig1 goriilmektedir. Google arama motorunda 22 Aralik
2020 tarihinde “Eskisehir Hamamlar1” seklinde arastirildiginda 1.020.000

arama sonucu bulunmaktadir (https://www.google.com.tr). Ayni tarihte
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Yandex arama motorunda ayni kelime 359.000 sonug¢ gostermektedir

(https://lyandex.com.tr).
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Eskisehir’deki Wellness turizm potansiyeline dair bilgi edinmek,
potansiyeli gormek adina ve ayni zamanda isletmelerin ve toplumun
farkinda olmadiklar1 Wellness turizmi potansiyelini aciga c¢ikarmak ve
onlara benimsetmek ve farkindaliklarini olusturmak, yeni bir bakis acisi
edinmek ve derinlemesine arastrma yapmak adina nitel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Nitel arastirmalar, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda birey ve bireylerin bakis acilarina dayali goriisleriyle
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasma yonelik bir siirecin izlendigi”
arastirma tiirtidiir (Yildirim ve Simsek, 2006: 41). Nitel aragtirma verilere
ulagma, yogunlasma, giiclendirme ve sonuglarin dogrulanmasi asamalarinin
eszamanlt olarak yiirlitiilmesi siirecidir (Miles, Huberman ve Saldana,
2014). Calismada nitel arastirma yontemlerinden ise olgu bilim
(fenomenolojik analiz) temel alinarak arastirma deseni olusturulmustur.
Fenomenolojide temel yaklasim insanlarin deneyimleri, yasanmisliklari,
giindelik hayat, sosyal deneyimleri ve varsayimlar1 gibi temel yapisini
betimlemektir (Merriam, 2018: 24). Nitel arastirma desenlerinde ilkesel
olarak veri toplama tekniklerinin birka¢1 bir arada kullanilmaktadir
(Creswell, 2018: 45).

Calismada veri toplama teknigi olarak goriisme ve gozlem teknigi
kullanilmistir. Goriisme, belirli bir konu hakkinda bilgisi almacak kisilerle
karsilikli olarak konusma seklinde yapilan (Seyidoglu, 2009: 39), 6nceden
hazirlanmis bir dizi a¢ik uglu sorularin soruldugu (Kozak, 2015: 89) bir nitel
aragtirma yontemidir. Gorlisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ile yapilandirilmamig goriisme teknigi kullanilmigtir.  Yari
yapilandirilmis goriisme, sorularin sayist ve sirasi ortama gore degisebilen
konunun gelisimine gore akla o anda gelen ek sorularm yoneltildigi

goriisme teknigidir (Kozak, 2015: 90). Yapilandirilmamis goriisme ise, soru
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sayisi, icerigi ve sirasi sabit olmayan, ortama, kisiye ya da zamana gore
degisebilen goriisme teknigidir (Kozak, 2015. 91). Arastrma konusu
hakkinda alaninda bilgi sahibi olan uzman kisilere yapilandirilmamig ve
isletmede termal su hizmeti sunan ilgili kisilere ise yar1 yapilandirilmis soru
formu olusturulmustur. Her uzmanin alanit ve uzmanlardan elde edilecek
verilerin farkli olmasi ve verilen cevaba gore daha ayrmtili soru
sorulmasindan  kaynakli  olarak  yapilandirilmamig  soru  formu
olusturulmustur. Arastirmacmin da iginde bulundugu ve goézlemlerini not
alarak goriisme dokiimanlarmin gii¢lendirilmesi ve ayrica gilivenirlik igin
gozlem teknigi uygulanmistir. Gozlem yonteminde, i¢cinde bulunulan
olaylarin ya da insanlarin davranislari, diigsiinceleri gibi konularda olaylara
tanik olup yerinde bilgi sahibi olunmaktadir (Kozak, 2015: 30). Gozlem
yonteminin en onemli 6zelligi, gézlem yapilan mekin ve kisilerin kendi
dogal ortamlar1 i¢inde bulunmasidir (Lorcu, 2015; 26). Bu baglamda
arastirmact goriismelerin gerceklestigi mekanlarda hem gorlisme yaptigi
katilimciyr hem de isletmeyi dogrudan go6zlemlemis ve dolayisiyla
arastirmaci bizzat ortamim i¢inde bulunmustur. Goriismelerin arastirma
konusu ile baglantili olan isletmelerde gerceklesmesi dogal ortamda gozlem
teknigini kullanmay1 saglamistir. Ayrica arastirmaci diger insanlarla beraber
ayni ortamda bulunarak biitiin termal isletmelere gitmis, hizmetleri
deneyimlemis ve yapmis oldugu goézlemleri kayit altina almistir. Bunlar
forograflar, videolar, tanitim brosiirleri, isletme kartlari, web sayfasi ve
sosyal medya sayfalari, gozlemlenen olumlu ve olumsuz her tiirli bilgi
iceren gozlem kayitlaridir.

Bu dogrultuda ¢alisma boyunca yari-yapilandirilmig sorularla
miilakatlar, Wellness turizmi potansiyeli baglaminda ilgili alanlarda
gbzlemler ve gorsel kayit olarak fotograflardan yararlanilmistir. Elde edilen
saha verilerinin analizinde ise betimleyici yaklasimla olgunun kavramlar ve
temalar cergevesinde tanimlanmasi arastrma sorulari kapsaminda

gerceklestirilmistir.
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3.2. Arastirma Kiimesi

Eskisehir termal su kaynaklar1 bakimmdan boliim 2.2.10.’da deginildigi
gibi zengin olmasi ve sehir merkezinde de termal su kullanan isletmelerinin
cesitli ve sayica fazla oldugu gorilmektedir. Yerel halkin ve sehre gelen
turistlerin de sehirdeki termal sulardan faydalandigi gzlemlenmistir. Ayrica
maden suyu, kil, sabun gibi sehre 6zgii iirlinler Wellness iiriin ve ¢esidi
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda sehrin termal su bakimindan
zenginligi, isletmeleri, halkin hamam kiltiirii ve kullanimi1 ayn1 zamanda
calismanin erisilebilirligi, uygunlugu ve goriismelerin saglanmasi agisindan,
arastirmacmin da ikamet ettigi il olmasindan dolay1r ¢alismanin kapsami
olarak Eskisehir ili Dbelirlenmistir. Calismanin kisitlarmi1  olusturan
isletmenin  “termal su kullanim1” kriteri 6n planda tutularak sehir
merkezinde c¢alisma yiirlitilmiistiir. Termal su kullaninmina bakildiginda
hamamlar ve oteller ¢alisma kiimesini olusturmaktadir. Bu baglamda
Eskisehir il merkezinde termal su kullanan isletmeler ile goriismeler
gergeklestirilmistir.

Gorlisme yapilan kisilerin listesi olusturulmus ve bu kisiler calismada
belirli kodlarla nitelendirilmektedir. Uzmanlardan iki kisi iiniversitede
Ogretim tyesisi, bir kisi belediye ¢alisani, bir kisi miithendis ve bir kisi de
eski hamam isletmecisidir. Uzman goriismelerine isletmelerle yapilacak
goriismelerden Once soru formlarmin hazirlanmasi, sorularin sekillenmesi
ve yapilacak goriismeleri destekleyecek nitelikte olmasi agisindan ihtiyag
duyulmustur. Uzmanlar calisma igerigine uyumlu olarak alaninda bilgi
sahibi olan termal turizm, Wellness turizmi, saglik turizmi alanlarindan
secilmistir. Ayrica arastirmaya belediyenin yapmis oldugu caligmalar ve
sehrin Wellness turizmi hakkinda bilgi almak agisindan belediyeden bir
proje birim koordinatorii katilmistir. Sehrin termal sulari, hamam isletmeleri
hakkinda en detayli ve kapsamli bilgilere ulasmak icin eski bir hamam
isletmecisinden bilgiler aktarilmistir. Uzmanlarin goriisleri U1, U2, U3, U4,
U5 seklinde kodlama yapilarak aktarilmaktadir. Tablo 9°da goriisme yapilan
uzmanlar hakkinda bilgi verilmektedir. Uzman goriismelerinin hepsi yiiz

yiize gerceklestirilmistir.
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Tablo 9: Uzmanlarla ilgili Bilgiler

Kodlama Unvan Cahistign Kurum

Uzman 1 (U1) | Prof. Dr. Istanbul Universitesi

Uzman 2 (U2) Dog. Dr. Eskisehir Osmangazi Universitesi

Uzman 3 (U3) Elektrik Miihendisi, | Eskisehir ~ Gelisim  Vakfi  (EGEV)
danisman, yazar Kurucusu

Uzman 4 (U4)

Memur

Hizmetler Proje Birimi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal

Uzman 5 (U5)

Eski Hamam Isletmecisi

Caligmiyor

Tablo 10’da goriisme yapilan termal su kullanan otel isletmelerine ait

bilgiler yer almaktadir. Termal su kullanan otellerden bir tanesi bes yildizli

otel, bir tanesi butik otel, {i¢ tanesi hamam+ konaklama ve bir tanesi de

yildiz1 olmayan oteldir. Termal su kullanan otellerle yapilan goriismelerde 4

kisi genel miidiir pozisyonunda, 2 kisi isletme sahibi niteligindedir. Bu

dogrultuda otellerde toplamda 6 kisi ile goOriisme saglanmistir.

Bu

isletmelerin i¢cinde en eski olanlar1 G4 ve G5’in yapildigi isletmelerdir. Bu

isletmeler hamam hizmeti sunmakta ve ayrica biinyelerinde konaklama

imkani da sunmaktadirlar. Otel ve hamam birbirinden ayr1 giris kapilarina

sahiptir.

Tablo 10: Goriisme Yapilan Termal Su Kullanan Otel Isletmeleri le

Hgili Bilgiler
Goriisme No | Pozisyon (Isletme | Isletmenin | Isletmenin Tiirii
(Kodlama) sahibi/ isletme | Sektor

calisani) Tecriibesi
(Yih)

1.Gortisme (G1) Genel Miidiir 2yl Termal Otel
2.Gortisme (G2) Genel Miidiir 5 yil Hamam+ Konaklama
3.Goriisme (G3) Genel Miidiir 3yl Butik Otel
4.Goriisme (G4) Genel Midiir 42 yil Hamam+ Konaklama
5.Goriigme (G5) Isletme Sahibi 25yl Hamam+ Konaklama
6.Goriisme (G6) Isletme Sahibi 3yil Otel

Tablo 11°de hamam isletmeleri hakkinda goriisme yapilan kisiler,

hizmet siireleri, isletme tiirii gibi bilgiler yer almaktadir. Eskisehir’de yer

alan bir erkek hamam isletmesi hari¢ toplamda 15 hamam isletmesi ile
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goriisme gergeklestirilmistir. Gorlisme yapilan toplamda 15 hamamdan 8
isletme sahibi, 2 igsletme miidiirii ve 9 isletme calisan1 ile toplamda 19 kisi
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Calismada 5 uzmanlarla yapilan, 6
otellerle ve 25 hamam igletmeleri ile yapilan olmak iizere toplam 31 kisi ile

goriisme saglanmistir.

Tablo 11: Goriisme Yapilan Hamam Isletmeleri ile ilgili Bilgiler

Isletmenin Tiirii (Kadinlar
Goriisme Goriisme Yapilan Kisinin Hamami, Erkekler Hizmet Siiresi
No Pozisyonu Hamam, Cifte Hamam (Y1)
Vs.)
G7 Isletme Sahibi Kadin Hamami 70-80 y1l
G8 Isletme Calisani Kadin Hamami 70-80 yil
; e Erkek Hamami (Cuma
<4 lotme Midéird kadinlara hizmet veriyor) 12yl
. Erkek Hamami (Cuma
G10 i kadinlara hizmet veriyor) 12yl
. . Erkek Hamamui (Pazartesi
G1l1 Isletme Sahibi Kadmlara) 15. yy.
. Erkek Hamamu (Pazartesi
G12 Isletme Calisan1 KofRrr 15. yy.
. . Erkek Hamami (Cumartesi
G13 Isletme Sahibi Kadmlara) Yaklagik 40 yil
G14 Isletme Sahibi Kadm Hamami 68 yil
G15 Isletme Calisan1 Erkek Hamamu 30 yil
; e Erkek Hamamui (Sali
G1l6 Isletme Miidiirii kadinlara) 42 y1l
G17 Isletme Sahibi Erkek Hamami 47 yl
G18 Isletme Miidiirii Cifte Hamam 3yl
G19 Isletme Sahibi Erkek Hamami 30 y11 (2017°de
devralindi)
G20 Isletme Calisan1 Erkek Hamamu 53 yil
. Erkek Hamam (Cuma
G21 Isletme Calisani Kadmlara) 20 yil
. Erkek Hamami (Cuma
G22 Isletme Calisani Kadmlara) 20 yil
. . Erkek Hamamu (Carsamba
G23 Isletme Sahibi Kadmnlara) 25 yil
. o 18.yy. 1971°de
G24 Isletme Sahibi Kadm Hamam restore edildi. 47 yil
. Erkek Hamamu (Persembe
G25 Isletme Calisan1 Kadmnlara) 21 yil

3.3. Soru Formu

Calismada sehir merkezinde yer alan 16 hamam isletmesinden 15’1 ile

goriisme gergeklestirilmis sadece biriyle goriisme saglanamamustir. Isletme

sahibinin  ¢alismaya  katilmak  istememesinden dolayr  goriisme

yapilamamigtir. Calismada oncelikle uzman goriismeleri gegeklestirilmistir.
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Her uzmana alaninda bilgi sahibi oldugu, detayl bilgi alabilecegimiz sorular
yoneltilmistir. Sonraki agamada uzman goriismelerinden ¢ikan sonuglar
dahilinde ¢aligma gelistirilerek termal su bulunan otel ve hamam isletmeleri
ile yapilacak goriisme sorular1 sekillendirilmistir.

Toplamda 15 hamam ve 6 termal su kullanan otel olmak {izere 21
isletme ¢alismada veri toplama amaciyla segilmistir. Termal su kullanan
isletmelere yonlendirilen sorular (EK 1- Ek 2) Eskisehir’in termal turizm
potansiyeli, kaynaklari, Uriin ve hizmetleri, isletmede kullanilan terim
(termal, hamam, Wellness), hizmet yili, calisan sayisi, ¢alisanlarm bilgi ve
tecriibesi, memnuniyet, yenilik ve etkinlikler gibi kavramlar1 icermektedir.
Otel isletmelerine 15, hamam isletmelerine 18 soru sorulmustur. Bu sorular
uzman goriismelerinden elde edilen bilgiler, ilgili alanyazin ve arastirmanin
amaci dogrultusunda hazirlanmistir. Verilerin toplanmasinda uzmanlarla
yapilan goriismeler Mayis - Temmuz 2018 aylarini, otellerle ve hamam
isletmeleri ile yapilan goriismeler ise Agustos - Ekim 2018 aylarm

icermektedir.

3.4. Arastirma Siireci

Arastirmada Oncelikle verilerin  elde edilmesinde ikincil veri
kaynaklarini  kullanarak goriisme yapilacak katilimcilara ulagmak,
katilimcilar hakkinda bilgi edinmek i¢in Eskisehir merkezinde yer alan
termal oteller, hamamlar gibi Wellness hizmeti sunan isletmelerin dokiimii
olusturulmus ve bu igletmelerin web sayfalarindan ve telefon numaralari ile
alinan bilgilerden yararlanilmistir. Calismadaki goriismeler iic asamali
olusturulmustur. Birinci asamada arastirmanin saglam temellerle ilerlemesi
ve calismanm bir sonraki asamasinin sekillenmesi baglaminda alaninda
uzman kisilerle Wellness turizmi ve Eskisehir hakkinda goriismeler
gerceklestirilmistir. Tk olarak goriisme yapilacak uzman kisiler belirlenmis
ve kisilerin yaptiklar1 ¢aligmalar hakkinda bilgi edinilmis ve uzman kisilerin
iletigim bilgilerinin listesi olusturulmustur. Olusturulan liste sonunda
uzmanlarla iletisim kurulmus ve goriisme i¢in randevu tarihi ve saati

belirlenmistir. Bu uzman kisilere konu hakkmda yar1 yapilandirilmis soru
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formu olusturulmus ve dort kisi ile yiiz yiize, bir kisi ile de telefon
araciligiyla goriisme gerceklestirilmistir. Uzmanlardan birinin sehir diginda
olmasindan dolay1 telefonla goriisme saglanmis ama daha sonra yiizyiize de
goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler kayit cihazi ve aninda not tutma
yontemi ve arastirmacinin gozlemleri dogrultusunda tuttugu notlar ile kayit
edilmis ve veriler dokiiman haline getirilerek desifre edilmistir.

Gozlemler oOncelikle isletme sahipleri veya c¢alisanlarinin bilgisi
olmadan miisteri olarak gergeklestirilmis tirtin ve hizmetlerden faydalanarak
saglanmistir. Sonraki asamada isletme sahipleri, yoneticileri ya da konuyla
ilgili bilgi verebilecek kisiler belirlenerek goriismeler saglanmistir.
Gozlemler ve goriismeler Mayis — Ekim 2018 aylarini kapsamaktadir.

Gorilismeleri gergeklestirmek i¢cin 6ncesinde goriisme yapilacak kisilerle
irtibata gecilmis ve randevu almmistir. GoOrlismeye baslamadan Once
katilimcilara arastirma konusu, goriisme sorular1 ve tahmini siire hakkinda
bilgi verilmistir. Goriismelerin ses kayit cihazi ile kayit altina alinmasinda
katilimcilarin onay1 istenmis, istemeyen katilimcilarda ise veriler yazili
olarak kaydedilmistir. Goriismelerden elde dilen bilgiler veri kaybini
onlemek icin dokiiman olarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve daha sonra
calismada yer verilmistir. Veri toplama siirecinde sosyal faktorler (bilimsel
arastirmaya bakis acisi, toplumsal yap1) ve kisisel faktorler (egitim durumu,
kiiltiir durumu, zaman) etkili olmustur. Gorlismelerin her biri ortalama 40

dakika stirmiistiir.

3.4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel arastirmanin inandiriciligmi belirleyen faktorler gecerlilik ve
giivenilirliktir. Gorlismelerin kag kisi olacagi, kiminle, ka¢ soru ve ne zaman
goriisiileceginin belirlenmesi giivenilirligin saglanmasinda temel Slgiitler
arasindadir (Kozak, 2015: 137). Bir arastrmanin gecerli olmasi igin
giivenirliginin saglanmasi gerekmektedir. Giivenilirlik dis ve i¢ giivenirlik
olmak {izere iki unsura sahiptir (Baltaci, 2019: 381). Dis giivenirlik,
aragtirmanin  benzer ortamlarda yinelendiginde benzer sonuglara
ulagilmasidir. Arastirma bulgularinin, arastirmanin kavramsal cergevesiyle

uyumlu olmasi ve arastirma sonuglarmmin farkli arastirma sonuglariyla
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desteklenmesi de dis giivenirlige artiran bir durumdur (Yildirim ve Simsek,
2011: 50). Ayrica arastirmanm yontem bdliimiinde veri toplama araclari,
veri toplama siireci ve verilerin nasil analiz edildiginin ayrmtili olarak
aciklanmas1 dis giivenirlige katki saglamaktadir (Baltaci, 2019: 381).
Aragtirmada derinlemesine goriismeler kayit altina almarak ayrmtih
aciklamalar yapilmistir. Katilimeilara ek sorular yonlendirilerek esneklik
saglanmistir. Ayni arastirmaya birden fazla arastirmacmin dahil olmasi,
arastrmanin bakis agismni ve elestirel yorum yetisini giiclendireceginden i¢
giivenirligi arttirmaktadir. Ozellikle gdzlem yoluyla toplanan bulgularm
goriismeler yoluyla saglamasini yapilmasi, katilimcilar ile uzmanlarin da
bu goriismelerin dogrulugunu teyit etmeleri gerekmektedir (Creswell, 2002).

Nicel arastirmalarda kullanilan gecerlik ve giivenirlik ifadelerinin yerine
nitel arastirmalarda inanilirlik, sonuc¢larin dogrulugu ve arastirmacinin
yetkinliginden bahsedilmektedir. Veri toplamada ¢alisma kiimesini
olusturan isletmelerde goriismeler gerceklestirilmistir. Boylece katilimcilar
kendilerini giivende hissetmis, diislince ve goriislerini rahathikla ifade
etmigtir. Katilimcilara giiven saglamasi acisindan kimlik karti kullanilmig
arastirmanin konusu hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin gizliligi ve etigi
acisindan giivence verilmistir. Verilerin giivenilirliginin  arttirilmasi
baglaminda gozlem ile veriler desteklenmektedir. Veri toplama siirecinde
arastirmaciin bizzat yer almasi, edindigi bilgileri not tutmasi giivenilirlik
saglamada en temel etkendir. Katilimcilarm goriismeye goniillii olarak
Katilimi1 saglanmis ve uygun olduklar1 zaman dilimi goriisme igin
belirlenmistir. Gorlismeler ses kayit cihazi ile kayit edilmeden katilimcidan
onay almmis ve goriismeler kaydedilmistir. Caligmada gecerli veri elde
edilmesi baglaminda goriismelerin her biri ayr1 kayit edilmis ve gériismenin
hemen ardindan elle tutulan kayitlar (notlar, yazili metin ve ses kayitlari)
dogrudan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastirmacinin olay ve olgulari
oldugu gibi yansitmasi, olabildigince yansiz gozlenmesi saglanmistir. Elde
edilen verilerin gegerliligi i¢in bu dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Veri
setlerinde birden fazla katilimcmin cevaplandirmasi, cevaplardaki kararlilik

inandiricilig1 artirmaktadir.
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3.4.2. Analiz Yontemi

Eskisehir’in Wellness turizmi agisindan mevcut potansiyeli ortaya
konularak yapilan goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Icerik analizi yapilmasindaki amag, katilimcilarm
gorislerinin igeriklerini sistematik olarak tanimlamaktir (Coskun, vd., 2015:
324). Icerik analizinde kelimeler, ciimleler, paragraflar ve temalar inceleme
konusu yapilabilmektedir (Esen ve Uyar, 2011: 344). Kodlama ve temalar
olusturma igerik analizinin bir parcasidir. Kodlama, verilerdeki tanimlar1 ve
genel olarak temalar1 olusturmak i¢in metinleri anlamli parcalara ayirma ve
etiketleme siirecidir (Yurdakul, 2016: 13).

Nitel arastrmada veri analizi siirecinde katilimcilarla yapilan
goriismelerdeki sesli ve yazili kaynaklar veri kaybinin onlenmesi agisindan
bilgisayar ortamina aktarimistir.  Goriismelerden anlamli  kodlar
olusturularak bir kod listesi hazirlanmistir. Bu kodlar daha sonra
indirgenerek temel kodlar olusturulmus ve kodlardan da temalara
dontistiirme islemi gergeklestirilmistir. Creswell (2012) kodlari, bir veri
tizerindeki bolimii tamimlamak i¢in  kullanilan etiketler olarak
adlandirmaktadir. Elde edilen veriler Word programinda icerik analizi
yontemi ile kodlar olusturulmus ve bu kodlardan da anlamli temalar
meydana getirilmistir. Calismada Miles, Huberman ve Saldana (2014)
tarafindan yapilan temel kodlama yontemlerinden katilimci ifadelerini
kodlama tercih edilmistir.

Calismada goriismelerden elde edilen veriler 1s18inda icerik analizi
uygulanmaktadir. Yazili metinler, ses kayitlari, gorseller gibi elde edilen
verilerde en ¢ok veya en az hangi kavramlara vurgu yapildig: tespit edilerek

sonuca ulasilmak istenmektedir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Goriismeler iki kategoriye ayrilarak bulgular sunulmustur. Birincisi
uzman gorismeleri ile ilgili bulgular, ikincisi isletmelerde yapilan
goriismelerle ilgili bulgular. Isletmelerde yapilan goriismelerde gériisiilen

katilimcinin vermis oldugu bilgiler bulunmaktadir.

4.1. Uzman Gériismeleri ile Tlgili Bulgular

Uzman goriismelerinden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan
kodlardan “Wellness algisi, Eskisehir’in wellness turizm potansiyeli,
isletmelerdeki eksiklikler, yerel yonetimler, Wellness iiriin veya hizmeti,

etkinlikler ve kiiltiir, yenilikler” olmak tizere 7 kategori olusturulmustur.

4.1.1. Wellness Algist

Uzmanlarla yapilan goriismede dncelikle “Wellness” kavrami sorulmus
ve Wellness denildigi zaman akillarina neler geldigi Ogrenilmeye
caligtlmistir. Bu baglamda uzmanlardan alinan cevaplardan elde edilen

kodlara Tablo 12’de yer verilmistir.

Tablo 12: Wellness Algis1 Kodlar

KODLAR TEMA

Beslenme
Gevseme
SPA Wellness
Hamam
Sauna

Uzmanlar Wellness konusunda anti-aging ve ¢evre kirliligi gibi modern
insanin i¢inde bulundugu durumlara vurgu yapilmistir. Ayrica Wellness’in
bir i modeli olarak ortaya ¢ikmasmin yaninda turizm isletmeleri ile
iliskisine de dikkat cekilmektedir. Ortaya ¢ikan cevaplar dogrultusunda
bolim 2.2.2.°de aktarilan Wellness’1 olusturan unsurlara (beslenme,

dinlenme-gevseme, fitness) deginilmektedir.
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“...Anti-aging, organik beslenme son yiullarda yashihigin ilerlemesi, ¢evre
kirliligi, gidamin oneminin ortaya ¢ikmast ile insanlar kendi sagligi ve viicut olarak
fit durumlarina dnem vermeye basladilar. Sanirim Wellness in da bu siiregte bir is
modeli ya da bir is alami olarak ortaya c¢iktigini diistiniiyorum. Turizmde de
konaklama olarak tesisler, destinasyonlar bu hizmeti vermeye basladi. Sporun
disinda Wellness hizmeti sunmaya ¢aligtilar.”(U3)

“Wellness deyince SPA, hamam, sauna geliyor. Wellness konseptli oteller
geliyor.”(U4)

Wellness kavraminin diinyada ¢ok popiiler bir kavram oldugu, hizla
gelisme gosteren bir alan oldugunu ve bunu isletmelerin isimlerinde sik¢a
yer verilmesinden dolayr da anlasildigin1 ortaya koymuslardir. Tiirkiye’de
daha ¢ok termal kavrammin yaygin oldugu, Wellness kelimesi isletmelerin
isimlerinde ne kadar yer verilse de isletmelerin ¢ogunun dogrudan bir
Wellness isletmesi olmadigi goriisiinde bulunmuslardir. SPA’siz veya
Wellness’si1z bir 5 yildizli otelin kalmadigi goriisiinii belirtmislerdir. Ancak
Wellness hizmeti sunan c¢ogu isletmede personel yetersizliginden
bahsederek Tiirkiye’nin Wellness konusundaki sorununun personel sorunu
oldugunu bahsetmektedirler. Birgok isletmenin Wellness hizmeti sunacak
personeli baska SPA isletmesinden veya yurt disindan sagladigi
gozlenmektedir. Arastirma silirecinde yapilan gozlemlerde de deneyimli
personeli olan az sayida isletmeye rastlanmistir.

“Wellness 'siz veya SPA’siz bir otel gorebiliyor muyuz? Olmayan kurumsal 5
yildizli bir otel yok zaten. Calisan personel de yetersiz. Zaten Uzak Dogu dan
karsilama yapiyorlar. Bu bence biiyiik bir sorun. Bizde termal turizm daha ¢ok
yaygin ve i¢ turizm olarak bakiyorlar ama 6zellikle masajda personel bulma da ¢ok
biiyiik bir stkintt var. Bir¢ok isletme SPA isini baska isletmeye veriyor.”(U2)

Uzmanlardan U1l Wellness’1 insanlarin yaratmis oldugu bir imaj olarak
gormekte ve aslinda Tiirkiye’de Wellness yerine termalin daha yaygmn
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda diinyada son derece gelismis olan
Wellness turizminin Tiirkiye’de gelismekte olan bir alan oldugu
soylenebilir. Ul’in bahsetmis oldugu Wellness uygulamalarinda termal
suyun kullaniminin yaygmhgidir. Bu da Tiirkiye’de ¢ok eski zamanlardan

beri kullanilan sicak su kullanimi, hamam kiiltiiriinden gelmektedir.
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“Wellness insanlarin yaratmis oldugu bir imaj. Bir takim insanlar béyle bir
kavram yarattilar. Insanlarin  yaptiklart seyahatleri gosterip rekreasyonel
faaliyetleri, hizmeti ¢esitlendirip boyle bir gelir yarattilar. Tiirkiye’'de termal var.
Wellness yok bence.”(U1)

Gorlismelerde diger uzmanlardan farkli olarak U1l Wellness diye bir
olgunun soyut oldugunu soylemektedir. Aslinda Wellness adi altinda
sunulan hizmetlerin termale dayali oldugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye’de
de termal suyun zenginligi ve kullanimina bakildiginda kokli bir gecmise
sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda Ul Tirkiye’de Wellness
degil de termale daha ¢ok yatkinlik oldugu goriisiinde bulunmustur.

Diinyanin ve Tirkiye’nin termal turizm algisina yonelik Tirkiye’ nin
diinyada ve Avrupa’da en onemli termal su kaynaklarma sahip oldugu,
termal su kullaniminda da insanlarin aktif oldugunu ama bu alanda yeterince
gelisme gosterilmedigi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bahsedilen bu
konular bolim 2.2.7.’de diinyadaki Wellness turizm pazari bashigi altinda
aktarilmistir. Avrupa {ilkelerine gore Tiirkiye olarak bu alanda ilerleme
kaydedilememistir. Var olan termal kaynaklar yeterince degerlendirip
tanitim1 yapilamamaistir.

“Diinya’da daha gelismis tabi. Tiirkiye'de de ¢ok eski zamanlara kadar
dayanan termal turizm var. Termal baglaminda hatta ilk hamamlar sicak sular
Anadolu’da ortaya ¢ikmaktadw. Tarihte en eski kalintilarim su anki Tiirkiye’'de
gorebiliyoruz. Giintimiize kadar gelen ve hala faaliyette olan igletmeler var bu
konuda.”(U4)

“..Tiirkiye diinyaya gore yiiz yil geride gibi. Biraz suyu bosuna akitiyoruz.
Batidaki orneklerine baktiginda gercek anlamda termal su bulunmayan bir¢ok
isletmede su isitilarak veya tasinarak bir su elde etmeye ¢alisiyorlar. Halbuki
buradaki kaynaklar dogal ama onlar yeterince degerlendirilemiyor.”(U3)

Termal su insanin zinde kalmasini, rahatlamasini saglayan bir kaynak ve
bu kaynak Roma, Bizans ve Osmanli Devleti donemlerinden beri
Tiirkiye’de hala bu hizmeti sunan isletmeler bulunmaktadir. Eskisehir’de de
buna 6rnek hamam igletmeleri mevcuttur. Cok eski donemlerde de faaliyette
olan isletmenin Camegédh denilen dinlenme alaninin orta yerinde Bizans
doneminden kalma fiskiyeli havuz bulunmaktadir. Bu havuz c¢alisir

vaziyette ve kullanima agiktr.
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“Tiirkiye’'nin termal kaynak potansiyeli ¢ok yiiksek. Saglik amacgli termal

kaynaklarin kullanimi igin Tiirkiye ¢ok onemli bir kaynak. Termal turizm de var.

Gegmigsten gelen hamam kiiltiiriimiiz var. ”(U1)

-

Gorsel 4.1. : Bizans Donemi’nden Kalma Fiskiyeli Havuz
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.
Ayni isletmenin yine camegah alanmin tavaninda kubbe seklinde olmasi
ve termal su tiiketimine yonelik resmedilmis gorseller, doneme oOzgii
cizimler bulunmaktadir. Bunlar restore edilerek giiniimiize kadar

ulastirilmistir.

Gorsel 4.2. : Bizans Donemi Camegah Kubbesi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.
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Bu gibi isletmenin ilk donemlerinden kalma eserler, ¢izimler de hamam
kiiltiirlinlin, termal su kullaniminin ¢ok eski doneme dayandigini gosteren
somut unsurlardir.

Tiirkiye’de  ve  diinyada termal su  kullanimma  yonelik
degerlendirmelerde Tiirkiye’de daha ¢ok dinlenme, rahatlama amagcli hatta
baz1 kisilerde aligkanlik haline gelmis bir durum s6z konusu olmaktadir.
Termal su kullanimimi aligkanlik haline getiren insanlar belirli aralikta
isletmeleri tercih ettikleri gdzlenmistir.

“Termal insamn kendini iyi hissetmesini saglyyor. Belki kaslarin gevsemesi
agisindan bir rahatlik sagliyor olabiliv ama orda insanmin daha ¢ok bir duygunun
tatmini var. Biitiin diinyada bu trend, ozellikle yash niifusunun ¢ok oldugu tilkeler
buna daha ¢ok énem veriyor. Ekonomik olarak Amerika, Japonya gibi gelismis
tilkeler daha ¢ok Wellness konusunda gelisen iilkeler. Avrupa’da zaten béyle bir
pazar var. Teknolojinin gelismesiyle beraber hem turizmin daha onemli bir sektor
olmasiyla beraber mesele sicak suya girmek ya da hamam kiiltiiriiniin bir par¢asi
olmanin étesine gegiyor. Cok servisli bir olgu olmaya basliyor.”(U3)

Insanlarin yukaridaki goriiste de anlatildigi gibi termal suya olan
yatkinliginda duygunun tatmin olmasi yatiyor. Bazi insanlar dinlenmek,
rahatlamak amagh gitse de bazilar1 aligkanlik haline getirmis ve termal su
kullanimini1 sagladiginda mutluluk hissi barmdirdig1 kesfedilmistir. Oyle ki
sabah isletme agilmadan kapisinda bekleyenler ve saatlerce hizmetlerden
faydalanan insanlar bulunmaktadir. Arkadaglari, torunlari, ¢ocuklari ile ayda
bir veya haftada bir hamama giderek gelenek haline getirmis insanlarla
karsilagilmistir. Bunun yaninda U3 goriislerinde Wellness’t olusturan
unsurlara deginmekte ve Wellness konusunda gelismis {ilkelere yer

vermektedir.

4.1.2. Eskisehir’in Wellness Turizm Potansiyeli

Eskisehir’in termal turizm potansiyeli agisindan zengin yer alti
kaynaklarinin oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir. Termal
suyun sehir merkezindeki kaptaji ve merkezdeki yogunluk sebebiyle hamam
isletmelerinin yogunlukta oldugu anlasilmaktadir. Wellness hizmeti sunan
genis ¢apl bir tesisin kurulmasi termal suyun ¢ikis yeri itibariyle miimkiin

olmadig1 soylenebilmektedir. Termal turizme olan potansiyelinin goz
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oniinde bulunduruldugunda Wellness’1 da i¢inde barindiran hizmetler
sunacak bir isletme kurulmas: turizm agisindan Onemli bir adim
olabilmektedir. Yerel halkin hamamlar1 kullanma sikligina bakildiginda bazi
insanlar i¢in yasam tarzi haline geldigi sOylenebilmektedir. Termal su
kullanimina ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir. Daha once bahsettigimiz
boliim 2.2.2.°de deginilen Wellness’1 olusturan unsurlardan dinlenme-
gevseme boyutuna U2’ nin goriislerinde karsilasgilmistir.

“Eskisehir’de termal turizm potansiyeli iyi. Onu Wellness ile birlestirip bir
tesis kurabilirler mi? Yaparlarsa tabi ¢ok giizel olur. Hem Wellness turizmi hem
termal agisindan katki saglanmis olur. Keske yapabilseler ama boyle bir yaklasim
simdilik yok. Insanlar bir bakima baktigimizda hamama sosyallesmek, dinlenmek
amaciyla gidiyorlar. Termal suyun sifasindan yararlanmak icin gidiyorlar. Bu da
Wellness'in altinda yer aliyor ashinda. Eskisehir'de belli bir kesimin yasam
kiiltiiriiniin i¢inde hamam var. Haftada bir gitmek termalden farkl bir olay. Yasam
tarzi bakimindan baktigimizda ashinda bu da bir yasam tarzi. Diizenli olarak
yapwyorlar. Hamama gitme ihtiyaci duyuyorlar. Eskisehir’deki insanlar biraz
termal su kullanimindan dolayr Wellness 'a yaklasiyorilar. ”(U2)

Sehirde bulunan termal zenginligin yeterli 6zenle degerlendirilmedigi,
yenilesme c¢abalar1 gosterilmedigi vurgulanmistir. Katilimcilardan U3 geng
nesile de hamam kiiltiirinlin aktarilmas1 gerektigi goriisiindedir. Bu
dogrultuda hamam kiiltiiriine adapte olmasi agisindan goriisme yapilan
hamam isletmelerinden birinde  Ogrencilere  indirim  uygulamasi
goriilmektedir. Isletme sahibi de genclere ve dgrencilere hamam kiiltiirii
olusturmak baglaminda indirim kampanyasi uygulamistir. Bu baglamda
yeni nesile hamam kiiltiirii asilanmaya calisilmaktadir. Isletmelerle ilgili
bulgular kisminda bu hamam isletmesinin yapmis oldugu indirim ile ilgili
gorsel sunulacaktir.

“Eskisehir’de herkes hamamlart bilir. Benim gibi takintilart olmayanlar
haftada bir veya ayda bir hamama girer. Ogrenciler de bu kiiltiire adapte olmus
durumda. Kiigiik yagstaki ilkokul, ortaokul ogrencileri anne veya babalart ile
hamama gidiyor. Dolayisiyla termalsiz bir yasam olamaz. ”(U3)

Eskisehir’in termal turizm agisindan yer alti kaynaklari bakimimdan
oldukca zengin olmasindan bahsetmistik. Sehir merkezinde bulunan ana

kaptaj etrafinda isletmeler toplanmistir. Bu kaptajdan uzaklasildik¢a termal
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suyun 1sis1 digsmektedir. Sehir merkezinde isletmelerin kaptaj etrafinda
kiimelendigi bolgeye ‘hamamyolu’ denilmektedir. Bu bdlge ismini burada
toplanan  hamam  igletmelerinden  almaktadir.  Gorlisme  yapilan
katilimcilardan ¢ok eski bir hamam isletmesi sahibi de bu bilgileri dogrular
niteliktedir.

“Eskisehirli hamami ve hamama gitmeyi seven bir toplum. Haftada bir veya
tic giinde bir giden yerel halk var. Eskiden hamam terimi daha ¢ok yaygindi.
Sonralarda termal oldu iste gelisen diinyamizda “Wellness” terimi ortaya ¢ikti.
Eskisehir’de eskiden beri gelen bir hamam kiiltiirii var. Insanlarin yasaminda
onemli bir yere sahip termal su. Hamamyolu dedigimiz bolge de ismini
sehrimizdeki hamamlardan orada bulunan sicak sulardan almaktadir. Eskisehirli
termalsiz yapamaz.’(U4)

“...Eskiden evlerde de banyo vard: odalarda dolabin i¢inde gémme banyolar
vardr ama hamamin yeri ayriydi. Bir ritiiel, gelenek, hamam kiiltiirii vard:. ”(U5)

Daha once de bahsettigimiz hamam Kkiiltiirii Eskisehir’de de yaygin
olarak goriilmektedir. Eskisehir’in = yerli halkinin eski zamanlarda
Odunpazart denilen bolgede ikamet ettigi ve at arabalari ile
Hamamyolu’ndaki hamamlara geldikleri Ogrenilmistir. Bu hamam
isletmelerinde hem c¢amasirlarin1 yikarlar hem de yanlarinda getirdikleri
takunya, hamam tasi, sabun ve keseler ile termal su ihtiyaglarmi giderirlerdi.
Edinilen bu bilgilerden de yola ¢ikilarak ge¢misten gelen bir hamam
kiiltlirii, gelenegi oldugu soylenebilmektedir. Cocuklar da hamama
getirilerek boylece hamam kiiltiirii agilanmak istenmistir. Evlerde gémme
banyolar olsa dahi hamamin ayr1 bir 6zellikte oldugu ve belirli araliklarda
hamama gidilmesinin bir gelenege doniistiigli gozlenmistir. Hamam
kiiltiirliniin 6Gnemsenmesi ve diizenli olarak termal su kullaniminin bir yasam

tarzina doniistiigli sdylenebilmektedir.

4.1.3. Eksiklikler

Isletmelerin en onemli unsuru olan calisanlar ile ilgili olarak
Tiirkiye’nin ve Eskisehir’in termal turizm ve Wellness turizmi agisindan
insan  kaynaklar1 unsurunun yetersiz kaldigi  sOylenebilmektedir.
Isletmelerde hizmet sunan masor ve saglik personeli gibi alaninda egitim

almis personel eksiklikleri bulunmaktadir. U1’in goriisleri de Tiirkiye’deki
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bu eksikligi goz Oniline sermektedir. Termal saglik hizmeti sunan bir
kurumun egitimli saglik ¢alisaninin bulunmasi gerektigi ve isletmelerde bu
konuda 6nemli eksiklikler saptanmistir.

“Bugiin Tiirkiye 'de termal sunan hekim yeterli diizeyde yetistirilmiyor. Termal
saglik hizmeti sunan egitim almis saglik personeli yetistirilmiyor. Termal saglik
hizmeti sunacak yapilanmalar yok. Termal otel hep yapilyyor. Sonugta otel oteldir.
Bilim destegi de olmast lazim.”(U1)

U1 goriislerine ek olarak daha sonra bu konuda yasamis oldugu bir aniy1
anlatmaktadir:

“Mesela termal otel sahibine diyoruz ki ‘Termal saglik tesisi doktorunuz var
mi?’ diye. ‘Doktor zaten yok ama niye doktor olsun ki?’ diyor. ‘Peki genel
miidiiriintiz var mi?’ diye soruyoruz. ‘Hocam genel miidiiriimiiz var tabi.’ Peki otel
genel miidiirsiiz olmaz onu anlyyoruz. ‘Peki as¢iniz var mi?’ diyoruz. ‘Tabi ag¢isiz
olur mu?’ diyor. Hepsi var yani ama termal saglik tesisi doktoru yok. ‘Hani termal
saglik tesisi o zaman?’ diyorum. Adam diistiniiyor. Gidin bakalim bir hastaneye
deyin ki ‘Siz neden doktor ¢alistirtyorsunuz?’. Diyecek ki ‘Tabi ben neden doktor
calisttrmayayim? Yani ben hastaneyim.’” (U1)

Ul gorislerinde hicbir termal otelin  doktor istihdam etmeyi
diistinmedigini ve diistinmedigi i¢in de bu anlamdaki eksikliklerin ortaya
ciktigini ifade etmistir. Termal isletmelerin de bir saghk kurulusu, saglik
turizmi sunan bir isletme olmasindan dolay1 isletmelerin saglik calisam
bulundurmasi gerekmektedir.

U2 ise termal turizm baglaminda Milli Egitim araciligiyla verilen
egitimlerden bahsederek personel eksikliginin tamamlanmasi yoniinde
aciklama yapmistir. Ul ve U2’ nin goriisleri birbirini destekler niteliktedir.

“Insan kaynaklart eksikligi var. SPA kisminda ézellikle. Natir, tellak biz
yetistiriyoruz da Milli Egitimin bu alanda calismalart var, egitiyor ve kurslar
veriyor. Bir dereceye kadar yapiulyor bu. Bunu tercih edenler pek var mi
bilmiyorum.”(U2)

Gozlemlerde de termal hizmet sunan isletmelerde egitimli saglik
personeli nadir bulunmaktadir. Hatta bazi isletmelerde saglik ¢alisani
mevcut degildir.

Termal turizmde bu kadar ¢ok kaynagin olmasi ama yeterince gelisme

yapilmamasinda igletmelerdeki eksiklikler egitimli personelin olmamasi
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hem saglik personeli olarak uzman doktor ve saglik ¢alisanlarinin olmamasi
hem masor, natir, tellak gibi termal su hizmeti sunan personelin
eksikliklerinden s6z etmek miimkiindiir. isletmelerle yapilan goriismelerden
elde edilen bilgiler dahilinde Tablo 13’te yer alan kodlara ulagilmistir. Bu

kodlar da uzmanlarin goriislerini destekler niteliktedir.

Tablo 13: isletmelerdeki Eksikliklere Dair Kodlar

KODLAR TEMA

Tanitim Eksikligi
Masor
Saglik Personeli

Tellak-Natir Eksiklikler
Egitimli Personel
Hijyen
Denetim Eksikligi

Isletmelerin drgiitlenmesi agisindan da termal isletmelerde bir biitiinliik,
orgiitlenme goriilmemektedir.

“Bizdeki en biiyiik eksiklik saghk amach, saghgi koruma ve hastaliklarin
tedavisi ve rehabilitasyon olarak bu ii¢ basamakta hizmet verecek termal tesis,
termal hizmet sunucu ve termal tesis orgiitlenmesi eksik Tiirkiye'de. En biiyiik
eksikligimiz bu. Termal tesislerde egitimli personel yok. Egitimli saglik ¢alisam
vok. Bu en biiyiik eksikliklerden. ”(U1)

“Modern tesislerde icinde hem Wellness hem SPA barindiran isletmelerde
hamam mutlaka var. Hamamlar Tiirk hamami olarak dizayn ediliyor. Oradaki en
onemli personel natir ile tellak mesela. Onlarin bir SPA konsepti icinde mutlaka
egitim almis kisiler tarafindan bu hizmet verilmesi lazim. Ug yildizl isletmelerde
bile nasil égrendiniz diye sordugumda insanlar ‘hocam bu ogrenilir mi? Iste sana
kese, aliyorsun stirtiiyorsun’ dedi. Yani egitimini almis insan yok. Egitim almmacak
bir is olarak gérmiiyorlar. En biiyiik eksiklik alaminda yetismis uzman personel
eksikligi var.”(U2)

Ul ve U2’nin gorislerinde istihdam konusundaki eksikliklerden
bahsedildigi goriiliirken, U3 ise hijyen konusunda eksiklik oldugu ve
mekanlarin genel eksikligi ve neler yapilmas: gerektigi konusunda bilgiler
icermektedir. Termal suyun derecesinin denetlenmesi, makbuz ve fatura gibi

muhasebeye dayali islemlerin denetlenmesi gerektigi aktariimistir.
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“Sicak suyun degerlendirilmesi ile ilgili etkinlikler yapilabilir. Oncelikle
hijyen konusunda siiphelerim var. Ikincisi su denetiminin daha fazla yapilmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Fis kesimleri olsun evraklarda falan denetim yapilmali.
Mekanmin ve c¢aliganlarin temizligi nasil denetleniyor? Termal isletmelerdeki
personel is modeli konusunda bilgilenseler daha da iyi seyler yapabilirler.”(U3)

Termal hizmet sunan isletmelerde personel konusunda eksiklikten
bahsederken personelin egitim konusundaki eksikliginden de bahsetmek
gerekmektedir. Baz1 igletmelerde hizmet sunan personelin belgesi, tecriibesi
sorgulanmadan igse almmmaktadir. Bu konuda personel istihdami edilirken
belirli kriterler g6z Oniinde bulundurulursa isletmeler daha kaliteli hizmet

sunabilecektir.

4.1.4. Yerel Yonetimler

Biiyiiksehir belediyesinde ¢alisan U4’e belediye olarak Eskisehir’deki
termal kaynaklar i¢in bir katkilari, projeleri veya c¢alismalar1 olup
olmadigini soruldugunda isletmeleri bir c¢at1 altinda toplamak istedikleri
fakat bolgedeki termal su kullanan isletmelerle anlagsma saglanmadigi igin
isletmelere katki saglanmadigi ama c¢evre il olan Afyon’daki isletmelerin
bazilarmim kurulmasi ve faaliyete gegmesinde katkilar1 oldugu aktarilmastir.
Belediye olarak sehirdeki bes yildizli bir otelde biiylik katkilar1 oldugu
tespit edilmistir. Sehir merkezindeki isletmelere belediye olarak katki
saglanamamistir. Bunun nedeni isletmeler ve belediye arasinda uzlasma
saglanamamasidir.

“Sayin hocamizin (Prof. Dr. Yimaz Biiyiikersen) katkisimin da oldugu
belediyenin yaptigi en biiyiik yatirim 60 milyon liralik su an Tasigo Termal Hotel
& Resort olan eski adiyla Rixos Termal Hotel'dir. Ayrica sicak su bélgesinde
hocamizin yapmak istedigi bir proje vardi. Fakat sicak sular bolgesindeki hamam
isletmecileri ile anlasilamadigr icin bu proje gerceklestirilemedi. Sicak sular
bolgesindeki hamamlarin bazilari Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne bagh. Yapilan
arastirma sonucu bazilarmmin da Konya’daki Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne bagl
oldugu tespit edilmistir. Cok eskiden oraya bagl olarak hamamlarin bazilari
faaliyet gostermis.”(U4)

Yapilan arastrma sonucunda ve katilimcilardan edinilen bilgiler

dogrultusunda sehir merkezindeki bazi hamam isletmesinin Konya gibi
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cevre illerdeki Vakiflar Genel Miidiirligii biinyesinde oldugu 6grenilmistir.
Isletmenin ¢ok eski bir yap1 olmas1 ya da faaliyete gectigi ilk yillarda Konya
Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne baglandig: diistiniilmektedir.

“Oncelikle termal olanaklarin iyi bir degerlendirilmesi yani envanterin
yvapilmasi lazim. Termal envanter ozelliklerinin dokiimaninin olmast lazim. O sehre
0zgii en uygun termal yapilanmalarin, tesislerin, orgiitlenmelerin hem geleneksel
olarak hem yenilik¢i olarak yaratilmasi, gelistirilmesi. Bu alanda egitim hem
arastirma hem bilimi saglayacak mutlaka yerel tiniversite boliimlerinin kurulmast
gerekli. Burada bilimsel arastirma ve érgiin egitim verilmesi ve yerel yonetim,
verel yonetimci ve yerel sivil toplumun mutlaka bunlar desteklemesi ve iginde yer
almasi gereklidir.”(U1)

Sehrin gelismesi termal turizm potansiyelinin artmast i¢in Ul’in
bahsettigi gibi hem kamu hem de o6zel sektoriin birlikte ¢alismalar
yapmasmin isletmelere ve sehrin gelismesinde katki saglayacagi
anlasilmaktadir. Yerel yonetim ile birlikte isletmelerin faaliyette olmasi,
desteklenmesi, bilim konusunda iiniversitelerde bu konuda ilgili boliimlerin

artirtlmasi gerektigi diistiniilmektedir.

4.1.5. Wellness Uriin veya Hizmeti

Eskisehir’e 6zgii Wellness liriin veya hizmeti konusunda hamamlardaki
sicak su havuzlarmin Eskisehir’e 6zgli bir yap1 oldugu o6grenilmistir.
Eskisehir’de yerel isletmelerin de pek bilmedigi hatta isletmelerinde
sunmadig1 ama Eskisehir’e 6zgii olan halk dilinde “Mali¢ kili” olarak
bilinen bir kilin bulunmaktadir. Bu kil temizlik triinii olarak ¢amasirlarin
yikanmasinda, cilde 1iyi gelmesinden dolayr kozmetik sektoriinde
kullanildig1 6grenilmistir. Eskiden insanlarin tibbi amacli olarak da saghk
alaninda bu kili kullandiklar1 tespit edilmistir.

“Eskisehir’e ozgii olarak Mihaliccik bélgesinde ¢ikarian kil var. Bu kil
Tiirkiye’'nin 6nemli kil rezervini olusturmaktadir. Bu kilden kil sabunu yapiliyor.
Mihaliggik Kili Eskisehir’e 6zgii bir tiriindiir. Sicak su havuzunun olmast da ¢evre
illere baktigimizda pek olmayan bir durum. Bursa’da Kiitahya'da daha ¢ok ortada

bir gobek tasi var hamamlarda. Sicak su havuzunu da Eskigehir’e 06zgii

diyebiliriz. ”(U4)
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Gorsel 4.3. : Sicak Su Havuzu
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Sicak su havuzlar1 Eskigehir’deki hamamlarin hepsinde bulunmaktadir.
Ortada bir havuz ve kenarlarda kurnalar vardir. Havuzun basinda genelde
bir aslan kafasi mevcuttur. Gorsel 4. 3. ve 4. 4. bir otel isletmesinin
hamamidir. Sadece bu hamamda digerlerinden farkli olarak aslanin kafasi

degil tiim viicudunun yer aldig1 goriilmektedir.

Gorsel 4.4.: Havuz Basindaki Aslan Figiirii

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

U4’lin bahsettigi Mali¢ Kili’ne 6grenme senlikleri kapsaminda halk

egitim merkezlerince sunulan sergide rastlanmis ve kilin kullanim alanlar1
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ve faydalar1 bu sergide de halka anlatilmistir. Kilin kendisinin diginda kilden
yapilan sabunlar da bu sergide yer almaktadir. Halk egitim merkezi
egitmenleri Mali¢ Kili’nin kullanim alan1 olarak sabun yapim kurslarinin
oldugu ve bu sabunlarin da satiga sunuldugunu sodylemislerdir. Kilin
tanitiminda kil alan kisilere Kil ile yapacaklar1 birkag maskenin anlatimimin
oldugu bir brosiir verilmistir.

“Genelde hep beyaz sabun kullamilirdi. Eskisehir’e ozgii bir tiriin yok.
Keseciler vardr sadece. Masér falan yoktu. Simdi kese bile ya Sivas’tan ya da
Bursa’dan geliyor. ”(U5)

U5 yukaridaki goriisiinde yerel bir iiriin veya hizmet olmamasindan ve
termal su kullanan isletmelerde sunulan keselerin bile baska sehirlerden
temin edildiginden bahsetmistir. Termal isletmelerdeki yonetici ve
calisanlarla yapilan goriismelerde bu konu sorulmus ve US5’in goriisiinii

dogrular nitelikte cevaplar alinmistir.

4.1.6. Etkinlikler ve Kiiltiir

Termal su kullanilan isletmelerde yapilan etkinlik ve aktivitelere
bakildiginda en ¢ok hamam isletmelerinde etkinlikler yapilmaktadir.
Hamam isletmesi sahibi olan uzmanla yapilan goriismelerde eskiden
hamamlarda etkinliklerin daha ¢ok yapildig1 6grenilmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen Tablo 14’te yer alan sedefli nalin
takunya, glimiis tarak, giimiis tas, havlu, pestamal, plastik terlik, plastik tas,
ylizme, nasip, kismet arama, yer kavgasi gibi kodlar elde edilmistir. Bu

kodlar hamam kiiltiirli temasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 14: Hamam Kiiltiirii Temas1 ve Kodlar1

KODLAR TEMALAR

Sedefli Nalin Takunyalar
Gilimiis Tarak, Glimiis Tas
Havlu, Pestamal
Plastik Terlik, Plastik Tas
Yiizme
Nasip, kismet arama
Yer kavgasi
Deyis ve Temenniler

Hamam Kultird
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“Diigiin etkinlikleri yapilirdi. Gelin hamamlart olurdu. Kimin o giin igin
diigiinii varsa hamami kapatirlardi. Giizel megrubatlar evden yapilir veya hazir
alimr isim, akraba caginlirdi. Calgict getirilir veya kendileri ¢alip hamamda
oynanir, eglenilirdi. Ozellikle Muttaliplilar hamama geldigi zaman ¢ok eglendikleri
icin o giin baska kimse hamama giremezdi. Simdi eskisi gibi hamamda etkinlikler
pek yaptimiyor. ”’(U5)

Hamam isletmelerinde yapilan goriismelerde de bazi katilimcilardan
eskiden gelin hamami, damat hamami, asker hamami gibi etkinliklerin
yapildig1 aktarilmistir. Gliniimiizde de gelenek haline gelen gelin hamami
gibi etkinliklerin eskisi kadar c¢ok sik olmasa da hala devam ettigi
gozlenmistir. Burada hamam  etkinliklerinin  siirdiiriilebilirliginden
bahsedilebilir. Ayn1 zamanda bu etkinliklerde kiiltiirden s6z edilmektedir.

Eskisehir’de hamam kiiltiiriiniin  koklii bir ge¢cmise sahip oldugu
anlagilmistir. Eskisehir’de hamam kiiltiirtinii daha ¢ok sehrin yerli halkinin
devam ettirdigi ortaya c¢ikmustir. Gegmisteki ve giiniimiizdeki hamam
kiiltlirii ile 1ilgili karsilastrmalar yapildigi gézlenmistir. Gegmiste hamam
giinleri, ¢amasir giinleri, gelin arama gibi farkli geleneklerin yapildigi
ogrenilmistir. Giinlimiizde ise insanlarin hamama gitme nedenleri evlerinde
sularin kesilmesi ya da keselenmek amaclidir.

“Eskigehir’in  yerlileri, zenginleri Odunpazart béolgesinde yagsarlard.
Odunpazari’'ndan hamama gelmek diye bir sey vard: eskiden. Insanlar faytonlara
binip hamam giinlerine geliyorlar béyle bir kiiltiir olusuyor. Insanlarin artik
mesela kadinlarin hamama gidip giin yaptigini sanmiyorum. Sadece insanlar
haftamin  belli bir giinii gidiyor, ya sular kesildiginde ya da keselenmek
istediklerinde. ”(U3)

Gegmiste hamama giderken 6zenli bir hazirlik yapildig: glimiis taslarin,
sedefli nalin takunyalarmn, giimiis taraklarin, havlu ve pestamaller
gotliriilmektedir. Gliniimiizde ise yine hamama giderken bir hazirhik
yapildig1 fakat glimiis tas ve taraklarin yerini plastik tas ve taraklara
biraktig1, sedefli nalin takunyalarmn yerini plastik terliklere biraktig
gozlenmigstir. Hala yerli halktan bazilar1 kendi takunyalar1 ile gelmektedir.
Hamamda hirsizlik olaylarinin oldugu 6grenilmistir. Eskiden glimiis tas ve
taraklarla insanlarin hamama gittiginde ger¢cek glimiis olan tas ve

taraklarmin ¢ok calindigi aktarimistir. Hamamda kalma siirelerinin uzun
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olmasindan dolay1 insanlar yanlarin da yiyecek de gotiirlirmiis. Ekmek ve
zeytin gotiiriip keyifle yedikleri sdylenmistir.

“...Eskiden kafami sabunlarken bir donersin giimiis tasin ¢alinmis. Gergek
gilimiis oldugu icin hirsizlik olaylart ¢cok olurdu hamamda. Sedefli nalin takunyalar
olurdu.”(U5)

Kadmlarin hamam kiiltiirii ile erkeklerin hamam kiiltiirii arasindaki
farklar ortaya ¢ikmustir. Kadmlarin hamamda nasip arama dedikleri gelin
kiz begenmelerin ¢ok oldugu sdylenmistir. Kiz begenmek i¢in 6nce hamama
gidildigi 6grenilmistir. Erkeklerde ise hamamda damat arama gibi bir adet
bulunmamaktadir.

“Kadin hamamlarinda nasip arama, gelinlik kiz begenmeler ¢ok olurdu. Erkek
hamamlarinda boyle bir durum soz konusu degildi. Erkekler hamamda damat
aramazlard:. ”(U3)

Hamamdaki su kullanimma bakildiginda eskiden hep sicak su
bulundugu ¢ocuklar ve yaslilar i¢in soguk suyun hamamin digindan tasinip
suyun 1ligtirilarak kullanildigr 6grenilmistir. Giiniimiizde ise hamamlarda
her kurna basinda ¢ift musluk bulunmakta ve birinden sicak su digerinden
soguk su akmaktadir. Edinilen bilgilerde eskiden c¢ocuklarm yiizmeyi ilk
hamamda 6grendigi sdylenmistir.

“Yiizmeyi hamamda ogrenirdik. Kiigiikken bana babaannem su kabaklarin
belime baglardr ve o sekilde yiizme 6grendim. Simdi hamamda yiizme ogrenen
gormek imkansiz. ”(U5)

Eskiden hamamlar1 insa ederken yer altindan ¢ikan termal sudan dolay1
hamami insa etmekte temel atmakta zorluk c¢ekildigi ve bunun icin
koylerden toplanan yapagi ile suyu tikayip temel atildigir 6grenilmistir.
Burada sehrin termal kaynagmin ¢ikis noktasini anlatirken Hamamyolu
isminin nereden geldigi, Cars1 Camii etrafinda birgok hamamin bulunmasi
nedeniyle temelinin zor atildig1 bdylelikle anlagilmaktadir. Isletmeler Cars
Camii’nin altinda bulundugu sodylenen ana kaptaja yakin konumlarda
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

“Eskiden hamamlart kurarken koylerden yapagi toplarlarmis, suyu tikamak
icin. Carst Camii’nin temelini atamamislar ¢tinkii suyun ¢oklugundan zemine hep

yapagr ¢akmislar. Temelini zor attiklarimt soylerlerdi. Hamamlarda zemin siyah
cimentodandi. ”(U5)
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Hamamlarda kadnlarin yesilgam filmlerindeki gibi yer kavgasi yaptigi
bu durumun erkek hamamlarinda goriilmedigi aktarilmistir. Hamamlarin
giiniimiizdeki  gibi  sicaklik, sogukluk gibi boliimlerden olustugu
Ogrenilmistir. Hamamin kadmn hamami ve erkek hamami olarak
kullaniminin ayirt edilmesi, anlasilmas: i¢cin o gin kadinlara hizmet
edecekse pestamal asildigi soylenmistir. Giliniimiizde ise Kapilarina yazi
asilmakta veya tabela ile belirtilmektedir. Buradan pestamal ve tabelalarin
hizmet sunulan kitleyi belirlemesi temasina ulagilabilmektedir.

“Kadinlar ozellikle pestamalden, esyasimin ¢alinmasindan ve bos kurna
bulamadiginda yer icin kavga ¢ikarirlard:. Erkeklerde bu derece giiriiltii, samata
ve kavga olmazdi. Eskisehir’in yerlileri Bahgeli Hamami'min sag tarafin sag
kosesine otururlardi. Hala ne hikmetse gidince bizler oraya otururuz. Aliskanlik,
bir gelenek olmug. Sag taraf 25 kurugluk alan, sol tarafise 15 kurusluk alandi.”

Hamamlarda yer kavgalarina bakildiginda kurnadan kaynakli ya da
gelenek haline gelen hep aynmi yere oturmak isteme nedeninden
kaynaklandig1 anlasilmustir. Insanlar ugurlu geldigini diisiindiikleri yere
oturmak ya da ¢ocukluklarindan beri hep ayni kurna ve alani kullanmak
istemektedirler.

Tablo 14’te deyis ve temmiler kodu yer almaktadwr. Bu deyis ve
temmenilerden bazilar1 sunlardir;

e “Allah hayrrli komsular versin.”

e “Saglikli sularin olsun.”

e “Sihhatler olsun.”

e “Eskisehir’in kiz1 anam der aglar, hamam der aglar.”

Bu cilimlelerden Eskisehir’de hamam Kkiiltiiriiniin izlerini gormek
miimkiindiir. “Eskisehir’in kiz1 anam der aglar, hamam der aglar.” soziinden
termal suyun 6nemi, termal suyun kullanim siklig1 anlagilmaktadir.

Hamamlarda ¢ikan kavgalardan dolayr hamama gelindiginde hem
calisanlardan hem yan kurnada oturan kisiden ‘Allah haywrli komsular
versin’ climlesinin igitildigi aktarilmistir. Gézlem sirasinda da hamamlarda
bu sozlerle karsilasilmistir. Giiniimiizde de hamamda ‘Saglikl1 sularin olsun.
Allah  hayrrli komgular versin. Sihhatler olsun.” gibi sozler hala
sOylenmektedir.

Eskiden hamamlarda sdylenen bazi s6zleri U5 su sekilde anlatmaktadir:
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“Sebbek sebbek aman bir de gittik baktik bir kuru ekmek” derlerdi. Ekmek
zeytin gotiriir hamamda bir giizel yerlerdi. Hamama giriste ‘Allah haywh
komgsular versin.’, hamamdan ¢tkinca ‘Sthhatler olsun’ denilirdi. ”(U5)

Eskiden kadin hamamlarinda yiyecek gotiiriildiigii ‘sebbek sebbek’
sozlerinden de hamamda miizigin oldugu ve kadinlarin hamamda eglendigi

anlagilmaktadir.

4.1.7. Yenilikler

Yenilik c¢aligmalart baglammda Eskisehir’e bir hamam miizesi
yapilmasinin sehrin tanitimi  ve termal turizm potansiyeline katki
saglayacagi diisliniilerek bu konuda katilimcilarin goriisleri almmastir.
Katilimcilar hamam kiiltiirtinii anlatan bir yapiin olusturulmasmin hamam
isletmelerinin alanlarinin kii¢iik olmasindan dolay1 pek miimkiin olmadigimi
diisinmiislerdir. Hamamyolu disinda uygun bir alanda boyle bir yap1
olusturulmasinin sehrin hamam kiiltiiriiniin tanitilmasi agisindan Onemli
katki1 saglayacagini belirtmislerdir. Genel olarak termal su kullanan
isletmelere bakildiginda isletmeler daha geleneksel tarzda kalmakta, yenilik
ya da yenilesme caligmalarma ¢ogu ihtiyag duymamaktadir. Daha ¢ok
bakim onarim gseklinde g¢alismalar yapilmaktadir. Bazi isletmelerin vakif
isletmesi olmasindan kaynakli olarak isletmede pek degisiklik yapamadigi,
bunun i¢in izin verilmedigi 6grenilmistir.

“Sehrin merkezinin boyle ufak inovatif calismalar disinda ¢ok bir sey
olacagint sanmiyorum. Girisim kiiltiirii degisse bile bir igbirligi anlayisi birlikte
calisma ruhu yok. Yeni is modelleri, ig yapma bigimleri, yeni pazarlama bicimleri,
yeni gelir modelleri iiretmek lazim. Erler Hamami, Yeni Hamam gibi birkag
hamam tescilli oldugu icin pek bir sey yapmalari zor. Onun disinda Tasigo Resort
Otel yeni bir hizmet sunuyor. Giizel bir tesis.”(U3)

U3 vyenilik agisindan isletmelerin binalar1 bakimmdan modern bir
yenilik diisiinmiis, yeni girisimler ve ¢aligmalarm yapilmasi durumunda bu
alanda gelismelerin olacagini sdylemistir. Sehir merkezinde erkek hamami
olarak hizmet sunan bir isletme igerik olarak degisime giderek kadin
hamamu olarak faaliyetine devam etmektedir. Genel olarak isletme sahipleri
yenilige ihtiya¢g duymamakta, yenilik yapmak isteyen isletmeler de hukuki

statli bakimmdan bir faaliyet yapamamaktadir.
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4.2. Isletmelerle Yapilan Gériismelerle Tlgili Bulgular

Termal su kullanan otel igletmeleri ve hamamlarla yapilan goriismeler
kategorilere ayrilarak ele alinmigtir. Toplamda en ¢ok tekrar eden 67 kod
listelenmistir. Bu kodlar aralarinda birbiri ile iliskisi bulunan kodlarla
kiimelenerek 13 tema elde edilmistir. Bu temalar Eskigehir’in termal turizm
potansiyeli, hizmet siiresi, miigteri profili, isletmeye 6zgii {iriin ve hizmet,
memnuniyet ve sikdyetler, eksiklikler, etkinlikler, isletmenin personel
sayis1, personel egitimi ve tecriibesi, yiyecek-icecek hizmeti, koordinasyon,

bilgilendirme, yenilikler, anlagmali ¢alisilan kurum seklindedir.

4.2.1. Eskisehir’in Termal Turizm Potansiyeli

Eskisehir’in bulundugu zaman itibariyle termal turizm potansiyeli
hakkinda bazi isletme sahiplerinin termal su kullanan bir konaklama tesisi
olmalarma ragmen isletmelerini termal otel olarak gormedikleri

anlasilmistir. Elde edilen kodlar ve tema Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15: Termal Su Temas1 Ve Kodlar1

KODLAR TEMA
Yasam tarzi
Dinlenme-Gevseme Termal Su
Sosyallesmek

“Turistik bir yer degil. Biz termal otel degiliz. Termal havuzumuz var ama otel
hizmetlerinden biri olarak sunuyoruz.”(G1)

“Termal a¢idan genel olarak bir gelisim yok. Eski kiiltiirii devam ettiriyoruz.
Turizm agisindan ise bizim hamama daha cok yerliler geliyor. Turistler pek
Eskisehir’in hamamlarint bilmiyor. Ama ¢evre illerden akraba ziyaretine gelenler
hamama mutlaka ugrayip oyle gidiyor. Eskisehir’in hamamlarini bilenler gezmeye
geldikleri zaman ugruyorlar.”(GT7)

Katilimcilarin biiylik bir cogunlugu sehrin termal kaynaklarinin yeterli
oldugunu ama tanitim eksikligi yasandig1 i¢in pek bilinmedigini
vurgulamiglardir. Termal turizm agisindan sehrin hamamlar1 bilinmemekte,
gelen turistler daha ¢ok giiniibirlik gelip gitmektedir. Yerel yonetimlerin
termal turizmin geligmesi i¢in katkida bulunmasi, gerekli reklam ve

tanitimimn yapilmasinm yerinde olacagi ve bunun i birligi ile miimkiin
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oldugu sdylenmistir. Yapilan arastirma sonuclarinda da yerel yonetimin ya
da termal isletmelerin bu konuda birlikte hareket ettigi, ¢alisma yaptigi
gorilmemistir. Her isletme kendi nezdinde ¢aligmalar yapmaktadir.

Katilimcilara ‘Eskisehir’e gelen turistlerin sehrin termal kaynaklari
hakkinda bilgisi var m1?’ sorusu yonlendirildiginde katilimecilar ¢ogunlukla
turistlerin  bilerek gelmedigini aktarmigtir. Bazi isletmeler termal
kaynaklarini bilerek bu kaynaklardan faydalanmak isteyen az da olsa bilingli
bir turist grubunun oldugunu séylemistir. Verilerin toplanmasi esnasinda
turistlerin sehre geldiginde bilgi sahibi olup termal suyunu merak ettigi igin
bu hizmeti aldig1 gbzlenmistir.

“Bizim igletmemize gelenler genelde bilingli olan kisiler. Bilerek geliyorlar

’

yani. Internetten arastirarak geliyorlar. Termal su icin daha ¢ok gelen oluyor.’
(G2)

“Evet biliyorlar. Hafta sonu hizli tren ile gelenler oluyor. Ozellikle termal
suyumuz igin.” (G4)

Verilen cevaplarda genel olarak gelen turistin sehrin termal kaynaklarim
bilmeden geldigi sdylenmektedir. Sadece G2 ve G4 isletmelerine gelen
miisterilerin termal hakkinda bilgiye sahip oldugu ve bilingli olarak termal
su i¢cin geldikleri gozlenmistir. Katilimcilar Eskisehir’in zengin bir termal
potansiyele sahip oldugunu fakat yeterli diizeyde gelismedigi igin
taninmadigmi  soylemektedir. Geceleme  sayilarmin  azligindan
yakinmaktadirlar. Otel isletmelerinden ziyade hamam isletmelerinin
yenilige ve gelisime pek acik olmadigi anlasilmistir. Eski kiiltiirii, gelenegi
devam ettirdiklerini diisiinerek Eskisehir’in termal kaynaklarini sadece yerli
halkin bilmesi ve termal suyu kullanmasinin onlar i¢in yeterli oldugu

goriisiindedirler. Bu nedenle tanitima ihtiyag duymamaktadirlar.

4.2.2. Hizmet Siiresi

Goriisme yapilan termal su kullanan igletmelerin sektor tecriibeleri, kag
senedir bu hizmeti sunduklar1 Tablo 16’da aktarilmistir. Goriismelerin
yapildig1 isletmeler icinde oteller daha yeni isletmelerdir. Hamam
isletmelerinden bazilar1 ¢alisma kapsaminda yer alan termal su isletmeleri

icinde en koklii isletmelerdir.
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Tablo 16: Isletmelerin Hizmet Siireleri Hakkinda Bulgular

Goriisme Yapilan isletme Hizmet Siireleri (Yil)
Gl 2yl
G2 Syl
G3 3yl
G4 42yl
G5 25yl
G6 3 yil
G7 70 - 80 y1l
G8 70 - 80 y1l
G9 12 y1l
G10 12 y1l
G11 15. yy.
G12 15. yy.
G13 Yaklagik 40 y1l
G14 68 yil
G15 30 y1l
G16 42 yil
G17 47 yil
G18 3yl
G19 30 yil
G20 53 yil
G21 20 y1l
G22 20 y1l
G23 25yl
G24 18.yy. 1971°de restore edildi. 47 yil
G25 21 yil

Hamamlar sehrin en eski termal su kullanim alanlaridir. Bu baglamda
G9’un yapildig1 hamam Bizans ve Osmanli donemlerine taniklik etmistir.
Ayni sekilde G7, G14, G17, G20 ve G24’iin gerceklestirildigi isletmeler de
kurulus yili itibariyle eski bir hamamdir. Tabi bu isletmeler yillar i¢cinde

restore edilip yenilenmis ve yap1 korunarak giiniimiize kadar ulagtirilmistir.
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4.2.3. Miigsteri Profili
Gorlisme yapilan isletmeleri tercih eden kisilerin profili Tablo 17°de

sunulmustur. Genel olarak otel isletmelerinde her kesimden insan gelmekte

hamamlarda ise orta yas grubu agirliktadir. Otel isletmelerini sporcular ve

aileler daha ¢ok tercih etmektedir. Hamam isletmelerine gelen miisteri

profili en ¢ok yaslilar, orta yas, gengler ve az da olsa ¢ocuklardir.

Tablo 17: Isletmelerin Miisteri Profilleri Hakkinda Bulgular

Goriisme Yapilan Isletme

Miisteri Profili

G1 % 60 aileler

G2 Her kesimden gelen var ayrica sporcular siklikla gelmekte
G3 Aileler ve iist diizey misafirler

G4 Orta yas ve lizeri agirlikta, cocuklar nadir

G5 30 yas ve lizeri

G6 Her kesimden gelen var. Is amach gelenler var.
G7 Kadinlar ve kiz ¢ocuklari, 3 yasina kadar da erkek ¢ocuklar
G9 Sirasiyla orta yas, yasllar, gengler ve en az ¢ocuklar
Gl1 Genellikle orta yas

G13 Orta yas

Gl4 Kadinlar (Orta yas, gengler ve ¢ocuklar)

G15 Erkekler (Orta yas, gencler ve cocuklar)

G16 Gruplar, orta yas, gengler

G17 Erkekler (Ogrenciler, orta yas)

G18 Gengler agirliklt

G19 Erkekler (Orta yas ve yaslilar)

G20 Erkekler (yashlar agirliklr)

G21 Her kesimden gelen var

G23 Genelde 30 yas ve iizeri

G24 Kadinlar (Orta yas agirlikli)

G25 Her kesimden gelen var.

Isletmelerin miisteri profiline bakildiginda genellikle orta yas ve

yasllarm hamamlar1 tercih ettigi goriilmektedir. Bazi isletmeler sadece

kadin hamami olmasindan dolayr gelen miisteri profilini de kadmlar
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olusturmaktadir. Aymi sekilde erkek hamami olarak faaliyette olan
isletmelerin miisteri profili de erkek miisterilerdir. G17 isletmesinde &zel
olarak gen¢ neslin hamam aligkanligi edinmesi amaciyla 6grencilere % 50
indirim uygulamas1 bulunmaktadir.

“Eskiden evierde su yoktu. Hamam kiiltiirii olan, suyun kiymetini bilen geliyor.
Ben dgrencileri tesvik etmek hamam kiiltiiriinii asilamak i¢in ogrencilere %50
indirim uyguluyorum. Ciinkii dedeleri, babalari bu diinyadan gidince ¢ocuklar
bilmeyecek bu kiiltiirii. Onlar da gelsin onlari tesvik etmek igin yaptim bu

uygulamayr. Hamam aligkanliklar: olsun diye.”(G17)

umumMmi
HAVUZLU

OGRENCIYE

%50

INDIRIMLI

Gorsel 4.5: Ogrenci Indirimi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Gorsel 4. 5.°te 6grenci indiriminin belirtildigi isletmenin giris kapisinin
gorseli mevcuttur. Diger isletmelerde boyle bir uygulama goriilmemistir.
Eskisehir’deki 6grenci potansiyeli agisindan bu isletme bdyle bir uygulama
yaparak ogrencilere Eskisehir hamam kiiltiiriinli yansitmaya c¢alismaktadir.

Isletmelerin genel olarak hepsinin belirli bir yiizdelik diliminin devamli
miisterisi bulunmaktadir. Bu miisterilere Tablo 18°de yer alan kodlardan da

anlagilacagi gibi liyelik ve indirim uygulamalar1 yapilmaktadir.

Tablo 18: Devamli Miisteri ile ilgili Kodlar

KODLAR TEMA
Uyelik .
A Devaml1 Miisteri
Indirim
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Devamli miisterilere indirim uygulaylp uygulamadiklari, gilintibirlik
gelip SPA, hamam, sauna gibi hizmetlerden yararlanan kisilerin olup

olmadig1 Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19: Devamli ve Giiniibirlik Misafir Durumlari ve Indirim

Uygulamalar1 Hakkinda Bulgular

Goriisme Devamh Miisteri .

Yapilan isletme %) Indirim Giiniibirlik
Gl % 10 Uyelik N
G2 % 50 Yok N
G3 % 60 Yok N
G4 % 70 Yok N

% 25 Cuma giinii yogunluktan
g dolaflu % }IIOgiEdirim !
G6 %5 Yok -
G7 % 50 Yok N
G9 % 10 Yok N
G11 % 90 Yok N
G13 % 70 Yok N
G14 % 60 Yok N
G15 % 70 Yok N
G16 % 70 Yok N
G17 % 90 Yok N
G18 % 90 Yok N
G19 % 60 Yok N
G20 % 70 Yok N
o1 Erkeklerde % 70 Yok N
Kadinlarda % 50
523 % 25 Sadece Cuma giinleri % N
20
G24 % 50 Yok N
G25 % 35 Yok N

Goriisme verilerinden elde edilen bilgilerde otel isletmelerinden sadece

G1’de devaml gelen misafire 6zel uygulanan iiyelik hizmeti vardir.
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“Upyelik uygulamas: yapiyoruz. Devamli gelen miisterilerimiz % 10 denilebilir.
Giintibirlik olarak gelip SPA, sauna, hamam, jakuzi gibi hizmetlerimizden
yararlananlar oluyor. ”(G1)

Hamam+ konaklama sunan isletmelerde cuma giinleri isletmenin yogun
olmasindan dolayr uygulanan ekstra bir indirim s6z konusudur. Devamli
gelen misafirleri icin de kayit sistemi olusturmuslardir.

“dile banyosu ve hamam i¢in daha ¢ok gelenler var. Giiniibirlik de geliyorlar.
% 25 devamli misafir var. Bunlari kayit sistemi ile tutuyoruz. Konaklamaya
gelenlere Tiirk hamami  hizmetimiz iicretsiz. Cuma giinii % 20 indirim
uyguluyoruz. ”(G5, G22)

G6’da isletmenin sadece odalarinda termal su bulunmasindan dolay:
giniibirlik gelip oteli tercih etmediklerini s6ylemistir. Misafirlerin odalar
diginda termal su kullanabilecekleri bir alan olmamasi gliniibirlik misafir

gelmesinde etkili olmaktadir.

4.2.4. Isletmeye Ozgii Uriin ve Hizmet

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda Eskisehir’e veya kendilerine 6zgii bir
{irin ve hizmet sunulmamaktadir. Isletmelerle yapilan goriismelerden ve
aragtirma sirasinda edinilen bilgiler dahilinde Tablo 20’de yer alan kodlar
ortaya ¢ikmistir. Bu kodlar Mihaliggik kili ve sabunu, masaj, kese, doktor

baliklar, sicak su havuzlar1 seklindedir.

Tablo 20: Uriin ve Hizmet Temas1 Kodlar1

KODLAR TEMA

Mihaliggik (Malig) Kili, sabunu
Masaj, Kese
Doktor Baliklar
Sicak Su Havuzlari

Uriin ve Hizmet

Bu kodlardan masaj ve kese zaten her termal isletmede uygulanan bir
hizmettir. Eskisehir’e 6zgii bir {iriin ve hizmete bakildiginda Mihalig¢ik kili
halk dilinde Malig¢ Kili olarak da bilinen kil ve bu kilden yapilan sabun
sehre 0zgii bir degerdir. Termal isletmelerin higbirinde bu iiriin ve hizmet
sunulmamaktadir. Mali¢ kilinden sabun haricinde maske ve kremler de

yapilmaktadir. Malig kilinden yapilan krem gorsel 4.6.’da sunulmustur.
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Gorsel 4.6: Malig Killi Krem

Kaynak: www.mihaliccikhem.meb.k12.tr

Sehre 6zgili bir {irlin olan bu kilin faydalarina ve kullanim alanlarma
bakildiginda isletmelere ve bu {iriini kullanan kisilere katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Bu baglamda mevcut olan bu kilin isletmelerde kullanimi
saglanmali, kilden yapilan iirlinlere yer verilmeli, tanitim ve pazarlamasi
yapilmalidir.

Sadece G13 isletmede ‘doktor baliklar’ olarak adlandirdiklar: bir hizmet
sunmaktadir. Bu doktor baliklar sedef, egzama gibi hastaliklarin tedavi
edilmesi, hastalarin rahatlamasi ve sikayetlerinin azalmasi amaciyla
kullanilmaktadir.

“Doktor baliklarimiz var. Sivas Kangal’'dan getirdigimiz baliklar. Sedef,
egzama, mantar gibi bircok cilt hastaliklarinin tedavisi i¢in uyguluyoruz. Bunun
disinda ben hacamat yapryorum. Sifa merkezi gibi burasi. Camur banyomuz var.
Cilt bakim hizmetleri, dogal kiirler ve kuafor hizmeti sunmaktayiz.”(G13)

Isletme sahibinden edinilen bilgiler dogrultusunda isletmenin misafirleri
icin sadece termal su hizmeti sunan bir isletme olmadigi, miisterilerinin
memnuniyeti i¢in gilizellik ve cilt bakim hizmetleri de sundugu gézlenmistir.
Bu hizmetlerle Wellness’in icerisinde yer alan beslenme, dinlenme,

gevseme dedigimiz unsurlar1 da her yonden ele aldig1 sdylenebilir.

4.2.5. Memnuniyet ve Sikayetler
Isletme hakkinda bilgi veren katilimcilara isletmede memnuniyeti nasil
Olgtikkleri ve memnun olmayan kisilerin sikayetlerinin neler oldugu

sorulmus ve elde edilen bilgilere Tablo 21°de yer verilmistir.
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Tablo 21: Memnuniyet Diizeylerinin Olgiimii

Goriisme Yapilan isletme Memnuniyet Ol¢iimii

Gl Anket Sistemi

G2 Anket Sistemi

G3 Anket Sistemi

G4 Anket Sistemi

G5 Sozlii

G6 Sozla

G7 Sozlii

G9 Sozlu

G11 Sozlii

= Anket Sistemi, Sikayet ve Dilek
Kutusu

G14 Sozlii

G15 Sozli

G16 Istek ve Oneri Kutusu

G17 Sozli

G18 Sozli

G19 Sozli

G20 Sozli

G21 Sozli

G23 Anket Sistemi

G24 Sozli

G25 Istek ve Sikayet Kutusu

Isletmelerin ¢ogu memnuniyeti sdzel olarak almakta ve herhangi bir
anket uygulamasi yapmamaktadir. Oneri kutusu bulunduran isletmeler
Oneriler eger uygulanabilir nitelikte ise degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

Buradan Tablo 22°de yer alan kodlara ulagilmaktadir.
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Tablo 22: Memnuniyet Ol¢iimii Temas1 Kodlar1

KODLAR TEMA

Sozlii
_ Anket Sistemi
Oneri-Sikayet Kutusu

Kurallar Memnuniyet ve Sikayet

Termal Suyun Isis1
Kese (Natir-Tellak)

Isletmelerin miisterilerin memnuniyet diizeylerini &lgme hususunda
daha ¢ok s0zlii olarak 6l¢iim s6z konusudur. Daha sonrasinda anket sistemi
ile 6lgme ikinci sirada yer almaktadir. Miisterilerin istek ve beklentilerine,
Onerilerine deger veren ve Oneri-sikayet kutular1 ile memnuniyet
durumlarini anlayan igletmeler de mevcuttur.

Isletmelerde genel olarak sikayet konulari miisteri ve isletme olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bu temaya Tablo 25°te yer alan kodlardan ulasilmistir.

Isletmenin sikdyetci oldugu konular gelen miisterilerden, kurallara
uymamaktan kaynakli sikayetlerden olusmaktadir. Hamam isletmelerinin
genelinde numara sistemi kullanilmaktadir. Isletmeler miisterilerine giriste
numara vermektedir. Bu numaralar onlarin kullandiklar1 dolaplarin
numarasidir. Kiyafet ve 0zel esyalarin1 bu dolaplara koyarlar. Hizmet
aldiklar1 siire igerisinde isletme iginde kese ya da icecek tiikettiklerinde
kesecilere ya da igecek hizmeti veren gorevliye dolap numaralarini
sOylerler. Hamamdan ¢ikmadan da ekstra harcamalar1 konusunda 6deme
yaparlar. Hizmet alma siirecinde bazi miisterilerin gérevliye yanlis numara
sOylemesinden dolay1 sorunlar olusmakta bu durumda hem isletme sikayet
etmekte hem de miisteri sikdyetlerde bulunmaktadir.

“Gazoz falan satiyoruz numara soruyoruz yanlarinda paralari olmayinca
baska bir numara soyliiyorlar mesela ¢ikista da ben i¢medim falan diyorlar. Boyle
sikdyetler oluyor.”(G14)

Kurallara uyma hususunda isletme c¢alisanlar1 ne kadar uyarsa da
miisteriler sorun ¢ikarmakta, kurallar1 dikkate almamakta ve bundan
kaynakli sikayetler de yasanmaktadir. Otel isletmelerinde ¢ok fazla kurallara
uymama gibi sikayetlere rastlanmamistir. Hamam isletmelerinde ise hamam

giriginde, havuz basinda olsun hamamin sicaklik ve sogukluk bdlgelerinde
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gorevliler bulunmaktadir. Miisterilerin  kurallara uymasi konusunda
tabelalar1 gostererek ya da sozlii uyarilarla iletisime ge¢mektedirler. Bazi
isletmelerde ne kadar uyar1 yapilsa da kurallara uymaya miisterilere
rastlanilmastir.

Bazi igletmelerde hamama yiyecekle gelinmesi yasaktir. Bunun yasak
oldugunu uyar1 levhalariyla da belirtmislerdir. Buna ragmen kurallara
uymay1p yiyecekle gelen miisterilerle karsilasilmistir. isletmelerin disinda
miisterilerin sikayet¢i oldugu konular daha ¢ok miisterilerin birbiri ile ilgili
olan ya da isletme calisanlarindan kaynakl sikdyetlerden olusmaktadir. Bu
sikayetler diger miisterinin suyunun sigramasi, yerlere saclarm dokiilmesi,
telefonla fotograf ¢ekilmesi gibi sikdyetlerdir. Isletmelerden birinde yerlere
sa¢ dokiilmesi konusu bone uygulamasi ile azaltilmistir. Havuza bonesiz
girilmemesi hususunda tabelalar ve havuz kenarinda bulunan gdérevlinin
uyarilari ile bu sikayetler azalmistir.

G18’in asagida Dbelirttigi gibi kadmlara hizmet sunan hamam
isletmelerinde sikayetler daha fazladir. Erkek hamamlarinda sikayetler cok
nadirdir. Erkeklerin termal su kullanimi, hamam kurallar1 hususunda
kurallara daha ¢ok uydugu belirtilmistir.

“Kurna sayimiz fazla aralarindaki mesafe de fazla ama ondekinin pis suyu
bana niye sicriyor diye sikdyet ediyorlar. Telefon konusunda simdi herkes fotograf
cekiyor. Gegen kizin teki selfie yapmis arkadaki kadin komple ¢ikmis yani.
Bunlardan dolayr kavgalar oluyor. Erkeklerde kurallara daha dikkat ediliyor.
Kavga falan olmuyor onlarda. Hamama sortsuz, pestamalsiz girmiyorlar. Onlar
daha dikkatli bu konuda.”(G18)

Giliniimiizde telefon kullanimmin ¢ok yaygin olmasmin dezavantajini
termal su kullanan isletmelerde gormekteyiz. Bazi kisilerin termal su
kullanim1 swrasinda hizmetten faydalandigini géstermek amaciyla fotograf
veya video cekmesi bu hizmetten faydalanan diger kisiler tarafindan hos
karsilanmamaktadir. Insanlar termal alanda telefon bulunmasmi kendileri
icin bir tehdit olarak algilamaktadir. Kisilik haklar1 ve mahremiyete aykiri
olarak goriilmektedir. Bu nedenle hamam gibi termal su kullanilan alanlarda

fotograf ve video ¢ekilmemesi kurali vardir. Bazi insanlar diger kurallarda
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goriildiigli gibi bu konuda da kurallara aykir1 davranmaktadir. Bundan
kaynakli olarak da kavga ve sikayetler goriilmektedir.

Termal su kullanim1 konusunda miisterilerin sikdyetci oldugu bir diger
konu da termal suyun isisidir. insanlar termal suyun 1sisin1 ya gok sicak
bulmakta ya da yeterince sicak olmamasindan dolay1 sikdyet etmektedir.

“Genelde kese igin sorun oluyor. Bazi insanlar sicak seviyor bazilart soguk.
Hamamin suyundan kaynakli memnun olmayan oluyor.”(G21)

Bir diger sikayet konusu ise kisiler kese yaptirma esnasinda tartigmakta
veya kesecilerden dolay sikayette bulunmaktadirlar.

“Kesecilerden de sikdyet oluyor ben ¢ok para vereyim ¢ok hizmet etsin istiyor
insanlar.” (G20)

Genel olarak sikayetlere bakildiginda isletmeden kaynakli, calisan
personelden ya da hizmetlerden kaynakli sikayetlerden olustugunu
sdylemek miimkiindiir. Isletmenin sikiyet ettigi konular ise daha cok
miisterilerin kurallara uymamasindan kaynaklidir. Yikanmadan havuza
girmek, kirli kiyafetlerle havuza girmek, ayna Onlerinde sa¢ taranmasi ve
uzun uzun sa¢ kurutma, diizlestirme islemleri, yikanma yerinde temizlik
yapmak gibi sikdyetlerdir. Insanlarin termal suyun kullanimi hususunda
yeterli bilgiye sahip olmamasi, isletmeye ddedikleri licretin karsiliginda tiim
giin o hizmetti almak istemeleri de sorun olusturmaktadir. Sabah erken
saatte isletmeye gelip aksama kadar termal su tiiketimi yapmalar1 insanlarin
saghig1 i¢in zararli olmaktadwr. Termal suyun sifasindan yararlanmak
isterken sagliklarini tehlikeye atan insanlar da mevcuttur. Bununla ilgili
olarak G25’in su sozleri ¢ok sik karsilastiklar: bir sikdyet unsurudur.

“Sicaktan bunaliyorlar. Simdi bir bayian oldu. Sabah bir geliyorlar aksam
20.00’e kadar ¢ikmiyorlar hamamdan.”(G25)

Termal su hizmetini saatlerce, aksama kadar alan insanlarda viicutta su
kayb1 olusmakta, tansiyon diisiikligli ve bas agris1 goriilmektedir.
Isletmelerde yapilan gériismeler esnasinda miisterilerin sicak suya uzun siire
maruz kalmalarmdan kaynakli bayilma, tansiyon diigmesi gibi saghk

sorunlari ile karsilasilmistir.
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4.2.6. Eksiklikler

Termal su kullanan otel isletmelerinde genel olarak herhangi bir saglik
sorununda saglik personeli bulundurduklar1 gériilmektedir. Saglik personeli
her giin isletmede bulunmamaktadir. Hamam isletmelerine bakildiginda
hi¢cbir isletmede saglik ¢alisan1 bulunmamaktadir. Otel isletmeleri ile ilgili

bu konudaki veriler Tablo 23°te aktarilmistir.

Tablo 23: Isletmede Saglik Personeli Bulunmasi ile Ilgili Bulgular

Goriisme Yapilan isletme Saghk Personeli
Gl Doktor ve Hemsgire
G2 X
G3 Doktor ve Hemsire
G4 Doktor (sozlesmeli)
G5 Doktor ve Hemsire
G6 X

Elde edilen bulgulara bakildiginda G2 ve G6 kisileri isletmelerinde
saglik calisgan1 yoktur. Uzman goriismelerinde de Ul bu konu hakkinda
egitimli saglik personelinin termal saglik isletmelerinde bulunmadigini
anlatmistir. Olusabilecek herhangi bir saglik sorununda isletmede egitimli,

diplomali bir saglik gorevlisi olmasi1 gerekmektedir.

4.2.7. Etkinlikler

Uzman gorlismelerinde sorulan eskiden yapilan gelin, damat
hamamlarinin hala yapilip yapilmadigi sorusunu hamam isletmeleri ile
otellere de sordugumuzda bu gelenegin az da olsa devam ettigi
goriilmektedir. Tablo 24°te yer alan kodlara bakildiginda isletmelerde

yapilan etkinlikler mevcuttur.

Tablo 24: Etkinlikler Temas1 Kodlar1

KODLAR TEMA

Gelin Hamami

Damat Hamami

Asker Hamami
Mezuniyet Hamami

Etkinlikler
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Bu etkinliklerden bazilarinin az yapildigi sdylenmektedir. Gelin hamami

gibi etkinlikler ise en c¢ok uygulanan etkinliktir. Asagidaki Tablo 25°te

isletmelerde etkinlik durumlarina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 25: Isletmelerde Etkinlik Yapilma Durumlarma iliskin Bulgular

Goriisme Yapilan isletme

Etkinlikler

Gl Diiglin Hamami
G2 Gelin Hamami
G3 Gelin Hamami
G4 Anlasmali otele yonlendirilir.
G5 Yapilmiyor.
G6 Yapilmiyor.
G7-G8 Gelin Hamami
G9-G10 Gelin Hamami ve Siinnet Hamami
G11-G12 Damat Hamami ve Gelin Hamami
G13 Gelin, Kina ve Mezuniyet Hamami
Gl14 Gelin Hamam
G15 Damat Hamami
G16 Baska isletmede yapilir.
G17 Damat Hamami
Gelin Hamami ve Grup halinde eglence
c18 amagcli yapilan hamamlar
G19 Damat Hamami
G20 Damat Hamami
G21-G22 Gelin Hamami ve Damat Hamami
G23 Yapilmiyor.
G24 Gelin Hamami
G25 Gelin Hamami

Eskiden gelin hamamlarinda kina yakilmadigi 6grenilmistir. Hamam

sicak ve 1slak alan oldugu

icin kma disinda hamam etkinlikleri

yapilmaktadir. Gelin hamaminda gelin ¢ok sik bir sekilde giydirilip, geline

0zel hamam tasi, takunya ve pestamal hazirlanmistir. Gelin hamamlarinda

hala bu 6zen ve hazirliklarin yapildigim1i gérmek miimkiindiir. Gelin
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hamamma 06zel miizik, yiyecekler, gelen misafirlere 6zel hediye ve
ikramliklar hazirlanmaktadir.

“Gelin hamaminda kina yakilmazdi. Kadinlar ogullarina kiz begenirlerdi.
Gelin hamaminda gelini giydirirlerdi. Gelin ¢ok giizel, sik giyinirdi. Geline 6zel i
camagirlart olurdu, gelin onlar: giyerdi. Yine geline 6zel pestamali, takunyas: ve
tast ozel olurdu. ”’(G9)

Eskiden hamam etkinliklerinin yapildig1 belirli giinlerin oldugu
soylenmektedir. Ozellikle diigiinlerin hafta sonu yapilmasindan dolay:
diigiinlerden 6nce Cuma gilnleri gelin hamamlarinin gergeklestirildigi
sOylenmektedir.

“Gelin hamamlarina kifte, helva getirirlerdi, ikram olurdu. Gelin kizi
yikadiktan sonra ¢algi ¢alar oynarlardi. Kiz Hamami derlerdi buna. Eskiden Cuma

Kiz Hamami, Cumartesi-Pazar diigiin olurdu. ”(G11)
.-lﬂ L r'g , N ¥ z i ; T —

Gorsel 4.7.: Gelin Hamam

Kaynak: Pak Kadinlar Hamami (Www.instagram.com)

Gorsel 4.7.de bir hamam isletmesinin gelin hamami etkinligine yer
verilmistir. Insanlarin “kendini 6zel hissetmeleri” gibi ifadelerle sosyal
medya araciligiyla tamtim yapmaktadirlar. isletmeyi tercih eden kisilere
bakildiginda memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

G7, G15 ve G17 eskisi gibi hamam etkinliklerinin yapilmadigm artik
bu etkinliklere az rastlandigini belirtmektedir. Aslinda genel olarak

bakildiginda eskiye gore etkinlikler azdir. Ama hala gelin hamami, damat
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hamami geleneklerinin az da olsa devam etmektedir. Asker hamam adeti
pek kalmamistir. Bu etkinliklerin az olmasinin nedenlerinde son iki yil i¢in
(2020-2021) pandemi etkili olmaktadir. Isletmeler pandemi nedeniyle gok
faal halde hizmet verememistir.

“Damat hamami yapiliyor. Cok nadir oluyor ama. Mihaligciklilar en az 30
kisi olup gengler toplanip geliyoriar.”(G15)

G13 isletmesinde Gelin Hamami, Kina Hamami, Mezuniyet Hamami
gibi etkinlikler yapilmakta ve etkinlik giinlerinde isletmenin hamam kismin1
birkag saatligine kapatilmaktadir.

G18’de diger hamamlardan farkli olarak grup halinde doktor, 6gretmen
gibi meslek grubundan insanlarin gelip eglendikleri, genglerin arkadas
grubu ile hamam etkinlikleri yaptig1 bilinmektedir. Bu isletme gelen
miisterilerin istegine gore hamamu siislemekte, mumlardan meyvelerine

kadar hazirlanmaktadir.

4.2.8. Isletmenin Personel Sayisi, Egitimi ve Tecriibesi

Genel olarak isletmelerde ¢alisan personel sayilarinin hamama gelen
miisteri yogunluguna gore yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Isletmeler
calisan personelinin egitim ve tecriibeli olmasina dikkat etmekte ve ise
alimlarda oryantasyon egitimi vermektedir.

“Calisanlarimiz egitimli, masoziimiiz diplomall. Diger ¢alisanlar da yillardwr
bu isi yapiyor tecriibeliler.” (G7)

Otel isletmelerinde personelin egitimli ve tecriibeli olmasina daha ¢ok
dikkat edilmektedir. Hamam isletmelerinde egitimli olmasa da tecriibeye
sahipse igse alimlar yapilmaktadir. Hatta egitimi, tecriibesi olmayan
bireylerin de ise alindig1 ve is bas1 egitimi verilerek ya da uygulamali olarak
calisma swrasinda is Ogretilmektedir. Bilgi, egitim ve deneyim ¢ok
onemsenmemektedir. Bazi hamam isletmelerinde tecriibeye gerek
duyulmamakta ve is kiigiimsenmektedir.

Termal su kullanan ve hizmet veren isletmelerde bu alanlarda ¢alisan
personel sayist ve calistiklar pozisyonda egitim alip almadiklari, is
deneyimlerine iliskin edinilen bulgular Tablo 26’da sunulmaktadir. G6

isletmesinde termal su sadece odalarda bulunmaktadir. Isletmede hamam,

92



SPA gibi termal su kullanilan bir alan yoktur. Bu nedenle personel ihtiyact
duymadiklarmi ifade etmislerdir.

Tablo 26: Isletmelerin Personel Sayisi ve Personelin Egitimi

Goriisme Yapilan
isletme Personel Sayisi Egitim Durumu
Gl 14 (vardiyali sistem) Sertifikall
G2 6 Egitimli
G3 4 Egitimli
G4 30 (vardiyali sistem) Egitimli ve Tecriibeli
G5 18 (vardiyali sistem) Tecriibeli
G6 Yok Yok
G7-G8 16 (vardiyali sistem) Egitimli, diplomal
co-o T 34 (Kadinlarda 8, erkeklerde 26) Egitimli ve Tecriibeli
vardiyali
511612 43 (Kadinlarda 8, erkeklerde 35) Egitimli ve Tecribeli
vardiyali
G13 7 Egitimli
G14 14 Egitimli
G15 19 (vardiyali sistem) Egitimli
G16 30 (vardiyali sistem) Egitimli ve Tecriibeli
G17 5 Tecriibeli
G18 45 (Kadmlarda 21, erkeklerde 24) Egitimli
G19 3 Tecriibeli
G20 5 Tecriibeli
G21-G22 15 (Kadinlarda 4, erkeklerde 11) | Egitimli ve Tecriibeli
G23 18 (vardiyali sistem) Tecriibeli
G24 10 (vardiyali sistem) Tecriibeli
G25 43 (Kadinlarda 8, erkeklerde 35) | Egitimli ve Tecriibeli

“Erkeklerde sadece masor var. Lokman hekim tarzinda, egitimli.
Calisanlarimiza ne olursa olsun giiler yiizlii olmalarim soyliiyoruz. Insanlarla
samimi olmalarimi séyliiyoruz. Hakaret de yiyoruz, kafamiza hamam tasi da

yiyoruz ne olursa olsun sabwrli olmalarint soyliiyoruz.” (G22)
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G18 isletmesinde calisanlara miisterilerle iletisimleri konusunda hassas
olmalarma, 6zenli bir sekilde hizmet etmelerine dikkat etmektedir. G18
isletmesi ¢ifte hamam olarak adlandirilan bir isletmedir. Bu nedenle hem
kadinlara hem de erkeklere hizmet sunmaktadir. Kadinlara hizmet
sunduklar1 hamamda egitimli personel daha fazladir. Bazi isletmeler
haftanin bir giinii kadmlara hizmet sundugu icin kadin personel sayisi

erkeklere oranla daha azdir.

4.2.9. Yiyecek- Icecek Hizmeti

Otel isletmelerinde yiyecek- icecek hizmeti bulunmaktadir. Fakat 1slak
alan dedigimiz hamam, SPA, sauna gibi mekanlarda yiyecek ve i¢ecek
hizmeti verip vermedikleri konusunda katilimcilarla goriisiilmiis bilgiler
edinilmistir. Yiyecek- icecek hizmeti temasma Tablo 27°de yer alan

kodlardan ulasilmustir.

Tablo 27: Yiyecek- Icecek Temas1 Kodlari

KODLAR TEMA

Meyve, Kek
Kurabiye
Gazoz
Atom, Ayran
Maden Suyu
Meyve Sular1

Yiyecek Icecek Hizmeti

Hem otellerde hem hamam isletmelerinde termal su hizmeti sunulan
alanlarda yiyecek hizmeti genel olarak verilmemektedir. Gelin hamamlar1
disinda meyve, tath gibi hizmetler sunulmamaktadir. Sogukluk denilen
alanlarda yiyecek ve igecek hizmeti vardir. Yiyecek olarak ¢ogu isletmede
sunulan bir {iriin yoktur. Bazi hamam isletmelerinde kek, kurabiye, kraker
gibi paketli yiyecek iiriinlerine yer verilmektedir. Igcecek hizmeti
isletmelerin genelinde vardir. Icecek olarak mesrubat tarzi icecekler
mevcuttur. Gorligsmelerin yapildigr G1, G9, G11 ve G15’in verdigi bilgiler
ve gozlemler sonucunda isletmelerde vitamin bar ve dinlenme alani gibi

hizmet sunulan alanlarin oldugu gézlenmistir.
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Tablo 28: Isletmelerin Sunduklar: Yiyecek ve igecek Hizmeti Bulgular:

Goriisme
Yapilan Yiyecek- Icecek Hizmeti Hakkinda
Isletme
Gl ‘C Bar’ denilen boliimde igecek hizmeti sunuyoruz.
G2 Gelin hamanu disinda yiyecek yok. Igecek olarak mesrubat sunuyoruz.
G3 Hamam Kisminda Yok
4 Su, ayran, yogurt, maden suyu, gazoz, meyve suyu, kola ¢esitleri.
Yiyecek yok.
Yiyecek yok. Icecek olarak ayran, gazoz, su, ¢ay, portakal suyu,
G thlamur var. Disaridan yiyecek getiriyorlar.
G6 Hizmet yok (Odalar disinda termal su kullanilan alan olmadigi igin)
G7-G8 Gazoz ve Su
59.G10 Portakal suyu, maden suyu, ayran, gazoz, atom satiyoruz. Vitamin Bar
bulunmaktadir.
Py Sadece icecek hizmetimiz var. Su, maden suyu, mesrubatlar, gazoz
ve ayran satilmaktadir.
Yiyecek hizmeti olarak ¢orbacimiz falan olacak ileriki donemde. Su an
613 her sey var zaten. Icecek de birgok cesit var. Sunuma dikkat ediyoruz.
Giris kismu zaten kafe tarzinda. Burada ister dinleniyorlar ister yeme
icme ihtiyaglarini karsiliyorlar.
514 Igecek olarak cay, mesrubat, soda falan hepsi var. Yiyecek kapali paket
olarak kraker, kek falan o tarz seyler var.
Evet. Cayimiz var. Mesrubatimiz, su, gazoz, ayran, sodamiz var.
Limon, soda ve ayrani karigtirip sundugumuz atom denilen igecekten
15 istiyorlar. Harareti aldig1 i¢in tercih ediyorlar. Yiyecek yok. Sabahlari
borek tarzi yiyecek getiriyorlar.
Yiyecek yok. Icecek olarak su, ayran, yogurt, maden suyu, gazoz,
c16 meyve suyu, kola ¢esitleri var.
G17 Yiyecek yok. Gazoz, su, ¢ay var.
Vitamin barimiz var. Ayran, soda, limon, tuz ile atom dedigimiz bir
c18 icecek sunuyoruz.
G19 Su, gazoz, cay. Yiyecek iceride yok.
G20 Disaridan yiyecek temin ediliyor misterinin istegi dahilinde.
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Icecek olarak da cay, su, gazoz ve ayran gibi biitiin mesrubatlar var.

G21-G22 Yiyecek yok. Igecek olarak ayran, gazoz, su, cay, portakal suyu,
thlamur var. Disaridan yiyecek getiriyorlar.

523 Yiyecek yok. Icecek olarak ayran, gazoz, su, ¢ay, portakal suyu,
thlamur var. Digaridan yiyecek getiriyorlar.

G24 Sadece igecek var. Su, gazoz, ayran gibi.

Ayran, su, maden suyu meyveli ve sade, limonata, gazoz meyveli ve
G25 sade ve cay aliyor isteyenler. Yiyecek yok. Disaridan simit

ismarhyorlar sadece.

Iceceklerde gazoz, maden suyu, ayran ve meyve suyu gibi daha cok
kisiyi ferahlatacak soguk igecekler sunulmaktadir. Bazi isletmelerde atom
olarak adlandirilan soda, ayran ve limondan olusan karigim
hazirlanmaktadir. Kisilerin bu igecegi icerek tansiyonu diistii ise dengeledigi

ve yine rahatlatmak amaciyla tercih edilmektedir.

4.2.10. Isletmeler Arast Koordinasyon

Isletmelerle yapilan goriismelerde isletmelerin aralarinda bir iletisim
kurulmadigi, sadece konusacaklar1 bir konu veya isletmelerle ilgili genel bir
sorunun oldugu giinlerde toplant1 yaptiklar1 bilinmektedir. Toplanti
sonucunda ortak kararlar almakta ve sonuca ulasmaktadirlar. Genel olarak
hamam isletmelerinde hangi giin kadinlara hizmet sunulacagi konusunda bir
iletisim vardir. Otel isletmelerinin smiflandirma geregi farkl isletme
tiirlerine sahip olmasindan dolay1 aralarinda bir iletisim yoktur. Otelcilik ve
termal su kullanimi bazinda ortak bilgilere sahiplerdir. Hamam
isletmecilerinin hepsinin ortak bagli oldugu bir kurum, dernek ve birlik
bulunmamaktadir.

“Genel olarak pek bir iletisim, koordinasyon yok. Herkes bireysel faaliyet
ediyor. Isletmelerin hangi giin kadinlara hizmet sunacagi acgisindan bir iletisim
var. Her hamam farkl giinlerde kadinlara agiktir.” (G16)

Hamam isletmelerinin bir kismi1 Eskisehir Ticaret Odasi’na baglh olarak
‘Konaklama ve Hizmet Faaliyetleri’ meslek grubunun altinda kodlanmakta
ve kayit altma almmaktadir. Baz1 hamam igletmeleri ise tarihi bir yap1 teskil
etmeleri agisindan yapilarinin  korunmasi baglaminda Vakiflar Genel

Midiirligii’ne baghdir.

96




“Yok. Problem oldugu zaman biz hamam isletmecileri toplaniyoruz. Problem
oldugu zaman toplaniliyor genelde. Sorunlar genelde yatirimlar, yonetmelikler ve
belediye ile isletmeciler arasinda anlagmaziik oluyor.”(G17)

Gerek igletmelerle yapilan goriismelerden gerek belediye, ticaret odasi
gibi kurumlarla yapilan goriismelerden hamam isletmelerinin ortak bir
dernek ya da bagli olduklar1 bir kuruma rastlanilmamustir. Isletmeler bir
sorun, sikayet olmas1 durumunda kendi aralarinda iletigsim kurmaktadir. Otel

isletmelerinde ise koordinasyon, birlik s6z konusudur.

4.2.11. Yenilikler

Termal su kullanan isletmelerinin yapmis oldugu veya gelecekte
yapmay1 planladigi yenilikler, bu yonde ¢alismalar olup olmadigiyla ilgili
isletmelerin genelinde yenilik diisiincesi bulunmamaktadir. Isletmelerle
yapilan goriisme ve gézlemlerden elde edilen veriler dahilinde ortaya ¢ikan

kodlar Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29: Yenilik Temast Kodlar1

KODLAR TEMA

Bakim-Onarim
Hukuki Statii Yenilik
Sicak Su Havuzu

Tablo 29’da yer alan kodlara bakildiginda bazi hamam isletmeleri yapisi
geregi ve bagli olduklar1 kurum nedeniyle (Vakiflar Genel Miidiirligii gibi)
yenilik yapamadiklarimi ve sadece bakim onarim seklinde c¢aligmalarda
bulunduklarmi ifade etmislerdir.

“Anitlar yiiksek kuruluna bagli bir bina oldugu icin yenilik yapmiyoruz. Su an
bir plammiz yok. Isletmemiz % 70 otel % 30 miize olarak ge¢cmektedir.” (G3)

Otel isletmelerinin ise termal alanlarda yenilik diisiinceleri yoktur. Otel
isletmeleri sunduklar1 hizmeti g¢esitlendirmek amaciyla farkli alternatifler
sunmaktadir. Bu isletmelerden birinde giinlimiizde de televizyonda
insanlarin ¢ok izledigi, merak edip etkilendiklerini diislindiikleri bir
programdan esinlenerek isletme bahcesinin bir alanini farkli sekilde
tasarlamislardir. Bir macera parkma déniistiirmiislerdir. Insanlar bu alanda

dogayla i¢ i¢e eglenmekte, bos zamanlarin1 degerlendirmektedir.
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“Isletmemizin bahcesine macera parki yaptik. Insanlar dogayla ic ice olan
parkurda hem egleniyor hem de spor yapmuis oluyor. Digsaridan sadece bu macera
park icin gelenler oluyor eglenmek amacgl.” (G1)

Birgok termal su kullanan isletme sadece bakim ve onarim g¢aligmalar1
yapmaktadir. Bu ¢alismalar musluklarin, fayans ve mermerlerin, kurnalarin,
suyun 1sisinin, sogukluk ve sicaklik olarak adlandirilan bolgelerin duvar ve
tavanlarinin, saunanin, sok duslarinin, banyolarin tadilatindan olusmaktadir.
Bu alanlarin yenilenmesi, bakimi disinda sunulan yeni bir hizmet veya
calisma mevcut degildir.

“Stk sik borulari ve genel ihtiyaglar: gidermeye ¢alisiyoruz. Kontrollerimizi
yapiyoruz. Ama yenilik gibi bir plammiz yok. Isletmemiz zaten tarihi bir éneme
sahip oldugu icin fazla bir sey yapamiyoruz.” (G11)

Goriisme yapilan isletmeler i¢inde sadece G13 ve G14 isletmelerinin
yenilik i¢gin planlar1 bulunmaktadir. G13 isletmesinin yapacagi yeniliklerde
yeni bir havuz yapma, isletmenin hamam kismin1 genigletme, aile
banyolarmin sayisinin artirilmasi, isletmenin catr kismina sicak su havuzu
yani termal havuz yapma gibi planlar vardir. G14 ise isletmede bir yenilik
degil yeni bir isletme yapmak istemektedir. Termal bir otel isletmesini
hizmete sunmak diisiincesine sahiptir.

“Catiya sicak havuz yaptirmay: diistintiyorum. Kisin mesela hamam ¢ok sicak
olacak. Kar yagarken mesela insanlar oraya girebilecek. Afyon’daki hamamimizda
oyleydi. Bir yandan kar yagarken sen sicak havuzunun i¢indesin.” (G13)

“Isletmemiz su an Eskisehir 'deki en yeni ve modern isletme. Bu nedenle zaten

diger igletmelerden farkivyiz. Yenilik yapmayt su an diigiinmiiyoruz.” (G18)

4.2.12. Bilgilendirme

Isletmelerde sunulan hizmetlerle ilgili, termal suyun derecesi, hamam
kullanimi, uyar1 levhalari, yonlendirme tabelalar1 hakkinda isletmedeki
calisanlarin gelen miisterilere bilgi vermesi konusunda ¢alisanlarin
bilgilendirme yaptig1 ve isletmenin de bilgilendirme konusunda ilgi
gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen kodlar Tablo 30°da

sunulmaktadir.
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Tablo 30: Bilgilendirme Temas1 Kodlar1

KODLAR TEMA

Tabelalar
Uyar1 Yazilari
Sozlii fade
Sosyal Medya Araglar1
Telefon
Internet Siteleri

Bilgilendirme

Bilgilendirme konusunda isletmeler daha ¢ok sozlii olarak, tabela ve
uyar1 panolart ile bilgilendirme yapmaktadir.

“Temizlige ozen gosteriyoruz. Mikrobun en ¢ok gectigi yer sicak alandir.
Buralar temiz olmazsa gelenler de mikrop kapar ve giderler. O yiizden bizdeki
havlu yerinde ii¢ makine vardir. Havlular dezenfekte edilir, yrtkanir, kurutulur ve
oyle verilir. Gelen misafirlerin de kurallara uymasina dikkat ediyoruz. Umumide

sunlar var, ozelde sunlar var diye bilgilendirme yapryoruz. ”(G9)

1) YIKANMADAN
HAVUZA GIRMEK
2) KiRLi CAMASIRLARLA

HAVUZA GIRMEK

3) HAVUZUN KENARLARINA

TERL!K KOYMAK
KESINLIKLE
YASAKTIR

HALK SAGLIK MUDURLUGU

Gorsel 4.8.: Bilgilendirme Yazisi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Insanlar1 genel olarak aldiklari termal su hizmetleri disinda alternatif
hizmet sunan isletmelerde bu wuygulamalar hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Ayni zamanda isletmelerde sunulan hizmetler hakkinda
bilgilendirme tabelalar1 bulunmaktadir. Genellikle isletmelerde termal suyun
derecesi, hamam kurallari, sauna, SPA, sok duslari, jakuzi, doktor baliklar,
camur banyosu gibi uygulamalar, isletmedeki termal su kullanim alaninin
girig ve ¢ikis kurallari, temizlik ve hijyen kurallar1 hakkinda bilgiler acik ve
net bir sekilde ifade edilmekte ve tabela, brosiir ve panolarla

aktarilmaktadir.

99




UYARI

KALP RAHATSIZLIGI
SOLUNUM YETMEZLIGI
TANSIYON - SEKER - V.B.
CILTTE KANAMA GIiBI
RAHATSIZLIKLARINIZ VAR iSE
HAMAMA GIRMEYIiNiz.

Gorsel 4.9.: Uyar1 Tabelas1
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Isletmelerde  ayrica telefon, internet sitesi, sosyal —medya
uygulamalarindan da bilgilendirmeler yapilmaktadir. Goriisme yapilan
isletmelerden otellerin hepsinde ve hamam isletmelerinin sadece alt1
tanesinde internet {iizerinden giincel olarak bilgiler, duyurular
paylasilmaktadir.

Isletmelerle yapilan goriismelerde c¢ogunluk bu uyar1 yazilar,
bilgilendirme tabelalar1 ile bilgi verilse de miisterilerin bazilarmin bu
uyarilar1 dikkate almadigi bilinmektedir. Bunun yanmda bilgilendirme
yapmayan G4 gibi igletmeler de bulunmaktadir. Hamam isletmesi
olmasindan ve gelen kisilerin devamli misafir oldugu igin bilgilendirme

yapilmadigmi belirtmislerdir.

@ 0TEL TERMAL
] ___SURAPORUIDUR ]
: 43

Isi :
Reaksiyon :7,3
Radyoaktive : 21 - 08

T DIGER MINARELLER | |

Sodyum - Kalsiyum - Demir - Magnezyum
Aleminyumnitrat - Hidrokarbonat - Metasilikat

v. s
[ JiVi GELDIGI HASTALIKIAR] |
Romatizma - Lumbago - Felg - ne - Bobrek
Mesane - Kirtk - Cikak - Sa¢ Dokiilmesi
Cilt Hastahiklarina Sifalidir.

Gorsel 4.10.: Termal Su Hakkinda Bilgilendirme

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.
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Hamamin kullanim kurallarmin disinda termal suyun derecesi ve
faydalarindan da bahsedilen tabelalara isletmelerde karsilasilmaktadir. Ayn1
zamanda suyun i¢erdigi mineraller ile sifa getirdigi, iyi geldigi hastaliklara
yer verilmektedir.

4.2.13. Anlasmali Calisilan Kurum veya Isletme

Isletmeler arasinda belirli bir koordinasyonun olmamasindan dolay1 ve
bazi isletmelerin sadece hamam, bazi isletmelerin hamam+ konaklama ve
bazi isletmelerin otel olarak hizmet vermesi baglaminda isletmelerin kendi
aralarinda anlastigi, misafirlerini yonlendirdigi bir isletme yoktur. Bazi
isletmeler tur sirketleri ile ortak bir anlagsma yapilsa sehrin termal turizmine
katki saglayacagini diisiinmektedir.

“Anlagsmali bir kurum yok. Aslinda tur sirketleri ile anlasilsa ve insanlar gelip
biraz hamama da ugrasa hamam kiiltiirii ve Eskisehir anlatilsa giizel olur.”(G15)

Daha oOnceki yillarda bazi isletmelerin anlastigi tur sirketleri
bulunmaktadir. Tur sirketleri misafirlerini termal otele getirip termal su
hizmetinden faydalanmistir. Yine ayni sekilde uygulamalar yapilirsa termal
turizmin tanitilmasi1 ve sehrin kaynaklarinin bilinmesi agisindan fayda
saglayacaktir.

Isletmelerle yapilan goriismelerde sadece G16 ve G23 isletmesinin
calistigr belirli kurumlar bulunmaktadir. G16 isletmesinin etkinlikler
kapsaminda gelin hamamu talebi oldugu zaman Odunpazari’nda bulunan bir
otele yonlendirdigi etkinliklerini orada yaptig1 goriilmektedir.

“Ara ara acentalar getiriyorlar bazen. Antalya’dan bir kiz grubu Eskisehir’e
tur diizenlemisler. Arkadaslariyla geldiler mesela hamama. Ara ara oluyor ama
bunlar.”(G18)

G23 isletmesinde ise bazi yerel firmalar, ulastrma sirketleri
calisanlarini bu isletmeye yonlendirmekte ve devamli olarak bu sirketlerden
gelen bir miisteri profili mevcuttur.

“Evdiz, Yon AVM, Kamil Kog, Evkur ile ¢alisiyoruz. Calisanlari stk sik
geliyorlar.”(G23)

“Mesela bir grup getirecegiz diyorlar kadin mesela grup o zaman bizim diger
kadinlar hamamimizi 6neriyoruz. Burasi erkekler igin diyoruz. Bazen mesela ozel

aile yeri istiyorlar o zaman Uysal Hamam’a yonlendiriyoruz. 15 kisilik kalacak yer
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Uysal ve Has Otel’de var. Kaplica suyu otelde de var. Misafir gelip Eskisehir’e
para birakmak isterse o zaman bizim igin hi¢ mithim degil diger hamamlar da
faydalansin diye diyoruz ki Uysal ve Has Otel 'de var diyoruz.” (G8)

G8’in ifade ettigi gibi isletmeler arasinda anlagsma olmasa da isletmeler
gelen miisterinin istegini karsilayamadigi durumlarda diger isletmelere
yonlendirme yapmaktadir. Sadece hamam hizmeti sunan igletmeler
konaklama isteyen miisterilerini otel isletmelerine yonlendirmektedir.
Kadinlara hizmet sunan bir isletme aile olarak gelen miisterisi oldugunda
termal otel isletmeleri ya da aile banyolar1 bulunan hamam isletmeleri
hakkinda bilgilendirmektedir. Grup olarak gelen miisterisi olan isletmeler
sadece kadinlara ya da erkeklere hizmet sunuyorsa grupta bulunan kisilerin

cinsiyet durumuna gore yonlendirme yapmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Aragtirmanm temel amaci Wellness turizmine yonelik Eskisehir’in
sundugu termal hizmetlerin Wellness turizmi kapsaminda degerlendirilmesi,
Wellness turizminde Onemli olan Urtin ve hizmetlerin belirlenmesi,
isletmelerin genel isleyislerinin ortaya konmasi ve bu siirecte ortaya ¢ikan
sorun ve eksikliklerin belirlenerek ve Wellness turizm destinasyonu
olusturulmasmna yonelik ¢ozlimler aramaktwr. Bu baglamda arastirma
sirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile yapilandirilmamis
goriisme teknigi ve gozlem yontemi uygulanmistir. Goriismelerden elde
edilen veriler igerik analizi ile incelenmistir. Katilimcilarin ifadelerinden
kod listesi olusturulmus ve kodlar temalara doniistiiriilerek veriler aktarilmig
boylece Wellness turizmi kaynaklari, sorunlar: ve eksiklikleri belirlenmistir.

Calismada yapilan goriismeler ve gozlemler neticesinde Eskisehir’in
Roma, Bizans ve Osmanli donemlerine dayanan hamamlarmim oldugu ve
termal su kullannminin o donemlerden beri devam ettigi sonucuna
ulagilmistir. Termal su kullanim potansiyelinin oldugu Eskisehir’de
geleneksel bir hamam kiiltiirliniin yer aldig1 tespit edilmistir. Gelenek haline
getiren bazi kisilerin hala hamam tasini, takunyasini yanina alarak termal
isletmeye gittigi sonucuna ulasilmistir. Giiniimiizde eski zamanlardaki bakir
hamam taslarmin yerini plastik taslarin, sedefli nalin takunyalarin yerini
plastik terliklerin aldig1 gozlenmistir. Yapilan gézlemler sonucunda insanlar
termal su kullanimii ihtiyagtan 6te aliskanlik haline getirmis Oyle ki
hamama gittiklerinde kendilerinin armmak, dinlenmek disinda motive
olduklarini, ruhsal agidan arinma yasadiklarmi dile getirmislerdir. Burada
bolim 2.2.2°de yer alan Wellness’t olusturan unsurlar ve 2.2.4.te
bahsettigimiz Wellness’in boyutlarmi1 gérmek miimkiindiir. Insanlarmn
dinlenmek, armmak disinda motive olmalari, ruhsal agidan armma
yasamalar1 sonucunda Wellness’in ruhsal, duygusal, zihinsel ve fiziksel
boyutlara ulagilmaktadir. Eskisehir’de yerel halk disinda c¢evre illerden de
Eskisehir’in sifali suyunu, sicak sular bdlgesini, isletmelerini bilen ve sehre
geldiginde mutlaka termal sudan faydalanan insanlara rastlanmigtir. Ancak

Eskisehir’deki termal su kullanan isletmelerde sagligina kavusmak amach
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termal suyu tercih eden insanlar degil de dinlenme, rahatlama, masaj
uygulamalarindan yararlanma gibi daha ¢ok haz anlayisinin hakim oldugunu
soylenebilir. Bu da degisen saglik anlayisinin olustugunu gostermektedir.

Katilimcr goriislerinden elde edilen bilgilerde Eskisehir’in termal su
potansiyelinin yeterince bilinmedigi, turistlerin daha c¢ok sehir turizmi
amaciyla gelip sehir icinde turizm faaliyetinde bulunarak gittigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda sehir turizmindeki turist sayisi termal
turizme aktarilabilir. Halihazirda termal turizm potansiyeline sahip bir sehir
olmakla birlikte sektor yoneticileri agisindan bu konuda faaliyet veya
calismaya rastlanmamastir.

Sicak sular bolgesi etrafinda termal su kullanan isletmelerin
yogunlastign  goriilmektedir. Isletmelerin bazilarinin  sanayi odasina
bazilarinm ise il kiiltiir turizm midirliigiine, bazilarmin da vakiflar genel
miidiirligine bagh oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu termal isletmelerin
bagl oldugu bir sanayi kolu veya dernek bulunmamaktadir. Aralarinda
koordinasyon bulunmadigi tespit edilmistir. Herhangi bir sorun oldugu
zaman isletme sahipleri bir araya gelip fikirlerini bildirmektedir. Bu sekilde
iletisim kuruldugu sonucuna ulagilmistir.

Isletmelerdeki sorunlara bakildiginda en 6nemli sorunlardan biri insan
kaynaklaridir. Isletmelerin her biri kendileri i¢in yeterli calisan personele
sahiptir fakat bu calisanlarin egitimli bireyler olmalarina dikkat
edilmemektedir. Termal hizmet sunan bu isletmelerdeki en biiyiik
eksikliklerden biri de saglik calisanlarinin olmamasidir. Olusabilecek
herhangi bir saglik sorununda isletmede yardimci olacak egitimli saglk
personeli bulunmasi gerekmektedir. Yapilan goriigmelerde sadece dort
isletmede saglik ¢alisan1 bulundugu bilgisine ulagilmistir.

Arastirma siirecinde elde edilen Eskisehir’e 6zgli Wellness iiriinii olarak
Mihaliggik ilgesinde bulunan kil ortaya c¢ikmistir. Bu kilin kullanim
alanlarina bakildiginda giizellik ve cilt bakiminda sabun ve maskeler olarak,
eczacilik alaninda bazi ilaglarin yapiminda kullanildig1 ve kan hastaliginda
kilin yenildigi, seramik ve ¢ini sektdriinde ham madde olarak kullanildigi,
hijyen baglamimda ise ge¢mis yillardan beri insanlarin ¢amasir yikamada

deterjan ve banyo ¢amur kili, sagtaki kepegi onlemesi baglamimda kozmetik
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alaninda bas kili olarak kullanildig1 sonuglarina ulasilmistir. Seramik ve ¢ini
alaninda Konya ve Kiitahya illerine kil gonderildigi ve hala kullanilmaya
devam ettigi sonucuna ulasilmistir. Su gec¢irmedigi i¢in evlerin toprak
yapilarma dokiildiigii soylenmektedir. Bu kile halk dilinde ‘Malig Kili’
denilmektedir. Halk egitim merkezinde bu kil ile ilgili agilmig sabun yapim
kurslart1 bulunmakta ve bu sabunlarin satisi saglanarak gelir elde
edilmektedir. Kil pazar ve aktarlarda ‘kilden gelen giizellik, Mali¢ Kili,
Mihaliggik Sag kili (bas kili) olarak sunulmaktadir. ‘Sa¢ dokiilmesini 6nler,
kepek ve yaglanma yapmaz, ylizdeki sivilceleri giderir’ gibi farkli sekillerde
pazarlamasmin yapildig1 anlasilmistir. Fakat bu {irliniin termal isletmelerde
veya sehir merkezinde tanitim ve satiginin  yapilmadigi sonucuna
ulagilmistir.

Eskisehir’deki termal isletmelerde sicak su havuzlarma rastlanmstir.
Tiirk hamaminda genel olarak bildigimiz gdbek tasi yerine Eskisehir’deki
termal su kullanan isletmelerin hamamlarmda ortada bir havuz ve
kenarlarda kurnalar bulunmaktadir. Bu sicak su havuzu yapisinin
Eskisehir’e 6zgii oldugu sdylenmektedir.

Termal isletmeleri tercih eden kisilerde isletmeyi tercih etme
nedenlerinde isletmenin konumu etkili olmaktadir. Bu aslinda termal suyun
etkisidir. Ciinkii termal suyun ¢iktig1 ana kaptaja isletme ne kadar uzaksa
termal suyun 1s1s1 da diismektedir. Suyun kiikiirtlii olmas1 gibi etkenler de
isletmelerin tercih edilmesinde 6n plana ¢ikmaktadir. Kiikiirtlii suyun cilde
yumusaklik getirdigi, cildi parlattigi1 gerekcesiyle tercih nedeni oldugu
anlagilmistir.

Isletmelerdeki miisteri profili daha cok orta yas kesimden olusmaktadir.
Son yillarda gen¢ kesimlerde de termal su kullanimmnm arttigi
goriilmektedir. Genglere hamam kiiltiirii olusturulmas1 baglammda bazi
isletmelerde genclere yonelik faaliyetler, 6grenci indirimleri uygulandigi
bilgisine ulagilmistir. Arastirma siirecinde bazi igletmelerin isim ve yenilik
yaparak kadmlar hamamina uyarlandigi ve faaliyetlerini bu sekilde
stirdiirdiikleri ortaya c¢ikmistir. Kadinlarin termal suyu daha fazla tercih
etmesi ve sehirde bulunan kadin hamamlarinm yetersiz kalmasi isletmenin

boyle bir degisiklige gitmesine neden olmustur.
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Gliniimiizde sosyal medyanmn kullanim siklifi nedeniyle bazi
isletmelerin de kendi sosyal medya hesaplarmi olusturdugu ve buradan
reklam ve pazarlama faaliyetlerini yiiriittiigii tespit edilmistir. Ozel
giinlerde, resmi tatillerde indirim uygulamalari, iiyelikler yaparak insanlar
termal su kullanimina tesvik edilmeye caligilmistir. Anneler giiniinde bir
isletmenin sosyal medya hesabindan ‘ Annenize bir masaj hediye etmek ister
misiniz?’ seklinde bir ifade ile pazarlama ¢aligmasi yapmaktadir. Bu tarz bir
ifade ile hedef kitlenin dikkati c¢ekilerek isletmeyi tercih etmesi
saglanmaktadir. Ramazan ayinda isletmelerin c¢aligma saatleri, masaj
hakkinda bilgilendirmeleri yapilmaktadir. ‘Iftardan sonra rahatlamak ister
misiniz?’ seklindeki sorularla insanlara ilgi uyandirmasi, dinlenme ve
rahatlama unsurlarmin gz 6niinde bulundurulmasi, onlar1 termal hizmetlere
tesvik etmesi farkl bir pazarlama stratejisini olusturmustur.

Isletmelerde dikkat ¢eken bir diger konu ise hijyen unsurudur.
Isletmelerin gerek calisanlarmimn gerekse miisterilerinin hijyen konusunda
ozen gostermeleri gerekmektedir. Isletmeler ne kadar uyar1 yazilari,
bilgilendirmeler yazsa, sozlii olarak bireyleri uyarsa da insanlarin gerekli
Ozeni gostermedigi goriilmiistiir. Bazi igsletmelerde bu konuda tartismalarin
oldugu elde edilen goriismelerdeki bilgilerde dogrulanmistir. Eskiden
hamamlarda yer kavgasinin olmasi giinlimiizde ¢ok karsilagilan bir durum
degildir. Mevcut termal tesislerin sayisinin fazla olmasi da bu konuda etken
olabilir.

Memnuniyet diizeylerine bakildiginda isletmeler gelen miisteri
profilinden memnundur. Devamli gelen miisteriye sahip olan isletmeler
memnun olduklar1 igin herhangi bir yenilik c¢aligmasina isletmede yer
vermemektedir. Baz1 isletmeler ise vakiflara bagli olmasi, tarihi bir isletme
olmas1 bakimindan fiziksel olarak isletmede bir yenilik yapamamaktadir.

Miisterilerin memnuniyet durumunda ise isletmeler memnuniyeti
cogunlukla sozlii olarak almaktadir. Anket sistemi, istek ve Oneri kutusu
kullanan igletmelerin de memnuniyetleri bu sekilde degerlendirdikleri
sonucuna ulasilmstir.

Goriisme verilerinden elde edilen dikkat ¢ekici bir unsur da deyis ve

temennilerdir. Insanlar termal isletmeye giderken cevresindeki insanlardan
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veya isletmeye vardiginda karsilayan gorevliden ‘Allah hayirli komsular
versin’ gibi sozler isitildigi meydana ¢ikmustir. Hamamlarda yer
kavgalarinin olmasi, hirsizlik olaylarmin olmasidan dolay1 bu gibi sozlerin
sOylendigi sonucuna ulasilmistir. Glinlimiizde de termal isletmelere
gidildiginde bu gibi sozler hala kullanilmaktadir. Termal suyun faydasini
gormek acisindan ise ‘Saglikli sularin olsun’ denilmektedir. GOriigme
yapilan uzmanlardan U5 termal su kullanimini ‘Eskisehir’in kizi anam der
aglar, hamam der aglar’ sozii ile ifade etmistir. Bu deyisin Eskisehir’in yerli
halki tarafindan hamamlarda giincel olarak kullanildigma rastlanmistir. Bu
ifadeler Eskisehir i¢cin termal suyun oOnemli bir yeri oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Ayni1 zamanda deyis ve temenniler kiiltiirlin simgesidir.
Kiiltiirel bir gecmis s6z konusudur. Hem isletmelerin Roma, Bizans
donemlerinden beri faaliyette olmasi, hem isletmelerde gelin hamamu,
damat hamami gibi etkinliklerin yapilmasi, hem de termal isletmelerde
yukarida ifade edilen deyis ve temennilere yer verilmesi kiiltiirel bir miras1
gostermektedir. Arastrma sonucunda Eskisehir’de termal isletmelerde
kiiltiirel mirasa rastlaniimistir.

Bir baska tema ise termal isletmelerdeki etkinliklerdir. Osmanli
doneminden beri hamamlarda etkinlikler yapildigr ve eglenildigi
goriilmektedir. Goriisme verilerinden elde edilen bilgilerde gelin hamamu,
asker hamami, damat hamami gibi faaliyetlerin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Giiniimiizde ise bu etkinliklerden gelin hamami etkinliginin
Ozellikle yaz doneminde bircok isletmede yapildigi tespit edilmistir.
Isletmeler bu konuda ‘kendisini 6zel hissetmek isteyen gelinlerin adresi’
seklinde sunumlar yapmaktadir. Yeni bir etkinlik olarak bazi termal
isletmelerde mezuniyet hamamlarinin yapildig1 anlasilmistir. Buradan geng
kusagm termal su kullannommi bu sayede artirmak istendigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Isletmelerde yiyecek ve icecek hizmetlerinde ¢ok fazla alternatif
bulunmamaktadir. Bazi igletmelerin sicak suyun bulundugu yerde yeme
icme faaliyetini hos karsilamadigi goézlemlenmistir. Bazi isletmeler ise
smirli sayida igecek imkanini miisterilerine sunmaktadir. Daha ¢ok gelin

hamami, mezuniyet hamamu gibi etkinliklerde termal isletmede yiyecek ve
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icecek tiiketildigi belirlenmistir. Goriismelerin  yapildig1 isletmelerden
bazilarinda vitamin bar alanlari mevcuttur. Buralarda isletmeler
miisterilerine taze sikilmis meyve sulari, meyve kokteylleri sunmaktadir.

Sonu¢ olarak Eskisehir’de mevcut olan termal turizm potansiyeli
insanlarin saglik anlayisindan ¢ikarak daha ¢ok ruhsal rahatlama, dinlenme,
gevseme, haz alma gibi etkenlerle tercih edildigi goriilmiistiir. Arastirma
sonucunda termal suyun dinlenme ve rahatlama sonucu insanlarin
viicudundaki gevsemeyi saglamasi, haz alma, yasam tarzi haline gelmesiyle
Eskisehir’de Wellness i¢in 6nem arz eden en Onemli unsur oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda Eskisehir’de Wellness turizm potansiyeli
olusturulabilir ve buna yonelik ¢alismalar yapilabilir. Su an hamam, termal
kavramlarmin isletmelerin isimlerinde, faaliyet alanlarinda yogun olarak yer
aldig1 goriilmektedir. Ancak eski termal saglik anlayisinin yerini yeni saglik
anlayisma biraktig1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ Wellness’1 olusturan unsurlar1 ve
Wellness’in gelismesindeki etkenleri gostermektedir. Eskigehir’de Wellness
turizmi alt yapisinin mevcut oldugunu sdylemek miimkiindiir. Wellness
turizmi i¢in gerekli olan igletmeler, dogal kaynaklar ve Wellness iiriinleri
bulunmaktadir. Bu kaynaklar, isletmeler kullanilarak Eskisehir 6rnek bir
Wellness turizm destinasyonu haline gelebilir. Calismadan elde edilen
veriler dahilinde ortaya ¢ikan sorunlar ve eksikliklere asagidaki Oneriler
getirilebilir;

1. Sehirde termal suyun yasam tarzi haline gelmesi, rahatlama,
dinlenme, haz alma amaciyla termal suyun tiiketilmesi goéz Oniinde
bulundurularak Wellness turizmine yonelik isletmeler bilgilendirilmeli,
Wellness turizmi alt yapisi olusturularak ¢aligmalar yapilmalidir. Boylece
Wellness turizmi potansiyeli olusturularak isletmelere ayni zamanda sehre
turizm agisindan katki saglanacaktir.

2. Wellness turizminin sehre kazandirilmasi, gelistirilmesi i¢in gerekli
reklam, tanitim ve pazarlama caligmalar1 yapilmalidir. Sehrin kaynaklari,
isletmelerin sundugu hizmetler tanitilmalidir.

3. Insan kaynaklarinin en 6nemli eksigi olan egitimli personel eksikligi
giderilmelidir. Isletmeler ise alimlarda egitim, tecriibe gibi kriterleri goz

onlinde bulundurmahdir. Egitimli ve alaninda uzmanlasan bireyler
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yetistirilmeli ve bu konuda desteklenmesi igin egitim veren topluluklar
olusturulabilir.

4. Termal hizmet sunan isletmelerin en dnemli eksiklerinden bir digeri
de saglik personeli bulunmamasidir. Termal su bulunan, hizmet sunan her
isletmede saglik personeli mutlaka yer almalidir. Termal hizmet sunan
isletmeler olduklar1 i¢in saglik ag¢isindan da oOnemli bir hizmet
sunulmaktadir. Bu nedenle ¢alisan personelin de 6zenli secilmesi, egitimli
ve tecriibeli olmalarma dikkat edilmesi gerekir. Masor ya da kese yapan
tellak da olsa miisteriye yapilan yanlis bir uygulama kisilerin sagligma zarar
verebilir.

5. Wellness iiriin ve hizmetleri ¢esitlendirilmelidir. Bolgeye 6zgii olan
Malig kili degerlendirilmeli, sabun, kil, maske, krem gibi bir¢ok alanda
kullanim1 saglanmalidir. Gelen misafirlere bu {iriinlerin pazarlama ve satisi
yapilabilir. Hediye olarak hizmet sunulabilir. Wellness {iriinii olarak
isletmelerde bu kil farkli alanlarda kullanilabilir.

6. Balneoterapi, peloidoterapi, hidroterapi, aromaterapi gibi Wellness
uygulamalar1 yapilarak mevcut olan kaynaklarla sunulan hizmetler
cesitlendirilebilir. Farkli bir masaj, peloid bir uygulama yapmak i¢in gerekli
kaynaklar mevcuttur.

7. Termal hizmet sunan isletmelerin bagli oldugu bir dernek ya da
kurum olusturulabilir. Isletmeler bir cat1 altinda toplandiginda isletmeler
arasindaki iletisim ve koordinasyon rahatlikla saglanacak, eksikler, sorunlar
ve ¢oziim Onerilerine kolayca ulasilacaktir. Ayn1 zamanda bir toplulugun
olugsmast sehrin termal potansiyelinin duyulmasinda ve tanitilmasinda
isletmelere gelir getirici bir katki saglayacaktir.

8. Yerel yonetim ile birlikte isletmelerin faaliyette olmasi,
desteklenmesi, bilim konusunda iiniversitelerde ilgili boliimlerin artirilmasi
yararh olacaktir.

9. Miisteri profili orta yas ile sinirli kalmayip geng nesiller ve ¢ocuklara
da termal su kullanimi aktarilabilir. Baz1 isletmelerde Ogrencilere indirim
uygulamasi yapilmaktadir. Diger isletmeler de bu sekilde uygulamalar ile

genglere hizmet sunabilir ve onlarim ilgisini ¢ekebilir.
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10.Termal isletmeler, BEBKA kalkinma ajansi, il kiiltiir ve turizm
midirligli, sanayi ve ticaret odasi, esnaf ve sanatkarlar odasi ve
iiniversiteler ve diger turizm paydaslar1 bir araya gelerek termal turizm i¢in
faaliyette bulunabilirler. Termal isletmeler ve tur operatorleri ile isbirligi
saglanarak gelen turistlere sehrin kaynaklari, igletmelerin sunmus oldugu
hizmetler ve hamam kiiltiiri de tanitilabilir. Seyahat acentalari, tur
operatorleri ile anlasma saglanarak gerek oteller gerek hamamlar arasinda
anlagmal1 bir birliktelik saglanabilir.

11. Hukuki statii bakimindan yenilik yapamayan isletmeler hizmet
faaliyetlerindeki uygulamalar1 gelistirip yenilik yapabilir.

12. Wellness turizminde Eskisehir marka bir sehir haline getirilebilir.
Avrupa sehirlerinden Budapeste gibi oOrnek bir Wellness turizmi
destinasyonu olusturulabilir.

13. Saricakaya, Kizilinler gibi sehrin ¢evresindeki termal alanlar
degerlendirilerek Wellness turizm merkezleri kazandirilabilir.

14. Hamam isletmelerinden bazilarinin sunduklar1 hizmet alanlarinin
kisith olmasindan dolay otel isletmeleri ve diger isletmeler ile fitness, viicut
bakimi, sauna, masaj uygulamalar1 gibi hizmetleri sunabilir. Isletmeler arasi

anlasma saglanabilir.
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EKLER

EK 1: Otel Isletmeleri ile Yapilan Gériisme Sorulari
Eskisehir’in termal turizm potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?
Eskisehir’in termal kaynaklari sizce yeterli midir?
Eskisehir’e gelen turistler sehrin termal kaynaklarin1 sizce biliyorlar m1?
Ne kadar siiredir termal, SPA ve Wellness hizmeti sunuyorsunuz? Termal,
kaplica, hamam hangisini kullaniyorsunuz?
Isletmenizi tercih edenlerin nasil bir profili var? (yas grubu, medeni
durumu, vs.)
Isletmenizi sadece termal, SPA ve Wellness icin tercih eden misafirleriniz
var m1? Glniibirlik bu hizmetlerden yararlanmak i¢in gelen misafirleriniz
oluyor mu? Misafirlerinizin yiizde kag¢int devamli miisteri olarak
adlandirabilirsiniz? Bununla ilgili bir indirim veya iiyelik uygulamasi
yapiyor musunuz?
Isletmenize dzel bir masaj veya bir uygulama var mi1?
Isletmenizin tercih edilmesinde otelin sunmus oldugu termal, SPA ve
Wellness hizmetleri size gore yilizde kag etkili oluyor?
Isletmenizdeki termal, SPA ve Wellness hizmetlerinden yararlanan
misafirlerinizin memnuniyetini nasil 6l¢liyorsunuz?
Konaklama siiresinde herhangi bir saglik sorunu i¢in bir saglik personeli
mevcut mu?
Isletmenizde kima, diigiin, siinnet hamamu gibi etkinlikler yapiliyor mu?
Islak alanlar dedigimiz alanlar1 isletmenizde nasil adlandiriyorsunuz? Bu
alanda ¢alisan personel saymniz kagtir?
Calisan personeliniz sunulan saglik hizmetleri konusunda bilgi ve tecriibeye
sahip midir? Nasil bir egitim aliyorlar? Isletmenizde bu konuda egitim
veriyor musunuz?
Calisanlariizin saglikli yasamalar1 ve sagliklarii korumalari sizin i¢in ne
Olciide onem tasimaktadir?
Oniimiizdeki yillarda isletmenizde Wellness ile ilgili yenilik yapmak istiyor

musunuz? Boyle bir planiniz var mi?
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EK 2: Hamam lsletmeleri Ile Yapilan Goriisme Sorular:
Eskisehir’in termal turizm potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?
Eskisehir’in termal kaynaklari sizce yeterli midir?
Eskisehir’de hamamlar arasinda nasil bir koordinasyon var?
Ne kadar siiredir termal isletmeciligi yapryorsunuz? Isletmeniz ne zaman
kuruldu?
Isletmenizi tercih edenlerin nasil bir profili var? (Yas grubu, evli, bekar,
cocuk vs. gibi)
Kiitahya ve Afyon illerinde termal tesislerin acilmasi igletmenize gelen
miisteri sayisini nasil etkiledi?
Yerel halk ¢evredeki illeri termal turizm baglaminda tercih ediyor mu?
Isletmenize gelen kisilerin belli bir giinii var m? Hangi giin daha c¢ok
yogunluk yasanmakta?
Miisterilerinizin yiizde ka¢mi devamli miisteri olarak adlandirabilirsiniz?
Bununla ilgili bir indirim var m1? Uyelik gibi bir hizmet sunuyor musunuz?
Isletmenizde etkinlikler yapiliyor mu? (Kina, siinnet vs. gibi)
Isletmenize dzel bir masaj veya bir uygulama var mi1?
Isletmenizde calisan personel sayis1 kagtir?
Calisan personeliniz tecriibeli mi? Nasil bir egitim aliyorlar?
Sunmus oldugunuz hizmetlerle ilgili miisterilerinize yeterli bilgilendirme
yapiliyor mu? Misteriler hangi hizmetleri daha ¢ok talep ediyorlar?
Miisteri memnuniyetinizi Olgliyor musunuz? Ne sekilde Olgliyorsunuz?
Miisterilerden en ¢ok hangi konuda sikayet aliyorsunuz?
Miisteriler hangi yenilikleri istiyorlar? Hangi hizmetlerin yapilmasini
Oneriyorlar?
Oniimiizdeki dénemlerde isletme ile ilgili yenilik yapmak istiyor musunuz?
Boyle bir planiniz var m?
Birlikte ¢alismis oldugunuz anlagmali bir kurum var mi? (Otel, banka,

acenta vs. gibi)
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