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ISKUR hizmetleri, yapisal sorunlar sonucunda olusan issizligin giderilmesine yénelik hizmet
orgutlenmelerini icermektedir. Bu diizeydeki issizlik hizmetleri, is analizleri, is glici analizleri, mesleki
egitim, aracilik ve danismanlik hizmetleri kapsaminda yapilmaktadir. issizligin birey, aile, toplum
diizeyinde olumsuz etkileri degerlendirildig§inde mevcut hizmetlerin igsizligin etkilerini ortadan
kaldiracak nitelikte olmadigi goriilmektedir. Verilen hizmetlerde issizligin yapisal sebeplerinin agmis
oldugu sorunlarin giderilmesine yonelik uygulamalar direkt olarak istihdam odakl olmakta bu siirecte
ise bireyin bireysel potansiyelleri, issizligin birey ve ailesi (izerinde biraktigi olumsuz etkiler
degerlendirmeye tabi tutulmamaktadir. issizligin toplumda yasayan her birey icin farkli etkiler
olusturdugu disinildiginde basta birey, aile ve toplum kalkinmasina yonelik bitiinlesik hizmetlerin
olusturulmasi bir zorunluluk haline gelmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; issizligin ortaya ¢ikardigi kompleks sorunlarin ¢dzlimlenebilmesi igin bitlinlesik
istihdam hizmetlerine olan ihtiyacin ortaya koyulmasidir. Arastirma iSKUR hizmetlerinin Tiirkiye’deki
tarihi gelisim siireci ve 2019 raporu kapsaminda yer alan “Oneri, Karsilasilan Risk ve Tedbirler” kisminin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda iSKUR hizmetleri tarihsel siirecte ve 2019
Raporu kapsaminda dokiman analizi cercevesinde degerlendirilmistir. Ayrica rastgele 6rnekleme
yoluyla ISKUR miidiirliikleri aranarak gorevli personelle sosyal ¢alismaci calistirilip cahstirilmadig
sorulmus bu kapsamda telefon gortismesi yapilmistir.

Arastirmaci ayrica yerel yonetimlerde calistigi donemdeki mesleki deneyimlerini de g¢alismanin
verilerinin desteklenmesi icin kullanmistir. ISKUR hizmetlerinin tarihsel gelisimi kapsaminda ve 2019
raporunda 6ne ¢ikan temel unsur personel niteligidir. Personel niteliginin yetersiz olmasi insan
sorunlarina yonelik mesleki midahaleler konusunda uzman olmayan bireylerin ¢esitli sertifika
programlari kapsaminda egitilerek istihdam edilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Batincil bakis
acisi bireyin biyopsikososyal bir varlik oldugunu ve issizligin bireysel, sosyal ve toplumsal sorunlara yol
actigini kabul ederek, bu sorunlarin ¢dziimlenmesi adina mesleki miidahaleler kapsaminda hizmetlerin
sunuma gegirilmesini zorunlu kilar. Belirtilen baglamda isletme, calisma ekonomisi veya herhangi bir
lisans mezunu olmak sartlariyla iISKUR’a alinan personellerin hizmet ici egitim kapsaminda “is ve
Meslek Danismanhgl” unvani verilerek istihdam hizmetlerinin ytrttilmesi, issizlik gibi kompleks bir
sorun karsisinda mesleki midahalelerin yapilmasi noktasinda yetersiz kalmaktadir.
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