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TURISTLERIN FESTiVALLERDEN MEMNUNIYETLERININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA: EDIRNE KAKAVA FESTiVALI

Dr. Ogretim Uyesi Aydin UNAL
Kurklareli Universitesi, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu, Turizm-Seyahat ve Eglence
Hizmetleri Boliimii
Sinan Baran BAYAR
Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmecili§i Anabilim Dali
OZET

Turizm pazarlarinda ve destinasyonlarinda siirekli artan rekabet turistik c¢ekicilik araglarinin
kullanimimni ve cesitliligini gerekli hale getirmektedir. Bu kapsamda destinasyonlarda son
yillarda sayilar1 hizla artan sekilde ulusal ve uluslararasi olgekte festivaller diizenlenir hale
gelmistir. Bu calismada da Edirne ilini 5-6 Mayis 2019 tarihlerinde konaklamali veya
gliniibirlik¢i olarak ziyaret eden ve ilgili tarihlerde destinasyonda organize edilen Hidrellez ve
Kakava Festivali’'ne katilan yerli turistlerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan 300 anket ilgili tarihlerde destinasyonu ziyaret
eden yerli turistlere yiiz yiize iletisim kurularak ulastirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler
(276 anket) SPSS programinda analize tabi tutulmustur. Yapilan analizlerde turistlerin
cogunlugunun giiniibirligine destinasyonu ziyaret ettikleri (%61), destinasyonu ve festivali
ziyaret eden turistlerin ise 6nemli bir kisminin (%81) ise ziyaretlerinden genel olarak memnun
olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada uygulanan faktor analizi sonuglarma gore turistlerin
festival memnuniyetlerine iliskin 6l¢egin; festival organizasyonuna iliskin memnuniyet algisi,
festival drilinlerine 1ilisgkin memnuniyet algis1 ve festival genel memnuniyet algis
boyutlarindan olustugu ve turistlerin ilgili boyutlarm tiimiinden yiiksek ve olumlu diizeyde

memnuniyet algiladiklar1 belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Festival Turizmi, Kakava, Hidrellez, Edirne.

A RESEARCH ON DETERMINING THE SATISFACTION OF TOURISTS WITH
FESTIVALS: EDIRNE KAKAVA FESTIVAL

ABSTRACT

The ever-increasing competition in tourism markets and destinations makes the use and
variety of tourist attraction tools necessary. In this context, national and international festivals
have been organized in destinations in recent years, with an increasing number. In this
research, it is aimed to determine the satisfaction levels of the domestic tourists, who visited
Edirne city on 5-6 May 2019 with accommodation or as a day trip and who attended the

Hidirellez and Kakava Festival organized at the destination on the related dates.
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300 questionnaire forms prepared in this context were delivered to domestic tourists visiting
the destination on the related dates by making face-to-face communication. The data obtained
from the questionnaires (276 questionnaires) were analyzed via the SPSS program. As a result
of the analyzes, it was determined that the majority of the tourists (61%) visited the
destination for one day and that a significant number of them (81%) were generally satisfied
with their visits. According to the results of the factor analysis applied in the research, it was
determined that the scale of the festival satisfaction of the tourists consisted of the dimensions
of the satisfaction perception of the festival organization, the satisfaction perception of the
festival products and the general satisfaction perception of the festival, and that the tourists
perceived a high and positive level of satisfaction with all the related dimensions.

Keywords: Destination Marketing, Festival Tourism, Kakava, Hidrellez, Edirne.

1. GIRIS

Turizm faaliyetlerinin temelinde insanlarm siirekli yasadiklar1 yerlerden uzaklasma, rutinden
stkilma ve farklilik arama ¢abalar1 yatmaktadir (Cao ve arkadaslari, 2019). Bu kapsamda
destinasyonlarda organize edilen ¢esitli festivaller, panayirlar, etkinlikler, organizasyonlar,
konserler, vb. turistler i¢in hem birer rekreasyonel faaliyet hem de destinasyonlar agisindan
birer ¢ekicilik ve rekabet unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar (Atak, 2009). Festivaller 20
diizenlendikleri destinasyonlara ayrica turist talebin artmasi, yerel halkin ekonomik
gelirlerinin artmasi, destinasyondaki istthdamin ve is olanaklarmin artmasi, destinasyonun
altyap1 ve Ustyap: gelisiminin saglanmasi, yerel halkin rekreasyonel etkinlik imkanlarinin
artmasi ve ferahlarmin yiikselmesi, sosyal ve kiiltiirel kaynagmanin saglanmasi, destinasyonun
tanmirhiginin ve bilinirliginin artmasi gibi gesitli olumlu katkilar saglamaktadirlar (Erdem ve
arkadaslariy, 2018). Ancak bu katkilardan yararlanmak ve daha cok turistik talebi kendilerine
yonlendirmek isteyen destinasyon yonetimleri, planlamacilar1 ve pazarlamacilar1 festival
ziyaretgilerinin  beklentilerini, gereksinimlerini ve memnuniyetlerini yiiksek diizeyde
karsilamak zorundadirlar. Ciinkii yogun rekabetin yasandigi destinasyonlarda turistler
nezdinde saglanacak memnuniyet ve kalite algis1 turistlerde tekrar ziyaret niyetinin
olusmasinda ve ilgili turistlerin sosyal ¢evrelerini ve etraflarinda yer alan diger potansiyel
turistleri de harekete gegirmelerinde 6nemli avantajlar saglayacaktir (Qu ve Li, 1997; Oztiirk
2004; Yoon ve Uysal, 2005; Unliidnen ve Tokmak, 2010; Secilmis, 2012; Vetitnev ve
arkadaslary, 2014; Beqiri ve arkadaslari, 2014). Bu calismada da Edirne destinasyonunu
ziyaret eden yerli turistlerin destinasyonda diizenlenen Hidrellez ve Kakava Festivali

organizasyonundan memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
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Calismanin konusu ve 6lgegi itibariyle ilgili alanyazinda ve destinasyonda goriilen kuramsal
cergeve ve uygulama temelli eksikliginin giderilmesi adina 6nemli katkilar saglayacagi
disiiniilmektedir. Ciinkii arastrmada kullanilan 06l¢egin  (Tayfun ve Arslan, 2013)
destinasyonlara uyarlanarak kullanilmasi ile ilgili alanyazinda bir calisma bulunmamaktadir.
Ayrica arastirma Olgegi ve elde edilen sonuglar kapsaminda turistlerin destinasyonlardaki
festival organizasyonlar1 basta olmak iizere diger etkinliklerden de memnuniyet diizeylerinin
Olciilmesi ve turistlerin ziyaretlerinde yasadiklari sorunlarin ve memnuniyetsizliklerin
anlagilmasinda ve giderilmesinde 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede
calismada oncelikle konunun kavramsal sinirlar1 ¢izilmistir. Daha sonra arastirma yontemi
tasarlanmistir, arastirma amaci ve kapsami g¢ercevesinde gerekli analizler uygulanmistir ve
arastrma bulgularina ulagilmistir. Arastrma da son olarak arastirma bulgular1 kisaca

Ozetlenerek sonug ve degerlendirme boliimii olusturulmustur.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada Edirne destinasyonunu 5-6 Mayis 2019 tarihlerinde ziyaret eden yerli turistlerin
destinasyonda diizenlenen Hidrellez ve Kakava Festivali organizasyonundan memnuniyet
diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. 21
2.2. Arastirma Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan bu ¢aligmada
da iki boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimii katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik yedi sorudan ve bu sorulara iligkin cevaplandiricinin
secebilecegi ifadelerden olugmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin festival
organizasyonundan memnuniyetlerinin belirlenmesine yonelik 20 Likert tipi Bes-Kesinlikle
Katiliyorum ve Bir-Kesinlikle Katilmiyorum araliginda ifadeden olusmaktadir. Ankette yer
alan sorularn ve likert tipi ifadelerin olusturulmasinda Tayfun ve Arslan (2013)
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan Glgek ilgili alanyazin kapsaminda farkh yazarlarca
(Karagdz, 2006; Ozdemir ve Culha, 2009) gelistirilmeye baslanmistir ancak Tayfun ve Arslan
(2013) 6lgegin son halini test etmislerdir. Bu ¢alismada anketin igerik gecerliginin saglanmasi
siirecinde anlam ve dil bilim konularmda akademik ve yetkin kisilere danisilmistir. Yapisal

gecerlik konusunda ise glivenirlik, normallik, faktor analizi, vb. kistaslar saglanmstir.
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2.3. Arastirma Alani Se¢im Siireci

Edirne destinasyonunun arastirma alani olarak secilmesinde; ilin Anadolu’yu Avrupa’ya
birlestiren konumdan ve Osmanli Devletine baskentlik yapmasindan dolay:r sahip oldugu
kiiltiirel, dini, gastronomik, tarihi, iklimsel, mimari, sosyal ve dogal zenginligi, destinasyonun
essiz ve spesifik gelenekleri ve gorenekleri, bir yillik donem igerisinde Kakava-Hidrellez
Festivali basta olmak tizere, Bando ve Ciger Festivali ve Tarihi Kirkpimar Yagh Giiresleri gibi
cesitli organizasyonlara ev sahipligi yapmasi, diizenlenen etkinliklerde En Biiyiik Ciger
Tavast ile Guinnes Rekorlar Kitabi’na girerek ulusal ve uluslararasi bilinirliginin ve
tanmirhiginin artmasi (Edirne Belediyesi, 2020) ve konu kapsaminda destinasyonda daha
onceden yiirlitiilmiis bir ¢alismanm bulunmamasi belirleyici olmustur.

2.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Edirne destinasyonunu ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin biitiinii
olusturmaktadir. Arastrma Orneklemini ise ilgili destinasyonu 5-6 Mayis 2019 tarihlerinde
ziyaret eden ve ilgili tarthlerde Hidrellez ve Kakava Festivali’ne katilan yerli turistler
olusturmaktadir. Ancak bu arastrmanin veri toplama siireci i¢erisinde (5-6 Mayis 2019) ilgili
destinasyonu tam olarak ka¢ kisinin ziyaret ettigi ve bu ziyaret¢ilerin ne kadarinmn yerli
turistlerden olustugu tespit edilememistir. Bu nedenle ilgili tarih araliginda yiiz yiize iletisim -
kurulabilen 300 yerli turiste hazirlanan anket formlar1 doldurtulmustur. Ancak geri doniis
saglanan anketlerden sekiz tanesi her soruya ayni cevabin kodlanmasi ve 16 anket ise cevap
kodlamalarinin %50’sinden fazlasmnin bos birakilmasindan dolayr degerlendirme disinda
birakilmistir. Arastrmanin degerlendirme kismina 276 anket dahil edilmistir ve anketlerin
geri doniis orant %92 olarak gergeklesmistir. Arastirma katilimcilarmin belirlenmesi
sirecinde Ozellikle konunun kendine has durumundan dolay: olasiliga dayali olmayan
orekleme yontemlerinden kasti (kararsal-amacli) 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir.
Bu 6rnekleme yonteminde arastirmaci arastirma problemine cevap bulacagina inandigi kisileri
kendisi seger (Altunisik ve arkadaslari, 2007).

2.5. Arastirma Analizleri

Arastirma sonucunda anketlerden elde edilen veriler bilgisayara kaydedilerek veri seti
olusturulmustur. Ilgili veri seti SPSS istatistiki veri progranminda analize tabi tutulmustur.
Arastirma anketinden elde edilen yerli turistlerin demografik degiskenlerine iliskin veriler
yiizde ve siklik degerleriyle analiz edilmistir. Siklik analizinden sonra Olgekteki likert tipi
ifadelerin glivenirligi analiz edilmistir. Degiskenlerin giivenirlik analizinde Alpha modelinden
yararlanilmistir. Giivenirlik analizinden sonra 6lgegin yap1 gecgerligini test etmek amaciyla

aciklayic1 faktor analizi yapilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Katihmeilara liskin Bulgular

Arastirmanin 6rneklem oOzelliklerine iliskin genel bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in
uygulanan siklik analizi (Tablo 1) sonuglarina gore katilimcilarin %45,6’s1 kadin ve %54,4’i
erkektir. Katilimcilarin %26,8’1 15-24 yas araliginda, %43,5’1 25-60 yas araliginda ve
%29,7’si 61 yas ve lizerindedirler. Katihmcilarin %35,5°1 lise ve alti, %15,2’si Onlisans,
%34,4’1 lisans ve %14,9’u lisansiistlii diizeyde egitime sahiptirler. Katilimcilarn %34,1°1
ogrenci, %31,5’1 0zel sektor calisani, %11,6’s1 kendi igini yapan, %11,9’u kamu ¢alisan1 ve
%10,9’u emeklilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %31,2°si 2500TL ve altinda, %47,5’1
2501TL-5000TL araliginda ve %Z21,3’ti 5001TL ve iizerinde aylik gelire sahiptirler.
Katilimeilarm %60,9’u giiniibirligine ve %39,1°1 konaklamali olarak destinasyonu ziyaret
etmislerdir. Katilimcilarin %81,2°si destinasyonu ve festivali ziyaretlerinden genel olarak
memnun olduklarmi ve %]18,8’1 destinasyonu ve festivali ziyaretlerinden genel olarak

memnun olmadiklarmi ifade etmislerdir.

23

WWWw.ispeco.org ISPEC 12-14 June 2020 — Ankara, Turkiye




ISPEC

4th INTERNATIONAL CONFERENCE ON
SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES

e R
/;:;/,J”/f/ — e o e e
Tablo 1: Turistlerin Demografik Ozelliklerine Goére Dagilimlar1 (n=276)
Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde
(%)
Kadin 126 45,6
Cinsiyet
Erkek 150 54,4
15-24 Yas Araligi 74 26,8
Yas 25-60 Yas Aralig 120 43,5
61 Yas ve Uzeri 82 23,7
Lise ve Alt1 98 35,5
Onlisans 42 15,2
Egitim Diizeyi
Lisans 95 34,4
Lisansstii 41 14,9
Ogrenci 94 34,1
Ozel Sektor Calisant 87 31,5
Meslek Kendi Isini Yapan 32 11,6
Kamu Calisani 33 11,9
Emekli 30 10,9
2500 TL ve Daha Az 86 31,2
Aylik Gelir 2501 TL-5000 TL Aras1 131 47,5
5001 TL ve Uzeri 59 21,3
Seyahat Tiirii Giiniibirlik¢i 168 60,9
Konaklamali 108 39,1
Genel Memnuniyet Diizeyi Memnun 224 81,2
Memnun Degil 52 18,8
WWWw.ispeco.org ISPEC
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3.2. Giivenirlik Analizi Bulgulan
Bir arastirmada giivenirlik analizi; herhangi bir konuda Orneklemi olusturan birimler
izerinden veri toplamak amaci ile olusturulan ifadelerin kendi aralarinda tutarh olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilir (Ural ve Kilig 2005). Bu arastirmada kullanilan 6l¢egin
Alpha katsayis1 ,921 olarak bulunmustur. Elde edilen katsay1 oranlar1 dlgegin giivenilir
olduguna isaret etmektedir.

3.3. Faktor Analizi Bulgularn

Bu calismada aciklayici faktor analizinden yararlanilmigtir. Faktor analizi ile Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO-Ornekleme Yeterliligi Istatistigi) ve Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett’s
Kiiresellik Testi) elde edilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi faktor analizi yapabilmek igin
degiskenler arasinda gerekli olan iligski diizeyinin yeterli olup olmadigmi gdstermektedir
(p<0,05). Ayn1 sekilde KMO o6rneklem yeterligi de degiskenler arasi korelasyonun faktor
analizi i¢in yeterli olup olmadigina karar vermede kullanilir (Durmus ve arkadagslari, 2010).
Aciklayict faktor analizi sonucunda; sig. (p)=0,000 anlamlilik diizeyinde KMO degeri ,897
olarak belirlenmistir. Ayrica Barlett’s Testi sonucu 2189,671 olarak tespit edilmistir. Bu
oranin diizeyi ve elde edilen KMO degeri 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli
ve uygun oldugunu gostermektedir. Caligmada hem faktor yiikleri agisindan kiigiik hem de
katsayis1 kiiclik ifadeler (communalities) degerlendirme dis1 birakilarak faktor analizinin
gecerliginin arttirilmasi amaglanmistir. Yapilan bu iki islem sonucunda dlgekte yer alan 20
ifadeden igiliniin (festivaldeki {iriin  saticilarinin = davramislarint  olumlu  buldum,
destinasyondaki aligveris merkezlerinin fiyatlarin1 festivale gore daha uygun buldum ve
destinasyondaki sokak ve cadde magazalarmin fiyatlarini festivale gore daha uygun buldum)
Olcekten cikartilmasina karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiytiik 17
ifadeden olusan ii¢ boyut (Destinasyon Festival Memnuniyet Olcegi) belirlenmistir. Bu
boyutlar toplam varyansin %61,183’linli agiklamaktadir. Arastirmada elde edilen varyans
oran1 alimyazina gore kabul edilebilir bir diizeydedir (Altunisik ve arkadaslari, 2007).
Arastirmada faktdr analizine iliskin boyutlar; Festival Organizasyonuna Iliskin Memnuniyet
Algist (FOMA), Festival Uriinlerine Iliskin Memnuniyet Algis1 (FUMA) ve Festival Genel
Memnuniyet Algist (FGMA) olarak adlandirilmistir. Ayrica yerli turistlerin arastirma 6lgegi
boyutlarmi degerlendirmelerine yonelik sonuglara gore (Tablo 2); festival organizasyonuna
iliskin memnuniyetleri (X=4,58), festival kapsaminda sunulan/satilan {rtinlere 1iliskin
memnuniyetleri (¥=4,51) ve festival genel memnuniyet (X=4,61) degerlendirmeleri yiiksek ve

pozitif diizeyde gerceklesmistir.
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Tablo 2: Arastirma Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari (n=276)

ifadeler FOMA FUMA FGMA Or
t.

Festivalin iyi organize edildigini diisiiniiyorum. ,807

Festivali ve icerdigi etkinlikleri ilgi ¢ekici buluyorum. ,795

Festivali ve icerdigi etkinlikleri yeterli buluyorum.

Festivalin tanitiminin yeterli yapildigini diigiiniiyorum. 778 4,5

’ 8

Festivale ulagim olanaklarini yeterli buluyorum. ,765

Festival konusunda gerekli bilgilendirmeleri yeterli buluyorum. , 747

Festivalde satilan iirtinlerin fiyatlarini uygun buluyorum. ,756

Festivalde satilan iirtinlerin kalitelerini yeterli buluyorum. , 741 4,5
1

Festivalde satilan iirtinlerin gesitliligini yeterli buluyorum. ,728

Festivalde iirlin satanlar1 temiz ve bakimli buluyorum. ,709

Festivalde satilan iiriinlerin yoresel olanlarini tercih ediyorum. ,695

Festival kapsamindaki tiim etkinliklere katilmak istiyorum. ,785 26

Festival beklentilerimi tiimiiyle karsiladi. ,761

Festivale gelmekle dogru bir karar verdigimi diisiintiyorum. , 754

Festivalden genel olarak memnun kaldim. ,726 4,6
1

Gelecek yillarda diizenlenecek festivallere de katilmay1 diistiniiyorum. ,711

Yakin ¢evreme festivali mutlaka tavsiye edecegim. ,704

Ozdegerler 2,186 1,655 1,121

Giivenilirlik Analizi-Alpha ,899 ,861 ,878

Aciklanan Varyans (%) 23,741 19985 17,457

Toplam Agiklanan Varyans (%) 61,183

KMO Yeterligi ,897

Bartlett’s Kiiresellik Degeri 2189,671

Sig. p degeri 0,000
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4. SONUC
Bu ¢alismada Edirne destinasyonunu 5-6 Mayis 2019 tarihlerinde ziyaret eden yerli turistlerin
destinasyonda diizenlenen Hidrellez ve Kakava Festivali organizasyonundan memnuniyet
diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda uygulanan anket sonuglarina
gore arastirma katilimcilarinin ¢ogunlugunun erkek, 25-60 yas araliginda, lise ve alt1 diizeyde
egitime sahip, ogrenci, 2501TL-5000TL araliginda aylik gelire sahip ve giiniibirligine
destinasyonu ziyaret eden turistlerden olustuklari tespit edilmistir. Katilimcilarin yine biiytik
cogunlugu destinasyonu ve festivali ziyaretlerinden genel olarak memnun olduklarmi (%81)
ifade etmislerdir. Arastirmada uygulanan faktor analizi sonuglarina gore arastirma ifadelerinin
ii¢ boyut altinda kiimelendikleri tespit edilmistir ve ilgili boyutlarin; festival organizasyonuna
iliskin memnuniyet algisi, festival trilinlerine iliskin memnuniyet algis1 ve festival genel
memnuniyet algis1 olarak adlandirilmalarma karar verilmistir. Ayrica destinasyonu ziyaret
eden yerli turistlerin festival genel memnuniyet algilarinim, festival organizasyonuna iliskin
memnuniyet algilarinin ve festival kapsaminda sunulan/satilan tirtinlere iliskin memnuniyet
algilarinin yiiksek ve olumlu diizeyde gergeklestigi belirlenmistir.

Yapilan bu arastrmanin ilgili alanyazina, destinasyon yoOnetim Orgiitlerine ve sonraki
caligmalara katki saglayacagi diislinlilmektedir. Ciinkii ilgili konu bashgmda Tiirkce 57
alanyazinda hissedilen eksikligin giderilmesi ve uygulama sonuglari anlaminda ise Edirne
destinasyonunda daha o6nce tamamlanmis bir caligmaya rastlanmamasi ¢alismanin dnemini
arttirmaktadir. Festivaller konusunda alanyazinda ulasilan ¢aliymalar ise kismen memnuniyet
perspektifinden konuyu ele alsalar da daha ¢ok festivallerin yerel kalkinmaya, yerel kiiltiire,
ekonomik gelismeye, vb. yonelik etkilerine ve katkilarina odaklanmaktadirlar (Culha ve
Kalkan, 2016; Sacilik Yildirim ve Cevik, 2017; Sert, 2017; Tastan ve arkadaslari, 2018;
Erdem ve arkadaslari, 2018). Diger yandan arastirma analizlerinden elde edilen sonuglarin
destinasyonlarin planlama ve pazarlama ¢aligmalarinda yarar saglayacag: diistiniilmektedir.
Clinkii destinasyonlarda turistlerin beklentilerinin, gereksinimlerinin ve memnuniyetlerinin
saglanmas1 ayn1 zamanda memnuniyetsizlik yaratan durumlarm iyilestirilmesi veya tamamen
ortadan kaldirilmasi turistlerin destinasyon seyahat niyetlerine ve tekrar ziyaret niyetlerinin
olusumuna dogrudan etki ettigi unutulmamalidir (Milman ve Pizam, 1995; Tan ve Wu, 2016;
Chen ve arkadaglari, 2017; Giirsoy ve arkadaslari, 2018; Hahm ve Severt, 2018).
Memnuniyeti saglanmis veya saglanmamis turistlerin sosyal c¢evrelerini, aile bireylerini ve
sosyal medya kullanicis1 olarak erisebilecekleri diger takip gruplarmi etkiledikleri de 6nemli

bir gercektir.
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Memnuniyetsizligin yayilma etkisi ve kisiler iizerindeki giicli diisiiniildiiglinde mevcut
turistlerin sadakatinin saglanmasi, yeni turist bulmanin maliyetlerinden kurtulma, vb. katkilar
basta olmak iizere imaj, markalasma, farklilagma, rekabet edebilme vb. avantajlar1 da elde
etmek adma destinasyonlarin turistlerin memnuniyeti iizerine daha fazla odaklanmalari
gerekli hale getirmektedir (Lewis ve arkadaslari, 1994; Karatepe ve arkadaglari, 2005).

5. DEGERLENDIRME

Arastirmada maddi kaynak ve zaman kisithgmdan dolayr 6rneklem biiytikliigii ulasilabilen
yerli turistlerle sinirli kalmistir. Gelecekteki ¢calismalarda arastirmaya dahil edilecek turistlerin
milletlerinin ¢esitliliginin ve Orneklem kapsammim arttirilmasi arastirma sonuglarmin
genellenmesi agisindan olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica demografik degiskenlerde
yapilacak degisiklikler ile farkli degiskenler acisindan da turistlerin destinasyon festival
organizasyonlarindan memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi miimkiin hale gelecektir.

KAYNAKCA

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2007). Sosyal Bilimlerde

Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali (Gelistirilmis Beginci Baski). Sakarya:
Sakarya Yaymcilik.

Atak, O. (2009). Tiirk Turizminin Tamitiminda Festivallerin Yeri ve Onemi: Antalya Ornegi
(Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Beqiri, M., Borici, A., Borigi, A. ve Dergjini, A. (2014). An Empirical Study of Service
Quality Factors Impacting Tourist Satisfaction and Loyalty: Velipoja Tourist
Destination. TMC Academic Journal 8(2), ss. 36-48.

Cao, J., Zhang, J., Wang, C., Hu, H. ve Yu, P. (2019). How Far Is the Ideal Destination?

Distance Desire, Ways to Explore the Antinomy of Distance Effects in Tourist
Destination Choice. Journal of Travel Research ss. 1-17.

Chen, C-C., Chung, Y. J. Gao, J. ve Lin, Y-H. (2017). Destination Familiarity and
Favorability in A Country-Image Context: Examining Taiwanese Travelers’
Perceptions Of China. Journal of Travel&Tourism Marketing 34(9), ss. 1211-1223.

Culha, O. ve Kalkan, A. (2016). Uluslararas1 Zeytin Festivalinin Kalitesi ve Bolge Turizmine

Katkilar: Didim Yerel Esnafi Ne Soyliiyor?. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies 4(4), ss. 132-164.

Durmus, B., Yurtkoru, E. S. ve Cinko, M. (2007). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi
(Tipki Ugiincii Basim). Istanbul: Beta Yaymecilik.

Edirne Belediyesi. (2020). Edirne Festivalleri. https.//www.edirne.bel.tr/s/genel-bilgi-8.html
(Erisim Tarihi: 04.02.2020).

28

12-14 June 2020 — Ankara, Turkiye



o ISPEC R AR S

S 4th INTERNATIONAL CONFERENCE ON
— SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES <

Erdem, O., Mizrak, M. ve Aratoglu, C. (2018). Festivallerin Bolge Turizmine Katkilar1 ve
Siirdiiriilebilirligi: Uluslararast Mengen Asgilik ve Turizm Festivali Ornegi. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies 6(1), ss. 228-245.

Gursoy, D. Del Chiappa, G. ve Zhang, Y. (2018). Impact of Destination Familiarity on
External Information Source Selection Process. Journal of Destination
Marketing&Management 8, ss. 137-146.

Hahm, J. ve Severt, K. (2018). Importance of Destination Marketing on Image and
Familiarity. Journal of Hospitality and Tourism Insights 1(1), ss. 37-53.

Karagoz, D. (20006). Etkinlik Turizmi ve Etkinlik Turizmi Baglaminda Yabanci Ziyaretg¢i
Harcamalarimin Ekonomiye Etkisi: Formula 1 2005 Tiirkive Grand Prix Ornegi
(Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Karatepe, M. O., Yavas, U. ve Babakus, E. (2005). Measuring Service Quality of Banks:
Scale Development and Validation. Journal of Retailing and Consumer Services
12(5), ss. 373-383.

Lewis, R. B., Orledge, J. ve Mitchell, V. W. (1994). Service Quality. International Journal of
Bank Marketing 12(4), ss. 3-12.

Milman, A. ve Pizam, A. (1995). The Role of Awareness and Familiarity with a Destination:

The Central Florida Case. Journal of Travel Research 33(3), ss. 21-27.

Ozdemir, G. ve Culha, O. (2009). Satisfaction and Loyalty of Festival Visitors. 4natolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research 20(2), ss. 359-373.

Oztiirk, B. A. (2004). Kizkalesi Yoresinde Tatilini Gegiren Turistlerin Memnuniyetlerini
Etkileyen Faktorler (Yayinlanmamus Yiksek Lisans Tezi). Mersin: Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Qu, H. ve Li, I. (1997). The Characteritics and Satisfaction of Mainland Chinese Visitors to
Hong Kong. Journal of Travel Research 35, ss. 37-41.

Sacilik Yildirim, M. ve Cevik, S. (2017). Etkinlik Turizminin Sagladigi Faydalar A¢isindan
“Erdek Zamani Festivali” Katilimcilarimm Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi.
Route Educational and Social Science Journal 4(7), ss. 240-257.

Segilmis, C. (2012). Termal Turizm Destinasyonlarindan Duyulan Memnuniyet Diizeyinin
Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi: “Sakarnlica Omegi”. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi 11(39), ss. 231-250.

Sert, N. A. (2017). Yerel Halkin Festivallerin Basar1 Faktorlerini Algilamalarina Y 6nelik Bir

Calisma: Beypazar1 Ornegi. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi 1(2), ss. 29-44.

Tan, W-K. ve Wu, C-E. (2016). An Investigation of the Relationships Among Destination
Familiarity, Destination Image and Future Visit Intention. Journal of Destination
Marketing&Management 5(3), ss. 214-226.

Tastan, H., Soylu, G. A. ve Demir, $. (2018). Adana Lezzet Festivali’ne Katilan Bireylerin
Festival Algilarmm Belirlenmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi 6(71), ss.
334-349.

29

WWWw.ispeco.org ISPEC 12-14 June 2020 — Ankara, Turkiye



_— ISPEC e

e 4th INTERNATIONAL CONFERENCE ON v
= SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES <

e A e A e e A A A e

Tayfun, A. ve Arslan, E. (2013). Festival Turizmi Kapsaminda Yerli Turistlerin Ankara
Aligveris Festivali'nden Memnuniyetleri Uzerine Bir Arastirma. Isletme Arastirmalart
Dergisi 5(2), ss. 191-206.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2005). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Detay
Yayincilik.

Unliidnen, K. ve Tokmak, C. (2010). Topkap: Sarayr’nda Calisanlar ve Ziyaretgilerin Sosyal
Tasima Kapasitesine Gore Degerlendirilmesi. Isletme Arastirmalar: Dergisi 1(1), ss.
17-30.

Vetitnev, A., Romonova, G., Matushenko, N. ve Kvetenadze, E. (2014). Factors Affecting
Domestic Tourists’ Destination Satisfaction: The Case of Russia Resorts. World
Applied Science Journal 22(8), ss. 162-173.

Yoon, Y. ve Uysal, M. (2005). An Examination of the Effects of Motivation and Satisfaction

on Destination Loyalty: A Structural Model. Tourism Management 26(1), ss. 45-56.

30

WWWw.ispeco.org ISPEC 12-14 June 2020 — Ankara, Turkiye




