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4. INTERNATIONAL�CONFERENCE�ON
SOCIAL�SCIENCES&HUMAN�

12-14�JUNE�2020�
�Ankara

Participating�countries:�Türkiye,�Pakistan,�India,�Azerbaijan,�Ukraine,�Malaysia�

CONFERENCE�PROGRAM�

Online�(with�Video�Conference)�Presentation��

Join�Zoom�Meeting�

�Meeting�ID:�889�1559�4796�����
Password:�231491�

IMPORTANT,�PLEASE�READ�CAREFULLY�

To�be�able�to�make�a�meeting�online,�login�via�https://zoom.us/join�site,�enter�ID�instead�of�“Meeting�ID�
or�Personal�Link�Name”�and�solidify�the�session.�

The�Zoom�application�is�free�and�no�need�to�create�an�account.�
The�Zoom�application�can�be�used�without�registration.�

The�application�works�on�tablets,�phones�and�PCs.�
The�options�in�each�session�must�be�connected�to�the�session�5�minutes�from�the�presentation�time.�

All�congress�participants�can�connect�live�and�listen�to�all�sessions. �
Moderator�-�responsible�for�the�presentation�and�scientific�discussion�(question-answer)�section�of�the�

session.�

Points�to�Take�into�Consideration�-�TECHNICAL�INFORMATION�
Make�sure�your�computer�has�a�microphone�and�is�working.�
You�should�be�able�to�use�screen�sharing�feature�in�Zoom.�

Attendance�certificates�will�be�sent�to�you�as�pdf�at�the�end�of�the�congress.�
Requests�such�as�change�of�place�and�time�will�not�be�taken�into�consideration�in�the�congress�program.�

If�you�think�there�are�any�deficiencies�/�spelling�mistakes�in�the�program,�please�inform�by�e-mail�until�10�
June�2020�(17:00)�at�the�latest.�

(All�speakers�required�to�be�connected�to�the�session�5�min�before�the�session�starts)�
Moderator�is�responsible�for�ensuring�the�smooth�running�of�the��presentation,�managing�the�group�discussion�

and�dynamics.�
Before�you�login�to�Zoom�please�indicate�your�name_surname�and�session�number,�exp.�Assoc.�Prof.�Dr.�Yunus�

Emre�TANSÜ–Session�1�
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Çalışma�Deneyimleri�Üzerine�Nitel�Bir�Araştırma�

Dr.�Gülşen�KIRPIK�
Mehmet�Ali�DOĞAN�

Çalışanın�Stres�Düzeyi�İle�İş�Performansı�Arasındaki�İlişkinin�İncelenmesi:�
Eczacılık�Mesleği�İle�İlgili�Bir�Literatür�Taraması�

Mohammad�Jashim�UDDİN�
Prof.�Dr.�Mohamad�Ali�Bin�Abdul�
HAMİD�
Bany�Ariffin�Amin�NOORDİN�

The�Influence�of�Ownership�Concentration�on�Firm�Performance:�A�Review�
Study�on�Pre�and�Post�Covid-19�Pandemic�

Dr.�Volkan�YENİARAS�
İlişkisel�Bağlar,�Örgütsel�Esneklik�Ve�Doğaçlama:�Türkiye’de�Finansal�Ve�
Finansal�Olmayan�Performans�Üzerine�Etkisi��
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Göre�Değerlendirilmesi�

Feyza�AŞCI�
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Dr.�Öğr.�Üyesi�Hüseyin�AKAR�
Ahmet�Akın�ERSÜ�
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TURİSTLERİN�FESTİVALLERDEN�MEMNUNİYETLERİNİN�BELİRLENMESİNE�

YÖNELİK�BİR�ARAŞTIRMA:�EDİRNE�KAKAVA�FESTİVALİ�

Dr.�Öğretim�Üyesi�Aydın�ÜNAL�
Kırklareli�Üniversitesi,�Pınarhisar�Meslek�Yüksekokulu,�Turizm-Seyahat�ve�Eğlence�

Hizmetleri�Bölümü�
Sinan�Baran�BAYAR�

Kırklareli�Üniversitesi,�Sosyal�Bilimler�Enstitüsü,�Turizm�İşletmeciliği�Anabilim�Dalı�
ÖZET�

Turizm�pazarlarında� ve�destinasyonlarında� sürekli� artan� rekabet� turistik�çekicilik� araçlarının�

kullanımını� ve� çeşitliliğini� gerekli� hale� getirmektedir.� Bu� kapsamda� destinasyonlarda� son�

yıllarda� sayıları� hızla� artan� şekilde� ulusal� ve� uluslararası� ölçekte� festivaller� düzenlenir� hale�

gelmiştir.� Bu� çalışmada� da� Edirne� ilini� 5-6� Mayıs� 2019� tarihlerinde� konaklamalı� veya�

günübirlikçi�olarak�ziyaret�eden�ve�ilgili�tarihlerde�destinasyonda�organize�edilen�Hıdrellez�ve�

Kakava� Festivali’ne� katılan� yerli� turistlerin� memnuniyet� düzeylerinin� belirlenmesi�

amaçlanmaktadır.� Bu� kapsamda� hazırlanan� 300� anket� ilgili� tarihlerde� destinasyonu� ziyaret�

eden�yerli�turistlere�yüz�yüze�iletişim�kurularak�ulaştırılmıştır.�Anketlerden�elde�edilen�veriler�

(276� anket)� SPSS� programında� analize� tabi� tutulmuştur.� Yapılan� analizlerde� turistlerin�

çoğunluğunun� günübirliğine� destinasyonu� ziyaret� ettikleri� (%61),� destinasyonu� ve� festivali�

ziyaret�eden�turistlerin�ise�önemli�bir�kısmının�(%81)�ise�ziyaretlerinden�genel�olarak�memnun�

oldukları� belirlenmiştir.� Araştırmada� uygulanan� faktör� analizi� sonuçlarına� göre� turistlerin�

festival�memnuniyetlerine�ilişkin�ölçeğin;�festival�organizasyonuna�ilişkin�memnuniyet�algısı,�

festival� ürünlerine� ilişkin� memnuniyet� algısı� ve� festival� genel� memnuniyet� algısı�

boyutlarından� oluştuğu� ve� turistlerin� ilgili� boyutların� tümünden� yüksek� ve� olumlu� düzeyde�

memnuniyet�algıladıkları�belirlenmiştir.��

Anahtar�Kelimeler:�Destinasyon�Pazarlaması,�Festival�Turizmi,�Kakava,�Hıdrellez,�Edirne.�

A�RESEARCH�ON�DETERMINING�THE�SATISFACTION�OF�TOURISTS�WITH�

FESTIVALS:�EDIRNE�KAKAVA�FESTIVAL�

ABSTRACT�

The� ever-increasing� competition� in� tourism� markets� and� destinations� makes� the� use� and�

variety�of�tourist�attraction�tools�necessary.�In�this�context,�national�and�international�festivals�

have� been� organized� in� destinations� in� recent� years,� with� an� increasing� number.� In� this�

research,�it�is�aimed�to�determine�the�satisfaction�levels�of�the�domestic�tourists,�who�visited�

Edirne� city� on� 5-6� May� 2019� with� accommodation� or� as� a� day� trip� and� who� attended� the�

Hıdırellez�and�Kakava�Festival�organized�at�the�destination�on�the�related�dates.��
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300�questionnaire�forms�prepared� in� this�context�were�delivered� to�domestic� tourists�visiting�

the�destination�on�the�related�dates�by�making�face-to-face�communication.�The�data�obtained�

from�the�questionnaires�(276�questionnaires)�were�analyzed�via�the�SPSS�program.�As�a�result�

of� the� analyzes,� it� was� determined� that� the� majority� of� the� tourists� (61%)� visited� the�

destination� for�one�day�and�that�a�significant�number�of�them�(81%)�were�generally�satisfied�

with�their�visits.�According�to�the�results�of�the�factor�analysis�applied�in�the�research,�it�was�

determined�that�the�scale�of�the�festival�satisfaction�of�the�tourists�consisted�of�the�dimensions�

of� the� satisfaction� perception� of� the� festival�organization,� the� satisfaction� perception� of� the�

festival�products� and� the�general� satisfaction�perception� of� the� festival,� and� that�the� tourists�

perceived�a�high�and�positive�level�of�satisfaction�with�all�the�related�dimensions.�

Keywords:�Destination�Marketing,�Festival�Tourism,�Kakava,�Hıdrellez,�Edirne. �

1.�GİRİŞ��

Turizm�faaliyetlerinin� temelinde� insanların�sürekli�yaşadıkları�yerlerden�uzaklaşma,�rutinden�

sıkılma� ve� farklılık� arama� çabaları� yatmaktadır� (Cao� ve� arkadaşları,� 2019).� Bu� kapsamda�

destinasyonlarda� organize� edilen� çeşitli� festivaller,� panayırlar,� etkinlikler,� organizasyonlar,�

konserler,� vb.� turistler� için� hem� birer� rekreasyonel� faaliyet� hem�de�destinasyonlar� açısından�

birer� çekicilik� ve� rekabet� unsuru� olarak� ön� plana� çıkmaktadırlar� (Atak,� 2009).� Festivaller�

düzenlendikleri� destinasyonlara� ayrıca� turist� talebin� artması,� yerel� halkın� ekonomik�

gelirlerinin� artması,� destinasyondaki� istihdamın� ve� iş� olanaklarının� artması,� destinasyonun�

altyapı� ve� üstyapı� gelişiminin� sağlanması,� yerel� halkın� rekreasyonel� etkinlik� imkânlarının�

artması�ve�ferahlarının�yükselmesi,�sosyal�ve�kültürel�kaynaşmanın�sağlanması,�destinasyonun�

tanınırlığının�ve�bilinirliğinin�artması�gibi� çeşitli�olumlu�katkılar�sağlamaktadırlar�(Erdem�ve�

arkadaşları,�2018).�Ancak�bu�katkılardan�yararlanmak� ve�daha�çok�turistik�talebi�kendilerine�

yönlendirmek� isteyen� destinasyon� yönetimleri,� planlamacıları� ve� pazarlamacıları� festival�

ziyaretçilerinin� beklentilerini,� gereksinimlerini� ve� memnuniyetlerini� yüksek� düzeyde�

karşılamak� zorundadırlar.� Çünkü� yoğun� rekabetin� yaşandığı� destinasyonlarda� turistler�

nezdinde� sağlanacak� memnuniyet� ve� kalite� algısı� turistlerde� tekrar� ziyaret� niyetinin�

oluşmasında� ve� ilgili� turistlerin� sosyal� çevrelerini� ve� etraflarında� yer� alan� diğer� potansiyel�

turistleri�de�harekete�geçirmelerinde�önemli�avantajlar�sağlayacaktır�(Qu�ve�Li,�1997;�Öztürk�

2004;� Yoon� ve� Uysal,� 2005;� Ünlüönen� ve� Tokmak,� 2010;� Seçilmiş,� 2012;� Vetitnev� ve�

arkadaşları,� 2014;� Beqiri� ve� arkadaşları,� 2014).� Bu� çalışmada� da� Edirne� destinasyonunu�

ziyaret� eden� yerli� turistlerin� destinasyonda� düzenlenen� Hıdrellez� ve� Kakava� Festivali�

organizasyonundan�memnuniyet�düzeylerinin�tespit�edilmesi�amaçlanmaktadır.��
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Çalışmanın�konusu� ve�ölçeği� itibariyle� ilgili�alanyazında�ve�destinasyonda�görülen�kuramsal�

çerçeve� ve� uygulama� temelli� eksikliğinin� giderilmesi� adına� önemli� katkılar� sağlayacağı�

düşünülmektedir.� Çünkü� araştırmada� kullanılan� ölçeğin� (Tayfun� ve� Arslan,� 2013)�

destinasyonlara�uyarlanarak�kullanılması� ile� ilgili�alanyazında� bir�çalışma�bulunmamaktadır.�

Ayrıca� araştırma� ölçeği� ve� elde� edilen� sonuçlar� kapsamında� turistlerin� destinasyonlardaki�

festival�organizasyonları�başta�olmak� üzere�diğer�etkinliklerden�de�memnuniyet�düzeylerinin�

ölçülmesi� ve� turistlerin� ziyaretlerinde� yaşadıkları� sorunların� ve� memnuniyetsizliklerin�

anlaşılmasında�ve�giderilmesinde�önemli�katkılar�sağlayacağı�düşünülmektedir.�Bu�çerçevede�

çalışmada� öncelikle� konunun� kavramsal� sınırları� çizilmiştir.� Daha� sonra� araştırma� yöntemi�

tasarlanmıştır,� araştırma� amacı� ve� kapsamı� çerçevesinde� gerekli� analizler� uygulanmıştır� ve�

araştırma� bulgularına� ulaşılmıştır.� Araştırma� da� son� olarak� araştırma� bulguları� kısaca�

özetlenerek�sonuç�ve�değerlendirme�bölümü�oluşturulmuştur.��

2.�YÖNTEM�

2.1.�Araştırmanın�Amacı�

Bu�çalışmada�Edirne�destinasyonunu�5-6�Mayıs�2019�tarihlerinde�ziyaret�eden�yerli�turistlerin�

destinasyonda� düzenlenen� Hıdrellez� ve� Kakava� Festivali� organizasyonundan� memnuniyet�

düzeylerinin�tespit�edilmesi�amaçlanmaktadır.�

2.2.�Araştırma�Veri�Toplama�Yöntemi�

Araştırmanın�veri�toplama�sürecinde�anket�tekniğinden�yararlanılmıştır.�Yapılan�bu�çalışmada�

da�iki�bölümden�oluşan�bir�anket�kullanılmıştır.�Anketin�ilk�bölümü�katılımcıların�demografik�

özelliklerini� belirlemeye� yönelik� yedi� sorudan� ve� bu� sorulara� ilişkin� cevaplandırıcının�

seçebileceği� ifadelerden� oluşmaktadır.� Anketin� ikinci� bölümünde� ise� katılımcıların� festival�

organizasyonundan� memnuniyetlerinin� belirlenmesine� yönelik� 20� Likert� tipi� Beş-Kesinlikle�

Katılıyorum� ve� Bir-Kesinlikle� Katılmıyorum� aralığında� ifadeden� oluşmaktadır.� Ankette� yer�

alan� soruların� ve� likert� tipi� ifadelerin� oluşturulmasında� Tayfun� ve� Arslan� (2013)�

yararlanılmıştır.� Araştırmada� kullanılan� ölçek� ilgili� alanyazın� kapsamında� farklı� yazarlarca�

(Karagöz,�2006;�Özdemir�ve�Çulha,�2009)�geliştirilmeye�başlanmıştır�ancak�Tayfun�ve�Arslan�

(2013)�ölçeğin�son�halini�test�etmişlerdir.�Bu�çalışmada�anketin�içerik�geçerliğinin�sağlanması�

sürecinde� anlam� ve� dil� bilim�konularında� akademik�ve� yetkin�kişilere�danışılmıştır.�Yapısal�

geçerlik�konusunda�ise�güvenirlik,�normallik,�faktör�analizi,�vb.�kıstaslar�sağlanmıştır.�

�

�

�
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2.3.�Araştırma�Alanı�Seçim�Süreci �

Edirne� destinasyonunun� araştırma� alanı� olarak� seçilmesinde;� ilin� Anadolu’yu� Avrupa’ya�

birleştiren� konumdan� ve� Osmanlı� Devletine� başkentlik� yapmasından� dolayı� sahip� olduğu�

kültürel,�dini,�gastronomik,�tarihi,�iklimsel,�mimari,�sosyal�ve�doğal�zenginliği,�destinasyonun�

eşsiz� ve� spesifik� gelenekleri� ve� görenekleri,� bir� yıllık� dönem� içerisinde� Kakava-Hıdrellez�

Festivali�başta�olmak�üzere,�Bando�ve�Ciğer�Festivali�ve�Tarihi�Kırkpınar�Yağlı�Güreşleri�gibi�

çeşitli� organizasyonlara� ev� sahipliği� yapması,� düzenlenen� etkinliklerde� En� Büyük� Ciğer�

Tavası� ile� Guinnes� Rekorlar� Kitabı’na� girerek� ulusal� ve� uluslararası� bilinirliğinin� ve�

tanınırlığının� artması� (Edirne� Belediyesi,� 2020)� ve� konu� kapsamında� destinasyonda� daha�

önceden�yürütülmüş�bir�çalışmanın�bulunmaması�belirleyici�olmuştur.�

2.4.�Araştırma�Evreni�ve�Örneklemi�

Araştırmanın�evrenini�Edirne�destinasyonunu�ziyaret� eden�yerli�ve�yabancı�turistlerin�bütünü�

oluşturmaktadır.� Araştırma� örneklemini� ise� ilgili� destinasyonu� 5-6�Mayıs� 2019� tarihlerinde�

ziyaret� eden� ve� ilgili� tarihlerde� Hıdrellez� ve� Kakava� Festivali’ne� katılan� yerli� turistler�

oluşturmaktadır.�Ancak�bu�araştırmanın�veri�toplama�süreci�içerisinde�(5-6�Mayıs�2019)� ilgili�

destinasyonu� tam� olarak� kaç� kişinin� ziyaret� ettiği� ve� bu� ziyaretçilerin� ne� kadarının� yerli�

turistlerden�oluştuğu�tespit�edilememiştir.�Bu�nedenle� ilgili� tarih�aralığında�yüz�yüze�iletişim�

kurulabilen� 300� yerli� turiste� hazırlanan� anket� formları� doldurtulmuştur.� Ancak� geri� dönüş�

sağlanan�anketlerden�sekiz�tanesi�her�soruya�aynı� cevabın�kodlanması�ve�16�anket�ise�cevap�

kodlamalarının� %50’sinden� fazlasının� boş� bırakılmasından� dolayı� değerlendirme� dışında�

bırakılmıştır.� Araştırmanın� değerlendirme� kısmına� 276� anket� dâhil� edilmiştir� ve� anketlerin�

geri� dönüş� oranı� %92� olarak� gerçekleşmiştir.� Araştırma� katılımcılarının� belirlenmesi�

sürecinde� özellikle� konunun� kendine� has� durumundan� dolayı� olasılığa� dayalı� olmayan�

örnekleme� yöntemlerinden� kasti� (kararsal-amaçlı)� örnekleme� yönteminden� yararlanılmıştır.�

Bu�örnekleme�yönteminde�araştırmacı�araştırma�problemine�cevap�bulacağına�inandığı�kişileri�

kendisi�seçer�(Altunışık�ve�arkadaşları,�2007).��

2.5.�Araştırma�Analizleri�

Araştırma� sonucunda� anketlerden� elde� edilen� veriler� bilgisayara� kaydedilerek� veri� seti�

oluşturulmuştur.� İlgili� veri� seti� SPSS� istatistiki� veri� programında� analize� tabi� tutulmuştur.�

Araştırma� anketinden� elde� edilen� yerli� turistlerin� demografik� değişkenlerine� ilişkin� veriler�

yüzde� ve� sıklık� değerleriyle� analiz� edilmiştir.� Sıklık� analizinden� sonra� ölçekteki� likert� tipi�

ifadelerin�güvenirliği�analiz�edilmiştir.�Değişkenlerin�güvenirlik�analizinde�Alpha�modelinden�

yararlanılmıştır.� Güvenirlik� analizinden� sonra� ölçeğin� yapı� geçerliğini� test� etmek� amacıyla�

açıklayıcı�faktör�analizi�yapılmıştır.��
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3.�BULGULAR�

3.1.�Katılımcılara�İlişkin�Bulgular�

Araştırmanın� örneklem� özelliklerine� ilişkin� genel� bir� değerlendirmenin� yapılabilmesi� için�

uygulanan�sıklık�analizi�(Tablo�1)�sonuçlarına�göre�katılımcıların�%45,6’sı�kadın�ve�%54,4’ü�

erkektir.� Katılımcıların� %26,8’i� 15-24� yaş� aralığında,� %43,5’i� 25-60� yaş� aralığında� ve�

%29,7’si� 61� yaş� ve� üzerindedirler.� Katılımcıların� %35,5’i� lise� ve� altı,� %15,2’si� önlisans,�

%34,4’ü� lisans� ve� %14,9’u� lisansüstü� düzeyde� eğitime� sahiptirler.� Katılımcıların� %34,1’i�

öğrenci,�%31,5’i�özel� sektör�çalışanı,�%11,6’sı�kendi� işini�yapan,�%11,9’u�kamu�çalışanı�ve�

%10,9’u� emeklilerden� oluşmaktadır.� Katılımcıların� %31,2’si� 2500TL� ve� altında,� %47,5’i�

2501TL-5000TL� aralığında� ve� %21,3’ü� 5001TL� ve� üzerinde� aylık� gelire� sahiptirler.�

Katılımcıların� %60,9’u� günübirliğine� ve� %39,1’i� konaklamalı� olarak� destinasyonu� ziyaret�

etmişlerdir.� Katılımcıların� %81,2’si� destinasyonu� ve� festivali� ziyaretlerinden� genel� olarak�

memnun� olduklarını� ve� %18,8’i� destinasyonu� ve� festivali� ziyaretlerinden� genel� olarak�

memnun�olmadıklarını�ifade�etmişlerdir.��

�

�

�
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Tablo�1:�Turistlerin�Demografik�Özelliklerine�Göre�Dağılımları�(n=276)�

Demografik�Özellikler� � Sayı�(N)� Yüzde�

(%)�

Cinsiyet�

Kadın� 126� 45,6�

Erkek� 150� 54,4�

Yaş�

15-24�Yaş�Aralığı� 74� 26,8�

25-60�Yaş�Aralığı� 120� 43,5�

61�Yaş�ve�Üzeri� 82� 23,7�

Eğitim�Düzeyi�

Lise�ve�Altı� 98� 35,5�

Önlisans� 42� 15,2�

Lisans� 95� 34,4�

Lisansüstü� 41� 14,9�

Meslek�

Öğrenci� 94� 34,1�

Özel�Sektör�Çalışanı� 87� 31,5�

Kendi�İşini�Yapan� 32� 11,6�

Kamu�Çalışanı� 33� 11,9�

Emekli� 30� 10,9�

Aylık�Gelir�

2500�TL�ve�Daha�Az� 86� 31,2�

2501�TL-5000�TL�Arası� 131� 47,5�

5001�TL�ve�Üzeri� 59� 21,3�

Seyahat�Türü�� Günübirlikçi�� 168� 60,9�

Konaklamalı� 108� 39,1�

Genel�Memnuniyet�Düzeyi� Memnun�� 224� 81,2�

Memnun�Değil� 52� 18,8�

�

�

�

�

�

�

�
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3.2.�Güvenirlik�Analizi�Bulguları�

Bir� araştırmada� güvenirlik� analizi;� herhangi� bir� konuda� örneklemi� oluşturan� birimler�

üzerinden� veri� toplamak� amacı� ile� oluşturulan� ifadelerin� kendi� aralarında� tutarlı� olup�

olmadığını�test�etmek�amacıyla�yapılır�(Ural�ve�Kılıç�2005).�Bu�araştırmada�kullanılan�ölçeğin�

Alpha� katsayısı� ,921� olarak� bulunmuştur.� Elde� edilen� katsayı� oranları� ölçeğin� güvenilir�

olduğuna�işaret�etmektedir.�

3.3.�Faktör�Analizi�Bulguları�

Bu�çalışmada�açıklayıcı� faktör�analizinden� yararlanılmıştır.�Faktör�analizi� ile�Kaiser-Meyer-

Olkin� (KMO-Örnekleme� Yeterliliği� İstatistiği)� ve� Bartlett’s� Test� of� Sphericity� (Bartlett’s�

Küresellik� Testi)� elde�edilmektedir.�Bartlett’s� küresellik�testi� faktör� analizi� yapabilmek� için�

değişkenler� arasında� gerekli� olan� ilişki� düzeyinin� yeterli� olup� olmadığını� göstermektedir�

(p<0,05).� Aynı� şekilde� KMO� örneklem� yeterliği� de� değişkenler� arası� korelâsyonun� faktör�

analizi� için� yeterli�olup�olmadığına�karar�vermede�kullanılır� (Durmuş� ve�arkadaşları,�2010).�

Açıklayıcı� faktör�analizi� sonucunda;� sig.� (p)=0,000� anlamlılık� düzeyinde� KMO�değeri� ,897 �

olarak� belirlenmiştir.� Ayrıca� Barlett’s� Testi� sonucu� 2189,671� olarak� tespit� edilmiştir.� Bu�

oranın�düzeyi�ve�elde�edilen�KMO�değeri�örneklem�büyüklüğünün�faktör�analizi� için�yeterli�

ve� uygun� olduğunu�göstermektedir.� Çalışmada� hem� faktör� yükleri� açısından� küçük� hem�de�

katsayısı� küçük� ifadeler� (communalities)� değerlendirme� dışı� bırakılarak� faktör� analizinin�

geçerliğinin� arttırılması� amaçlanmıştır.� Yapılan� bu� iki� işlem� sonucunda� ölçekte� yer� alan� 20�

ifadeden� üçünün� (festivaldeki� ürün� satıcılarının� davranışlarını� olumlu� buldum,�

destinasyondaki� alışveriş� merkezlerinin� fiyatlarını� festivale� göre� daha� uygun� buldum� ve�

destinasyondaki�sokak�ve�cadde�mağazalarının� fiyatlarını� festivale�göre�daha�uygun�buldum)�

ölçekten�çıkartılmasına�karar�verilmiştir.�Faktör�analizi� sonucunda�özdeğeri�birden�büyük�17�

ifadeden� oluşan� üç� boyut� (Destinasyon� Festival� Memnuniyet� Ölçeği)� belirlenmiştir.� Bu�

boyutlar� toplam� varyansın� %61,183’ünü� açıklamaktadır.� Araştırmada� elde� edilen� varyans�

oranı� alınyazına� göre� kabul� edilebilir� bir� düzeydedir� (Altunışık� ve� arkadaşları,� 2007).�

Araştırmada� faktör� analizine� ilişkin� boyutlar;� Festival�Organizasyonuna� İlişkin�Memnuniyet�

Algısı� (FOMA),� Festival�Ürünlerine� İlişkin�Memnuniyet�Algısı� (FÜMA)� ve� Festival� Genel�

Memnuniyet�Algısı� (FGMA)�olarak� adlandırılmıştır.�Ayrıca� yerli� turistlerin� araştırma�ölçeği�

boyutlarını� değerlendirmelerine� yönelik� sonuçlara� göre� (Tablo� 2);� festival� organizasyonuna�

ilişkin� memnuniyetleri� (x�=4,58),� festival� kapsamında� sunulan/satılan� ürünlere� ilişkin�

memnuniyetleri�(x�=4,51)�ve�festival�genel�memnuniyet�(x�=4,61)�değerlendirmeleri�yüksek�ve�

pozitif�düzeyde�gerçekleşmiştir.��

�
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Tablo�2:�Araştırma�Ölçeğine�İlişkin�Faktör�Analizi�Sonuçları�(n=276)�

İfadeler� FOMA� FÜMA� FGMA� Or

t.�

Festivalin�iyi�organize�edildiğini�düşünüyorum.� ,807� � � �

Festivali�ve�içerdiği�etkinlikleri�ilgi�çekici�buluyorum.� ,795� � � �

Festivali�ve�içerdiği�etkinlikleri�yeterli�buluyorum.� � � � �

Festivalin�tanıtımının�yeterli�yapıldığını�düşünüyorum.�
,778�

� � 4,5

8�

Festivale�ulaşım�olanaklarını�yeterli�buluyorum.� ,765� � � �

Festival�konusunda�gerekli�bilgilendirmeleri�yeterli�buluyorum.� ,747� � � �

Festivalde�satılan�ürünlerin�fiyatlarını�uygun�buluyorum.� � ,756� � �

Festivalde�satılan�ürünlerin�kalitelerini�yeterli�buluyorum.�
�

,741� � 4,5

1�

Festivalde�satılan�ürünlerin�çeşitliliğini�yeterli�buluyorum.� � ,728� � �

Festivalde�ürün�satanları�temiz�ve�bakımlı�buluyorum.� � ,709� � �

Festivalde�satılan�ürünlerin�yöresel�olanlarını�tercih�ediyorum.� � ,695� � �

Festival�kapsamındaki�tüm�etkinliklere�katılmak�istiyorum.� � � ,785� �

Festival�beklentilerimi�tümüyle�karşıladı.� � � ,761� �

Festivale�gelmekle�doğru�bir�karar�verdiğimi�düşünüyorum.� � � ,754� �

Festivalden�genel�olarak�memnun�kaldım.�
�

� ,726� 4,6

1�

Gelecek�yıllarda�düzenlenecek�festivallere�de�katılmayı�düşünüyorum.� � � ,711� �

Yakın�çevreme�festivali�mutlaka�tavsiye�edeceğim.�� � � ,704� �

Özdeğerler�� 2,186� 1,655� 1,121� �

Güvenilirlik�Analizi-Alpha� ,899� ,861� ,878� �

Açıklanan�Varyans�(%)� 23,741� 19,985� 17,457� �

Toplam�Açıklanan�Varyans�(%)� 61,183�

KMO�Yeterliği� ,897�

Bartlett’s�Küresellik�Değeri� 2189,671�

Sig.�p�değeri� 0,000�

�
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4.�SONUÇ��

Bu�çalışmada�Edirne�destinasyonunu�5-6�Mayıs�2019�tarihlerinde�ziyaret�eden�yerli�turistlerin�

destinasyonda� düzenlenen� Hıdrellez� ve� Kakava� Festivali� organizasyonundan� memnuniyet�

düzeylerinin� tespit� edilmesi� amaçlanmaktadır.� Bu� kapsamda� uygulanan� anket� sonuçlarına�

göre�araştırma�katılımcılarının�çoğunluğunun�erkek,�25-60�yaş�aralığında,�lise�ve�altı�düzeyde�

eğitime� sahip,� öğrenci,� 2501TL-5000TL� aralığında� aylık� gelire� sahip� ve� günübirliğine�

destinasyonu�ziyaret� eden� turistlerden�oluştukları� tespit� edilmiştir.�Katılımcıların�yine�büyük�

çoğunluğu�destinasyonu� ve� festivali� ziyaretlerinden�genel�olarak�memnun�olduklarını�(%81)�

ifade�etmişlerdir.�Araştırmada�uygulanan�faktör�analizi�sonuçlarına�göre�araştırma�ifadelerinin�

üç�boyut�altında�kümelendikleri�tespit�edilmiştir�ve�ilgili�boyutların;�festival�organizasyonuna�

ilişkin� memnuniyet� algısı,� festival� ürünlerine� ilişkin� memnuniyet� algısı� ve� festival� genel�

memnuniyet� algısı� olarak� adlandırılmalarına� karar� verilmiştir.� Ayrıca� destinasyonu� ziyaret�

eden� yerli� turistlerin� festival� genel� memnuniyet� algılarının,� festival� organizasyonuna� ilişkin�

memnuniyet� algılarının� ve� festival� kapsamında� sunulan/satılan� ürünlere� ilişkin� memnuniyet�

algılarının�yüksek�ve�olumlu�düzeyde�gerçekleştiği�belirlenmiştir.��

Yapılan� bu� araştırmanın� ilgili� alanyazına,� destinasyon� yönetim� örgütlerine� ve� sonraki�

çalışmalara� katkı� sağlayacağı� düşünülmektedir.� Çünkü� ilgili� konu� başlığında� Türkçe�

alanyazında� hissedilen� eksikliğin� giderilmesi� ve� uygulama� sonuçları� anlamında� ise� Edirne�

destinasyonunda� daha� önce� tamamlanmış� bir� çalışmaya� rastlanmaması� çalışmanın� önemini�

arttırmaktadır.�Festivaller�konusunda�alanyazında�ulaşılan�çalışmalar�ise�kısmen�memnuniyet�

perspektifinden�konuyu�ele�alsalar�da�daha�çok� festivallerin�yerel�kalkınmaya,� yerel�kültüre,�

ekonomik� gelişmeye,� vb.� yönelik� etkilerine� ve� katkılarına� odaklanmaktadırlar� (Çulha� ve�

Kalkan,� 2016;� Saçılık� Yıldırım� ve� Çevik,� 2017;� Sert,� 2017;� Taştan� ve� arkadaşları,� 2018;�

Erdem� ve� arkadaşları,� 2018).� Diğer� yandan� araştırma� analizlerinden� elde� edilen� sonuçların�

destinasyonların� planlama� ve� pazarlama� çalışmalarında� yarar� sağlayacağı� düşünülmektedir.�

Çünkü� destinasyonlarda� turistlerin� beklentilerinin,� gereksinimlerinin� ve� memnuniyetlerinin�

sağlanması�aynı�zamanda�memnuniyetsizlik�yaratan�durumların� iyileştirilmesi�veya�tamamen�

ortadan� kaldırılması� turistlerin� destinasyon� seyahat� niyetlerine� ve� tekrar� ziyaret� niyetlerinin�

oluşumuna�doğrudan�etki�ettiği�unutulmamalıdır�(Milman�ve�Pizam,�1995;�Tan�ve�Wu,�2016;�

Chen� ve� arkadaşları,� 2017;� Gürsoy� ve� arkadaşları,� 2018;� Hahm� ve� Severt,� 2018).�

Memnuniyeti� sağlanmış� veya� sağlanmamış� turistlerin� sosyal� çevrelerini,� aile� bireylerini� ve�

sosyal�medya�kullanıcısı�olarak�erişebilecekleri�diğer�takip�gruplarını� etkiledikleri�de�önemli�

bir�gerçektir.��
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Memnuniyetsizliğin� yayılma� etkisi� ve� kişiler� üzerindeki� gücü� düşünüldüğünde� mevcut�

turistlerin�sadakatinin�sağlanması,�yeni�turist�bulmanın�maliyetlerinden�kurtulma,�vb.�katkılar�

başta� olmak� üzere� imaj,� markalaşma,� farklılaşma,� rekabet� edebilme� vb.� avantajları� da� elde�

etmek� adına� destinasyonların� turistlerin� memnuniyeti� üzerine� daha� fazla� odaklanmaları�

gerekli�hale�getirmektedir�(Lewis�ve�arkadaşları,�1994;�Karatepe�ve�arkadaşları,�2005).�

5.�DEĞERLENDİRME�

Araştırmada�maddi� kaynak� ve� zaman� kısıtlığından� dolayı� örneklem� büyüklüğü� ulaşılabilen�

yerli�turistlerle�sınırlı�kalmıştır.�Gelecekteki�çalışmalarda�araştırmaya�dâhil�edilecek�turistlerin�

milletlerinin� çeşitliliğinin� ve� örneklem� kapsamının� arttırılması� araştırma� sonuçlarının�

genellenmesi� açısından� olumlu� katkılar� sağlayacaktır.� Ayrıca� demografik� değişkenlerde�

yapılacak� değişiklikler� ile� farklı� değişkenler� açısından� da� turistlerin� destinasyon� festival�

organizasyonlarından�memnuniyetlerinin�ölçülmesi�mümkün�hale�gelecektir.�
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