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BEYAN

Tez icindeki biitlin bilgilerin etik davramis ve akademik kurallar
cercevesinde bizzat elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina
uygun olarak hazirlanan bu g¢alismada 0zgiin olmayan tim kaynaklara
eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda her tiirlii yasal
sonucu kabul ettigimi beyan ediyorum.
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TURK HUKUKUNDA YARGITAY KARARLARI ISIGINDA
PSIKOLOJIK TACIZ (MOBBING)

Dalgalidere, Aysegiil
Yiiksek Lisans, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Tez Yoneticisi: Dr. Ogretim Uyesi Ozge Tuge Gokalp

Nisan 2019

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing); ¢alisanin 6zgiivenini zedelemeyi, onu
caligma ortami i¢inde sindirmeyi, itibarsizlastirmay1 ve nihayetinde etkisiz
hale getirmeyi hedefleyen sinsi ve ahlakdis1 bir saldiridir. Cogunlukla failin
bozuk kisiliginden kaynaklanan isyerinde psikolojik tacizin, sadece hedef
secilen calisana degil, calisanin ailesine, is ortamindaki diger ¢alisanlara,
orgiitliin isleyisine ve ekonomik hayata yikici etkileri bulunmaktadir. Bati
diinyasinda 1980°1i yillardan itibaren tartisilmaya baslanan ve 1990’lardan
itibaren de yasal olarak diizenlenmeye baslanan isyerinde psikolojik taciz,
iilkemizde 2012 tarihli Tirk Borglar Kanunu md. 417 ile yasal zemine
kavusturulmustur. Tiirk doktrininde, kavramin tanimi ve unsurlari
konusunda genel olarak ortak paydanin saglanabildigi sOylenebilirse de,
magdurlarin hukuki bagvuru yollariin netlestirildigini sdylemek giictiir. Bu
noktada, isyerinde psikolojik tacizin hala TCK kapsaminda sug¢ olarak
diizenlenmeyisi, magdurlarin sosyal gilivenlik kapsaminda korunmayist

ciddi eksiklikler olarak sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Psikolojik Taciz, Mobbing, Yildirma,

Isverenin Iscinin Kisiligini Koruma Yiikiimliiliigii, Hakl1 Fesih



ABSTRACT

MOBBING AT WORKPLACE IN THE LIGHT OF SUPREME COURT
DECISIONS IN TURKISH LAW

Dalgalidere, Aysegiil
Master Thesis, Labour Economics and Industrial Relations
Advisor: Assist. Prof. Dog. Ozge Tuce Gokalp

April 2019

Mobbing in the workplace; is an insidious and immoral attack aimed at
undermining employee self-confidence, intimidating, pacifying, and
ultimately neutralizing it in the work environment. Mobbing, which mostly
originates from the corrupt personality of the perpetrator, has devastating
effects on the functioning of the organization and the economic life, not
only the targeted employee but also the employee's family and other
employees in the work environment. Mobbing in the workplace, which was
started to be discussed in the Western world since the early 1980s and
started to be legally regulated since the 1990s, was brought to a legal basis
with the 417th article of the Turkish Law of Obligations. In Turkish
doctrine, it can be said that the common denominator can be provided about
the definition and elements of the concept, but it is difficult to say that the
legal remedies of the victims are clarified. At this point, the fact that the
mobbing in the workplace is still not organized as a crime under the Turkish
Criminal Law and the lack of protection of the victims in the scope of social

security can be considered as serious deficiencies.

Keywords: Mobbing in the Workplace, Mobbing, Terrorization, Employer's
Obligation to Protect the Personality of the Worker



ONSOZ

Isyerinde psikolojik taciz; birden fazla hukuk dalini ilgilendiren bir
kavramdir. Bununla birlikte, insan davraniglari ve bu davranislarin bireyin
bedensel ve ruhsal sagligi iizerindeki etkileri ile ilgili olmasi sebebiyle
psikoloji, tip ve iletisim gibi disiplinlerin de ¢alisma alanina girmektedir.
Ayrica isyerinde psikolojik tacizin orgiitsel, toplumsal ve ekonomik etkileri;
calisma ekonomisi, felsefe, sosyoloji gibi disiplinlerin, konu ile
ilgilenmesine sebep olmaktadir. Psikolojik tacizin, her ¢alisma ortaminda ve
her an dogabilecegi gercegi, konunun hitap ettigi kitlenin genisligini
gostermesi acisindan O6nemlidir. Kavram hakkindaki farkindaligin artmasi
ve yikict sonuglarmin  azaltilmasina katki  saglamasi amaciyla
gerceklestirilen bu ¢aligmanin ilk boliimiinde, isyerinde psikolojik tacizin
kavramsal c¢ercevesi; ikinci bolimiinde, ulusal ve uluslararasi hukuktaki
yeri; Ugiincli boliimiinde ise bagvurulabilecek yasal yollar ele alinmig ve

emsal yargi kararlarina, ilgili boliimlerde yer verilmistir.

Tez ¢alisgmamin her asamasinda bana degerli vaktini ayiran, Ozveriyle,
ictenlikle yardimci olan ve beni siirekli tesvik eden danismanim, kiymetli
hocam Dr. Ogretim Uyesi Ozge Tuge Gokalp’e; yardimi ve destegi ile bu
stireci tamamlamamda en biiyiik katkiyr sunan biricik annem Giilseren
Tasali’ya, omriinii bize adayan canim babam Hikmet Tasali’ya ve tiim
aileme; her animda yanimda olan ve degerli goriisleri ile bana yol gosteren
sevgili esim, géz aydinligim Dr. Serta¢c Dalgalidere’ye ve kendilerine
ayrramadigim tiim vakitler i¢in beni affedeceklerini umdugum
kiymetlilerim, kizim Ada Sevval’e ve oglum Serdar’a sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
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GIRIS

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing); hedef segilen bir calisana yonelik
olarak bir veya daha fazla kisi tarafindan uygulanan, ¢alisant yildirmaya,
sindirmeye, asagilamaya, demorolize etmeye, is ortamindan uzaklastirmaya
yonelik, belirli bir siire sistematik olarak devam ettirilen, calisanda derin
ruhsal, fiziksel ve sosyal yaralar agan, kasitli ve olumsuz davranislar biitiinii
olarak tanimlanabilir.

“Sorun yaratan kisiler, cete” anlamina gelen ‘mob’ kelimesinden
tiiretilen mobbing kavramim ilk olarak 60’11 yillarda Avusturyali bilim
adam1 Konrad Lorenz, hayvanlarin avcilardan kurtulmak igin yaptiklar
davranislar icin; daha sonra ise Isvecli hekim Dr. Peter Paul Heinemann,
kiigiik cocuk gruplarinin, tek ve gligsiiz bir ¢cocuga karsi sergiledikleri
saldirgan davranislar i¢in kullanmastir.

‘Mobbing’ kavramimi giiniimiizdeki anlami ile ilk defa kullanan ise
1980°’li yillarin sonunda Alman psikolog Heinz Leymann olmustur.
Leymann, is ortaminda yasanan psikolojik tacizi giindeme getiren ve
kavrami tiim unsurlariyla ele alan ilk isimdir. Bu sebeple tiim diinyada
mobbing arastirmalarinin temeli Leymann’a dayanir.

Sosyal ve ekonomik hayatta yasanan hizli degisim ve bu degisimin
dogurdugu pek ¢ok etmen, mobbingin goriilme sikligimni yillar igerisinde
stirekli olarak artirmistir. Yapilan bilimsel arastirmalar ile mobbingin insan
sagligina, calisma ekonomisine ve isletmelerin verimliligine ne derece ciddi
zararlar verdigi ortaya konulmustur. Boylelikle konu ile ilgili her gegen giin
daha ¢ok veri elde edilmis ve farkindalik seviyesi ylikselmistir.

1994 yilinda isveg, ulusal mevzuati icerisinde isyerinde psikolojik tacizi
(mobbing) agikca diizenleyen ilk iilke olmustur. Akabinde pek ¢ok bati
iilkesinde kavram, ya agikca diizenlenerek ya da mevcut diizenlemelerine ek
diizenlemeler yapilarak yasal zemine kavusturulmustur. Nitekim Tiirkiye de
2012 tarihli Borglar Kanunu ile isyerinde psikolojik taciz kavramini
mevzuatina eklemistir.

Caligmamizda; nedenleri, unsurlar1 ve sonuglariyla son derece spesifik

bir kavram olan isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavramindan yola



cikilmis ve kavramin Tiirk mevzuatindaki yeri, Yargitay kararlar1 1s181inda
ele alinmaya calisilmigtir.

1. Calismanin Konusu

Bu calismanin konusu “Tiirk Hukukunda Yargitay Kararlar1 Isiginda
Psikolojik Taciz (Mobbing)” dir.

2. Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin birincil amaci; isyerinde psikolojik taciz (mobbing)
kavramimin esas olarak Yargitay kararlarindaki yerini, genel olarak da Tiirk
mevzuatindaki yerini ve bagvuru yollarin1 ortaya koymaktir. Bununla
birlikte; isyerinde psikolojik tacizin kavramsal gercevesi, tarihsel gelisimi,
unsurlari, neden ve sonuglari ile uluslararast mevzuatta ele alinis bicimi de
ele almarak kavram ile ilgili aydinlatici bir bilgi kaynagi olusturmak
amaglanmistir.

3. Calismanin Yontemi

Bu calisma olusturulurken literatiir taramasi yontemi kullanilmis ve
konu ile ilgili kitaplar, makaleler, dergiler ve e-kaynaklar incelenmistir.
Ayrica igyerinde psikolojik taciz kavramu ile ilgili olarak verilmis Yargitay
kararlar1 incelenmis, onemli ve giincel olan yiiksek yargi kararlarina
calismamizin ilgili béliimlerinde yer verilmistir.

4. Calismanin Simirhhiklar:

Bu ¢aligmamizda, igyerinde psikolojik tacizin Yargitay kararlarindaki
yeri incelenmek iizere yola ¢ikildigindan, kavramin Tiirk hukukundaki yeri
derinlemesine degil, genel olarak ele alinmistir.

5. Cahsmanin Icerigi

Bu calismanin birinci bdliimiinde; igyerinde psikolojik taciz kavraminin
kavramsal cergevesi c¢izilmis, tarihsel gelisimi, benzer kavramlar, isyerinde
psikolojik tacizin unsurlari, nedenleri, etkileri ve sonuclar1 ele alinmis,
miicadele yontemleri irdelenmistir. Bununla birlikte, islenen konularla ilgili
Yargitay kararlarina yer verilmistir. Ikinci boliimde; kavramin ulusal ve
uluslararas1 hukuktaki yeri ve diizenlenme bigimleri ele alinmistir. Ugiincii
boliimde ise; magdurlarin basvurabilecegi yasal yollar agiklanmistir. Konu

ile ilgili Yargitay kararlarina, ilgili konu bagliklar altinda yer verilmistir.



1. BOLUM

IS YERINDE PSiKOLOJIiK TACIiZ(MOBBING)

KAVRAMSAL CERCEVE

‘Taciz’ kelimesi, Osmanlica’da “acz” kelimesinden tiiretilmistir. “Acz”
kelimesi giigsiizliik, beceriksizlik anlamina gelirken; taciz kelimesi tedirgin
etme, sikinti verme, aciz birakma, rahatsiz etme anlamlarinda
kullanilmaktadir (Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu, 2015: 5).

Taciz, her seyden Once bir ‘ayrimcilik’ tiriidiir. Genel itibari ile
ayrimcilik; bireyin 1k, renk, dil, din, cinsiyet, etnik koken, siyasi ve felsefi
goriis veya analik durumu, yashlik, 6ztrlilik, genetik 6zellik veya cinsel
tercih gibi bir 6zelligi nedeniyle benzer durumda olan bir kimse veya gruba
gore asagilayici, onur kirici veya haklardan mahrum edici bir muameleye
tabi tutulmasidir (P. Kaya, 2014: 47).

Doktrinde ayrimeciligin alti tiirtinden bahsedilir: Dogrudan ayrimcilik,
dolayli ayrimecilik, dolayistyla ayrimcilik, c¢oklu temelli ayrimcilik,
magdurlagtirma, taciz ve pozitif ayrimcilik (Age., 2014: 52-61).

Dogrudan ayrimcilikta, kisiye herhangi bir 6zelliginden dolay1, benzer
durumda olan bir bagkasindan farkli muamele yapilmaktadir. Bir donem
ABD’de uygulanan, ‘siyahi kisilerin, beyazlarin bindigi otobiise binme
yasagl’ dogrudan ayrimcilia ornektir. Dolaylt ayrimcilik, ayni kosullara
sahip olmayanlarin ayn1 kurallara tabi tutulmas ile ortaya ¢ikan ayrimcilik
tiiriidiir (Giil ve Karan, 2011: 13-21). Is ilanlarina “seyahat engeli olmama”
sarti koyarak kadm ve engelli adaylarin diskalifiye olmasim1 saglama,
calisma hayatindaki dolayli ayrimciligin tipik bir 6rnegidir. Dolayisiyla
ayrimcilik, kisinin, ayrimcilifa tabi tutulan bir bagka kisi ile baglantili
olmasi sebebiyle ugradigi ayrimcilik tiiriidiir. Ornegin, farkli ideolojik
goriisii sebebiyle isyerinde ayrimciliga tabi tutulan kisiyle arkadaglik yapan
kisinin de ayrimciliga maruz kalmasi. Coklu temelli ayrimcilik, kisinin ayn1
anda birden fazla sebeple ayrimciliga tabi tutulmasidir. Hem kadin hem de

siyah olmas1 sebebiyle ise almmayan kisinin durumu buna Ornektir.
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Magdurlastirma, ayrimeciliga maruz kaldigi i¢in gerekli merciilere sikayette
bulunan kisinin, bu sebeple kotii muameleye ugratilmasi halidir. Pozitif
ayrimcilik, dezavantajli gruplar lehine, ¢ogunlukla devlet eliyle, olumlu
ayricaliklar taninmasidir (Age., 2011: 13-21). Engelli bireylerin, kamu
gorevine atanmalarinda daha diisiik puan barajina tabi tutulmast buna 6rnek
verilebilir.

Ayrimciligin 6zel bir tiirii olarak kabul edilen ‘taciz’ ise;

“Irk veya etnik koken, din veya inang, yas, engellilik ve cinsel yonelim
gibi nedenlerden herhangi birisiyle ilgili olarak bir kisinin onurunu
zedelemek ve gézdagi veren, diismanca, asagilayici, kiigiik diisiiriicii ya da
saldirgan bir ortam yaratmak amaci veya etkisiyle o kisi icin istenmeyen
bir fiil gerceklestirilmesi” olarak tanimlanabilir (Age., 2011: 18).
2000/43/EC Sayili Istihdam ve Meslekte Esit Muamele igin Genel

Cerceve Olusturan Direktif md. 2/3’e goére (www.esithaklar.org.tr,

03.04.2019); bir kiginin onurunu zedelemek ve gozdagi veren, diigmanca,
asagilayici, kiigiik diisiiriicli ya da saldirgan bir ortam yaratmak amaci veya
etkisiyle irk veya etnik kokenle baglantili olarak istenmeyen bir davranis
meydana geldiginde, taciz, ayrimcilik sayilacaktir. Gorildigl iizere, soz
konusu Direktif’de de taciz, ayrimciligin bir tiirii olarak kabul edilmistir.

Taciz, cinsel ve psikolojik taciz olmak tizere ikiye ayrilir. Cinsel taciz;
onur kirict ve asagilayici bir ortam yaratan, kisinin istegi disinda
gerceklesen, cinsel bir menfaat elde etme amacina yonelik her tiirlii rahatsiz
edici tavirdir. Psikolojik taciz ise, daha ziyade c¢alisma hayatinda
gerceklesen, giicliiniin zayif goriip hedef sectigi kisiye yonelttigi asagilayici,
onur kirici, yildirict davranigtir (P. Kaya, 2014: 57).

Isyerinde psikolojik taciz ise; iscilerin, isverenlerin veya vekillerinin
isyerindeki bir baska isciye yonelik olarak, sistematik bir sekilde ve belirli
bir siklikta gerceklestirdikleri, is¢inin bezmesine, sosyal ortamdan
uzaklagmasina sebep olan diigmanlik besleme, tehdit etme, asagilama, eziyet
etme, kasith olarak giicliik ¢ikarma gibi taciz edici davranislar biitiiniidiir

(Stimer, 2016: 88).

Glinlimiiz hayatinda bireyler, zamanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunu
calistiklar1 is ortaminda gecirmektedir. Isverenleri ve is arkadaslari ile
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cogunlukla aile iiyelerinden bile daha fazla bir arada bulunan bireyin bu
ortamda bir takim olumsuz davranislara maruz kalmasi da olasidir. Zira
genelde igyerleri, hirsin, rekabetin ve baskinin oldugu stresli ortamlardir
(Bilgilendirme Rehberi, 2014: 7).

Isyerinde psikolojik tacizin, benzer kavramlardan ayirt edilmesi,
bireyin, isyerinde karsi karsiya kaldigi olumsuz davraniglarin psikolojik
taciz olup olmadigini anlamasi, siirece miidahale etmesi ve buna gore de
alacagi tedbirlere karar vermesi acisindan Onem tagimaktadir. Ayrica
hukuka aykir1 bir olgu olan igyerinde psikolojik tacizin kavramsal
cergevesinin dogru c¢izilmesi, hem diinyada hem de iilkemizde mevcut
hukuki diizenlemelerin igyerinde psikolojik taciz vakalarina uygulanmasi
acisindan Onemlidir. Bununla birlikte; psikolojik taciz ile miicadelede
pozitif hukukun yetersiz kalmasi halinde, kanun koyucu tarafindan
yapilacak yeni diizenlemelerin ¢ercevesinin belirlenmesi agisindan da
igsyerinde psikolojik tacizin dogru anlasilmasi son derece 6nemlidir (Cukur,

2016: 3).

1.1. isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavrammn Tarihsel Gelisimi ve

Terminoloji Sorunu

“Kanun dis1 siddet uygulayan kalabalik” anlamina gelen “mob”sézciigii,
Latince “mobile vulgus (kararsiz kalabalik)” sozciiklerinden gelmektedir.
Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek”
anlamindadir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 19).

Oxford sozliigline gore ise “mob” kelimesi “sorun ya da siddete neden
olan, karigiklik yaratan kisiler, ¢ete” anlamindadir (Mob, 2018).

60’11 yillarda, taninmig Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz,
mobbing terimini, hayvanlarin bir yabanciy1r veya avlanmakta olan bir
diisman1 kagirmak igin yaptiklari davraniglart tanimlamak i¢in kullanmistir
(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 19).

Daha sonra Isvecli hekim Dr. Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarm sinif
icindeki davraniglarini irdeleyen c¢alismasinda, kii¢iik cocuk gruplarinin, tek
ve gligsiiz bir cocuga kars1 sergiledikleri saldirgan davranislari tanimlamak

icin mobbing terimini kullanmistir. Heinemann’a gore, bir sekilde hedef
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secilen cocuk, diger cocuklar tarafindan dislanmakta ve bu durum onu
iimitsizlige siiriiklemektedir (Tinaz, 2011: 11; Gokge, 2008a: 15).

Isyerindeki psikolojik taciz (mobbing) ise ilk defa 1980°li yillarin
sonunda Isve¢’te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann
tarafindan tanimlanmistir. Leymann’dan Once, is yasamindaki psikolojik
tacizi fark edip giindeme getiren kimse olmamigstir. Leymann, igyerindeki
mobbingi sadece tanimlamakla kalmamis, kavrama dair maddi ve manevi
nitelikleri, mobbingin magdurlarini, faillerini, sebep ve sonuglarini da
ortaya koymustur. Bu sebeple Leymann’in bu konudaki goriisleri tim
diinyada mobbing aragtirmalarina temel olusturmaktadir (Tinaz, 2011: 12).

Leymann’ a gore mobbing, bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak sistematik bir bigimde diismanca ve ahlakdis1 bir
iletisim yoneltilmesidir (Leymann, 1990: 120).

Gilinlimiizde pek cok tilkede isyerinde psikolojik taciz ile ilgili olarak
hukuki ve bilimsel ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda isyerlerindeki
bu tir davranislart ifade etmek icin birden fazla terim kullanilmaktadir:
Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz), Bullying (Zorbalik), Workor
Employee Abuse (Is ya da Isgéren Tacizi), Mistreatment (Kotii Muamele),
EmotionalAbuse (Duygusal Taciz), Victimization (Kurban Etme), Verbal
Abuse (So6zli Taciz), Horizontal Violence (Yatay Siddet), Psikolojik Teror,
Psikolojik Siddet gibi farkli kullanimlar mevcuttur (Tinaz, 2011: 15).

Tim bu kavramlar arasinda en yaygin iki tanesi “mobbing” ve
“bullying”tir. Ancak bullying terimi daha c¢ok, okullarda ve gengler arasinda
fiziksel siddete dayali zarar verici eylemleri ifade etmek i¢in kullanilirken;
mobbing terimi, igyerlerinde yetiskinler arasinda goriilen her tiirlii kiiclik
diisiiriicli, incitici davranistan dogan manevi tacizi ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Tmaz, 2011: 16; Bilgili, 2015: 4).

Gokee (2008a: 22-23), bullying ile mobbing arasindaki fark: a¢iklarken
dilimize ‘zorbalik’ olarak cevrilebilecek olan “bullying”de fiziksel siddet ve
tehdidin s6z konusu oldugunu, oysa “mobbing” de saldirganin, hedef segtigi
kurbana fiziksel degil psikolojik siddet uyguladigini belirtir. Dolayisiyla
fiziksel saldirinin oldugu “bullying”de g¢ogunlukla fail, magdurdan daha



giicliidiir. Oysa “mobbing”de fail, magdura karsi baslattig1 psikolojik
savagta zekasi ve kurnazligi ile hareket etmektedir.

Anglo-Sakson hukukunun hakim oldugu Ingiltere, Amerika ve
Avustralya gibi iilkelerde genelde isyerinde zorbalik anlamina gelen “work
place bullying” kavrami; Fransiz etkisinde kalan Kita Avrupasit Hukuk
Sistemine tabi iilkelerde genellikle manevi taciz anlamina gelen
“harcelement moral”, “harcelement psychologique” terimleri; Iskandinav
iilkelerinde ve Almanya’ da ise genel olarak “mobbing” terimleri tercih
edilmektedir (Limoncuoglu, 2014: 2).

Ulkemizde isyerinde yasanan bu olumsuz siire¢ icin “mobbing” terimi
ile beraber isyerinde psikolojik taciz, psikolojik terdr, igyerinde duygusal
taciz, igyerinde moral taciz, isyerinde zorbalik, duygusal saldiri, isyerinde
manevi taciz, psikolojik siddet, psikolojik taciz, psikolojik yildirma,
igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1  gibi terimler de
kullanilmaktadir (Taz, 2011: 17).

Mobbing kavramimi1 Tiirk kamuoyuna tanitan isim olarak kabul edilen
Prof. Dr. Pinar Timnaz (2011: 20), Tiirk¢elestirilmesi gereksinimi duyulan
“mobbing” terimi i¢in “yildirkacir” kavraminin kullanilmasin1 6nermistir.
Ancak gerek kamuoyunda ve bilimsel ¢aligmalarda, gerekse hukuki
diizenlemelerde ve yargi kararlarinda agirlikli olarak “mobbing” ve
“isyerinde psikolojik taciz” teriminin benimsendigi goriilmektedir.

2011 yilinda TBMM’de “mobbing” konusunu inceleyen Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu’nun, mobbing kelimesinin taniminin yapilmasi ve
Tiirkge karsiliginin  belirlenmesi ile ilgili olarak kendilerine yapmis
olduklar1 bagvuru iizerine TDK, bir calisma baslatmis ve mobbing
kelimesinin tanimin1 “igyerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar icinde
belirli bir kisiyi hedef alip ¢calismalarini diizenli olarak engelleyip huzursuz
olmasina yol ag¢mak, yildirmak, dislamak ve gozden diisiirmek” olarak,
Tiirkge karsiligini ise “bezdiri” olarak agiklamistir (KEFE, 2011: 3).

Fakat Karslioglu Yeni’nin (2013a: 21-22) de i¢inde bulundugu kimi
arastirmacilarin, “bezdiri” kelimesinin, siireci tam olarak ifade etmede

yetersiz kaldigina dair elestiriler yonelttigi goriilmektedir.



Biz de anilan gerekce ile s6z konusu calismamizda mobbing ve

isyerinde psikolojik taciz kavramlarini birlikte kullanmay1 tercih edecegiz.

1.2. isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavramimn Tanim ve Onemi
Isyerinde mobbing kavraminm isim babasi olan Dr. Leymann (1990:

120) bu kavramui su sekilde tamimlar: “Is yasaminda mobbing, bir veya birkag

kisinin, igyerindeki bir baska kisiye karsi diismanca, etik olmayan bir bicimde ve

sistematik olarak gergeklestirdikleri psikolojik terérdiir”.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2014: 33) mobbing kavramini,
duygusal saldir1 yoluyla isyerinden ihra¢ edilme seklinde tanimlamaktadir.
Mobbing; bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalar1 disinda
baska bir kigiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarim1 diistirme gibi

yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Einarsen ve arkadaslart mobbingi; birini taciz edecek, rahatsiz edecek,
diglayacak, gorevini veya isini yapmasini olumsuz etkileyecek tutum ve
davraniglar1 sistematik olarak sergilemek olarak degerlendirmektedir

(Einarsen ve 6te. 2003, akt: Tinaz, 2011: 21).

Tinaz’a gore (2011: 10) mobbing; bir isyerindeki ¢alisanlarin, bir diger
calisani, sistematik bir sekilde rahatsiz edici ve ahlak dis1 s6z ve
davraniglarla taciz ettikleri bir siirectir. Bir diger ifadeyle, psikolojik bir
terordiir (Age., 2011: 22). Mobbing; magdurun 6zgiivenini zayiflatmak ve
onu kronik endise ve yogun stres altinda birakmak amaciyla sergilenen

saldirgan, asagilayici ve miitecaviz davranislar biitiiniidiir (Age., 2011: 48).

Duffy ve Sperry’e gore (2007: 398) mobbing; magdurun itibar kaybina,
asagilanmasmma ve c¢ogunlukla isten atilmasina yol agan, magdurda
ekonomik, bedensel ve psikolojik yikimlara yol acabilecek ve kariyer

hedeflerini ortadan kaldiran travmatik bir deneyimdir.

Mobbing, is yerinde bir veya nadiren birka¢ caligsanin, bir veya daha
fazla calisan (nadiren dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag¢ ay
stire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz

birakilmasi olarak da agiklanabilmektedir (Gokge, 2008a: 6).
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Mobbing, bir veya daha fazla kisinin sistematik ve kasith saldirgan
davraniglarina uzun siire maruz kalan hedef kisinin, kendini savunmasiz

hissettigi bir siirectir (Tiyek, 2011: 114).

Ayn1 zamanda, isyerinde psikolojik taciz; ahlak dis1 olumsuz
davraniglarin, kurban olarak secilen kisiye yoneltilmesiyle baslayan, o
kisinin tiikenmesi ve c¢ogunlukla isten ayrilmasi ile son bulan, tacizin
yasandig1 kurumun ve diger ¢alisanlarin da olumsuz etkilendigi bir siiregtir

(Karatuna, 2013: 113).

Bilgili’ye gore (2015: 6) mobbing, bir veya bir grup iscinin ayni
igsyerindeki bir baska isciye zarar vermek amaciyla sergiledikleri sistemli ve
stireklilik arz edecek bigimde kiiglimseyici, asagilayici, dislayici, korkutucu

hareketler butiinidir.

Minibas Poussard ve Idig Camuroglu ise (2015: 8-9) isyerinde
psikolojik tacizi, bir ya da birka¢ kisinin bir ya da birka¢ kisiye karsi
giristigi uzun siireli, tekrarlayici ve zarar verme amaci giiden bir dizi

yildirma eylemi olarak tanimlamaktadir.

Diger bir goriise gore (Giingor, 2008: 10-11) isyerinde psikolojik taciz;
bir kisinin, bir veya birden ¢ok kisi tarafindan hedef alinarak kasten ve
sistematik bir sekilde, ahlaksizca ve diismanca davranislara maruz
birakilmas1 ve nihayetinde kisinin caresizlie ve savunmasiz duruma
itilmesidir.

Savag (2007: 47), isyerinde psikolojik tacizi tanimlarken failin kim
oldugunun ve hangi amaci giittiigiiniin 6nemli olmadigini vurgular ve
isyerinde psikolojik tacizin, bir ¢alisana bilerek ve isteyerek uygulanan

psiko-sosyal saldir1 oldugunu belirtir.

Tiim bu tanimlamalar yaninda ILO ile Avrupa Komisyonu ve Avrupa
Parlamentosu tarafindan yapilmis olan tanimlamalar da dikkat cekicidir.
Ancak ILO, kavrami “igyerinde siddet” olarak ele almis ve “makul davranis
Olgiilerini agarak bir kisiye isine iliskin sebeplerden otiirii yapilan saldur,
tehdit veya zarar verme sonucunu doguran eylem, olay veya davranis”

olarak tanimlamigtir. Avrupa Komisyonu da konu ile ilgili olarak igyerinde
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psikolojik siddet terimini kullanmay1 tercih etmis ve isyerinde psikolojik
siddeti, c¢alisanlarin giivenligini, huzurunu ve saghgini tehdit eden,
suiistimal edici ve saldirgan olaylar olarak tanimlamistir (Limoncuoglu,

2014: 271).

Avrupa Parlamentosu (European Parliament, 2001: 20), 2001 tarih ve
2339 sayil Isyerinde Tacize iliskin ilke Karari’nda ‘mobbing’ kavramu i¢in,
“bir baska ¢alisanin onuruna, kariyerine, psikolojik ya da fiziksel saghgina

zarar verici kétii niyetli davranig” tanimini kullanmigtir.

Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarii Gelistirme Vakfi (Eurofound)
ise 2004 yilinda yayinladig1 “Isyerinde Siddet, Zorbalik ve Taciz” baslikli
Rapor’ da konu ile ilgili olarak “taciz, zorbalik, psikolojik siddet”
terimlerini ayn1 anlamda kullanmis ve genel olarak isyerinde psikolojik
siddeti; “bir kisi veya gruba yénelik, o kisi veya grubun fiziksel, zihinsel,
manevi, ahlaki ve toplumsal olarak zarar verebilecek nitelikte ve kasitl gii¢

kullaniimas:” olarak tanimlamistir (Lehto, 2018: 2).

Anayasa Mahkemesi’nin (AYM, B.N: 2014/10590,
www.anayasa.gov.tr, 05.04.2018) isyerinde psikolojik taciz tanimi ise su

sekildedir:

Psikolojik taciz olarak tabir edilen ve ¢alisanlara yonelik is yerlerinde
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma,
dislama, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan, magdurlarin
kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine ve ozellikle ruh
saghklarina zarar veren, bireylerin yasamlarina etkisi bakimindan
cekilmez bir agirlik ve yogunluk derecesine ulasan, kasitli bicimdeki

e ]
olumsuz tutum ve davranislar biitiinii.".

! Kararmn tam metni i¢in: https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Basvurular/tr/pdf/2014-

Ayrica Anayasa Mahkemesi’ nin 20.04.2016 T. ve Bagvuru No: 2013/7935 sayili kararinda
da ayni1 tanima yer verilmistir.
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Basvurular/tr/pdf/2013-7935.pdf (Erisim Tarihi:
16.04.2018)
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Konu ile ilgili olarak Caligma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig: tarafindan
2013 yilinda yaymlanan Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Bilgilendirme Rehberi’nde mobbing tanimlanirken Anayasa Mahkemesi’nin

tanimi esas alinmistir (Bilgilendirme Rehberi, 2013: 10).

Yargitay’in 2019 tarihli kararinda (Y22HD, E.2017/40481, K.2018/199,
www.yargitay.gov.tr, 05.02.2019) mobbing soyle tarif edilmektedir:

“Ayni ortamda bulunan veya ayni organizasyona bagl olan bir veya
birden fazla kimsenin, bir kisiye belli bir amacla, sistematik bir sekilde,
yilginlik, korku, tedirginlik, endise, bunalim, bikkinlik, sitkinti veya kayg
olusturacak séz, tutum veya davramislarla psikolojik ve duygusal baski
kurarak onu belli sekilde davranmaya ya da davranmamaya, ortak alandan
uzaklastirmaya, giigsiizlestirmeye, degersizlestirmeye, asagilamaya, kiigiik
diisiirmeye veya pasifize etmeye yonelik ¢abalarina mobbing denilir.
Isyerinde mobbing, belirli kisi ya da kisilerin zarar verici soz, tutum ve
davramiglarina maruz kalinmasiyla baslayan yildirma, yipratma, sindirme,
biktirma ve belli sekilde davranmaya mecbur birakma siirecini
icermektedir. ... Hedef alinan kisinin seref, kisilik, karakter, inang, deger,
yetenek, tecriibe, diistince, tercih, yasam bicimi ve kiiltiir gibi yonlerine
topluca bir saldir1 s6z konusudur. Bu saldir, dedikodu ve soylenti ¢ikarma,
iftira atma, ¢aliganlar oniinde kiiciik diigiirme, hafife alma, karalama,
kotiileme ve yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel

olarak etkileyebilecek eylemlerle yapiimaktadir.”

Mobbing, diinyada 30 yila yakin bir siiredir, tilkemizde ise yogun olarak
son on yildir giindemde olan bir konudur. Kavramsal c¢er¢eveyi daha fazla
genisletmek miimkiindiir ancak hemen tiim tanimlamalarda mobbingin
varligini kabul etmek i¢in aranan belirli unsurlar géze ¢arpmaktadir. Tinaz
(2011: 7), bu unsurlar1, “saldirgan davranig-tekrarlanma-uzun siirelilik-giic
dengesizligi” olarak ifade etmektedir. Konu, “Isyerinde Psikolojik Tacizin

(Mobbing)® Unsurlari” baslig: altinda detayli olarak incelenecektir.

? Bundan sonra sadece “Isyerinde Psikolojik Taciz” olarak anilacaktir.
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1.2.1. s Yerinde Psikolojik Tacizin Benzer Kavramlar ile liskisi

Son zamanlarda isyerinde psikolojik taciz kavraminin pek ¢ok mecrada
tartisilmaya baglanmasi bu kavramlarin popiilaritesini artirmigtir. Bu durum
da bazen, is ortaminda yasanan hemen her olumsuzlugun c¢alisanlar
tarafindan isyerinde psikolojik taciz olarak yorumlanmasi egilimini
dogurmustur (Bilgili, 2015: 8). Oysa is hayat1 kisilerin siirekli iletisim ve
etkilesim halinde olduklar1 bir ortam oldugundan, bu ortamda bulunanlarin,
isin niteliginden kaynaklanan gerginligi ve stresi, kimi zaman olumsuz
davraniglar sergileyerek birbirlerine yansitma olasiliklar1 yiliksektir. Bununla
birlikte, caligsan, kendi kisilik 6zellikleri, i¢inde bulundugu psikolojik durum
gibi nedenlerle igyerinde kendisine yonelik her soézii veya davranisi
‘psikolojik taciz’ olarak algilayabilir (Taskin, 2016: 42; Karslioglu Yeni,
2013b: 209). Ustelik bu olumsuz davramslar da, tipki isyerinde psikolojik
taciz gibi, muhatab1 olan kisinin aci, elem ve asagilanmislik duygusu gibi
duygular hissetmelerine neden olabilir. Bu tiir durumlarin hareket noktasi
igsyerinde psikolojik taciz ile benzerlikler gosterse de devam eden siireg¢ ve
sonuglar1 bakimindan birbirlerinden oldukca farklidir. Iste tam da bu
noktada kavramlar arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya
konulmasi, ¢alismamizin konusu olan igyerinde psikolojik tacizin

cercevesinin daha net olarak ¢izilmesine katki saglayacaktir.

1.2.1.1. Ayrimcilik Yasag

Ayrimeilik; dil, din, 1k, cinsiyet, engellilik, yas, evlilik statiisii, aile
statilisii, cinsel tercihleri ya da gelir durumuna dayali olarak kisi ya da
gruplar tlizerinde olumsuz etkiye neden olan ve adil olmayan, kasitli olarak
veya kasit olmadan sergilenen her tiir davranis ya da uygulama olarak
tanimlanabilir (Commission, 2007: 1).

Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan Ayrimcilik Yasagr Hukuku El
Kitabi’nda ise (Avrupa Konseyi, 2010: 31) ayrimciliktan; kisinin onurunu
kirmak kastiyla yapilan asagilayici, diismanca, rencide edici veya onur kirict
bir ortam olusturmak amaciyla yapilan istenmeyen davranis, olarak

bahseder.
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Ayrimcilik Tiirk hukukunda ve uluslararas1 hukukta yasaktir. Her ikisi
de evrensel ve temel birer hukuk ilkesi olmalarina ragmen ayrimcilik yasagi
ve esitlik ilkesi ¢ogu kez birlikte anilmaktadir (Giilmez, 2010: 221). Zira
bireyler esit olduklari i¢in, bireyler arasinda ayrimcilik yapilmasi yasaktir ve
esitlifin tam olarak saglanmasi, ayrimcilik teskil edecek fiillerin sona
erdirilmesi ile miimkiindiir.

Anayasamizin “kanun Oniinde esitlik” baslikli 10. maddesine gore;
herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun dniinde esittir.

Anayasal giivence altindaki esitlik ilkesi, sosyal yasamda oldugu gibi
calisma hayatinda da biiylik 6neme sahiptir. Esitlik ilkesi, is hukukunda
“esit durumda bulunanlara esit islem yapilmasi ve isverenin igyerinde
calisan is¢ilere makul ve hakli bir neden olmadik¢a farkli davranmasini
engelleme” seklinde uygulama alan1 bulmaktadir. Bu yéniiyle Is hukukunda
esitlik ilkesi, isverenin isc¢ileri arasinda keyfi ayrim yapmasim
yasaklamaktadir (Kandemir ve Yardimcioglu, 2014:40). Isverenin esit
davranma borcunun temelini, esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasag:
olusturmaktadir.

Yargitay 7. HD, emsal kararinda (E.2015/23334, K.2016/6325,

www.yargitay.gov.tr, 03.05.2018); isverenin esit davranma borcunu, higbir

fark gozetmeden biitiin is¢ilere ayni konumda tutmak olarak degil, esit
durumdaki isgileri farkli isleme tabi tutmamak olarak tanimlamaktadir.

Is hukukunda ayrimcilik yasagmin ve esitlik ilkesinin dayanagini
Anayasa’nin 10. maddesi, Is Kanununun 5. maddesi ve 6701 sayil1 Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu olusturmaktadir (Celik,
Caniklioglu ve Canbolat, 2017: 379-382).

Isyerinde psikolojik taciz, bir taciz tiiriidiir ve taciz de bir cesit
ayrimciliktir. Isyerinde psikolojik taciz faili, psikolojik tacizi gesitli olumsuz
fiillerle gergeklestirebilir. Isciyi, isyerinde ayrimciliga maruz birakmak da
bu fiillerden biridir. Bir baska ifadeyle; c¢aligsan, hakli bir sebep olmaksizin
diger ¢alisanlardan sistematik bir bicimde ayriliyor, siire¢ igerisinde devamli
olarak farkli ve olumsuz muameleye maruz birakiliyorsa, isyerinde
psikolojik tacizin varligmdan séz etmek miimkiin olabilir. Ornegin;
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kendisine denk durumdaki iscilere 6denen prim/zam/ikramiye kendisine
O0denmeyen, diger iscilere taninan izin hakki kendisine taninmayan, diger
iscilerden farkli olarak ise giris ve ¢ikista iist aramasi uygulamasina tabi
tutulan, diger ¢alisanlara sunulan fiziki imkanlar (oda, masa, bilgisayar, arag¢
vs.) gerekgesiz olarak kendisine sunulmayan is¢i, esit davranma borcunun
ihlali suretiyle igyerinde psikolojik tacize ugradigini iddia edebilir.

Yargitay emsal bir kararinda (Y22HD, E.2014/30716, K.2016/4938,
www.yargitay.gov.tr, 05.04.2018); davaciya kadinlar giinlinde hediye

verilmemesi, telefon, laptop gibi fiziki eksikliklerinin giderilmemesi
seklindeki igveren davranislarini, esit islem borcuna ve ayrimcilik yasagina
aykirt davraniglar olarak degil, yasanan diger menfi olaylar ile birlikte
yorumlayarak bir biitiin halinde isyerinde psikolojik tacizin unsurlar1 olarak
degerlendirmistir.

Ancak bu iddianin kabulii i¢in, isyerinde psikolojik tacizin ‘siireklilik,
sistematiklik, kast’ gibi diger tiim unsurlarinin da mevcut olmasi gerekir.
Nitekim Anayasa Mahkemesi (AYM, B.N: 2014/10590,
www.anayasa.gov.tr, 05.04.2018) 2017 tarihli kararinda, isyerinde
psikolojik taciz olusturacak davranislarin “siireklilik arz edecek sekilde
tekrarlanan, sistemli ve kasitl, yildirma ve dislama amagh; magdurun
kisiliginde, mesleki durumunda ve saghginda zarar ortaya ¢ikaran nitelikte
olmast” gerektigini ifade etmistir. Su durumda; bir veya birka¢ defaya
mahsus olmak iizere “ayrimciliga maruz kalma” durumunun tek basina
igsyerinde psikolojik tacizi olusturdugundan so6z edilemeyecegi, bu tiir
olaylarin miinferit olarak “ayrimcilik yasagimin ve esitlik borcunun ihlali”
olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Bununla birlikte; is¢inin tabi tutuldugu farkli islemin isin niteligine ve
objektif kriterlere uygun olmasi halinde esitlige aykiriliktan ve ayrimciliktan
s6z edilemez. Ornegin; 6grenim derecesi, performans, kidem, kabiliyet,
liyakat gibi niteliklerdeki farkliliklar1 sebebiyle iscilere farkli {icret
Odenmesi esitlige aykir1 degildir (Celik, Caniklioglu ve Canbolat, 2017:
384-385).

Yargitay da igverenin “mutlak esitlik” borcunun olmadigi
goriiglindendir. Yargitay 22. HD’nin 2017 tarihli kararma gore
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(E.2017/9247, K.2017/23571, www.yargitay.gov.tr, 05.05.2018); esit

davranma borcu isverene, isyerindeki isciler arasinda objektif ve hakli bir
gerekce olmadikga farkli muamele yapmama borcu yiiklemektedir.
Dolayisiyla esit davranma borcu ile isverenin yOnetim hakk:
siirlandirilmaktadir. Ayrica ayrimcilik yasagi da igverenin isciler arasinda
keyfi ayrim yapmasini yasaklamaktadir. Ancak Yargitay
(YOHD,E.2016/28799, K.2018/14777; 7HD,E.2015/23334, K.2016/6325,

www.yargitay.gov.tr, 05.05.2018), “esasli nedenlerin” ve “biyolojik veya

isin gereginden sebeplerin” varligi halinde isciler arasinda farklh
uygulamaya gidilebilecegini, bu durumda esit islem borcuna ve ayrimecilik
yasagina aykiriliktan s6z edilemeyecegini vurgulamaktadir.

Ayrica Yargitay (YOHD, E.2015/8730, K.2017/1000,

www.yargitay.gov.tr, 05.05.2018 ) emsal bir kararinda, isverenin esit islem

yapma borcunun ayni statiideki ¢alisanlar arasinda oldugunu, farkli statiide
gorev yapan calisanlar arasinda farkli muamele yapilmasinin miimkiin

oldugunu belirtmektedir.

1.2.1.2. Isyerinde Cinsel Taciz

Magdurlart yogun olarak kadinlardan olusan cinsel taciz, tiim tilkelerde
oldugu gibi lilkemizde de olduk¢a yaygin ve ciddi bir sorundur. Cinsel taciz,
magdurlarin kisilik haklarin1 ve ¢alisma hakkini ihlal etmekle kalmaz; ayn1
zamanda magdurlarin psikolojik ve fizyolojik sagligi, sosyal ve mali
durumu, isteki verimliligi ve kariyer planlar1 {izerinde son derece yikici ve
trajik bir etki yapar (S. Sen, 2009: 59).

Toker tarafindan aktarilan aragtirma sonuglarina goére (Toker, 2016: 3),
Tiirkiye’ de saglik sektoriinde c¢alisan hemsirelerin %37.1’inin, egitim
sektoriinde calisan kadin 6gretmenlerin yaklasik %15’inin, gida sektoriinde
calisanlarin ise %8’inin cinsel tacize maruz kaldiklar: tespit edilmistir.

Bu oranlarin, magdurlar1 tarafindan dile getirildigi i¢in “cinsel tacizin
tespit edilebilen kismin1” yansittigi, gercek rakamlara ulasabilmenin ise bir
hayli gii¢ oldugu kanaatindeyiz.

Doktrinde cinsel tacizle ilgili birden fazla tanim vardir. Bunlardan

bazilari;
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“Bir kiginin bir baskasini rizasi olmadan sozle, gozleriyle veya
bedeniyle, cinselligini hedefleyerek rahatsiz etmesi” (Artuk, 2006:36),

“Bireylerin edep ve iffetlerine yédnelik, rahatsiz edici nitelikteki
hareketlerde bulunmast” ya da “magdurda rahatsizlik yaratacak nitelikte
yapilan her tiirlii cinsel davranig” (Gergek, 2011: 53),

“Bireyin veya bireylerin rizasi olmadan sozle, gozle veya beden
hareketleriyle cinselligine, edep ve iffetine yonelik her tiirlii rahatsiz edici
davranis” (Yiksel, 2000: 262) seklindedir.

Isyerinin yapisindan kaynaklanan bagimlilik durumunun ve hiyerarsik
iliskinin, suiistimal edilmeye son derece acik olmasindan dolay1 cinsel taciz
olaylar1 en fazla igyerlerinde goriilmekte ve bundan en ¢ok zarar goren de
calisan kadinlar olmaktadir. Zira amir statiisiindeki bazi art niyetli erkekler,
cinsel istek ve arzularimi gergeklestirebilmek i¢in, alt kadrolarda calisan
kadinlara, kariyerinde ilerleme veya baska menfaatler vaadiyle ya da bunun
tam tersi olarak sahip oldugunu elinden alma veya g¢esitli imkanlardan
yoksun birakma tehdidiyle cinsel amacgh teklif ve tesebbiislerde
bulunabilmektedirler (Seyyar, 2000: 69).

Is Kanununun 24/I1. maddesi uyarinca, isveren ya da bir baska isci
tarafindan cinsel tacize ugrayan iscinin, is akdini hakli nedenle derhal fesih
hakk1 vardir. Bununla birlikte, Is Kanununun 25/I1. maddesi de, is¢inin bir
baska is¢iye cinsel tacizde bulunmasi halinde, igverenin, tacizci is¢inin is
akdini hakli nedenle derhal fesih hakkini diizenlemektedir.

Bu noktada; cinsel taciz uygulayan is¢i hakkinda acilan ceza
sorusturmasinda, sikayet¢i iscinin sikayetinden vazgecmesi sebebiyle
saveilik tarafindan “kovusturmaya yer olmadigmna” dair karar verilmis
olmasinin, igverenin, tacizci is¢inin is akdini hakli nedenle derhal fesih
hakkini sona erdirmeyecegine dair Yargitay 22. HD karar1 (E.2018/5881,
K.2018/15369, www.kazanci.com.tr, 13.04.2018) dikkat ¢ekicidir:

“Davaci vekili, miivekkilinin davali Bakanlhiga bagli Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigii 'nde 14 yildir is¢i olarak ¢alistigini, is akdinin davacinin
Genel Miidiirliikte ¢alisan bir taseron ig¢isine cinsel tacizde bulundugu
gerekgesiyle feshedildigini, davacimin bir baska isgiye cinsel tacizde
bulunmasinin séz konusu olmadigini, feshin gegersizliginin tespiti ile ise
iadesine ... dair karar verilmesini talep ve dava etmistir. ... sorusturma
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raporu ile olayin tiim boyutlari ile ortaya ¢iktigini; davacinin is akdinin

hakli nedenle feshedildigini, olayin magdurunun sonradan gsikayetinden

vazge¢mesi tizerine ... Cumhuriyet Bassavciliginca kovusturmaya yer
olmadigina karar verilmesinin ve magdur is¢inin yerel mahkemedeki isbu

ise iade davasinda tanik olarak verdigi ifadesinden vazgecmesinin, eylemin

stibut bulmadigr anlamina gelmedigini, ... davacinin sabit olan hakli neden

agirhigindaki eylemi nedeniyle davanin reddi gerekirken yazili gerekce ile

... hiikiim kurulmasi hatali olup bozmay: gerektirmistir.”

Cinsel taciz, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu md. 105°de diizenlenen bir
suctur. Kanuna gore; bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi
hakkinda, magdurun sikayeti {izerine, {i¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina
veya adli para cezasina hiikmolunur. Maddenin gerekgesi ise soyledir (Tiirk
Ceza Kanunu Madde Gerekgeleri, 2004):

“Cinsel taciz, kiginin viicut dokunulmazliginin ihlali niteligi tasimayan cinsel
davramiglarla gerceklestirilebilir. Cinsel taciz, cinsel yonden, ahlik temizligine
aykirt olarak magdurun rahatsiz edilmesinden ibarettir.”

5237 Sayili TCK md. 105’in 18.06.2014 tarihinde degisiklige ugramis
olan ve sugun nitelikli hallerinin diizenlendigi 2. fikrasina gore ise; kamu
gorevinin, hizmet iliskisinin veya ayni igyerinde g¢aligmanin sagladig
kolayliktan faydalanmak suretiyle kisiye karsi cinsel tacizde bulunulmasi,
sugun temel sekline gore daha agir ceza ile cezalandirilmay:
gerektirmektedir.

Cinsel taciz sugunun diizenlendigi TCK md. 105’de magdur agisindan
herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Zira maddedeki ifade “bir kimseyi
cinsel amacl olarak taciz eden” seklindendir. Su durumda magdur; kadin
veya erkek olabilecegi gibi fail ile ayn1 cinsten de olabilir. Magdurun kiigiik
ya da ergin olmasi veya evli ya da bekar olmasi da fark etmez (Artuk, 2006:
35).

TCK md. 105°de ‘cinsel taciz sugu’ genel olarak diizenlenmistir. Ancak
maddenin ikinci fikrasinda fiilin, hizmet iliskisinin sagladig1 kolayliktan
faydalanmak suretiyle islenmesi halinde cezanin yar1 oraninda artirilacag
belirtilmektedir ki, bununla kastedilen “igyerinde cinsel taciz”dir.

Kanaatimizce; cinsel tacizin isyerinde islenmesinin, Ceza Kanunumuz
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kapsaminda sugun agirlagtirict sebebi kabul edilmesinin altinda yatan
sebeplerden bazilarini:

1- Magdurlarin islerini kaybetmeyi goze alamayarak sikdyet yolunu
se¢meyebilecekleri; dolayisiyla sikdyete bagli bu sucun cezasiz kalabilme
ihtimalinin yiiksekligi ve bu durumun magdurlarda daha yikict sonuglar
doguracagi,

2- Sikayet yoklugu sebebiyle isledikleri sugun cezasini ¢ekmeyen
faillerin bu tiir eylemlerini devam ettirecekleri, bu durumun diger potansiyel
faillere cesaret verecegi, dolayisiyla bireylerin, igyerinde cinsel tacize
ugrama olasiliklarinin ve vaka oranlarinin artig gosterecegi,

3- Magdurlarin ¢ogunlukla kadinlar oldugu diisiiniildiigiinde; isyerinde
cinsel taciz oraninin yiiksekliginin kadinlarin ¢aligma hayatinda daha az yer
almalarina sebep olacagi; 6zellikle tilkemiz gibi, ¢cogu kadinin ¢alismasinin
babasmin veya kocasinin iznine bagli oldugu iilkelerde bir defa igyerinde
cinsel tacize ugrayan kadimin biiyiik ihtimalle tekrar ¢aligma hayatina
donemeyecegi,

4- Isyerinde cinsel tacizin, magdurlarin ¢alisma istiyakini baltalamasi
veya tamamen yok etmesi durumunun kisa vadede is¢inin, orta vadede ise
isyerinin verimliligini olumsuz etkileyecegi,

5- Magdurlarin (6zellikle kadinlarin) hem ¢alisma hayatindan ¢ekilmesi,
hem de isteki performanslarint olumsuz etkilemesi sebebiyle isyerinde
yasanan cinsel tacizin orta ve uzun vadede lilke ekonomisine zarar verecegi
seklinde siralamak miimkiindiir’. Kanaatimizce; bu agidan bakildiginda
igsyerinde cinsel taciz ile isyerinde psikolojik taciz, sonuglari itibariyle
benzesmektedirler.

Ancak iki olgunun farkliliklari, benzesen yanlarindan daha fazladir.
Soyle ki; kanun maddesinin lafzindan ve gerekgesinden anlasildig: {izere,

cinsel taciz; bir kimseyi cinsel amacl olarak taciz etmektir. Su durumda

*Uzman Psikolog Tarik Solmus bu durumu “6 ay ya da daha uzun siireli olan, ¢alisanlarin
yogun bir bicimde stres yasamalarina hatta isten ayrilmalarina yol acan cinsel taciz
vakalari, orgiitsel kayiplara neden olmakta ve bu kayplarin bedeli yilda yaklasik 100
milyon dolart bulmaktadir.” sozleriyle Fitzgerald’ dan naklen aktarmaktadir (Fitzgerald,
2003, akt: Solmus, 2005: 5).
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“cinsel taciz” ile “psikolojik taciz” ama¢ bakimindan birbirinden
ayrilmaktadir. Zira psikolojik tacizde, tacizcinin cinsel bir amaci yoktur.

Isyerinde psikolojik taciz failinin amaci, magduru asagilamak,
sindirmek, yildirmak suretiyle ondan kurtulmak veya ona zarar vermek
iken, cinsel tacizde cinsel nitelikli bir amag¢ hedeflenerek magdura eziyet
etmek veya ondan cinsel ¢ikar temin etmektir (Ermumcu, 2011: 36).

Cinsel taciz, anlik bir hareketle gerceklestirilebilecek iken, psikolojik
taciz (mobbing) sistemli ve siirekli olarak gerceklestirilir. Ayrica cinsel
tacizde magdurlar genellikle kadinlardir fakat psikolojik tacizde bdyle bir
ayrim yapmanin imkani yoktur, herkes psikolojik tacizin magduru olabilir
(Bilgili, 2015: 12).

Isyerinde cinsel taciz sucunu olusturan fiillere; cinsellik iceren sdzler,
imalar ve sakalar, magdurun istememesine ragmen tekrarlanan flort
teklifleri, istenmeyen fiziksel temaslar ve zorlamalar, pornografik icerikli
mesajlar ve elektronik postalar 6rnek olarak gosterilebilir (Solmus, 2005: 2).

Isyerinde psikolojik tacize &rnek olarak ise; magduru siirekli
asagilamak, su¢lamak, bitiremeyecegi sekilde asir1 is yiikklemek, diistincesini
aciklamasina miisaade etmemek, hakkinda sdylenti yaymak, yokmus gibi
davranmak (Tinaz, 2006a: 46) gibi fiiller gosterilebilir. Su durumda;
igsyerinde psikolojik tacizin, magdurun bedenine, edep ve haya duygularina
yonelik olmaktan daha ¢ok psikolojik olarak ¢okmesine neden olabilecek,
gururunu, itibarmi ve 9zglivenini yaralayacak nitelikte davraniglar oldugu
sOylenebilir.

Sucun tanimi ve unsurlart agisindan bakildiginda iki kavram arasindaki
fark aciktir. Fakat elbette ki cinsel taciz, fail tarafindan isyerinde psikolojik
taciz gergeklestirilirken kullanilan bir arag¢ olabilir. Yani fail, isyerinde
psikolojik taciz siirecinde magdura cinsel taciz de uygulayabilir (Bilgili,
2015:13). Bu noktada Yargitay’in (9HD, E.2008/37500, K.2010/31544,

www.mobbing.org.tr, 06.04.2018); isveren vekilinin, kadin is¢iden cinsel

taleplerde bulunmasi olayinda, siireklilik arz eden cinsel tacizin magdurun

psikolojisini bozdugu ve bu haliyle ‘faciz olayimin etki ve sonuglarinin,

temadi etmekte oldugundan bir nevi mobbinge doniistiigii’ yonlindeki emsal

karar1 son derece dikkat c¢ekicidir. Somut olayda Yargitay, isyerinde
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psikolojik tacize ugrayan kadin is¢inin, is akdini hakli nedenle feshettigine
hiikmetmis ve aksi yonde hiikiim kuran ilk derece mahkemesinin kararini

bozmustur.

1.2.1.3. Isyeri Stresi

IIk olarak Selye tarafindan 1977 yilinda kullanilan ve ‘““viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi ozel olmayan tepki” olarak tanimlanan stres
giiniimiiz ¢alisma hayat1 ile adeta dzdeslesmistir. Ozellikle asir1 is yiikii,
zaman kaygisi, hiyerarsik orgiit yapilari, monoton c¢alisma sekli, isyerinin
fiziki sartlarinin kotii olmasi, fazla mesai gibi faktorlerin igyerindeki stresin
temel aktorleri oldugu belirtilmektedir (Soysal, 2009: 18).

Bununla birlikte; kiiresellesme ve her alanda bas dondiiriicti bir hizla
gerceklesen degisim, c¢alisma hayatinda yasanan rekabeti daha da
artirmaktadir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2014: 39). Bu durum, érgiitlerin,
calisanlarindan daha ¢ok sey beklemesine ve ¢alisanlar tizerindeki baskinin
artmasia yol agmaktadir. Isyerindeki baski, ¢alisanin yasadigi is stresini
artirmakta ve nihayetinde maruz kaldigr yogun stres, kisinin fiziksel ve
psikolojik yonden rahatsizlik yasamasina sebep olmaktadir (Age., 2014:
39).

Isyeri stresi ile psikolojik taciz kavramlari, tasimasi zorunlu unsurlari
bakimindan birbirlerinden farkli olmalarina ragmen, bir o kadar da i¢
icedirler. Zira isyeri stresinin ¢aliganlar arasinda gerginlie ve hatta
catismaya yol agmast; gerekli tedbirlerin alinmamasi halinde ise ¢atigmanin
beraberinde kavgay1, kaosu, gruplagsmayi, giivensizligi, acimasiz rekabeti ve
hatta psikolojik tacizi getirmesi miimkiindiir (Soysal, 2009: 14).

Ayni sekilde isyerinde uygulanan psikolojik tacizin, ¢alisanlar tizerinde
ileri seviyede stres yarattigt da bilinen bir gercektir. Nitekim yapilan
arastirmalar; igyerinde psikolojik tacize maruz kalan calisanlarin %40’ inin
depresyona girdigini, depresyona giren kadinlarin %31 inin, erkeklerin ise
%21’inin travma sonrast stres bozuklugu yasadigini gostermektedir
(Arpacioglu, 2005: 267).

Su durumda; igyeri stresi ile isyerinde psikolojik taciz olgularinin,

somut olayn sartlarina gore birbirlerinin kimi zaman sebebi, kimi zaman ise
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sonucu olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ancak magdur acisindan
isyerinde psikolojik tacizin, isyeri stresinden ¢ok daha zor bir siire¢ oldugu
muhakkaktir. Nitekim bir¢cok arastirmada, is yerindeki psikolojik tacizin
magdur lizerinde, tiim stres kaynaklarindan daha yogun ve yikict bir etki
biraktigina dair veriler elde edilmistir (Solmus, 2005:10).

Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu (2015: 9), iki kavram arasindaki
farki, isyerinde psikolojik tacizin igyeri stresinin ¢ok iizerinde oldugunu
belirterek aciklamislardir. Buna gore; stresin, bireylerin i¢ diinyasinda
olumsuz yansimalar1 olsa da neticede bireyi harekete gecirir, bireye
zorluklar1 asmak ve basartya ulasmak i¢in motivasyon saglar. Diger bir
deyisle, dozunda stres, birey i¢in yapici niteliktedir. Oysa psikolojik tacizde,
magdur ne kadar caba gosterirse gostersin sonugsuzluk sdz konusudur.
Dolayisiyla isyerinde psikolojik taciz sebebiyle magdurun yasadigi stres
yapici degil yikic nitelikte bir strestir.

Bununla  birlikte igyeri  stresi, Ozellikle isin  niteliginden
kaynaklantyorsa, isyerindeki hemen herkesin bu stresten etkilenmesi
miimkiindiir (Sagun, 2015: 38). Bir diger deyisle, isyeri stresinde magdur
her zaman belirli bir kisi olmayabilir. Oysa igyerinde psikolojik tacizde,
magdur bellidir. Bununla birlikte kanaatimizce; igyerinde yasanan stresin,
sebeplerinden ve sonuglarindan bahsetmek miimkiindiir fakat amacindan
s0z edilmesi miimkiin géziikmemektedir. Oysa isyerinde psikolojik tacizde
cogunlukla, magdurun yildirilmasi ve igyerini terk etmesi amaglanmaktadir.

Tiim bu noktalarda isyerinde psikolojik taciz ile isyeri stresi kavramlari

birbirinden ayrilmaktadir.

1.2.1.4. Isyerinde Siddet

Insanlik tarihi kadar eski olan ve bireysel ve toplumsal olarak pek cok
tezahiir bi¢imi olan siddet olgusunu tam olarak tanimlayabilmek ve
kapsamim belirlemek oldukca zordur. Diinya Saglik Orgiiti (WHO), 1996
yilinda yayinladigi raporda (World Health Organization, 2014: 2) siddet
kavramini; kisinin sahip oldugu fiziksel veya sosyal giiciinii kasten, kendine
veya bagkalarma karsi Oliim, yaralama, psikolojik zarar gibi olumsuz

durumlar ile sonuglanabilecek sekilde kullanmasi olarak tanimlamis ve ayni
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tanim1 2014 yilinda yayimladigr “Siddetin Onlenmesinde Avrupa Gergekleri
ve Kiiresel Durum Raporu”nda yinelemistir.

WHO yayinladig1 raporda, Diinya genelinde 15-44 yas grubunda
yasanan Oliimlerin baglica sebebinin siddet oldugunu belirtmistir. Ayrica
raporda, Avrupa bolgesindeki 6liim oranlarinda cinayete kurban gidenlerin
yiizdesine bakildiginda; Tiirkiye’nin, 41 iilke arasinda 13. sirada oldugu ve
Rusya, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Giircistan, Ozbekistan,
Arnavutluk gibi iilkelerdeki cinayet oranlarmin Tiirkiye’den diisiik oldugu

goriilmektedir (Kahvecioglu, 2015, www.milliyet.com.tr, 19.05.2018).

Raporda iilkemize dair yer alan verilerden yola ¢ikildiginda; toplumda
mevcut olan siddet egiliminin, c¢alisma hayatina da sirayet edecegini
diisiinmek miimkiindiir.

Siddet kavramindan hareketle isyerinde siddet olgusu; calisanlarin is
ortaminda fiziksel ve psikolojik saldiri, darp, istismar, tehdit gibi
davranislara maruz kalmalari olarak tanimlanabilir. Oldiirme, tecaviiz etme,
yaralama, dovme, tekmeleme, taciz, yumruk atma, tiikiirme, zorbalik, santaj,
ayrimcilik, tehdit etme, gdzdagi verme, kaba davranma, kiifiir etme,
bagirma, asagilama, kinayeli konusma, diglama gibi fiiller isyerinde siddet
kapsaminda degerlendirilmektedir (Y1ldiz ve Kaya, 2009: 2).

Gozlemlenmesi ve tanimlanabilmesinin psikolojik siddete nazaran daha
kolay olmasi sebebiyle, igyeri siddeti tanimlanirken cogunlukla fiziksel
siddet iizerinde durulmustur. Isyerinde siddeti neyin olusturduguna iligkin
tek tip bir tamimlama hala zor olsa da ¢ogu arastirmaci, cinayet, saldiri,
tehdit, isyerinde psikolojik taciz ve zorbalik kavramlarin1 “igyerinde siddet”
icerisinde degerlendirmektedir (Chappell ve Di Martino, 2006:1).

Fiziksel siddet, magdurda fiziksel, cinsel veya psikolojik zararlara
neden olan fiziksel gli¢ kullanimidir. Ancak son yillarda igyeri siddeti
tanimlanirken, fiziksel siddet ile psikolojik siddet bir arada kullanilmaktadir.
Calisma ortaminda gergeklesen ve psikolojik saldirt niteligi tasiyan her tiirlii
duygusal taciz, alay, bagkalarinin onilinde utandirici, kiigiik diisiirlicii ve
asagilayic1 soz soOyleme, gozdagi ve tehdit gibi davranislar da igyeri

siddetinin kapsaminda ele alinmaktadir (C61, 2008:108).
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Isyeri siddetini olusturan davramislarin hangileri oldugu konusunda
genel bir kanaatin mevcut oldugu soylenebilirse de, bu davraniglarin
belirlenmesinde kisisel algilarin ve toplumdaki kiiltlir yapisinin son derece
etkili oldugunu ve bu sebeple isyeri siddetine dair davraniglarin genis bir
yelpazesinin oldugunu ileri slirenler de mevcuttur (Chappell ve Di Martino,
2006: 40).

Buna gore; insan iligkileri igin belirleyici rol {istlenen Kkiiltiirel
degerlerin, isyeri siddetini, cinsel veya psikolojik tacizi olusturan
davraniglarin belirlenmesinde gozetilmesi gerekir. Ornegin; Kuzey Avrupa
iilkelerinde iki insanin kucaklasarak ve Opiiserek selamlagsmasi hos
karsilanmaz iken Akdeniz {ilkelerinde bu durum son derece dogaldir.
Kiiltiirler arasinda selamlasmada dahi bu 6l¢iide var olan farkliligin, calisma
diinyasinda kendini ¢ok daha derinden hissettirmesi dogaldir (Gokge,
2008a:13).

Tinaz’a gore (2011: 47); isyerinde psikolojik taciz, isyeri siddetinin en
hizl1 biiyiiyen seklidir.

Yapilan arastirmalar, igyerinde psikolojik siddetin, fiziksel siddetten
daha tehlikeli boyutlarda oldugu ve magdurlar i¢in daha agir sonuglar

oldugunu gostermektedir (Co6l, 2008: 108).

1.2.1.5. Baskici Yonetim Anlayist

Isyerinde hiyerarsik olarak “{ist” konumunda olan baz1 kisilerin otoriter
bir yonetim anlayisina sahip olduklar1 ve elindeki giicli bilhassa altinda
gorev yapan calisanlart ezmek i¢in kullandigi gozlemlenir. Psikolog
Ashfort(1994:758), bu kisileri “kiigiik zalim kisiler (petty tyrant)” olarak
tanimlar.

Ashfort’a gore(1994: 756, 757); bu “zalimler”, altinda calisan kisileri,
yonlendirilmeye ihtiya¢ duyan, g¢alismaktan kagan ve sorumluluklarini
yerine getirmeyen kisiler olarak goriir. Bu kisiler “cezalandirma” yontemini,
isin verimli bir sekilde devami igin olmazsa olmaz bir unsur olarak
nitelendirirler ve bu sebeple de baskici bir yonetim anlayisini benimserler.
Bu anlayis ile hareket eden yoneticilerin, ¢alisanlarin tiimiine karst kotii

muamelede bulunmalari “igyerinde psikolojik taciz” olarak nitelendirilemez.

23



13

Zira bu durumda ortada “yildirma amaciyla secilmis bir kurban” yoktur.
Ancak elbette ki, bu yoneticilerin bir kisiyi hedef secerek, kasithh ve
sistematik olarak ve yildirma amaciyla bu kisiye koti muamelede
bulunmalar1 “isyerinde psikolojik taciz” kapsaminda degerlendirilebilir.
Bununla birlikte; her somut olayda isyerinde baskici yonetim anlayisi ile
psikolojik tacizi birbirinden ayirabilmek bu kadar kolay olmamaktadir
(Glingor, 2008:13).

Nitekim Yargitay 9. HD’nin 2017 tarihli emsal kararinda
(E.2015/33818, K.2017/22160, www.yargitay.gov.tr, 13.04.2018); isverenin

veya igveren vekilinin otoriter davranis tarzinin, sert kisilik yapisinin,
siireklilik arz etmeyen gereksiz konusmalarinin ve yersiz davranislarinin
isyerinde psikolojik tacizin kabulii i¢in tek basina yeterli olmadigi, isyerinde
psikolojik tacizin varligini kabul i¢in siireklilik, kast ve sistematiklik olmas1
gerektigi yonilinde karar verilmistir. Bununla birlikte ayn1 kararda, davali
yOneticinin davaciya karsi sergiledigi incitici, rahatsizlik verici, psikolojik
sagligin1 bozucu ve cinsiyet ayrimciligi niteligindeki davranislari davacinin
kisilik haklarina saldir1 olarak kabul edilmis ve davaci lehine manevi
tazminata hilkmedilmistir.

Ayni sekilde Yargitay, belirli bir ¢alisanin hedef olarak se¢ilmedigi ve
genel olarak tiim ¢alisanlara uygulanan olumsuz ydnetici davranislarinin ve
igsyerindeki genel disiplin anlayisinin tek basina isyerinde psikolojik taciz
sayillamayacag1 goriisiindedir. Nitekim Yargitay 22. HD yakin tarihli bir
kararinda (E.2017/9604, K.2018/181, www.yargitay.gov.tr, 13.04.2018);

igverenin, davact c¢alisanin gorev yerini degistirmesinin, yaptigl isi
begenmeyip bir kez daha yapmasi yoniinde talimat vermesinin isverenin
yonetim hakki kapsaminda yer aldigina, davaci taniklariin igverenin genel
tavrinin boyle oldugu yoniindeki beyanlar1 da dikkate alindiginda olayda
isyerinde psikolojik tacizin varliginin ispat edilemedigine hiikkmetmistir.
Yargitay 22. HD bir baska kararinda (E.2015/13697, K.2016/26359,

WWWw.yargitay.gov.tr, 14.04.2018); davacinin is s0zlesmesini

feshetmesinden Onceki son ii¢ ay i¢inde yasandigi iddia edilen fiillerin
‘psikolojik baski’ olarak degerlendirilebilmesi i¢in bir is¢inin hedef
secilerek uzun bir siire ve belli araliklarla sistematik bigimde tekrarlanmasi,
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magdurun kars1 koymasina ragmen yapilan asagilayici, kiiclik diisiirticii ve
ruhen ac1 veren, verimliligini diisiiren veyahut olumsuz bir ¢alisma ortamina
sebep olan tehdit, siddet, asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz
ve calisma sartlarin1 agirlagtirma gibi eylem, tutum ve davraniglarin
uygulanmasi;  hedef  segilen calisanin  haysiyetine,  kisiligine,
serefine,inancina, degerlerine, diisiincelerine, yeteneklerine, birikimlerine,
etnik kokenine, yasam bi¢imine, kiiltiir ve benzeri yoOnlerine topluca bir
saldirt olmasi gerektigi belirtilmistir. Somut olayda Yargitay, davaci
calisganin sehir dis1 egitim taleplerinin karsilanmamasi gibi hallerin tek
basina igyerinde psikolojik tacizi ispatlamaya yetmedigi, isyerindeki genel
disiplin anlayisinin sadece davaciya yonelik olarak kabul edilemeyecegi
gerekcesiyle davacinin feshinin haksiz fesih olduguna ve aksi yonde karar
veren ilk derece mahkemesi kararinin bozulmasi gerektigine hiikmetmistir.
Yargitay 9. HD de benzer konulu bir davada (E.2015/4657,
K.2016/15290, www.yargitay.gov.tr, 13.04.2018); muhasebe departmaninda

islerin aksatilmadan diizenli bir sekilde yapilmasina ragmen midiiriin
caliganlar tizerinde biiylik baski kurdugu, yapilan isleri begenmedigi,
hakaretler ettigi, bircok ¢alisanin bu sebeple dayanamayip istifa ettigi, ayni
miidiiriin davaci ¢alisana karsi da son derece kotli davrandigi, yiiziine dosya
dahi firlattig1 tanik beyanlariyla sabit olan olayda, sadece davaciya yonelik
sistematik bir baski olmadigi, miidiiriin tavrinin genele karsi oldugu
gerekcesiyle davacinin mobbing sebebiyle manevi tazminat isteminin reddi
gerektigine hitkkmetmis ve aksi yonde karar veren ilk derece mahkemesinin

kararin1 bozmustur.

1.3. isyerinde Psikolojik Taciz Davramslari

Isyerinde psikolojik taciz, kisinin maneviyatini harap etme ve boylelikle
igsyerinden ayrilmasini saglama amacina yonelik saldirilar biitiintidiir. Failin,
cogunlukla igyerindeki diger insanlar1 da magdura kars1 etrafinda toplayarak
stirekli olarak art niyetli davraniglar sergilemesi, ima, alay, toplum icinde
kiigtik diisiirme ve zglivenini sarsma gibi yollarla magduru isten ayrilmaya

zorladig bir siiregtir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 33).
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Karatuna’ya gore (Karatuna ve Gok, 2012: 5); isyerinde psikolojik taciz
siireci, catigsmaci bir ortam, bir anlagmazlik ya da bir iletisim sorunu
seklinde baglamaktadir. Magduru hedef alan, sabir tasirici ve karsi
konulmasi gii¢ davranislar ile birlikte taciz siddetlenmektedir. Psikolojik
tacizin boyutu, siirecin ilerleyen asamalarinda magdurun saghgini ve
cevreyi tehdit eden bir boyuta ulasmaktadir. Yasadig: psikolojik ve fiziksel
saglik sorunlart sonrasinda magdurda tilkenme goriilmekte ve magdurun
isten ayrilma, emekli olma, boliim degistirme gibi yollara bagvurarak igyeri
ortamindan uzaklagmasi ile siire¢ sona ermektedir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin hangi davranislar ile isletilebildigine
dair genel bir cerceve ¢izmek, sorunun teshisi agisindan Onem arz
etmektedir. Bu davraniglarin belirlenmesi, magdurlar i¢in de hayati 6neme
sahiptir. Zira neye maruz kaldigim1 fark eden magdur, siirece erken
miidahale edebilme sansini yakalayabilecektir. Psikolojik taciz, ¢ogunlukla
magdurun maneviyatinin harap olmasi ile neticelendiginden, erken teshis

isyerinde psikolojik tacizde de hayat kurtaracaktir.

1.3.1. isyerinde Psikolojik Taciz Tipolojisi

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin asamalar1, kiiltiirel farkliliklarin da
etkisiyle iilkeden iilkeye degisiklikler gostermektedir. Ogretide, isyerinde
psikolojik tacizi olusturan davranislar genel olarak iki model {izerinden
aciklanmaktadir: Leymann Modeli ve italyan-Ege Modeli.

Leymann’in (1996: 170) bes asamali modeli, Kuzey Avrupa iilkelerinde
yasanan igyerinde psikolojik taciz siirecini agiklarken, Harald Ege’nin
Italyan-Ege Modeli, Akdeniz kiiltiiriine 6zgii isyerinde psikolojik taciz
siirecini aciklamaktadir (Civilidag, 2015: 120).

Mobbing terimini, ¢alisma hayatinda yasanan psikolojik tacizi anlatmak
iizere ilk kez, 80’li yillarin basinda endiistri psikologu Heinz Leymann
kullanmistir. Leymann’in konu ile ilgili yapti§i arastirmalar ve ortaya
koydugu fikirler, isyerinde psikolojik taciz (mobbing) davraniglarina iliskin
tiim arastirmalarin temelini olusturmaktadir (Karcioglu ve Celik, 2012: 61).

90’11 yillardan 6nce, is¢inin isyerinde maruz kaldigi olumsuz davraniglar

sadece “irk¢1 ve/veya cinsiyet¢i ayrimcilik” bakimindan ele alinmistir.
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Dolayisiyla is¢iye yonelik olan ama bu kategoride degerlendirilemeyecek
nitelikteki olumsuz davranislar gézden kagirilmistir. Bu  acidan
bakildiginda, Leymann tarafindan 1990 yilinda yaymmlanan “Isyerinde
Mobbing ve Psikolojik Teror: Siddet ve Magdurlar” isimli calisma;
mobbingin bilimsel ve teknik olarak ele alindigi, isyerinde yasanan maddi
ve manevi siddet eylemlerinin her tiirliislinlin incelendigi ilk calisma
olmasinin yani sira, gliniimiizde bilim adamlarinin arastirmalarinda kaynak

olarak kullandig1 sistematik bir eserdir (Bilge, 2016: 1250,1251).

1.3.1.1. Leymann modeli

Leymann, psikolojik taciz siirecini incelerken faillerin magdurlara
yonelttigi 45 farkli davranig tespit etmis ve bu davranislari bes ayri
kategoride smiflandirmistir.  Ayrica Leymann (1990: 121-122), bu
davraniglarin gerceklestirildigi psikolojik taciz siirecini bes asamali bir
siralamaya tabi tutarak sonucta “Leymann Modeli’ni ortaya koymustur.
Leymann Modelini olusturan davraniglar, davranis kategorileri ve siire¢

asamalar1 seklinde tanimlanir (Tinaz, 2011:54-56).

Birinci Kategori: Magdurun Cevre fle iletisime Yonelik Saldirilar;

a. Magdurun kendini ifade etme olanagin kisitlamak,

b. Magdur konusurken siirekli soziinii kesmek,

c. Magdurun yaptig1 isleri hakli gerekce olmaksizin siirekli elestirmek,
d. Sozlii ve / veya yazil olarak tehdit etmek,

e. Magdurun 6zel yasantisini siirekli elestirmek.

ikinci Kategori: Magdurun Sosyal iligkilerine Yonelik Saldirilar;

a. Magdur ile konugsmamak,

b. Caligma arkadaglarinin magdur ile konusmalarini yasaklamak,

¢. Magduru, ¢alisma arkadaslarindan ayri bir yerde calistirmak,

d. Magdur yokmus gibi davranmak, magduru hice saymak.

Uciincii  Kategori: Magdurun Toplum Icindeki Sayginhgna -

Itibarina Yonelik Saldirilar;

a. Magdurun arkasindan konusmak, hakkinda dedikodu ¢ikarmak,
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b. Magduru toplum i¢inde utandirmak, giiliing duruma diisiirmek ve
onunla alay etmek,

c¢. Magdurun ruh hastasi oldugu, akil sagligimin yerinde olmadig:
konusunda genel bir alg1 yaratmak,

d. Psikolojik tedavi gormesi konusunda magduru ikna etmeye
calismak,

e. Bedensel veya manevi zayifliklari ile alay etmek,

f. Sesini, konugmasini, yiiriiyiisiinii taklit etmek,

g. Siyasi ve dini inanglarina, saldirt niteliginde agir elestirilerde
bulunmak,

h. Ozel hayatiyla alay etmek,

i. Milliyeti ile alay etmek,

j. Calisma yasamindaki sayginligini zedeleyecek isler yapmak zorunda
birakmak,

k. Yaptig1 isleri, haksiz ve art niyetli bir sekilde ve agir bir dille
elestirmek,

I. Aldig1 kararlara siiphe ile yaklasmak ve / veya kararlarina siirekli
itiraz etmek,

m. Kiifiir ve hakaret etmek,

n. Cinsel tacizde bulunmak.

Dordiincii Kategori: Magdurun Meslek Hayatina ve Kariyer

Hedeflerine Yonelik Saldirilar;

a. Magdura gorev vermemek veya gorev almasini engellemek,

b. Yeteneginin ¢ok altinda veya giiciiniin ¢ok {izerinde isler vermek,
c. Gereksiz veya anlamsiz igler vermek,

d. Asagilayici igler vermek,

e. Siirekli yeni gorevler vermek.

Besinci Kategori: Magdurun Saghgim1 Bozmaya Yonelik Saldirilar;

a. Magduru, sagligina zararh ve tehlikeli islerde ¢alismaya zorlamak,
b. Kendisine fiziki siddet uygulamakla tehdit etmek,

c. Magdura gézdagi vermek amaciyla hafif fiziki siddet uygulamak,
d. Fiziki saldirida bulunmak,
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e. Magdura zarar vermek i¢in emek harcatmak, masraf yaptirmak,

f. Evine ve igyerine zarar verecek seyler yapmak,

g. Cinsel saldirida bulunmak.

Leymann (1990: 120), sayilan davranislarin mobbingi olusturabilmesi
icin belirli bir siire igerisinde ve belirli bir siklikta gerceklesmesi gerektigini
ileri siirmektedir. Leymann’a gore fail, bu davranislar1 haftada en az bir kere
sergilemeli ve en az 6 ay siire ile devam ettirmelidir.

Fail tarafindan magdura yoneltilebilecek davraniglart siniflandiran
Leymann, mobbing siirecini de bes asamada agiklamistir:

1. Asama: Catisma: Calisma hayatinda c¢atismalar yaganmasi
normaldir. Ancak catisma karsisinda gosterilen olumsuz ve / veya asiri
tepki, mobbingin baslamasini tetikleyebilir. Pek ¢ok bilimsel ¢alismada bu
durum “tetikleyici kritik olay” olarak ge¢mektedir. Hirigoyen’e gore (2001,
akt: Minibas Poussard ve 1dig§ Camuroglu, 2015: 26) failin, sorunlari
magdura zarar vermeden ¢6zmeyi bilmemesi bu durumun temel sebebidir.

Taskin’a gore (2016: 83), her catismanin temelinde kabul edilemeyen,
istenmeyen farkliliklar vardir. Mobbingin birinci asamasi, magdurdaki bu
farkliligin fail tarafindan fark edilmesiyle baslar. Fail, farkliliklarindan veya
sebep oldugu bir takim olaylardan dolayr magdura kotii duygular beslemeye
baglar ve bu kotlii duygular bir siire sonra haksiz ve diismanca s6z ve
davraniglara doniisiir. Bir diger deyisle magdurdaki bu istenmeyen 6zellik,
faili harekete gegiren ¢atisma sebebidir.

Baslangic asamasinda magdur, yasadiklarina tam olarak bir anlam
veremez ve bu evrede savunmaci bir tutum sergiler (Minibas Poussard ve
Idig Camuroglu, 2015: 27). Ilk asamada heniiz taciz baslamamistir ve
mevcut catismanin mobbinge doniismeme ihtimali de s6z konusudur
(Giingor, 2008: 64). Ancak kotli yonetilen ve dogal siirecine birakilan bir
catigmanin sonucunda biiyiik olasilikla mobbing ortaya ¢ikacaktir (Kuzgun
ve Kuzgun, 2017: 256).

2. Asama: Psikolojik Saldirilarin Baslamasi: Catisma yaratan
davraniglar zaman icerisinde degisim gostererek psikolojik saldirilara
doniisiir (Tinaz, 2011: 64). Bu ikinci asamada magdur artik belirlemis ve
psikolojik taciz dinamikleri harekete gecmistir (Giingor, 2008: 64).
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3. Asama: Yonetimin Devreye Girmesi: Sorunun giin yiiziine ¢ikmasi
ile birlikte isyeri yonetimi siirece dahil olabilir. Bu asamada yonetim,
tepkisiz kalmay1 tercih edebilir veya esasa miiessir olamayacak gecici
tedbirler ile olay1 Ortbas etmeye ¢alisabilir ya da sugu magdurda aramaya
kalkisabilir. Bu noktada yonetim, mobbing ile baglayan negatif dongiiniin
bir aktorii haline gelir (Tmaz, 2011: 65).

4. Asama: Magdurun Damgalanmasi: Bu asamada magdur, tacizin
yaralarin1 sarmak i¢in psikolog ya da psikiyatr yardimi almak istediginde
ozellikle isyerindeki ¢evresi tarafindan “zor insan” veya “ruh hastasi” olarak
damgalanirlar (Age., 2011: 66).

Glingor’e gore (2008:64); psikolojik tacize maruz kalmig magdur, yilgin
ve yipranmis bir ruh hali i¢erisindedir ve bu sebeple de olaylar karsisinda
rasyonel tepkiler veremeyebilir. Ustelik magdurun travmasinin altinda yatan
sebebin, maruz kaldigi mobbing davraniglar1 oldugunun, yetersiz saglik
uzmanlar1 tarafindan teshis edilememesi de magdur agisindan ayr1 bir
trajedidir. Olusan bu ortam, magduru damgalamak icin faile ve siirecin
destekgeisi olan izleyicilere daha uygun bir zemin saglamaktadir. Hemen her
zaman bu agamayi, isten ¢ikarilmanin veya zorunlu istifanin gerceklestigi
son asama izler (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 38).

5. Asama: Isten Ayrilma: Kovulan veya istifa etmeye zorlanmis olan
magdurun yasadigi duygusal harabiyet, cofu zaman magdurda travma
sonrast stres bozuklugunu tetikler ve hatta baska psikosomatik hastaliklarin

da yogunlasarak devam etmesine sebep olur (Age., 2014: 38).

1.3.1.2. Italyan — Ege modeli

Calisma psikologu Harald Ege (2001: 18-22, akt: Glingor, 2008: 66),
mobbing siireci i¢in alti asamali bir model ortaya koymustur. Buna gore;
magdurun hedef alindig: ilk asamadan once “sifir mobbing” denilen bir 6n
hazirlik agsamasi mevcuttur ve bu asamada giinlilk olagan catismalar,
tartigmalar veya gerginlikler yasanmaktadir. Ancak bir araya gelecek
etmenlerin, bu ortam1 mobbing siirecine evirmesi her zaman miimkiindiir.

Italyan toplumunun yapisal 6zelliklerinin ¢aligma hayatina yansimasi

sebebiyle tipik bir Italyan isletmesinde, herkesin herkese iistiin gelmeye
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calistigt bir catigma ortaminin olmasi bir noktaya kadar normal
karsilanmaktadir (Age., 2008: 66)

Bu modelde yer alan “sifir mobbing” sathasinda bir magdur belirleyip,
onu psikolojik olarak yipratmaktan ziyade, is ortamindaki herkese {iistiin
goriinme ¢abasi hakimdir. Karslioglu Yeni’ye gore (2013a: 33); Tiirk ve
Italyan toplumlarinin yapi itibariyle benzerlikleri diisiiniildiigiinde ve
toplumumuzda ¢ogu isyerinde sergilenen gercekte var olmayan
samimiyetten ve politik davranislardan miitesekkil is iligkileri géz Oniine
alindiginda, “sifir mobbing” sathasi bizim toplumumuz agisindan da son
derece yerinde bir tespittir.

Bu sebeple bu modelde, mobbingin ilk asamast magdurun hedef
secilmesiyle baslamis olur. italyan-Ege Modelinde yer alan alti asama
sOyledir (Cobanoglu, 2005: 92-95):

1. Asama: Magdurun Belirlenmesi: Isyerindeki bir grup, calisma
ortamindaki birini kurban olarak belirler ve rahatsiz edici davranislarini o
kisiye hasrederler. Bu agsamada amac; magduru sindirmek ve yildirmaktir.

2. Asama: Mobbingin Baslamasi: Magdurda herhangi bir
psikosomatik rahatsizligin goriilmeye baslanmadigi bu dénemde magdur,
“tam olarak ne ile karsi karsiya kaldigin1” anlamlandirmaya ve calisma
arkadaslarinin kendisine yonelik davraniglarinin neden degistigini ¢é6zmeye
caligmaktadir. Magdur artik failin hedefindedir.

3. Asama: Ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Gériilmesi: Mobbingin
hedefindeki magdurda; asir1 stres, gerginlik, istahsizlik veya asir1 istah,
uyku bozukluklari, bag agrilari, sindirim sistemi bozukluklar1 gibi {iziintii ve
kayginin tetikledigi saglik sorunlari bag gostermeye baslamistir. Magdur
hem kendisine hem de is ¢cevresine karsi giivenini yitirmektedir.

4. Asama: Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi Gormezden
Gelmesi: Magdura yoneltilen psikolojik tacizin artik iyice gilin yiiziine
ciktig1 bu asamada magdurun, tedavi amaciyla sik sik rapor aldigi, izin
kullandigi gozlemlenir. Isyeri yonetiminin de suglayict sekilde tavir
sergilemesi magdurun, siirecten daha da derin etkilenmesine sebebiyet verir.

5. Asama: Magdurun Ruhsal ve Fiziksel Saghginin Bozulmasi:
Magdurun psikolojik sagligin1i bozmaya yonelik taciz davraniglarinin
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basariya ulastigi bu asamada, magdur hem ruhsal hem de fiziksel olarak
tedaviye ihtiya¢ duyar. Ancak mobbing siireci aktif olarak devam ettigi i¢in,
magdurun saghg —gordiigii tedavilere ragmen- daha da bozulur.

6. Asama: Isten Ayrilma: Isyerinde psikolojik tacizin son asamasi olan
bu evrede, magdur ya isten atilir ya da istifa etmeye veya erken emeklilige
zorlanir. Magdurun intihar1 gibi trajik bir sonla neticelenen vakalar da
mevcuttur.

Harald Ege’nin, konu ile ilgili olarak literatiire kazandirdig1 bir baska
terim de “cift tarafli mobbing”tir. Aile baglarinin son derece gii¢lii oldugu
Italya, Ispanya, Yunanistan gibi Akdeniz iilkelerinde aile bireyleri
birbirlerinin 6zel hayatlar1 ve is yasamlari ile son derece ilgilidirler. Bu tiir
toplumlarda koruyucu aile tipi hakimdir. Ancak orta ve kuzey Avrupa
iilkelerinde aile baglar1 nispeten daha zayiftir. Cocuklar kii¢iik yaslardan
itibaren “belli bir yasa geldiklerinde aileden ayrilip kendi hayatlarim
kuracaklar1” gercegi ile biyiitiliirler ve genel olarak birbirlerinin
sorunlariyla pek fazla ilgilenmezler (Tinaz, 2011: 176).

Tmaz’a gore (2011: 176, 177), Akdeniz toplumunun iiyesi olan birey,
mobbinge karsi ailesinden destek ve sefkat goriir; oysa Kuzey ya da Orta
Avrupa toplumunun iiyesi olan birey, yalmizdir ve mobbing siireci ile
cogunlukla tek basina miicadele eder. Giiglii aile baglar1 nedeniyle mobbing
stirecinin her sathasinda magdur ile birlikte yipranan, en az magdur kadar
iiziilen ve caresiz hisseden aile, ¢ektigi acilarin da etkisiyle bir noktadan
sonra magduru sorgulamaya ve yasananlardan Otiiri onu suclamaya
baglayabilir. Boylelikle ailesinin de destegini yitiren magdur, ikinci bir
mobbing ile karst karsiya kalabilir. Harald Ege bu durumu cift tarafli
mobbing olarak tanimlar.

Karslioglu Yeni’'ye gore (2013a: 34); bir Akdeniz {ilkesi olan
Tiirkiye’nin aile yapis1 ile Italyan aile yapisi pek ¢ok konuda
benzesmektedir. Dolayistyla modelini Italyan toplum yapisinin 6zelliklerine
gore olusturan Harald Ege’nin alti asamali Italyan-Ege Modeli, Tiirk
calisma hayat1 ve insaninin yapisina Heinz Leymann’in modelinden ¢ok

daha uygundur.
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1.4. Isyerinde Psikolojik Tacizin Unsurlari

Her calisma ortaminda catigsmalar yasanabilir. Bu ¢atigmalarin sebebi;
bireylerin kisilik yapilarinin ve calisma anlayislarinin birbirinden farkli
olusu, isin kendisinden kaynaklanan stres veya isyerindeki rekabet ortami
olabilir (Taskin, 2016:42). Ancak her catismay1 “psikolojik taciz” olarak
nitelendirmek yanlis olur.

Kavramin tanimini inceledigimiz yukaridaki boliimde de belirttigimiz
iizere; igyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavrami i¢in pek g¢ok farkli
tanimlama yapilmis olsa da, kavramin unsurlart konusunda fikir birligi
mevcuttur (Limoncuoglu, 2013b: 55, 56). Kanaatimizce hemen tiim
caligmalarda kabul gormiis baz1 temel noktalar su sekildedir:

1. Psikolojik tacizin isyerinde ger¢eklesmesi gerekir (Tinaz, 2011: 17).

2. Magdura yonelik olumsuz davranislar; fiziksel siddetten ziyade
manevi siddet iceren, rahatsiz edici, eziyet amagli, saldirgan, asagilayici,
diismanca ve ahlak dis1 nitelikte olmalidir (Leymann, 1990: 120; Siimer,
2016: 88; Giingdr, 2008: 10-11).

3. S6z konusu davranislar belirli bir siklikta tekrarlanmali ve belirli bir
stire devam ettirilmelidir. Mobbing siireci; magdurda ¢aresizlik duygusu
yaratan, ruhsal ve hatta zaman igerisinde fiziksel ¢Okiise neden olan bir
siire¢ olmalidir (Leymann, 1990: 120; Bilgili, 2015: 6; Gokge, 2008a: 6).

4. Magdur ile fail arasinda giic dengesizligi olmalidir (Tokat,
Cindiloglu ve Kara, 2011: 21; Gokge, 2008a: 32).

5. Fail, magdura yonelik olumsuz hareketlerini, magdura zarar verme
kastiyla gerceklestirmelidir (Taskin, 2016: 529;Tinaz, 2009: 20, 21).

Isyerinde yasanan siirecin “psikolojik taciz” olup olmadiginin

anlagilabilmesi i¢in bu temel noktalarin ele alinmasi gerekmektedir.

1.4.1. isyeri Unsuru
Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) en belirleyici unsurlaridan biri
“igyeri” unsurudur. Tacizi olusturan davraniglarin igyerinde ger¢eklesmesi,

mobbing olgusunun temel ve degismez 6zelligidir (Tinaz, 2011: 17).
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4857 Sayili Is Kanununda isyeri; isyerine bagh yerler, eklentiler ve
araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiin olarak
tanimlanmistir (md. 2).

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; isyerinde psikolojik
taciz unsuru olarak ‘igyeri’nden kastedilenin; eylemin gerceklestirildigi
fiziki isyeri ortaminin Otesinde, “fail ile magdurun, ister isci-isveren, ister
ast-lst, isterse de caligma arkadasligi seklinde olsun, yer aldig: is iliskisi”
oldugu goriilmektedir.

Isyerinde psikolojik tacizin varligindan s6z edebilmek igin magdur ile
failin ayni organizasyon, Orgiit veya isletme biinyesinde calismasi
gerekmektedir. Ancak psikolojik taciz davraniglarinin mutlaka igyeri catist
altinda gergeklesmis olmasi gerekmez. Magdur ile fail, ayn1 organizasyonun
farkl1 igyerlerinde olabilecegi gibi, bazi davranislarin isyeri disinda
gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Bu durumlarda da isyeri unsuru
gerceklesmis kabul edilir (Taskin, 2015: 226; 2016: 520).

Bir ¢alisana, bu tiir bir is iligkisi icinde olmadigi bir kisinin yaptig
psikolojik taciz davraniglarinin mobbing olarak degerlendirilmesi miimkiin
degildir. Boyle bir durumda failin eylemi, Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda
diizenlenmis bulunan yaralama, tehdit, santaj, cinsel taciz, hakaret, sovme,
is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali gibi suclar1 olusturur (Age., 2015: 226).

Bununla birlikte magdura, mesai saatleri diginda ya da fail veya magdur
isyerinde degilken de isyerinde psikolojik taciz eyleminin gerceklestirilmesi
miimkiindiir (Kantarci, 2016: 20-22). Ayni sekilde izin giinlinde magdura
taciz edici bir e-posta gonderilmesi, tim ofis c¢alisanlarinin herhangi bir
basariy1 kutlamak {izere hep birlikte gittikleri aksam yemegine veya hafta
sonu piknigine magduru kasten davet etmemeleri de, diger unsurlarin da
varlig1 halinde, kanaatimizce igyerinde psikolojik taciz davranigidir.

Izah edilen sebepler muvacehesinde; isyerinde psikolojik tacizin
(mobbingin) “igyeri” unsurunun, hem igyerinin fiziki sinirlart hem de is¢inin
isyerinde c¢alisma siiresi (mesai saati) agisindan genis yorumlanmasi,
magdurun, igyerinin fiziki ortami veya mesai saatleri diginda da isyerinde
psikolojik tacize maruz kalabileceginin kabul goérmesi gerektigi
kanaatindeyiz.
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1.4.2. Eziyet Amach, Diismanca ve Ahlakdis1 Davranis Unsuru

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) psikolojik tacizi; “intikamci,
acimasiz, seytanca ve onur kirict ve asagilayict eylemler araciigt ile bir
isciye veya bir grup iscgiye zarar vermeyi amaglayan saldirgan davranmslar”
olarak tanimlamaktadir (Glizel ve Ertan, 2008: 152; Taskin, 2016: 24).

Kavram ile ilgili yapilan tanimlarin pek c¢ogunda psikolojik tacizin,
kisiyi psikolojik olarak taciz etmek, maneviyatin1 sarsmak amaciyla
sergilenen davranis tarzi ile gergeklestirilecegi ifade edilmektedir.

Insanlarin kisilik yapilari, basindan gegen olaylar, alinganlik seviyeleri
ve cevresinden beklentileri gibi etmenler, onlarin kendilerine yapilan
muameleyi anlamlandirmalarinda farkliliklar yaratabilir. Dolayisiyla kisi,
igyeri stresi altinda yapilan olumsuz davraniglari, karsisindakinin karakter
yapisindan kaynaklanan kabaliklar1 ve hatta kendi hatalarindan dolay1
sahsina yoneltilen agir elestirileri mobbing olarak algilayabilir (Taskin,
2016: 42). Ornegin; terfi bekleyen bir calisan, isvereni veya amiri tarafindan
elestirildiginde bunu “terfi ettirilmemesine bahane” olarak degerlendirebilir.
Ayni is¢i, terfisini alamadiginda bunun kendi hatalarindan veya diisiik
performansindan kaynaklandigini kabul etmek istemeyebilir ve bundan
sonraki her olumsuz hareketi de mobbing olarak algilayabilir. Bu sebeple
mobbing davraniglarini, bir defaya mahsus gergeklestirilen eylemlerden ve
haksizliklardan ayirt etmek gerekir. Kaldi ki bazen, haksizliga ugradigini
diistinen kisiler, hak ettigini diisindiigii seyi elde etmek veya tazminat
alabilmek i¢in “mobbinge maruz kaldiklar1” iddiasinda bulunabilmektedirler
(Age., 2015: 43).

Yargitay 22. HD, 2017 tarihli bir kararinda (E. 2015/21716, K.
2017/27746, www.yargitay.gov.tr, 23.01.2019); ihbar 6neli vererek is akdini

fesheden iscinin  odasmmin  degistirilmesinin,  baz1  yetkilerinin
kisitlanmasinin, is geregi zimmetine verilen cep telefonu, notebook, araba,
kredi karti, fotograf makinesi gibi arag ve gereclerin elinden alinmasinin
dogal karsilanmas1 gerektigi, bu davranislarin tek basina mobbing
sayilamayacag1 yoniinde karar vermistir.

Bu noktada Leymann’in ortaya koydugu ve bes ayr1 kategoride
topladig1 45 davranis 6rnegi, mobbingin teshisinde yol gosterici olacaktir.
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Nitekim Tinaz (2009:19), somut olayin mobbing olarak tanimlanabilmesi
icin magdurun bu kategorilerden en az ikisinde yer alan davranislardan
bazilarina maruz kalmasi gerektigini belirtmektedir.

YHGK’nin 2013 tarihli bir kararinda (E. 2012/1925, K. 2013/1407,
www.yargitay.gov.tr, 23.01.2019); 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin,

davali bankanin Istanbul subesinde 14 yil kesintisiz bir sekilde avukat
olarak gorev yapmasinin ardindan 6nce Adana’da, ardindan 9 ay boyunca
30 farkli sehirde gorevlendirilmek suretiyle yerinin degistirildigi olayda,
davali igverenin, yapilan gorevlendirmenin isyerinde uygulanan olagan bir
islem oldugu ve tiim c¢alisanlara uygulandigi yoniinde bir savunmasinin
olmamasi ve davaciy1 hangi ihtiyaca binaen bu sekilde gorevlendirdigini de
ispatlayamamasi, davacinin ¢alistig1 departmanda gorevli tek avukat olmasi
ve davali igverenin kurum i¢i yazismalarindan davacinin istifa etmesinin
istendiginin anlasilmasi {izerinde davali avukatin maruz kaldigi durumun,
psikolojik taciz mahiyetinde olduguna ve davaci yararina uygun bir miktar
manevi tazminata hiikmedilmesi gerekmedigine karar verilmis ve aksi
yonde karar veren yerel mahkemenin karar1 bozulmustur.

Yargitay’in, calisanin kisa siire icerisinde gereksiz pek ¢ok disiplin
sorusturmasina maruz birakilmasini mobbingin varligina delil kabul ettigi
2017 tarihli karann da (Y4HD, E. 2015/12093, K. 2017/2661,
www.yargitay.gov.tr, 07.06.2018) bu noktada dikkat ¢ekicidir. S6z konusu

kararda; tiniversite isleyisi igerisinde yazisma islemlerinin dahi sorusturma
konusu yapilarak davaci hakkinda sorusturma agildigi ve sonucunda
davaciya ceza verilmedigi, yaklasik 5 ay icerisinde davaci hakkinda dort
ayrt sorusturma agilarak farkli gerekcelerle davacinin sorusturma baskisi
altinda tutulmaya calisildigi, ayrica davali baghekim tarafindan Rektorliige
sunulan dilek¢ede davaci hakkinda yersiz suc¢lamalara yer verildigi, genel
olarak bakildiginda davalilarin tavir ve davraniglarimin bir biitiin olarak
mobbing teskil ettigi, dolayisiyla yerel mahkeme tarafindan her bir
davalinin, kusuru derecesinde manevi tazminata mahkim edilmesine karar

verilmesi gerekirken davanin reddinin hatali olduguna karar verilmistir.
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1.4.3. Siireklilik Unsuru

Birbirinden farkli karakterlere ve c¢alisma algisina sahip birden ¢ok
insanin is stresi altinda bir arada c¢alistig1 ¢aligma hayatinda, kisilerin kimi
zaman birbirlerine karsi olumsuz davranislar sergilemesi olagandir. Bunlar
bazen hafif ve ge¢ici gerginliklere sebep olurken bezen de fazlaca kirici ve
rencide edici olabilir. Ancak kanaatimizce, bu tiir davraniglarin magdurda
ruhsal ve fiziksel yikima sebep olan ozellikleri, sik ve siirekli oluslaridir.
Minibas Poussard ve Idig Camuroglu (2015: 102), bu durumu yamk
derecelerine benzetmis; diisiik seviyede tacize maruz kalmanin ‘giines
yanig1’ gibi oldugunu ve ¢abuk iyilestigini, daha sik ve daha yogun uzun
stireli tacizin ikinci derece yaniga benzedigini, daha ac1 verici oldugunu ve
cogunlukla profesyonel tedavi gerektirdigini, {igiincii derece yaniga
benzeyen agir psikolojik tacizlerin ise kalicti hasar ve derin yaralar
biraktigini, uzun bir tedavi ve rehabilitasyon siireci gerektirdigini ifade
etmislerdir.

Isyerinde psikolojik taciz, siddeti giderek artan (Karatuna, 2013: 115)
bir siiregtir. Bu siirecin ne siklikta olmasi ve ne kadar siire ile devam etmesi
konusunda ise farkli goriisler mevcuttur:

Leymann, igyerinde yasanan olumsuz nitelikteki davraniglarin mobbing
olarak kabul edilebilmesi i¢in neredeyse haftada en az bir kere tekrarlanmasi
ve bu durumun en az alt1 ay stirmesi gerektigini ifade eder (Leymann, 1990:
120; Gokge, 2008b: 20).

Doktrindeki bir goriis; Leymann’in, mobbing davraniglarinin siiresi ve
sikligr ile ilgili olarak ortaya koydugu olgiitin somut olaylara
uygulanmasinin, mobbingin varligint kabul etmek icin gerekli oldugunu
savunmaktadir. Buna gore; en kisa mobbing siiresi 6 ay, genelde ortalama
uygulama stiresi 15 ay, siirecin kalici agir etkilerinin ortaya ¢iktigi ana
donem ise 29-46 ay siirmektedir (Tinaz, 2011: 13-14).

Doktrindeki diger goriis (Kantarci, 2016: 32; Demircioglu, 2007: 119;
Bilgili, 2015: 8; Yardimcioglu, 2018: 151); mobbingin bir siire¢ oldugunu
dogrulamakta ama bu kadar kesin ve net “siire 6l¢iitleri” koymanin dogru
olmadigini, her olaymn kendi i¢inde degerlendirilmesi gerektigini ileri
siirmektedir. Bir baska goriis ise (Gokce, 2008b: 20), mobbinge siire ve
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siklik bigilemeyecegini, magdura yonelik ilk taciz davranisi ile de
mobbingin ger¢eklesebilecegini savunmaktadir.

Tinaz, igyerindeki ¢atigmanin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in
diismanca davranislarin en az altt aydir devam ediyor olmasi gerektigini
ama ayriks1 durumlarda en az ii¢ ay siiren ve “hizli mobbing” denilen
mobbing tiirlinden de bahsedilebilecegini savunur (Tinaz, 2009: 19).

Taskin (2016: 43); mobbingin sistematik bir eylem oldugunu ve en az
birkag hafta belli araliklarla devam etmesi gerektigini belirterek Leymann’in
stire Olgiitiinden ayrilmaktadir.

Kantarci (2016: 32); mobbingde siirenin, kisilik hakkinin etkilenmesi ve
neticede magdurda ortaya ¢ikan zarar agisindan her somut olayda farkli
olabilecegini, dnemli olanin siire degil magdurun etkilenme derecesi ve
sonu¢ oldugunu ileri siirmektedir. Ayni sekilde Bilgili de (2015: 8)
isyerinde psikolojik tacizin siire unsuru igin kesin bir alt limit konulmamasi,
her olayin kendi i¢inde degerlendirilmesi gerektigi kanaatindedir.

Adams (1992) ve Randall (1997) ise, mobbing niteligi tasiyan
davranisin  bir kez yapilmasinin dahi yeterli olacagini, sikligin ve
stirekliligin gerekli olmadigint ileri stirmektedir (Akt: Gokge, 2008b: 20).
Zapf ve Einarsen (2001: 70, akt: Gokge, 2008b: 20) gibi baz1 arastirmacilar
da bu goriise katilarak haftada bir ve alt1 ay kistasinin yerinde olmadiginm
belirtmektedir. Gokge de (2008b: 21), magdurun kendini zorda hissettigi
olumsuz bir tek davranisla bile mobbingin gerceklesmis olacagini belirtir.

Demircioglu (2007: 119); psikolojik tacizin teshisinde, fiildeki siire
unsurundan ziyade fiilin sonuglart iizerinde durulmasi gerektigi, cilinkii
hangi siire ve yogunlugun neticesinde magdurda tazmini gereken bir zararin
ortaya ¢ikmig sayilacaginin, magdurun tahammiil seviyesine gore, kisiden
kisiye degisebilecek bir durum oldugunu ifade eder.

Emsal yiiksek yargi kararlar incelendiginde ise, mobbingin varliginin
kabulii i¢in stireklilik sartinin arandig goriiliir. Caligana yonelik sistematik
hale doniigmemis, miinferit olumsuz davranislarin ¢alisan i¢in “hakli feshe”
gerekce olabilecegi ancak mobbingin varligini kabul icin yeterli olmayacag:

konusunda birgok yargi karar1 mevcuttur:
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Yargitay 22. HD, 2017 tarihli bir kararinda (E. 2017/8155, K.
2017/16633, www.yargitay.gov.tr, 01.05.2018), siireklilik arz etmeyen,

stkca ve belli araliklarla tekrarlanmayan, ara sira ve miinferit olarak
meydana gelmis birkag¢ kaba, kirici, etik dis1 veya nezaketsiz tutum veya
davranigin mobbing olarak nitelendirilemeyecegini belirtmis ve somut
olayda davacit ve davali taniklarimin beyanlarindan, davaciya baski
uygulanmadigi, davaciin gorevlerini geregi gibi yerine getirmedigi ve isi
aksattigi i¢cin uyarildiginin anlasilmasi {izerine davacinin mobbing
iddialarmin reddi gerekirken kabuliine karar veren yerel mahkeme kararinin
bozulmasina hitkkmetmistir

Yine Yargitay 9. HD’nin bir bagka kararinda (E. 2018/6416, K.
2018/15791, www.yargitay.gov.tr, 01.05.2018); davaciya karsi sarf edilen

“sagmalama” soziiniin, hakaret sugunu olusturmadigi ancak sodylendigi
ortam ve sOylenis bi¢imi itibariyle davaci is¢i agisindan hakli fesih sebebi
olusturdugu, bununla birlikte davaciya yonelik sistematik bir baskinin
varligina delil olusturmadigindan mobbing iddialarinin reddi gerekirken
kabuliine karar veren ve manevi tazminata hiilkmeden yerel mahkeme
kararimin bozulmasina karar vermistir.

Bir diger Yargitay kararinda (Y22HD, E. 2015/2103, K. 2016/10581,

www.yargitay.gov.tr, 01.05.2018); davacinin, yapilan teftis boyunca isveren

yetkililerince iki, ii¢ giin boyunca, isyerinin ¢ay ocaginda bekletilmesi
olayinin, onur kirici nitelikte ise de, mobbing olarak degerlendirilemeyecegi
belirtilmistir. Mobbingin meydana gelebilmesi i¢in bir is¢inin hedef
alinarak, belirli aralarla ve uzun siire sistematik olarak yinelenen, magdurun
kars1 koymasina ragmen yapilan asagilayici, kiiciik diisliriicii ve ruhen act
veren, c¢aligma verimliligini engelleyen veya olumsuz bir ¢alisma ortamina
sebep olan asagilama, tehdit, siddet, ayrimcilik, hakaret, agir elestiri, taciz
ve calisma sartlarin1 agirlagtirma gibi eylem, tutum ve davraniglarin
uygulanmas1 gerektigi ifade edilen kararda, siireklilik gdstermeyen, belli
araliklarla sik sik tekrarlanmayan, tekil olarak ara sira meydana gelmis
birka¢ haksiz, kaba, nezaketsiz veya etik dis1 davranisin mobbing olarak

degerlendirilemeyecegi belirtilmistir.
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Goriildiigii tizere; igyerinde psikolojik tacizi olusturan davraniglarin
niteligi ve mobbingin unsurlari konusunda genel olarak bir ortak payda
olusturulabilmisse de, isyerinde psikolojik taciz davramiglarmin sikligi ve

stire konusunda bir goriis birligi yoktur.

1.4.4. Gii¢ Dengesizligi Unsuru

Mobbing, genellikle esit gii¢ler arasinda goriilmez. Cogu zaman fail ile
magdur arasinda bir giic dengesizligi vardir. Bu dengesizligin cesitli
sebepleri olabilir. Magdur ile fail arasindaki astlik-iistliik iligkisi bu
sebeplerden biridir. Failin hirsli ve/veya karizmatik kisilik yapisina ragmen
magdurun yetersizligi, zayif kisilik 6zellikleri; fail ile magdur arasindaki
fiziksel, sosyal veya ekonomik gii¢ farkliliklar1 da diger sebepler arasinda
yer alir. Baslangigta bu tiir bir dengesizlik olmasa bile, yani fail ile magdur
esit pozisyona sahip calisanlar olsalar bile mobbing siireci ilerledikce
magdur miicadele yetenegini yitirir ve taraflar arasindaki giic dengesi
magdurun aleyhine olacak sekilde bozulur (Gokge, 2008a: 32).

Leymann’a gore, ¢catigma hali esit taraflar arasinda ortaya ¢ikar; oysa
mobbingde iistiin birey veya bireyler, kendilerine nispetle daha zayif olan
diger bir bireye karsi ezici giiclerini, diismanca tavirlarla ortaya koyarlar
(Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 21).

Taskin, giic dengesizligi unsurunu maddi / somut kosullardan cok
“magdurun psikolojisi” agisindan ele almis ve mobbinge maruz kalan
magdurun, diger ¢alisanlar ve hatta yonetim tarafindan yalniz birakilmasinin
magdurda, gligsiizliik ve ¢aresizlik psikolojisi yarattigin1 ve bu ruh hali ile
magdurun “failin kendisinden daha gii¢lii oldugu” diislincesine yenildigini,
giic dengesizliginin en koti halinin ise bu psikolojik durum oldugunu ifade
etmistir (Taskin, 2016: 44).

Iki esit giicte tarafin aralarindaki sorunlari ¢dzemeyip siirekli
catigsmalari mobbing degildir (Namal, 2009: 57). Taraflarin her birinin
kendilerini koruyacak donanimlari varsa ve bunlar1 birbirlerine karst
kullaniyorlarsa burada mobbingden degil, rekabetten s6z etmek gerekir. Zira

mobbingde magdur, her daim kaybeden taraftir (Tiaz, 2009: 19-20)
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Nitekim Yargitay da, mobbingden s6z edebilmek i¢in taraflar arasinda
giic dengesizligi unsurunun varligini1 aramaktadir:

“Diger taraftan, iki tarafin kendine oOzgii silahi varsa ve bunlar
kullanabiliyorlarsa psikolojik tacizden bahsedilemez. Calisani isten
ayrilmaya zorlamak icin yapilan her davranis mutlaka psikolojik taciz
olusturmaz. Ozel diizenlemelerle yasal koruma saglanmissa, magdurun da
kullanabilecegi silahlart varsa, psikolojik tacizden soz edilemez... Calisani
isten ayrilmaya zorlamak icin yapilan her davranis mutlaka psikolojik taciz
olusturmaz. Ozel diizenlemelerle yasal koruma saglanmissa, magdurun da
kullanabilecegi silahlari varsa, psikolojik tacizden soz edilemez” (Y9HD,

E. 2015/8730, K. 2017/1000, www.yargitay.gov.tr, 06.07.2018).
Yargitay’in (Y9HD, E. 2015/14424, K. 2017/4612,

www.yargitay.gov.tr, 06.07.2018) isyerinde psikolojik taciz (mobbing)

taniminda da gili¢ dengesizligi unsurunun gerekliligi agikca belirtilmektedir:
“Mobbingde, igciye karsi taciz psikolojik olmali, is¢inin 6zgiivenini ve
ozsaygisini  kaybettirmeli, sistematik olarak tekrarlanmali, uzun bir

zamandan beri devam ediyor olmali ve en 6nemlisi is¢inin buna karst silah

1)

olmamali, olsa bile kullanamamalidir.’

1.4.5. Kast Unsuru

Mobbingi olusturan olumsuz davraniglarin tamaminin, fail tarafindan
bilerek, istenerek ve magdura zarar verme kastiyla gergeklestirilmesi
gerekir. Bir diger deyisle, fail psikolojik tacizde bulunma bilinciyle hareket
etmeli ve magdurda dogabilecek muhtemel zararlar1 6ngérmelidir.

Mobbing hareketlerinin magdura kasten yoneltilmis olmasi1 gerekir.
Failin bekledigi zararin magdurda olusmamis olmasi, failin kasten hareket
ettigi gergegini degistirmez. Bununla birlikte failin taksirle (kusuruyla,
neticeyi istemeden) hareket etmesi halinde mobbingden bahsedilemez
(Tagkin, 2016: 529).

Tmaz (2009: 20-21), kast unsurunu “zalimce niyet” olarak
tanimlamaktadir. Ona gore; fail belli bir stratejiyle hareket ederek istedigi
sonuca ulagsmay1 hedeflemektedir ve fail tiim diismanca davranislarini

magdura zarar verme amaciyla yerine getirmektedir.
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Gokge (2008a: 36), mobbingdeki amacin magduru is yasamindan
dislamak oldugunu ifade eder. Savas ise (2015: 4) mobbingi, amag ne olursa
olsun igyerinde bir ¢alisana karsi isteyerek ve bilerek sistematik olarak
uygulanan psiko-sosyal saldir1 olarak tanimlayarak failin ¢esitli amaglar
giidebilecegini ama bu amacin mobbingin varligini kabulde Onemli
olmadigini vurgular.

Taskin’a gore (2016:87); fail genellikle, magdurun isten uzaklagmasi
amactyla hareket ediyorsa da bu amacimn varligi sart degildir. Ornegin; fail,
miidiir konumundaki magduru itibarsizlagtirarak mevcut konumunu
kaybetmesini istemekte ve bunun i¢in hareket etmektedir. Magdurun isten
atilmasini istemese de, boyle bir sonu¢ dogup dogmamasini dnemsemiyor
da olabilir.

Benzer goriise gore; psikolojik tacizde amag, kurban segilen kisiyi yok
etmek, isyerinden attirmak ya da istifaya zorlamak, dislamak,
cezalandirmak, kiigiik diigiirmek, kontrol etmek, uyum ve disiplin saglamak
olabilir (S. Sen, 2009: 49). Keza failin, isyerinin hakimi oldugunu gosterme,
egosunu tatmin etme gibi amaglarinin olmast da miimkiindiir (Celik,
Caniklioglu ve Canbolat, 2017: 329).

Yiiksek yargiya gore; psikolojik tacizin nedenleri farklilik géstermesine
karsin amag, ¢ogu kez is¢inin igyerinden ayrilmasini saglamaktir.

Nitekim Yargitay 7. HD’nin emsal kararinda (E. 2015/36983, K.
2016/6330, www.yargitay.gov.tr, 12.04.2018); bir fiilin psikolojik taciz

olarak kabul edilebilmesi i¢in, bir ig¢inin hedef alinarak belli bir siire
boyunca ve sistematik olarak gerceklestirilmesi gerektigi, bu sartlarin
varliginin her somut olayda ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigi ve amacin
cogu kez is¢inin isi birakmasini saglamak oldugu belirtilmis ve somut
olayda bu unsurlarin ispatlanamadig1 gerekgesiyle davanin reddi gerekirken
kabul eden yerel mahkemenin karar1 bozulmustur.

Kanaatimizce; burada failin, kastinin hangi sonuca yoneldiginin bir
onemi yoktur. Fail; magdurun isten ¢ikarilmasi veya istifa etmesi, amirinin
goziinden diigsmesi, kendisine rakip olamayacak sekilde pasiflesmesi, daha

asagl bir pozisyonda gorevlendirilmesi gibi ¢esitli sonuglar arzu ederek
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hareket ediyor olabilir. Mithim olan failin, diismanca davranislarini, zarar

vermek kastryla magdura yoneltiyor olmasidir.

1.5. isyerinde Psikolojik Tacizin Taraflar1 ve Tiirleri

Calisma diinyasinda yer alan herkes, igyerinde psikolojik tacize ugrama
riski altindadir (Tinaz, 2006a: 93). Kimi zaman, emir ve talimati altinda
calisan iscisini ezerek egosunu tatmin etmeye calisan bir igveren, igveren
vekili veya amir (Cukur, 2012: 43); kimi zaman baskasinin basaril
olmasina tahammiil edemeyen, kiskang, etik degerlerden yoksun bir ¢calisma
arkadas1 ve nadiren de olsa kimi zaman {istiiniin otoritesini sarsmak, onun
yerine gegmek gibi gayelerle hareket eden bir ast (Taskin, 2016: 104)
isyerinde psikolojik taciz uygulayicisi haline doniisebilir.

Isyerinde psikolojik tacizin taraflari, yani uygulayicisinin ve magdurun
kim oldugu ve igyerindeki konumlar1 ayn1 zamanda psikolojik tacizin tiiriinii

de belirler (Cemaloglu, 2013: 173).

1.5.1. Siirecin Taraflan
Isyerinde psikolojik taciz siirecinde rol oynayan ii¢ grup vardir: Fail
(uygulayict), magdur (psikolojik tacize maruz kalan) ve izleyiciler.
Acimasiz bir oyun olan psikolojik taciz siireci igerisinde kendi rollerini
oynayan her bir grup, kendine has 6zelliklere sahip olmakla birlikte siirec

boyunca birbirlerini etkilemektedirler. (Tinaz, 2006a: 67).

1.5.1.1. Fail (uygulay:ci, tacizci, zorba, saldirgan)

Isyerinde psikolojik taciz, bir kisi veya birden fazla kisi tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Failin birden ¢ok oldugu durumlarda ¢ogunlukla,
psikolojik taciz siirecini bir kisi baslatmakta, diger failler sonradan ilk faile
katilmaktadirlar (Savas, 2007: 12).

Psikolojik taciz faillerinin; ¢ogunlukla isyerinde yonetici konumunda
bulunan yoneticiler, amirler, isverenler, kimi zaman magdurla esit diizeyde
veya denk konumda bulunan ¢alisma arkadaslari, nadiren olmakla birlikte
kimi zaman da astlar oldugu bilinmektedir (Giingor, 2008: 48).

Psikolojik taciz failleri tizerinde yapilmis deneysel bir aragtirma mevcut

degildir (Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 50). Ancak tacize meyilli
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kisilerin birtakim ortak kisilik 6zelliklerinden yola ¢ikarak, psikolojik taciz
failleri hakkinda fikir edinilebilmektedir (Gilingor, 2008: 49).

Faillerin magdura psikolojik tacizde bulunmasinin koti kisilik
ozelliklerinden veya psikolojik rahatsizliklarindan kaynaklanan ya da
duygusal, siyasal, ideolojik, irksal ya da dinsel pek c¢ok farkli nedeni
olabilir. Psikolojik taciz failleri, kendi basarilarindan ziyade baskalarinin
basarisizliklarindan haz alirlar. Oziirlii bir ruh haline sahip olan bu kisiler,
menfaatlerini temin i¢in her yolu mubah goriirler (Tagkin, 2016: 102, 103).

Psikolojik taciz faili olan saldirganlar; iki davranis bicimi arasinda
secim yapmast gerektiginde en saldirgan olanit tercih eden, catisma
ortaminin alevlenmesi i¢in ¢abalayan, karsisindakine verece§i zarari
umursamayan ve bu konuda hig¢bir sucluluk duygusu hissetmeyen, sucu
kendinde gormeyip sadece saldirilara karst olagan tepkisini verdigini 6ne
siiren kisilerdir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008: 38; Tokat, Cindiloglu ve
Kara, 2011: 50).

Bununla  birlikte  psikolojik  taciz  uygulayanlarin;  elestiriyi
kaldiramayan, ¢abuk 6fkelenen, rekabetc¢i, bagimsiz, bencil ve baskalarinin
fikirlerini Onemsemeyen kisilik 0Ozellikleri sergiledikleri sdylenebilir
(Bilgili, 2015: 11). Ancak Minibas Poussard ve 1di§ Camuroglu’na gore
(2015: 48-51) en 6nemli etkenlerden biri ‘haset’ duygusudur. Bir baskasinin
sahip oldugu 6zellikleri ¢ekememe olarak 6zetlenebilecek olan bu duygusal
bozukluk, pek cok arastirmaci tarafindan temel psikolojik taciz nedeni
olarak saptanmistir. Yine, disaridan bakildiginda son derece 6zgiivenli ve
kendinden memnun goziikmek oysa kendi i¢inde giivensizlik ve yetersizlik
duygulariyla savagmak da tacizci failde goriilebilen 6zelliklerdendir (Age.,
2015: 48-51).

Ozellikle hiyerarsik yapilanmanin bulundugu organizasyonlarda, failin
‘magduru kontrol altinda tutma’ istegi de psikolojik tacizin Onemli
nedenlerinden biridir (Namie, 2003: 2)

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (KEFE) tarafindan 2011 yilinda
yayinlanan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri
Komisyon Raporu’nda (KEFE, 2011: 14) yer verilen vakalarin ¢cogunda da
faillerin kiskanglik duygusuyla hareket ettigi soylenebilir:
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“Bir kamu kurulusunda dokuz yil uzman olarak ¢alistim. Koordinator
olan kigi ile ayni odayt paylastim. Zaman iginde o olmaginda yerine vekalet
ettim. Ne var ki, iist yoneticilerin zaman zaman onun yerine benden bilgi
almalari, beni yanlarina cagirmalart onu ¢ok rahatsiz etmeye basladi.
Sonrasinda da benden bilgi saklamaya, odada siirekli sigara icmeye, beni
toplantilara gondermemeye, tizerime ¢ok fazla isimizle direk ilgili olmayan
isler yiiklemeye ve sozlii tacizlerde bulunmaya basladi. Bazen ¢alisma
arkadagslarimin yaninda hakarete bile ugradigim oldu. Gelecegimi diisiiniip
sustukca tistiime gelmeler de artti. Bir siire sonra da yonetim degisikligi
oldu, ben onun yoneticisi durumuna getirildim.”

Yiiksek yargiya tasinan emsal bir olayda, isini kurallarina uygun yapmak
istedigi i¢in amirlerinin baskisina ve psikolojik tacizine maruz kalan banka
caliganinin davasini reddeden yerel mahkeme karari, Yargitay tarafindan
bozulmustur:

“... davacimin bankacilik iglemleri konusunda kurallara uygun hareket
etmek istedigi, bu nedenle amirleri ile sorunlar yasadigi, uyari, itham ve
karict disluplarla baskilara maruz kaldigi, banka miidiirii tarafindan sorun
¢tkaran, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak suglandigi, siireg
icinde davaciya yonelik bu ve benzeri olumsuz davranislarin tekrarlandigi,

... banka miidiirii tarafindan cumartesi giinleri mesai yaptirildigi, isyerinde

diizenli bir ¢calisma seklinin olmadigi, davaciyla ayni pozisyonda olan diger

calisanlara anahtar ve sifreler verildigi halde davaciya verilmedigi, ...
davacimin isyeri icindeki diger ¢aliganlardan soyutlandigi, ... “densiz”
denilmek suretiyle hakarete maruz kaldigi, yapilan yazismalarda nezaket
stmrlarinin asuddigi, ... bu hususlarin mobbing teskil ettigi tiim dosya

iceriginden anlasimaktadir” (Y22HD, E. 2013/693, K. 2013/30811,

www.kazanci.gov.tr, 07.07.2018).

Kararin gerekg¢esinden anlasildig1 kadariyla; bir bankada calisan davaci,
bankacilik islemleri konusunda kurallara uygun hareket etmek istedigi i¢in
amirleri ile sorunlar yasamis ve yasanan catisma hali zamanla psikolojik
tacize donlismiistlir. Burada, amir statiisiindeki kisilerin, kendilerinden daha
cok calisan ve daha basarili bir ast olan davacinin varligin1 kabul etmek
istemedikleri, davaciyr ‘sosyal imajlarin1 tehdit eden bir unsur’ olarak

gordiikleri varsayilabilir (Kuzgun ve Kuzgun, 2017: 286).
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Arastirmalar; narsist, makyavelist ve psikopatik kisilik bozukluguna®
sahip bireylerin “psikolojik taciz faili olma” konusunda yiiksek risk
grubunda yer aldigim géstermektedir (Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu,
2015: 53, 54).

Failin, psikolojik tacizi her zaman olumsuz hareketlerle yaptigi
diistintilmemelidir. Fail kimi zaman son derece nazik ve giiler yiizlii biri de
olabilir. Ustlerine kars1 kibar ve sevecen, astlarma ve is arkadaslarma kars
ise giiler yiiz maskesi altinda ince ince saldiran fail, belki de en tehlikeli fail
tipidir. Zira magdurun, insanlari, bdyle sozde iyi niyetli biri tarafindan
psikolojik tacize ugratildigina inandirmast son derece gii¢ olabilir ve hatta
bu durumda magdur, iftiract konumuna diisebilir. Gok¢e bu durumu soyle
yorumlar: “Bir yildirma magduru olmaktan daha kétii olan sey, béyle kibar
ve giiler yiizlii bir saldirgan tarafindan yildirilmaktir” (Gokge, 2008b: 36).

Tinaz, bu tip failleri “ikiyiizlii yllan mobbingciler” olarak tanimlar ve bu
kisilerin saldirganliklarini gizlemek i¢in stirekli giiliimsediklerini ve hatta

nadiren de olsa iyilikler yaptiklarini ifade eder (Tinaz, 2011: 72).

1.5.1.2. Magdur (maruz kalan, kurban, hedef)

Cinsiyet, statii ve sahip olunan Ozellikler bakimindan ayirim
gozetilmeksizin herkes mobbing magduru olabilir (Tinaz, 2006a: 93). Bu
sebeple magdurlar bakimindan belli bir profil belirleyebilmek miimkiin
degildir. Magdurun / kurbanin kim oldugu sorusuna “kurban, kendisinin
kurban oldugunu hissedendir” cevabin1 veren Leymann, magdurlarin

psikolojik tacizden once ne durumda olduklarini tespit edecek bir

*Ardig ve Ozsoy’a gore (2017: 394-396); narsistler; kendilerini had safhada begenen,
digerlerini kiigiimseyen, ¢evresindeki insanlart kontroli altina almaya ugrasan, giice ve
ilgiye yliksek derecede ihtiya¢ duyan kisilerdir. Makyavelistler; hedeflerine ulagabilmek
i¢in yalana, hileye ve aldatmaya bagvurmaktan ¢ekinmeyen, insanlar1 ve olaylart manipiile
edebilen, bencil ve gikarct kisilerdir. Bu ozelliklerin belli oranlarda pek ¢ok kiside
goriildigii gergeginden hareketle denilebilir ki, kisinin makyavelist oldugunun kabulii i¢in
bu 6zelliklerin tamamina biiyiik oranda sahip olmasi gerekir. Psikopatik kisilik 6zellikleri;
ahlaksizca davranma, insanlar1 kiigiimseme ve asagilama, yaptigi koti davramiglardan
dolay1 vicdan azabi ¢cekmeme, duygusuzluk, bencillik, agresiflik, insan iliskilerinde baglilik
ve sadakat gdsterememe, geginememe ve dolayisiyla yiizeysel ve kisa siireli iligkiler i¢inde
olma, sabirsizlik, fevri davranma, diisiinmeden ani ve keskin kararlar alma vb.dir.
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aragtirmanin mevcut olmamasindan dolayi, magdurlara iliskin belli bir
profil ortaya konulamayacagini savunur (Savas, 2007: 16).

Nitekim baz1 aragtirmacilar, olumsuz ve =zayif kisilik oOzellikleri
sergileyen magdurlarin bu 6zelliklerinin, psikolojik tacizin sebebi degil,
psikolojik taciz siirecinin bir sonucu oldugunu iddia eder (Minibag Poussard
ve Idig Camuroglu, 2015: 71). Zira bu kisiler ancak, psikolojik tacize maruz
kaldiktan sonra yani magdur olduktan sonra incelemeye tabi
tutulmaktadirlar.

Doktrindeki bir goriis; igyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin
genellikle zeki, diiriist, yaratici, basarili, igini en giizel sekilde yapma
konusunda titiz, insan iliskileri olumlu, sevilen, etik degerleri olan ve
prensipli, psikolojik taciz failden daha {istliin yeteneklere sahip kisiler
oldugunu savunur (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 69; M. Sen, 2013:
53). Failin, bu tip calisan1 hedef olarak se¢gmesinin sebebi de zaten kiginin
bu 6zellikleridir zira bu haliyle magdur, fail i¢in tehlike olusturmaktadir.

Bununla birlikte hassas, kirilgan, 6zgiliven eksikligi yasayan, diisiik
benlik degerine sahip, utanga¢ veya sessiz kisilerin de psikolojik taciz
magduru olma konusunda risk altinda oldugunu gosteren c¢alismalar
mevcuttur (Minibas Poussard ve Idig Camuroglu, 2015: 71-74).

Herkesin mi yoksa belirli kisilerin mi hedef olarak secilecegi
konusundaki ikilemi Davenport ve arkadaslar1 (2014: 70) su ifade ile ¢ozer:
“Herhangi biri mobbing kurbani olabilir ve ayni zamanda bazi insanlar da
belirli ozelliklerinden dolay1 secilebilirler”.

Peyton (2005, akt: Minibas Poussard ve Idig Camuroglu, 2015: 75);
farkli dini inanisa sahip, utangag, sessiz, fiziksel veya zihinsel engelli, eski
hiikiimlii olan, dikkat cekici derecede yakisikli veya giizel olan, yasl veya
geng, ortalamanin {izerinde veya altinda zekdya sahip olan kisilerin
psikolojik tacizin hedefi olarak segcilebilecegini sdyler. Esasen bu kriterler,
hemen herkesin taciz kurbani olabilecegi anlamina gelmektedir. Cogu
zaman magdur, stlinlin otoritesine ve yetkilerini kendi iizerinde keyfi
kullanmasia tepki gosterdigi ve kolelesmeyi reddettigi zaman psikolojik

taciz siireci baslamaktadir (Savas, 2007: 16).
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Doktrin; kisilik yapisi, sahip oldugu beceriler ve konumu ne olursa
olsun herkesin psikolojik tacizin magduru olabilecegi konusunda neredeyse
hemfikirdir (Peyton, 2005, akt: Minibas Poussard ve idig Camuroglu, 2015:
75; Tinaz, 2006a: 93; Bozbel vd., 2008: 41). Nitekim egitim seviyesi, etnik
koken, yas, cinsiyet, medeni hal, sendikali olma durumu gibi veriler ile
isyerinde psikolojik taciz magduru olma arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigini ifade eden aragtirmalar mevcuttur (Karatuna, Tinaz ve Gok,
2010: 8).

Bununla birlikte, magdurun kisilik ve davranis 6zellikleri, maruz kaldig1
taciz davraniglara karsi sergileyecegi tavri ve taciz siirecinden ne dlgiide
etkilenecegini belirler (Minibas Poussard ve Idig Camuroglu, 2015: 78). Su
durumda kanaatimizce; failden kaynaklanan faktorlerin, isyerinde psikolojik
taciz siirecinin baglamasinda 6nemli bir rolii oldugu ancak magdurun sahip
oldugu ozelliklerin siirecin baslamasindan ¢ok, seyrine etki ettigi

sOylenebilir.

1.5.1.3. Izleyiciler (seyirciler, taniklar)

Izleyiciler; psikolojik tacizin faili ve magduru disinda kalan, siirece
dogrudan dogruya karismayan ama taciz siirecinin farkinda olan ve siiregten
bir sekilde etkilenen ¢alisanlarin tamamidir (Tinaz, 2011: 113) .

Izleyicilerin, siirecin bir tarafi haline gelmeleri psikolojik taciz olgusunu
fark etmeleri ile baslar. Zira fark ettikleri anda, sessiz kalarak ya da aktif
veya pasif rol oynayarak hem siiregten etkilenir hem de siirece etki ederler.
Izleyicilerin psikolojik tacize karsi sergiledikleri tutum, siirecin sona
ermesine veya siddetlenerek devam etmesine sebep olabilir. Bu sebeple
izleyiciler, psikolojik taciz siirecinde belirleyici bir rol {istlenirler (Giingor,
2008: 54).

Psikolojik  taciz  karsisinda sessiz  kalan izleyiciler, siirece
karigmadiklarini diistinseler de, sessiz kalarak yapilanlar1 onaylamis olmakta
ve bir nevi failin destekgisi olmaktadirlar. Bu sessizlik; hem kendini yalniz
hisseden magdurun gardini diisiirmekte, hem de ‘etrafa korku saldigini,
kendisine karsi ¢ikmaya ciiret edilemedigini’ goren faile cesaret ve haz

vermektedir (Namie, 2007: 45)
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Izleyicilerin sessiz kalmalarindaki en &nemli sebep, haksizlifa tepki
verdikleri anda siranin kendilerine geleceginden, failin ayni acimasizligi
kendilerine kars1 gostereceginden korkmalaridir (Giingor, 2008: 54;
Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 62). Ancak kanaatimizce esit
konumda calisanlar arasindaki psikolojik tacizde, izleyicilerin ve magdurun
yoneticisi konumundaki kisilerin bdyle bir korku duymalari s6z konusu
olmayacaktir. Bu durumda, yoneticilerin yapilanlara kars1 ¢gikmasi, magdur
icin kurtarici; sessiz kalmasi ise magdur i¢in yikici etkiye sahip olacaktir.

Pasif izleyiciler, magdura bizzat psikolojik taciz uygulamazlar ancak
fail ile iligkilerini siirdiirerek bir anlamda failin yaninda yer alirlar. Aktif
izleyiciler ise silire¢ igerisinde adeta failin yardimcist gibi davranarak
magdura psikolojik taciz uygularlar (Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 56).
Nadir goriilse de, siirece karsi ¢ikan, konu ile ilgili ¢6ziim liretmeye calisan
(Savasg, 2007: 18), dogrudan magdurla birlikte savagsmasa bile en azindan
failin yaninda yer almadigin1 belli eden izleyici tipi de mevcuttur.

Tinaz, izleyicileri, catisma karsisinda her daim uzlasmadan yana olan,
arabulucu rolii ustlenen ‘diplomatik izleyici’; failin emir eri gibi calisan
yardak¢r izleyici’; tacizin kendisine de ydnelebilecegi korkusuyla
yasananlara karsi tamamen ilgisiz ve tepkisiz kalan ‘bir seye karigsmayan
izleyici’ ve goriiniiste konuyla ilgisiz gibi dursa da aslinda inceden inceye
failin destekg¢isi olan, magdura yardim etmeye kesinlikle yanagmayan
‘ikiyiizlii yilan izleyici’ seklinde kategorize etmistir (Tinaz, 2011: 117-119).

Izleyicilerin sessizligi, magdurun magduriyetini arttirir, hatta iyice
yalnizlasan magdurun ikinci ve daha agir bir travma yasamasina sebep
olabilir (Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu, 2015: 89).

Isyerinde psikolojik taciz, magdura yapilan sistematik zuliimdiir.
Izleyiciler de, hangi davranis tarzin1 benimserlerse benimsesinler, magdurun
yaninda yer almadiklari miiddetce bu zulme ortak olacaklardir. Saglikli bir
is ortami, ¢alisanlarin, psikolojik tacize karsi birlikte hareket etmeleriyle
miimkiindiir. Danga¢’in ifadesiyle (2009: 26), “bir toplulukta mobbing
vapilabiliyorsa, bu, (o an) mobbinge ugramayanlarin (izleyicilerin)

mobbinge verdikleri pasif destekleri ile gerceklesir”.
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1.5.2. isyerinde Psikolojik Taciz Tiirleri

Is yasaminda karsilasilan psikolojik taciz vakalari, yatay ve dikey olmak
izere iki baglik altinda incelenmektedir. Dikey psikolojik taciz, {istten asta
ve nadiren de olsa asttan iiste yonelik olur. Yatay psikolojik taciz ise esit
pozisyondaki c¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar: psikolojik taciz tlrtidiir
(Glingor, 2008: 55).

Leymann, Isve¢’te yapti§i bir arastirmada mobbing vakalarinin
%44 iintlin esitler arasindaki yatay mobbing oldugunu, %37’ sinin iisten
asta ve %9’ unun da asttan iiste mobbing oldugunu ve %10’luk bir
kisimda ise yatay ve dikey mobbing birbirine karismis vaziyette
oldugunu ortaya koymustur (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 53).

Yapilan diger bir bagka arastirmada; 137 isyerinde psikolojik taciz
vakasimnin 76’sinda magdurlar yoneticileri tarafindan, 44’iinde is
arkadaslar1 tarafindan ve 17’°sinde astlari tarafindan taciz edildiklerini

ifade etmislerdir (Vatanoglu, 2009: 89).

1.5.2.1 Ustten asta dikey psikolojik taciz (yukaridan asagiya mobbing)

Ustten astina kars yapilan dikey psikolojik taciz; bir amirin, bir béliim
yetkilisinin veya daha {ist gorevde olan bir calisanin, cesitli nedenlerle,
magdura/kurbana yonelik, son derece saldirgan, acimasiz ve cezalandirici
davraniglar uygulamasidir. Psikolojik tacizci amir, genellikle konumunun ve
sahip oldugu yetkilerin verdigi cesaretle hareket eder (Tmaz, 2011: 124).
Gliciinii kotiiye kullanir, yetkilerini asar.

Burada dikkat edilmesi gereken husus; isyerinde hemen herkese
uygulanan kati, otoriter yonetim tarzinin olup olmadigidir. Zira
amir/amirler, tiim calisanlara karsi anlayigsiz ve kabaysa, yapilan en kiiciik
hata affedilmiyor ve gereksiz yere biiyiitiilityorsa, bir diger ifadeyle olumsuz
davraniglar, hedef se¢ilmis tek bir calisana yonelik degil, genele samil ise
burada psikolojik tacizden s6z edilemez. Ancak elbette ki bu davranislari
sergileyen amirlerin “potansiyel birer mobbingci” oldugu, ileride psikolojik
taciz faili olma konusunda yiiksek riskli grupta yer aldigr unutulmamalidir
(Tinaz, 2011: 125; Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 47; Minibas Poussard
ve Idig Camuroglu, 2015: 11).
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Pek ¢ok arastirma, hiyerarsik konumun yani ast-iist iliskisinin psikolojik
tacizin meydana gelmesinde onemli bir etken oldugunu ortaya koymustur
(Glingor, 2008: 57).

Ustiin asta psikolojik taciz uygulamasinin pek ¢ok nedeni olabilir. Failin
bozuk kisilik yapisi, ac1 vermekten zevk alan sadist karakteri (Tagkin, 2016:
121), magdurdan kaynaklanan higcbir sebep olmaksizin psikolojik tacizi
baslatabilecek giicte faktorlerdir. Ustiin, astin isten ayrilmasini istemesi de
sik goriilen sebeplerden biridir. Isveren veya isveren vekili konumundaki
fail, sergiledigi olumsuz tavirlarla magdur ¢alisani istifaya zorlamaktadir.
Zira bu tiir olaylarda ¢ogu zaman igveren/isveren vekili hakli bir gerekge
ileri stiremediginden magdurun kendi istegi ile isi birakmasini bekleyecektir
(Kuzgun ve Kuzgun, 2017: 285).

Bununla birlikte; kendisinden daha yetenekli daha caligkan veya ¢ok
daha gen¢ ve dinamik bir asta sahip olmak (Tinaz, 2011: 126), fail igin

“kendi konumuna dikilmis bir c¢ift g6z” olarak algilanabilir ve fail bu

tehlikeyi ortadan kaldirmak i¢in mobbinge bagvurabilir.

1.5.2.2. Asttan iiste dikey psikolojik taciz (agsagidan yukariya mobbing)

Genelde amirin yetkisinin tartigilir hale gelmesiyle ortaya ¢ikan bu
psikolojik taciz tiirlinde, ¢ogunlukla failler birden fazladir. Hatta kimi
zaman amirin altinda gorev yapan tiim ¢alisanlardir (Tiaz, 2011: 145).

Magdur amirin isteki konumunu elde etmek isteyen bir calisanin
diger calisanlar1 kiskirtmasi, terfi olmay1 bekledigi kadroya baskasinin
atanmasinin kiside olusturdugu ofke (Tmnaz, 2011: 146), eski amire
duyulan sevgi ve yeni amire alisamama (Gilingdr, 2008: 58), idealist ve
dinamik yeni amirin alisilmis hantal ¢alisma diizenlerini degistirecegi ve
kendi is yiiklerini artiracagi endisesi asttan liste uygulanan psikolojik
tacizin sebepleri arasinda sayilabilir.

Bu tiir psikolojik tacizde astlar; amir hakkinda dedikodu yapma ve
asilsiz sOylentiler yayma, emir ve talimatlara uymama, bilerek hatalar
yaparak amiri st diizey yoneticilere karst zor duruma diisiirme,
iletmeleri gereken bilgileri amire iletmeyerek onu yapilan islerden

bihaber konumuna diisiirme ve hata yapmasini saglama gibi yontemler
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uygulayabilirler (Tmaz, 2011: 145; Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 47;
Gilingor, 2008: 57).

Asttan istliine yonelik olarak gergeklestirilen psikolojik tacize
rastlanma siklig1 diisiiktiir (Giingor, 2008: 57). Zira psikolojik tacizin bu
tiirlinde tacizci c¢alisan, adeta kumar oynamaktadir. Tacizi ile amirini
yildirmay1 ve isinden etmeyi basaramaz ise biiyiik ihtimalle kendisi
isinden olacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin, dogrudan {istiine yonelik bir
psikolojik taciz silirecine dahil olmasi, kolay kolay miimkiin olmaz
(Tinaz, 2006¢: 8). Ancak smirli olarak goriilityor olsa bile tahminimizce,
asttan {liste mobbingin kamu sektdriinde yasanma ihtimali, 6zel sektdrden
daha yiiksektir. Zira 0©zel sektorde iscinin is garantisi daha disiik
oldugundan bu tiir bir tavir sergilemesi karsiliginda “emir ve talimatlara
uymama” gerekgesiyle isten c¢ikarilma riskini istlenmis olacaktir. Oysa
kamu sektoriinde gorev yapan g¢alisan, bu tiir fiilleri sebebiyle disiplin
sorusturmasina tabi tutulacak ve belki disiplin cezasi alacak ama biiyiik
ihtimalle isini kaybetmeyecektir.

Issizlik oranmmin bir hayli yiiksek oldugu ve calisanlarin en biiyiik
kabusunun issiz kalmak oldugu iilkemizde psikolojik tacizin bu tiirii son

derece sinirli olarak goriilmektedir (Tinaz, 2011: 146).

1.5.2.3. Yatay psikolojik taciz

Is ortaminda esit pozisyonda bulunan kimse ya da kimselerin digerine
uyguladig1 ve yatay psikolojik taciz olarak adlandirilan taciz tiirii, iistten
asta uygulanan psikolojik tacizden sonra en sik goriilen taciz tiirtidiir.
Kisisel ¢ikar catismalari, rekabet ortami, 1rk, inang, diislince ve diinya
goriisli ayriliklari, kiskanglik, farkli olant yok etme istegi yatay psikolojik
tacizin nedenleri arasinda yer alir (Giingor, 2008: 58; Taskin, 2016: 105;
Savasg, 2007: 13).

Taskin’a gore (2015: 227); esitler arasinda gergeklesen yatay psikolojik
tacizde genel olarak birden fazla kisi s6z konudur. Ciinkii psikolojik tacizin
dogabilmesi i¢in taraflar arasinda gilic veya pozisyon farkinin olmasi
gerekir. Iste yatay mobbingde esitler arasindaki iistiinliik genel olarak bu tiir

bir gruplasma veya ¢ogunluk ile elde edilmektedir.
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1.6. isyerinde Psikolojik Tacizin Ortaya Cikis Nedenleri

Isyerinde psikolojik tacizin belirli bir nedeni oldugu sdylenemez. Her ne
kadar failin amaci ¢ogunlukla magduru, kalict olarak is ortamindan
uzaklastirmak, bir nevi diskalifiye etmek olsa da, failin bu amaci
edinmesinin birden fazla sebebi olabilir. Failin magdur {izerinde egemenlik
kurma istegi, eziyetten zevk alan bozuk kisiligi, magduru kiskanmasi,
magduru kendine rakip olarak gormesi, magduru kendi statiisii i¢in tehlike
olarak gérmesi veya isyerinin fazla stresli ¢alisma ortami, igverenlerin kotii
muameleye karst umursamaz tavirlart gibi pek ¢ok sebep isyerinde

psikolojik tacizi dogurabilir.

1.6.1. Failden (Uygulayicidan) Kaynaklanan Nedenler

Leymann, failden kaynaklanan psikolojik taciz nedenlerini; magduru
grup kuralini kabule zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintis1 ve
zevk arayisi, Onyargilart pekistirmek olmak {izere dort ana grupta
toplamistir (Savas, 2007: 9).

Kimi arastirmacilar; psikolojik taciz faillerinin, ¢cocuklukta yasadiklari
travmalar sebebiyle kisilik bozuklugu yasadiklarini ve bu sebeple de
saldirgan davranislar sergilemekten kendilerini alamadiklarini ifade ederler.
Ayrica failin, ¢cocuklugunda veya calisma hayatinin baslangicinda ugramis
oldugu psikolojik tacizlerin Ofkesini magdurdan ¢ikariyor olabilecegi

ihtimali {izerinde dururlar (Minibas Poussard ve Idig Camuroglu, 2015: 47).

1.6.2. Orgiitten (isyerinden) Kaynaklanan Nedenler

Bir igyerinde psikolojik taciz yasaniyorsa bunun en temel iki nedeni; o
igyerinin psikolojik tacize engel olacak sekilde yapilanmamis olmasi ve
taciz davraniglarina cesaret veriliyor veya en azindan sessiz kalinarak goz
yumuluyor olmasidir (Savas, 2007: 10). Dolayisiyla psikolojik tacizin
yalnizca fail ile magdur arasindaki iliskiye indirgenmesi, olaya kisir bir
gdzle bakilmasi anlamina gelir (Minibas Poussard ve I1dig Camuroglu, 2015:
90).

Yapilan arastirmalara gore; psikolojik tacizin Orgiitsel nedenleri
arasinda, igyerinin kisith kadrolarini elde etmek i¢in yasanan rekabet, hatali

personel se¢imi, donemsel is¢i isttihdami (Tinaz, 2011: 123), hiyerarsik
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yapillanma ve otoriter yonetim anlayist vardir (Kantarci, 2016: 104).
Bununla birlikte;

a. Kotii yonetim veya yetersiz idarecilik,

b. Is ortamindaki yogun stres,

c. Calisanlarin goérev tanimlarinin tam olarak yapilmamis olmasi
sebebiyle yetki ve gorev sinirlarinin belirsiz olmast,

d. Calisanlarin birbirleriyle her an yarig halinde olmalarina sebep
olabilecek 6diil ve tesvik uygulamalari,

e. Yonetimin ideolojik, dini veya bagka sebeplerle faili kayirmast,

f. Yonetimin, magdura inanmamasi veya olaylarin istiinii Ortmeye
caligmasi ya da ¢ok daha kétiisii olarak magduru sorun ¢ikaran taraf olarak
gérmesi,

g. Psikolojik taciz  davraniglarinin, c¢alisanlarin  performansini
artirabilecek bir kamg¢1 olarak goriilmesi,

h. insan kaynaklar1 biriminin olmamasi veya etkin olarak calismamasi
gibi igyeri kaynakli faktorler de psikolojik tacize neden olmaktadir (Gokge,
2008b: 30; Kantarci, 2016: 105; Taskin, 2016: 126-129).

Yoneticinin yonetim becerisi ile ¢alisanin psikolojik tacize ugramasi
arasinda anlaml bir iliski oldugunu gosteren arastirmalar da mevcuttur
(Tiyek, 2011: 137).

Cagin, insanliga dikte ettigi aciliyet ve miikemmeliyetgilik anlayisi
bireyi asiriliklar icinde yasamaya sevk etmektedir. Yalnizca dzgiirleserek
gerceklestirebilecegi “yenilikgilik ve yeniliklere ayak uydurabilme” vasfim
kazanmas1 istenen calisan, bir yandan da simnav, terfi, kosulsuz itaat gibi
olgularla baski altinda tutulmaktadir. Bu stresli siire¢ de kisilerin psikolojik
dengesini bozmakta ve beraberinde saldirgan davraniglar1 getirmektedir

(Minibas Poussard ve idig Camuroglu, 2015: 92).

1.7. isyerinde Psikolojik Tacizin Etkileri

Isyerinde psikolojik taciz, magdur iizerinde hem ruhsal, hem bedensel
hem de zihinsel acidan son derece agir sonuglar dogurur. Ancak sadece
magdur iizerinde degil, tacizin gergeklestigi Orgiit lizerinde ve toplumun

geneli lizerinde yikict ve telafisi gii¢ sonuglar1 olmaktadir.

54



Isyerinde psikolojik taciz; ¢alisana ve onun ailesine, drgiite ve topluma
zarar verir (Karslhioglu Yeni, 2013a: 55). Ancak hi¢ siiphe yok ki en biiyiik
zarart magdur ve orgiit goriir (Tmaz, 2011: 157). Psikolojik taciz, magdurun
saglhigina, 6z benligine, kendine giivenine, haysiyetine, ailesi ve arkadaslari
ile arasindaki iligkiye, ekonomik olarak ayakta kalabilmesi i¢in gerekli olan
gecim kaynagina ya da tiim bunlarin hepsine birden zarar verir (Yiicetiirk,
Oke, 2005: 61). Psikolojik taciz, magdura dogrudan, ailesine ve topluma ise

dolayli olarak etki eder (Taskin, 2016: 249).

1.7.1. Magdur Uzerindeki Etkileri

Isyerinde psikolojik tacizde; failin davranislari, magdur igin her gegen
giin daha rahatsiz edici, asagilayici ve yipratici bir hale déniisiir. Isyeri
yOnetiminin, yasananlara seyirci kalmasi veya desteklemesi, tacizin magdur
tizerindeki etkisini siddetlendirir. Esasen psikolojik tacizin, magduru igsel
olarak yavas yavas tiikketmesinin sebebi; yapilan davranislarin niteliginden
cok stirekli ve sistematik olusudur. Magdur, ilk giinlerde, karsilastigi bu
olumsuz davraniglarla basa c¢ikabilecegini, bu durumun {istesinden
gelebilecegini, dayanabilecegini veya “hatanin kendinden kaynaklandigini,
bu hatay1 diizeltirse her seyin diizelecegini” diisiiniirken; dort bes ay sonra
yapilanlara tahammiil edemez hale gelebilir (Taskin, 2016: 235).

Magdur c¢alisanda; anksiyete, depresyon, takinti, travma sonrasi stres
bozuklugu ve psikosomatik sikayetler (Civilidag, 2015: 4), ileri seviyede
stres, kaygi, endise, panik atak, alerji vakalar1 ve uyku bozukluklar1 gibi
saglik sorunlar1 gozlemlenmektedir. Yasanan siire¢ magdurun sagligini
bozmakla birlikte magduru; yasadig: saglik sorunlari nedeniyle performans
diisiikliigii, verimsiz ¢alisma ve hatta (bedensel ve ruhsal olarak tiikendigi
icin) bir daha calisamama gibi ciddi risklerle karsi karsiya getirmektedir
(Soysal, 2009: 26). Magdurlarin, kisa vadede, hastaliklara karsi
bagisikliklarinin azaldigi, uzun vadede ise kalp krizi ve inme yasama
risklerinin arttig1 belirtilmektedir (Duffy ve Sperry, 2007: 401).

Bununla birlikte i ortamindan uzaklagmak isteyen magdur i¢in yasadigi
fiziksel rahatsizliklar kimi zaman bir kacis noktasi haline de doniisebilir.

Nitekim bu hususta Davenport ve arkadaslarimin (2014: 86) tespiti son
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derece dikkat c¢ekicidir: “Genellikle fiziksel hastaliklar, duygusal
saldirilarin verdigi timitsizligi gizler. Fiziksel hastaligin acist ile ugrasmatk,
keder ile ugrasmaktan daha kolaydir ve baskalar: da daha iyi anlar.”

Bu noktada magdurun igine itildigi en agir kisir dongiilerden birisi de; is
ortaminda, magdurun psikolojik tacize ugramasi sebebiyle psikolojisinin
bozuldugunun degil, psikolojisi bozuk oldugu i¢in sorun ¢ikaran, olaylar1
abartan kisi oldugunun disiiniilmeye baslanmasidir. Esasen bu hususun
tespiti son derece Onem arz etmektedir. Zira igyerinde mobbinge maruz
kaldigini, bu sebeple psikolojik olarak hastalandigini, tedavi gdérmeye
basladigint  vs. iddia eden c¢alisanin, kendi 6zel hayatindaki
sorunlardan/kisilik 6zelliklerinden dolay1 psikolojik olarak rahatsizlanmis
olmas1 ve bu rahatsizlig1 sebebiyle isyerinde yasanan her tiirlii olay1 “kendi
aleyhine yapiliyor” olarak algilamasi da miimkiindiir (Tagkin, 2016: 457,
458). Burada is, anlatilan olaylardaki tiim detaylar titizlikle irdeleyecek ve
buna gore hiikiim tesis edecek olan yargi organlarina diismektedir.

Nitekim Yargitay 9.HD’nin Oniine gelen davada (E. 2015/14424, K.
2017/4612, www.yargitay.gov.tr, 22.07.2018); yerel mahkeme, davacinin

fesihten Onceki siiregte evlendigini, evini tagidigini, esinin isten atildigini,
ablasinin gecirdigi agir bir trafik kazasinda yaralandigini, bu ciddi olaylarin
davacinin hayatini etkileyebilecegini, nitekim davacinin major depresyon
durumunun davacinin kendi 6zel hayatindan kaynaklandigini, davacinin bu
durumunun isteki performansint da olumsuz etkilediginin kabuliiniin
gerektigini gerekce gostererek davacinin davasii reddetmistir. Ancak 9.
HD, davacinin igyerindeki diger ¢alisanlardan farkli muameleye tabi tutulup
performans disiikliigiine sebep olmanin, yalnizlastirici ve asagilayict
davraniglarda bulunmanin, savunma hakki verilmeden hakkinda disiplin
cezast verilmesinin mobbing niteliginde oldugu ve davacinin ruhsal
saglhiginin maruz kaldigi mobbing sebebiyle bozuldugu gerekgesiyle yerel
mahkemenin kararin1 bozmustur.

Bu siiregte, isyerindeki diger ¢alisanlarin magdurun yasadigi psikolojik
problemleri “magdurun sorunlu kisiligi” olarak degerlendirmeleri ve ona
kars1 olumsuz tavir takinmalart miimkiindiir (Civilidag, 2015: 4). Magdurun
bu siireci iyi yonetememesi, onun bir kat daha magdur olmasina yol acabilir
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(KEFE, 2011: 32). Failin psikolojik tacizi ile kendini iyice koseye sikigsmis
olarak hisseden magdur icin, is arkadaglarinin bu tavri son derece yikici
olabilir. Zira o ana kadar psikolojik tacize ugrayan magdur, bu tavirdan
itibaren tecrit de edilmistir.

Davenport ve arkadaglar1 (2014: 86-89); psikolojik tacizin magdurlar
iizerindeki etki ve sonuglarini {i¢ derecede incelemislerdir. Buna gore,
seviye ilerledikce magdurun harabiyeti ve c¢ektigi act artmaktadir.
Saldirilarin  heniiz hafif hafif hissedildigi birinci derece mobbingde,
magdurda; aglama, ara ara uyku bozukluklari, alinganlik, konsantrasyon
bozukluklar1 gibi belirtiler yasanabilir. Bu evrede kisinin iglevselligi devam
eder, aile ve c¢evresiyle iliskileri heniiz olumsuz olarak etkilenmemistir.
Uzun siireli ve yogun olarak mobbinge maruz kalindiginda yani ikinci
derece mobbingde, magdurda; yiliksek tansiyon, kalici uyku ve
konsantrasyon bozukluklari, cilt hastaliklari, mide ve bagirsak sorunlari,
asir1 kilo alma/verme, depresyon, alkol veya ilag¢ aliskanlig1, isyerine gitmek
istememe sebebiyle sik sik ise ge¢ kalma, hastalik izni alma, dnceden
olmayan fobilerin (ugak, yiikseklik, kapali alan vs.) gelismesi gibi
semptomlar goriiliir. Bu evrede; magdurun yakinlart ve ailesi, bir seylerin
ters gitmeye basladigini anlamistir ama heniiz bir anlam verememektedirler,
ayrica magdurun artik tibbi yardima ihtiyaci vardir. Magdurun is yapamaz
hale geldigi, isinden ve isyerinden adeta tiksindigi, tim savunma
mekanizmalarinin  ¢oktiigii asama olan iigiincii derece mobbingde,
magdurda; siddetli depresyon, panik atak, kalp krizleri, ciddi saghk
sorunlari, kazalar, intihar girisimleri, etrafindakilere karsi fiziksel siddet
uygulama egilimi semptomlar goriiliir. Bu evrede, magdur i¢in psikolojik ve
tibbi destek sarttir.

Psikolojik taciz siireci boyunca “igyerinde olmak ya da olmamak”
ikilemi arasinda gidip gelen magdur, tacizkdr ve diismanca davraniglarin
yikiciligr altinda ezilir ve saglikli diistinememeye baslar (Cabuk, 2009: 79).

Anayasa Mahkemesi’nin emsal kararlarinda (AYM, B.N: 2013/2453;
B.N: 2013/7935, www.anayasa.gov.tr, 16.04.2018) ifade ettigi lizere;

“... bireylerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklarin ileri siirdiikleri

eylem, islem ya da ihmallerin psikolojik taciz olarak nitelendirilmesi her
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somut olayin kendi biitiinliigii icinde degerlendirilmesiyle miimkiindiir.
Miidahalelerin ig yeri ile ilgili is yerinde ¢alisan diger sahislar tarafindan
stireklilik arz edecek sekilde tekrarlanan, sistemli ve kasitli, yildirma ve
dislama amacgl;, magdurun kisiliginde, mesleki durumunda ve saghginda
zarar ortaya ¢ikaran nitelikte olmasi gerekir. Miidahalelerin neden oldugu
sonuglarin boyutu; magdurun konumuna, muamelelerin siiresine, sikligina,
kim ya da kimler tarafindan gerceklestivildigine, magdurun cinsiyeti, yasi

ve saglik durumuna kadar bir¢ok faktore gére degisebilmektedir”.

1.7.2. Magdurun Ailesi ve Sosyal Cevresi Uzerindeki Etkileri

Magdurun ailesi de psikolojik taciz siirecinden etkilenenler arasinda yer
alir. Zira psikolojik duygular, tipki bulagici hastaliklar gibi insanin
cevresindekilere tesir eder (Taskin, 2016: 249). Aile, psikolojik taciz
stirecinde hem magdurun iizlintlisiinden, 6fkesinden, yilginligindan olumsuz
etkilenir; hem de magdura duydugu sevgiden oOtiirli, goziiniin Oniinde aci
ceken magdurla birlikte aci ceker, ona yardim edememenin verdigi
caresizligi yasar. Eger ailenin ge¢imi magdurun eliyle saglaniyorsa, aile
tiyelerinin “magdurun iginden olmasi riski” karsisinda yasadigi stresi ve
korkuyu da unutmamak gerekir.

Psikolojik taciz siireci, en saglam temellere dayali aile iliskilerini bile
zorlayabilir ve hatta ayriliklara/bosanmalara neden olabilir. Bu siirecte
magdur, isteyken faile kars1 gosteremedigi tepkilerini; asirt sinirlilik, 6tke
patlamalar1 ve hatta kimi zaman fiziksel siddet olarak aile bireylerine
yansitabilir. Magdur i¢in hayatin tek yonii, o esnada kendisine uygulanan
mobbingdir; magdur, ailesine stirekli bu konuyu konusur (Duffy ve Sperry,
2007: 401). Ancak bir siire sonra bu durum, “ailenin huzurunu dinamitleyen
bir faktor” haline doniisebilir ve aile fertleri, sorunu bu hale getirenin
magdur oldugunu diisiinmeye baslayabilirler (Tiaz, 2011: 177).

Magdurun issiz kalmasi ve yasadigi travma sebebiyle yeniden
calismakta zorlanmasi sebebiyle hissettigi utang, yetersizlik ve
asagilanmishik duygusu aile bireyleri tarafindan da hissedilebilecek; bununla
birlikte, magdurun issizligi sebebiyle yagsanan ekonomik sikintilar da tim

aileyi finansal bir ¢ikmaza sokabilecektir (Duffy ve Sperry, 2007: 401)
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Psikolojik tacize maruz kalan her magdur bu derece ciddi ailevi sorunlar
yasamamakla birlikte, ¢ogunlukla magdurlar, is yerindeki taciz yliziinden
eslerine, ¢ocuklarma ve sevdikleri diger insanlara sikinti yasattiklar: igin
sucluluk hissedebilirler (Celik veMinibag, 2017: 107).

Isyerinde kars1 karstya kaldig1 diismanca ve ahlakdis1 tavirlar karsisinda
duygusal olarak tilkenen magdur, bir sonraki asamada sosyal ¢evresindeki
ve hatta kimi zaman ailesiyle iligkisini siirlandirarak psikolojik olarak
insanlardan uzaklasir ve sosyal ¢evresine kars1 giderek duyarsizlasir (Iraz,

Altinisik ve Ganiyusufoglu, 2012: 64).

1.7.3. Orgiit (isyeri ve isletme) Uzerindeki Etkileri

Psikolojik  tacizin yasandigi  oOrgiitler de silirecten olumsuz
etkilenmektedirler. Taciz nedeniyle saglik sorunlari yasayan magdurun
verimsizligi ve devamsizligr isyerinin zararmadir (Tinaz, 2011: 163).
Bununla birlikte igyeri ortaminin giderek gergin bir hal almasi, hata yapana
yapilan acimasiz muamele diger calisanlarin da moral ve motivasyonunun,
verimliliginin ve isyerine bagliliklarinin olumsuz yonde etkilenmesine
sebep olmaktadir.

Magdurun agacag bir psikolojik taciz davasi neticesinde magdur lehine
hilkmedilecek maddi ve manevi tazminat, bir Orgiite finansal olarak ¢ok
ciddi zarar verebilir, bununla birlikte s6z konusu isletmenin “mobbingci”
olarak anilip itibar kayb1 yasamasina sebep olabilir (Celik ve Minibas, 2017:
107). Bir isletmenin “mobbingci” olarak taninmasi, sektordeki kalifiye
elemanlarin, gen¢ ve donanimli yeteneklerin s6z konusu isletmeyi tercih
etmemesine de yol agabilir.

Calisanlarin sahip olduklari performansin tiimiinii sergileyebilmeleri
icin uygun ig ortaminin olmasi ve calisanlarin orgiite baglilik derecesi ¢cok
onemlidir. Bu baglamda, oOrgiit calisanlarinin fazlasi ile hissettikleri
psikolojik tacizin Orgiit i¢in ne kadar ciddi bir tehlike oldugu aciktir.
Yapilan anket calismalarinda, ¢alisanlarin psikolojik taciz algilarinin, orgiite
olan Ozellikle duygusal bagliliklarimi ters yonde etkiledigi saptanmigtir

(Karcioglu ve Celik, 2012: 72).
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Tinaz, psikolojik tacizin Orgilite maliyetini psikolojik ve ekonomik

olarak iki grupta incelemistir (Tiaz, 2011: 164):

Tablo 1.Psikolojik Tacizin Orgiite Maliyeti

Mobbingin Orgiite Psikolojik
Maliyetleri

Mobbingin Orgiite Ekonomik
Maliyetleri

* Calisanlar arasinda
anlagsmazlik ve catigmalar

* Olumsuz ve glivensiz orgiit
ortami

o Orgiit kiiltiiriinii olusturan
degerlerde ¢okiis

* Genel sayginin zedelenmesi

* (Calisanlarda olusan isteksizlik
nedeniyle verimde ve yaraticilikta

azalma

* Genel performansta ve ig
kalitesinde diisiis

* Yetismis kalifiye elemanlarin
isten ayrilmalari

s Isten ayrilanlarin yerine yeni
eleman aliminin maliyeti

* Hastalik izinlerinin artmasi

* Magdurlara 6denen tazminatlar

* Magdurlarin actig1 davalar i¢in

yapilan masraflar

Kaynak: Tmaz, 2011: 164

Orgiitler icin, psikolojik taciz, kanser gibidir. Erkenden teshis edilip
gerekli Onlemler alinmazsa, hastalik, hiicreden baslayarak oOrgiitiin tim
hayati organlarina hizla yayilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 33).

Orgiit yonetiminin, uygulanan psikolojik tacizi (magdur ¢alisan ve drgiit
ortami {lizerinde heniiz tiim zararlar1 dogurmamisken) erken sathada teshis
etmesi son derece Onemlidir. Bu da ancak calisanlarla yonetim arasinda
giivene dayali, seffaf ve saglikli bir iletisim ile saglanabilir. Orgiit
yonetiminin adaletli davranmasi ve magdurun kendini ifade edebilmesi
ancak bu sekilde miimkiin olabilir. Orgiit yoneticilerinin; bilhassa
idarecilerine stres yoOnetimi egitimleri saglamalari, rol c¢atigmalarim
Onlemeleri, ¢alisanlarin ihtiyaglarina onem vermeleri ve en Onemli
psikolojik taciz nedenlerinden olan kiskangligin 6nlenmesi icin terfi, yetki
ve lcret gibi ¢atigma yaratacak konularda adil olmalar1 gerekmektedir

(Karcioglu ve Celik, 2012: 72-73).
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Kanaatimizce;  Orgiitlerin ~ mobbingden  kurtulabilmeleri  ve
korunabilmeleri i¢in, giittiikleri yonetim politikasinin odagina parayi, giicii
vs. degil bireyi koymalar1 ve ¢alisanlara karsi ahlak temelli bir davranis tarzi

geligtirmeleri gerekmektir.

1.7.4. Toplum ve Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Psikolojik tacizin ¢alisanlar ve orgiit lizerinde ortaya ¢ikardigi etki ve
sonuglarin  pek ¢ogunun yansimasi aslinda toplum {izerinde de
goriilmektedir (Giingor, 2008: 78). Davenport ve arkadaglar1 (2014: 166) bu
hususu ¢arpici bir sekilde ifade etmistir: “Mobbing yasandiginda bedelini
herkes oder.”

Psikolojik tacizin orgilite maliyetlerinin disinda, magdurlarin tedavisi
icin yapilan saglik harcamalarinda ve sigorta masraflarindaki artislar,
igsizlik, devletin sagladigi yardim programlarma talebin artmasi, erken
emeklilige ayrilip lretimden cekilen birey sayisinin artmast psikolojik
tacizin topluma ve iilke ekonomisine verdigi zararlar olarak
siralanabilmektedir. Nitekim Leymann, 1996°da  Isve¢’teki erken
emekliliklerin %30 ile %50 arasinda bir oranla psikolojik taciz yiiziinden
meydana geldigini saptayarak olaym boyutunu goézler Oniline sermistir
(Leymann, 1996: 173).

ILO tarafindan hazirlatilan rapora gore; psikolojik taciz nedeniyle
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar geciren magdurlarin isyerindeki
devamsizliklarinin ve uzun siireli tedavi masraflarmin Ingiltere’ye maliyeti
2000 yil1 i¢in tahmini 1 milyar sterlin olarak hesaplanmistir (Hoel, Sparks,
ve Cooper, 2002: 35-47).

Yapilan bir bagka arastirmaya gore ise; ABD’de ¢alisma ¢agindaki on
yetiskinden birinde klinik depresyon rahatsizligir goriilmektedir (Gabriel ve
Liimatainen, 2000: 1). Finlandiya’da isgiiciiniin %50'sinden fazlasinda
anksiyete, depresif duygular, fiziksel agri, sosyal dislanma ve uyku
bozukluklar1 gibi stres kaynakli semptomlar goriilmekle birlikte Finlandiyalt
is¢ilerin %7'si asir1 tiikkenmislikten muzdariptir ve s6z konusu gerekgeler
Finlandiya’da malulen emeklilikte bast c¢ekmektedir (Age., 2000: 1).

Almanya'da ise erken emeklilik sebeplerinin %7’sini  depresyon
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olusturmaktadir ve ruh sagligi bozukluklar ile ilgili devamsizlik nedeniyle
kaybedilen yillik tiretim hacminin yilda 5 milyar marktan fazla oldugu
tahmin edilmektedir. Birlesik Krallik’ta her on calisandan iicilinilin isyeri
kaynakli ruhsal rahatsizliklar yasadig1 saptanmistir (Age., 2000: 1).
Isyerinde psikolojik tacizin toplumsal ekonomiye gesitli yonlerden ve
ciddi zararlar1 olmaktadir. Fiziksel ve ruhsal olarak hastalanan magdurun ise
devamsizlik yapmasi, tedavi masraflari, performans diistikliigli veya kismi
isglici kayb1; magdurun calisma hayatina geri donemeyecek sekilde
hastalanmas1 halinde kalic1 isgiicii kaybt ve O6denen malulen emeklilik
maaglari, psikolojik tacizin topluma 6dettigi maliyetlerden bazilaridir (Hoel,
Sparks ve Cooper, 2002: 35). Bununla birlikte, psikolojik taciz eylemleri
sebebiyle, toplumda, ¢alisma hayatlar1 cehenneme donmiis, kariyerlerine ve
hayatlarinin geri kalanina dair umutlari tiikenmis, mutsuz, tedirgin ve yilmis

bir ¢alisanlar toplulugu olugsmaktadir (Giingor, 2008: 79).
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Tablo 2. Mobbing’in Maliyeti

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Bireyler * Stres e flacla Ayakta Tedavi
* Duygusal * Terapi
Rahatsizliklar * Doktor Faturalari
* Fiziksel Rahatsizliklar * Hastane Faturalari
* Sakatliklar * Kaza Masraflari
* Tecrit Edilme * Sigorta Primleri
* Ayrilik Acilari o Issizlik
* Mesleki Kimlik Kaybi * Kapasite Alt1 Calistirilma
* Arkadaslarin Kayb1 e Is Arama
* Intihar/Cinayet
Aile * Caresiz Kalma Acisi * Ailenin Gelir Kayb1
* Karmasa ve Catismalar | * Ayrilma / Bosanma
* Ayrilik / Bogsanma Masraflar1
Acisi * Terapi
* Cocuklara Etkileri
* Ayrilma / Bosanma
Maliyetleri
Kurulus * Anlagmazliklar * Hastalik izinlerinin Artmasi
* Hastalikli Sirket * Yiiksek Personel Hareketi
Kiltiirt Maliyeti
* Diisiik Moral * Diisiik Verim
* Kisitlanmig Yaraticilik * Diisiik Is Kalitesi
* Uzmanlik Kaybi
¢ Calisanlarina Tazminat
Odemeleri
* Igsizlik Maliyetleri
* Yasal Islem / Dava
Masraflar1
* Erken Emeklilik
* Yiiksek Personel Yonetim
Maliyeti
Toplum * Mutsuz Bireyler * Saglik Masraflar

* Politik Kayitsizlik

* Sigorta Masraflar1

» Igsizlik veya Kapasite Alt1
Calistirllmadan Dogan Vergi
Kayiplari

* Kamu Yardim Programlarina
Talebin Artmasi

* Zihinsel Saglik
Programlarina Talebin
Artmast

* Malulen Emeklilik
Taleplerinin Artmasi

Kaynak: (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2014: 167-168).
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2011 yilinda Tiirkiye’de ti¢ farkli sektdrde (hizmet, otomotiv, tekstil)
calisanlar arasinda yapilan anket sonuclarina gore; calisanlarin %54’
igsyerinde duygusal, sozel, fiziksel ve cinsel siddet tiirlinden birine maruz
kaldigimi ifade etmistir. Calisanlarin en fazla maruz kaldigi siddet tiiri
%44,8 ile sozel siddet olurken, %15,8 oraninda psikolojik tacize, %4,4
oraninda fiziksel siddete ve %3,5 oraninda cinsel tacize maruz kalindig
saptanmistir. Dikkat ¢ekici bir diger veri ise; ankete gore ¢alisan erkeklerin
%40’ 1n1n bahsedilen siddet tiirtinden birine maruz kaldig: tespit edilirken,
siddet oranmnin kadin calisanlar i¢in %67,5 oldugu saptanmistir. Bu da
iilkemizde her on kadin ¢alisandan yaklasik yedisinin herhangi bir siddet
tiirline maruz kaldigin1 gostermektedir (Ayta¢ ve Dursun, 2011: 18).

Tiirkiye’ deki belediye c¢alisanlarina yonelik 2012 tarihli bir diger
arastirmada; arastirmaya katilan calisanlarin %17,5°1 igsyerinde psikolojik
tacize ugradiklarini ifade ederken, yoneticilerin de %20,4°1 “calisanlarin,
igsyerinde psikolojik tacize ugradiklarini” ifade etmislerdir (Tiyek, 2012:
97). Arastirmaya gore; igyerinde psikolojik tacize ugradigini ifade eden
calisanlarin (47 kisi), yalnizca %45°1 (21 kisi) psikolojik taciz sebebiyle
calistiklar1 kurumdan ayrilmak istemektedir (Age., 2012: 97). Issiz kalma
kaygist1 ve kurumda calismanin avantajlarini yitirmek istememe gibi
unsurlarim, magdurlarin  istifayr  diisiinmemelerinde  etkisi  oldugu

kanaatindeyiz.

1.8. Isyerinde Psikolojik Taciz ile Miicadele

Psikolojik tacizin sadece magdura degil, orgiite, topluma ve iilke
ekonomisine Onemli Olgiide zarar verdigi konusunda goriisler ortaktir.
Ancak psikolojik taciz siireci bir kere tamamlandiginda ve tiim zararl
sonuglar ile ortaya ciktiginda, artik bu zararlarin telafisi son derece zordur.
Bu sebeple, psikolojik taciz siireci baglamadan 6nce yapilmasi gereken iki
hayati eylem vardir: Onlem alma ve bilgilendirme (Tmaz, 2011: 189). Bu
noktada Oncelikle kamuoyunun bilinglendirilmesi, psikolojik taciz
davraniglarin1 tanima konusunda egitilmesi gerekir. Zira bir sey ile
miicadele edebilmek icin, dnce o seyi tanimak gerekir. Bununla birlikte

orgiit yoneticilerinin ve c¢alisanlarin, psikolojik taciz davranislar1 ve
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miicadele yontemleri konusunda gerekli egitimleri almalar1 son derece
onemlidir (Age., 2011: 190). Zira magdurun siiregle miicadelede basarisiz
olmasinin en Onemli sebebi Orgiit yoOneticilerinin olumsuz yaklagimidir
(Karatuna, 2013: 117)

Isyerinde psikolojik tacizle miicadele ile ilgili olarak doktrindeki
aragtirmalarin geneline bakildiginda konunun dort boyutta ele alindigim
sOyleyebilmemiz miimkiindiir: Bireysel miicadele, orgiitsel miicadele,
toplumsal miicadele, hukuki alt yap1 olusturarak miicadele.

Magdurun, isyerinde psikolojik tacizle miicadele edebilmesi igin
oncelikle ‘kendisine yasatilan durumun ne oldugunu’ anlamasi yani bir
diger ifadeyle miicadele edecegi seyi tanimasi gerekir. Bu noktada
iilkemizde mobbing taniminin yapildigr ilk karar olma ozelligine sahip
Ankara Is Mahkemesi’nin 2006 tarihli kararina konu davay1 acan magdur
Tiilin Y1ldirim’1n Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve C6ziim Onerileri
Komisyon Raporu’nda (KEFE, 2011: 67) gecen ifadesi dikkat ¢ekicidir: “Bir
meslek orgiitiinde 7 yil ¢alistim. Son iki yilinda mobbinge ugradim. Bir makalede
mobbing kavramina rastlayinca benim yasadiklarimin da mobbing oldugunu
anladim ... dava agmaya karar verdim”.

Bireysel miicadele acisindan, magdurun kendisine sergilenen olumsuz
davraniglart tanimlamasi;miimkiinse ilk etapta sorunu, fail ile iletisim
kurarak ¢ozmeye calismasi, bu sekilde ¢6ziim bulmasi miimkiin degilse
sorunu Orgiit yonetimine bildirmesi; ruh sagligini korumak adina psikolojik
destek almasi; tiim bu siire¢ boyunca tacize iliskin ‘delil’ olarak
sunabilecegi her tiirlii belgeyi elinde tutmasi ve gerekirse yasal yollara
basvurmasi; sorunun ¢oziimii miimkiin olmadig: takdirde ruh ve beden
saglhigim1 korumak i¢in gerekirse departan ya da is degisikligi yapmasi
onerilebilir (Cemaloglu, 2013: 183-185).

Bununla birlikte; isyerinde psikolojik taciz ile miicadelede en etkili
yontem, psikolojik taciz davraniglarinin hi¢ gerceklesmemesi i¢in ¢aligmalar
yapilmasidir (Tiyek, 2017: 38). Ciinkii isyerinde psikolojik taciz meydana
geldikten sonra magdurun magduriyeti bir sekilde giderilse bile
maneviolarakyipranmisli§inin telafisimiimkiin olamayacaktir. Dolayisiyla,

esasen bir ‘ahlaksizlik’ olan igyerinde psikolojik tacizin ger¢eklesmesini
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onleyecek en temel yontem, ¢ocukluk doneminden itibaren bireylere ahlak
seviyelerini gelistirici egitimlerin verilmesidir (Age., 2017: 38).

Ancak, isyerinde psikolojik taciz silireci baslamig ise miidahale ve
miicadele edilmesinde magdurun bireysel ¢abasinin yani sira, kurumun
olguya yonelik farkindalik diizeyi ve yaklagimi da elbette biiyiik 6nem arz
etmektedir. Taciz davranislarinin Onlenmesi igin yonetime bagvuran
magduru ‘sorun ¢ikaran taraf® olarak gdren ve suglayan, tacizcinin gizli
saldirilarina g6z yuman yonetim anlayisi, yaganan siireci destekler ve tacizci
ile magdur arasindaki gii¢ dengesizlgini pekistirir (Karatuna, 2013: 116).

Isyerinde psikolojik tacizle orgiitsel miicadele icin; oncelikle Orgiit
calisanlar1 isyerinde psikolojik taciz konusunda bilgilendirilmeli, Orgiit
biinyesinde bir ‘Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’ kurulmali, psikolojik
tacizi doguran nedenler titizlikle saptanmali ve ortadan kaldirilmali, etik
degerlere baglh ve giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturulmali, magdura destek
olunmalidir (Cemaloglu, 2013: 178-184).

Isyerinde  psikolojik  tacizle miicadelede  toplumsal  kiiltiir
olusturulabilmesi i¢in egitim kurumlarinin miifredatinda bu kavram da yer
almalidir (Ozgelik, 2013: 156).

Calisma hayat1 var oldugu miiddetce igyerinde psikolojik tacizin de var
olmaya devam edecegi muhakkaktir. Ancak, isyerinde psikolojik tacizi
onlemeye yonelik olarak iilke geneline yayilmis, sosyal diyalogun
saglanarak devam ettirildigi bir miicadele programi ortaya konulabildiginde
isyerinde psikolojik taciz vakalarmin goriilme siklig1 azalacaktir (Karslioglu
Yeni, 2013: 213).

Kanaatimizce; isyerinde psikolojik taciz ile etkin bir miicadele i¢in,
isyerinde psikolojik tacizin ne oldugu ve unsurlari ile ilgili olarak toplumsal
biling diizeyini artirict kamu spotlari hazirlanmalidir. Is saghigi ve giivenligi
uzmanlig1 egitimlerinde, uzman adaylarina mobbing konusunda egitim
verilmeli ve uzmanlarin igyerlerinde, isciyi bilinglendirme amagl
diizenledigi egitim faaliyetlerinde konu ile ilgili olarak c¢alisanlari
bilgilendirmeleri saglanmalidir. Bu tiir ¢calismalar ile, isyerinde psikolojik
tacize maruz kalan calisana “sana yapilan fiiller ve maruz birakildigin bu
siire¢  hukuka aykinidir ve sem bu konuda yalmiz degilsin” mesajt
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verilmelidir. “Yapabilecegim hicbir sey yok, elimden bir sey gelmez”
kanisinda olan ¢alisana bu yolla moral ve cesaret verilmelidir. Isyerinde
psikolojik tacizin hukuki niteligi hakkinda bilin¢lendirilen ve bagvuracagi
hukuki yollar konusunda detayli olarak bilgilendirilen ¢alisanin, s6z konusu
olguyla miicadelesi daha bilingli, daha aktif ve daha cesur olacaktir. Ayrica
calisanlarin konu hakkinda bilinglendirilmesi; ¢alisanin, isyerinde psikolojik
tacizin son asamasi olan “psikolojik ve fiziksel olarak tiikenerek isten
ayrilma/igten atilma” asamasina gelmeden, siirece miidahale etmesine de
imkan taniyacaktir. Bu da isyerinde psikolojik tacizin calisan iizerindeki
etkilerini nispeten azaltacaktir. O halde kanaatimizce; isyerinde psikolojik
tacizle miicadelenin ii¢ temel {izerine oturtulmast uygun olabilir:

- Isyerinde psikolojik taciz siirecinin hi¢ baslamamasim saglama
(isyerinde psikolojik tacizin hukuka aykir1 oldugu ve dava agilmasi halinde
failin yiiklii miktarlarda tazminat oOdeyebilecegi bilinci olusturularak
igsyerinde psikolojik taciz faili olma potansiyeli tasiyan isveren ve
caligsanlara gozdag1 verme suretiyle),

- Magdurun, isyerinde psikolojik tacizi, baslangi¢c doneminde tanimasini
ve siirece miidahale etmesini saglama (¢alisanlarin, igyerinde psikolojik
tacizin unsurlar1 konusunda bilinglendirilmesi suretiyle),

- Isyerinde psikolojik taciz siirecinin tamamlanmis olmas: halinde,
magdura her tiirlii psikolojik, mali ve hukuki destegin verilmesini saglama
(isyerinde psikolojik taciz sebebiyle isten ayrilmak zorunda birakilan veya
isten c¢ikarilan c¢alisana devlet tarafindan psikolojik ve hukuki destek
verilmesi, ayrica siire¢ sonunda igsiz kalan ig¢iye “psikolojik olarak yeniden
caligabilir duruma gelinceye kadar” igsizlik maasi baglanmasi seklinde
uygulamalar ile).

Su halde; bireyi, bireyin aile hayatini, ¢alisma ortamini ve toplumun
genelini olumsuz etkileyen isyerinde psikolojik taciz olgusunun yarattig
olumsuzluklar1 bertaraf edebilmenin en etkili yolunun, konu ile ilgili

toplumsal bilin¢lenme oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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2. BOLUM

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZLE iLGILI
ULUSLARARASI BELGELER iLE ULUSAL VE
ULUSLARARASI HUKUKTA YER ALAN YASAL

DUZENLEMELER

Cagdas is hukuku, bir taraftan uluslararasi sozlesmeler, diger taraftan
Avrupa normlart ile is¢inin huzur igerisinde isini gormesini, emeginin
karsiligin1 almasini, ¢aligma iliskisinin karsilikli giivene dayanan tam bir
uyum igerisinde olmasini amaglamistir (YHGK, E. 2017/3017, K. 2018/99,

www.yargitay.gov.tr, 15.02.2019). Ancak ekonominin kiiresellesmesi ve

pazar paylar i¢in rekabetin acimasizlagmasi, is¢i sinifi lizerindeki baskinin
tim diinyada artmasina neden olmustur. Calisana yonelik saldirgan
hareketlerin artarak yayilmasi, tiim diinya kamuoyunun dikkatini ¢gekmis ve
konu ile ilgili farkindalik olusturacak raporlar ve belgeler hazirlanmis,
uluslararas1 sozlesmeler imzalanmig ve {lilkeler bazinda o6zel yasal

diizenlemeler yapilmaistir.

2.1. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (IHEB) Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Komisyonu tarafindan Haziran 1948'de hazirlanan ve birkag
degisiklik yapildiktan sonra 10 Aralik 1948'de BM Genel Kurulu tarafindan
kabul edilen 30 maddelik bir bildiridir (www.mynet.com, 10.02.2019)"°.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde isyerinde psikolojik taciz
olgusuna dair her hangi bir ifade bulunmamaktadir. Ancak igeriginde yer

alan insan haysiyetinin, ruh ve beden sagliginin korunmasina yonelik

*Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ nin tam metni igin:
https://www.unicef.org/turkey/udhr/ gil7.html (Erigim Tarihi: 10.02.2019).
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maddeler, igyerinde psikolojik taciz davranislarinin hukuka aykiriligini
destekler mahiyettedir.

IHEB md. 1:“Biitiin insanlar hiir, haysiyet ve haklar bakimindan esit
dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler ve birbirlerine karsi kardeslik
zihniyeti ile hareket etmelidirler.”

IHEB md. 2:“Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger
herhangi bir akide, milli veya ictimai mense, servet, dogus veya herhangi
diger bir fark gozetilmeksizin isbu Beyanname’de ilan olunan tekmil
haklardan ve biitiin hiirriyetlerden istifade edebilir.”

Gortldigl iizere, Beyannamenin ilk iki maddesi bireyleri, ayrimciliga
kars1 koruma amaci tasir.

IHEB md. 5:“Hi¢ kimse iskenceye, zalimane, gayriinsani, haysiyet
kirici cezalara veya muamelelere tabi tutulamaz.”

Beyannamenin 5. maddesinde bireylerin bedensel ve ruhsal
dokunulmazligina aykir1 olan fiiller reddedilmistir. Bu itibarla, isyerinde
psikolojik taciz fiillerinin IHEB md. 5’e aykiri oldugu sdylenebilir.

IHEB md. 7: “Kanun éniinde herkes egittir ve farksiz olarak kanunun
esit korumasindan istifade hakkini haizdir. Herkesin isbu Beyanname’ye
aykirt her tirlii aywrt edici muameleye karsi ve boyle bir ayirt edici
muamele i¢in yapilacak her tirlii kigkirtmaya karsi esit korunma hakki
vardwr.”

IHEB md. 7 de, tipki ilk iki madde gibi, bireyleri ayrimet fiillere karsi
korumaktadir.

IHEB md. 12:“Hi¢ kimse ozel hayati, ailesi, meskeni veya yazismast
hususlarinda keyfi karigsmalara, seref ve sohretine karsi tecaviizlere maruz
birakilamaz. Herkesin bu karisma ve tecaviizlere karsi kanun ile
korunmaya hakki vardwr.”

Bireyin 0zel hayatina, aile hayatina ve kisilik haklarina tecaviiz
niteligindeki fiiller Beyannamenin 12. maddesiyle yasaklandigindan,
igsyerinde psikolojik taciz fiillerinin bu maddeye de aykirilik teskil ettigi
aciktir.

IHEB md. 23:“Her sahsin ¢alismaya, isini serbestce secmeye, adil ve
elverisli ¢alisma sartlarina ve issizlikten korunmaya hakki vardir.
Herkesin, hi¢bir fark gozetilmeksizin, esit is karsiliginda esit iicrete hakki

vardr. Calisan her kimsenin kendisine ve ailesine insanlik haysiyetine
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uygun bir yasayis saglayan ve gerekirse her tirlii sosyal koruma

vasitalariyla da tamamlanan adil ve elverisli bir iicrete hakki vardir.

Herkesin menfaatlerinin korunmasi igin sendikalar kurmaya ve bunlara

katilmaya hakkr vardir.”

Beyannamenin 23. maddesi ¢alisma hakkini diizenlemektedir. Ancak
kanaatimizce; maddenin bilhassa ilk climlesi, magdur c¢alisanin g¢alisma
sartlarinin son derece olumsuz bir hale doniismesine ve ¢ogu zaman isini
kaybetmesine neden olan igyerinde psikolojik taciz olgusu i¢in 6nem arz
etmektedir.

IHEB md. 24:“Her sahsin dinlenmeye, eglenmeye, bilhassa ¢alisma
miiddetinin makul surette sinirlandirimasina ve muayyen devrelerde
ticretli tatillere hakki vardir.”

Beyannamenin maddeleri incelendiginde; 1, 2 ve 7. maddelerinin
ayrimcili1 kars1 diizenlendigi; 5, 12, 23 ve 24. maddelerin ise genel olarak
bireylerin haysiyetine, toplumsal itibarina, bedensel, zihinsel ve ruhsal
sagligina yonelik olumsuz fiilleri reddettigi goriiliir. Bu itibarla, isyerinde
psikolojik taciz davramslarinin, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine

aykirilik teskil ettigi aciktir.

2.2. Avrupa Birligi Belgeleri

1993 yilinda kurulan Avrupa Birligi’nin, yasa ve politikalarint olusturan
iic temel karar organi vardir: Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Birligi
Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu. Komisyon, yasa tekliflerini yaparken,
Parlamento ve Konsey bu teklifleri yasalastirir.

Yapilan arastirmalarda, her ne kadar yogunluklar arasinda farklilik olsa
da, tim Avrupa Birligi tlilkelerinde isyerinde psikolojik tacizin ciddi

boyutlara ulastig1 gézlemlenmektedir (Karaca, 2009: 30).

2.2.1. Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa'da huzur ortamini tesis etme,
Avrupa iilkeleri arasinda dayanismayi saglayarak devamli ve dengeli
kalkinma ve tiye iilkelerin hayat standardini yiikseltme hedefleri ile kurulan

Avrupa Ekonomik Toplulugu (e-kutuphane.teb.org.tr, 08.04.2019), bir siire

sonra Avrupa Birligi (AB) adin1 almistir.
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AB, sadece ekonomik bir birlikteligi degil, siyasi ve anayasal bir
biitlinlesmeyi de amag¢ edinmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Avrupa Birligi
Temel Haklar Sarti, 7 Aralik 2000 tarihli Nice zirvesinde Avrupa
Parlamentosu, Konsey ve Komisyon baskanlar1 tarafindan imzalanarak
torenle ilan edilmistir. Boylelikle ‘Avrupa Birligi Anayasasi’ olusturma
yoniinde ¢ok dnemli bir adim atilmistir (Metin, 2002: 36, 37). Temel Haklar
Sarti'nin kabulii ile Avrupa Birligi'nin mesruiyeti gliglenmis, temel haklar,
Birlik vatandaslar1 i¢in daha seffaf ve agik bir hale doniistiiriilmiis ve
Avrupa Birligi'nin yetkileri temel haklar lehine sinirlandirilmigtir. Temel
Haklar Sart1; giivenlik, 6zgiirlik ve hukuk alaninda biitlinlesmis bir siyasi

Avrupa'nin en 6nemli kilometre taglarindan birisidir (Age., 2002: 46).

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, "insan onuru" baglikli birinci bolim
(md. 1-5), "0zgiirliikler" baslikli ikinci boliim (md. 6-19), "esitlik" baslikli
ticlincii boliim (md. 20-26), "dayanisma" baslikli dordiincii boliim (md. 27-
38), “vatandaglik haklar1" baslikli besinci boliim (md. 39-46), "yargisal
haklar" baslikli altinct boliim (md. 47-50) ve "genel hiikiimler" baslikli
yedinci bolimden (md. 51-54) ve toplamda 54 maddeden olugmaktadir
(www.avrupa.info.tr, 08.04.2019).

Insan onurunun ihlal edilemeyecegi, herkesin yasama hakkina sahip
oldugu ve kimsenin idam cezasina carptirilmamasi gerektigi, bireylerin
bedensel ve ruhsal viicut biitlinliigiine dokunulamayacagi, insanlarin
kopyalama yoluyla tiretilmesinin yasaklanmasi, iskencenin, kdleligin, zorla
calistirtlmanin, insan kagakc¢iliginin ve ¢ocuk isciligin yasaklanmasi, konut
dokunulmazhigi, ifade o6zgiirliigii, basin 6zgiirliigii, kanun Oniinde esitlik

ilkeleri Sartta yer alan diizenlemelerden bazilaridir.

Temel Haklar Sartinin ilan1 ile “baglayict olup olmadigi, {ye
devletlerin anayasalarinda degisiklik yapilmasint zorunlu kilip kilmadigi,
Birligin yetkilerini genisletip genisletmedigi” gibi konular tartisilmaya
baslanmis ve Ingiltere, Irlanda ve Isveg, Sartin baglayici olmasimna karsi
cikmiglardir (Metin, 2002: 36, 37). Ancak 1 Aralik 2009 tarihinde AB iiye

iilkeleri arasinda hazirlanip yiiriirlige giren Lizbon (Reform) Anlagmasi ile
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“Avrupa Birligi Temel Haklar Sartimin, bazi iiye devletlerin (Birlesik
Krallik, Polonya) disarida kalmasina ragmen, diger iiye devletler igin
hukuki baglayiculik kazanmast” na karar verilmistir (Ayaz, 2018: 221, 222).
Boylelikle Temel Haklar Sarti, diger uluslararasi belgelerden farkli olarak,
AB iiye iilkeleri i¢in baglayiciliga sahip olmustur.

2.2.2. Gozden Geg¢irilmis Avrupa Sosyal Sarti

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti;; Avrupa Birligi’nin ana karar
alma mekanizmasi olan, iiye iilkelerin bakanlarindan olusan Avrupa
Konseyi tarafindan 3 Mayis 1996 tarihinde onaylanmistir. Tirkiye’de
yiiriirliige girmesi ise 1 Agustos 2007 tarihinde olmustur®.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nmin 26. maddesi, isyerinde
psikolojik tacize karsi iiye devletlere yiikledigi sorumluluk bakimindan
dikkat ¢ekicidir:

“Akit Taraflar, tiim caliganlarin onurlu ¢alisma haklarimin etkili bir
bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla isverenlerin ve ¢alisanlarin
orgiitlerine damigarak; 1-Calisanlarin igyerinde ya da igle baglantili cinsel
taciz konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini
desteklemeyi ve ¢alisanlart bu tiir davranislardan korumaya yénelik tiim
uygun onlemleri almayi; 2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle
baglantili olarak maruz kaldiklar: kinanilacak ya da acik¢a olumsuz ya da
su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve
bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlart bu tiir davranislardan

7

korumaya yénelik tiim uygun énlemleri almayt taahhiit ederler.’

6 Tiirkiye tarafindan 2 Nisan 1996 tarihli Gozden Gegirilmis Sart, 6 Ekim 2004 tarihinde
bazi maddelere ¢ekince konularak kabul edilmis, daha sonra da; Avrupa Sosyal Sarti
27/9/2006 tarihli ve 5547 sayili kanunla onaylanmasi uygun bulunan ekli (Gozden
Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sarti”nin iligsik beyan ile onaylanmasi; Disisleri Bakanligi® nin
2/3/2007 tarihli ve HUMS/161 say1li yazisi tizerine, 31/5/1963 tarihli ve 244 sayili kanunun
10.3. maddesine goére, Bakanlar Kurulu’'nca 22/3/2007 tarihinde kararlagtirilmigtir. 27
Haziran 2007 tarihinde Tirkiye Goézden Gegirilmis Sarti onaylamis ve 1 Agustos 2007
tarihi itibariyle (VI. Boliim - K /3 maddesi geregi) Gozden Gegirilmig Avrupa Sosyal Sarti
Tiirkiye’ de yiriirliige girmistir. https://www.csgb.gov.tr/media/2077/avrupasosyalsarti.pdf
(Erigim Tarihi: 10.02.2019)

7 Goézden  Gegirilmis Avrupa  Sosyal Sart1’ nin tam  metni  igin:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070409-